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Félicitations,
vous faites partie des
meilleures enseignes en 2018 !

Qualité de service

2018

Le 24 octobre 2017

Chére Sylvie Balendé,

Le magazine Capital s’est associé & l'institut d’études Statista pour réaliser le palmarés exclusif des
meilleures enseignes en France en 2018.

Pour cela, une enquéte en ligne a été réalisée auprés d’'un panel de 20 000 consommateurs francais,
afin de mesurer la qualité du service client. lls ont noté les enseignes qu'ils ont fréquentées au cours des

trois derniéres années selon trois critéres : I'attention portée a la clientéle, le niveau d’expertise et la
propension des répondants & recommander ces enseignes autour d’eux.

Plus de 2 000 marques ont été analysées par ces consommateurs, couvrant plus de 180 secteurs
d'activité. Les données récoltées nous ont permis d’établir le top 2 ou le top 3 des meilleures enseignes
dont vous faites partie !

Le label Capital « Meilleure enseigne 2018 » vous permettra de communiquer et de promouvoir 'image
de votre marque auprés de vos clients, collaborateurs et partenaires.

Nous sommes ravis de vous offrir le dernier numéro de Capital dans lequel vous découvrirez les
résultats complets de I'étude.

Pour en savoir plus sur I'acquisition de ce label, n’hésitez pas a contacter :
Alexandra SERVANT // 01 73 05 54 90 // aservant@prismamedia.com

Cordialement,

UPQL_/%QF

Frangois Genthial Dr. Friedrich Schwandt
Rédacteur en chef Président-Directeur Général
de Capital Statista GmbH
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ligne, cette filiale de La Redoute

conforte son image chic et branchée.
D’une part, avec ses deux catalogues par
/ an, oll les objets sont mis en scéne dans
' des maisons comme dans les magazines de
déco. D'autre part, depuis 2016, en multipliant
les boutiques en dur, ol les internautes
peuvent voir et acheter les objets proposés
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© FOURNISSEURS D’ENERGIE

. Lampiris 7,24
2. Alterna 7,07
3. Direct Energie 6,96
© GARDE-MEUBLE,
SELF-STOCKAGE
1 Shurgard 7,54
2.  Quistock 7,26
© MAGASINS DE LITERIE
1. Maison de la literie 7,35
2. La Halle au sommeil 7,31
© MAGASINS ET SITES
DE LINGE DE MAISON
. Linvosges 7,67
2. Yves Delorme 7,64

© MAGASINS D’ARTICLES DE
CUISINE ET DE DECORATION

. Du bruit dans la cuisine 7,66
2. Alice Délice
3. Zbdio

7,64
7,50

© MAGASINS MULTIMEDIAS
ET D’ELECTROMENAGER

. Boulanger 7,32
2. Darty 7,28
3. Expert France 7,22

© SPECIALISTES DU SALON
1. Chateau d’Ax 712
2. LaMaison du convertible 7,11

© MAGASINS DE REVETEMENTS
MUR ET SOL

. Tollens 7,78

2. Delzongle 7,55

3. Zolpan 7,43

et des bois 100% //

S francais.

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10, Elles traduisent la satisfaction des personnes interrogées quant 4 la qualité du service.
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La publication de ce certificat et du logo « Meilleure enseigne 2018 » a des fins de communication interne ou externe est soumise & I"acquisition préalable d'une licence d'utilisation auprés de Capital.
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Storistes de France

a été distinguée par la rédaction de Capital,
a l'issue d’une enquéte réalisée auprés d'un panel
de 20 000 consommateurs
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