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REDE DE ARBITRAGEM DE CONSUMO 
Projecto Apoiado pelo Fundo de Promoção  
dos Direitos dos Consumidores



O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo 
do Algarve, promove a resolução de conflitos de 
consumo ocorridos no distrito de Faro e ainda 
os conflitos, em que sejam partes consumidores 
residentes em qualquer dos Municípios da região 
ou que envolvam empresas ou agentes económicos 
com sede ou estabelecimento na região. 

É uma entidade privada sem fins lucrativos, com 
sede Edifício Ninho de Empresas, Estrada da 
Penha, 8005 – 131 FARO, cuja criação foi autorizada 
pelo Despacho nº 10 478, do Ministro da Justiça, 
publicado no DR IIª. Série de 23 de Maio.

Apresente a sua Reclamação de 
Consumo ou pedido de Informação em 
www.consumoalgarve.pt
 

Contactos
Edifício Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 
8005-131 FARO

Tel: 289 823 135

Fax: 289 812 213

Email: infol@consumoalgarve.pt

Informação ao Consumidor e às empresas sobre 
Direito do Consumo;
Mediação de conflitos de Consumo
Arbitragem de Conflitos de Consumo

A resolução alternativa ou extrajudicial de conflitos 
de consumo, pela via da mediação, conciliação  
e arbitragem, é uma forma simples, célere  
e eficaz de resolver conflitos entre consumidores 
e empresas.
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Sr. Consumidor, 

procure empresas e estabelecimentos com 
este símbolo, onde estará mais protegido na 
aquisição de bens e serviços.
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