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Istforia noasiro

GERI HDP, de peste doudzeci de ani la dispozitia Creditului tau

Grupul nostru, datoritd competentelor complementare ale societatilor ce o compun, este ih masurd sa ofere serviciila 360 ° cu privire la domeniile

individuale care alcatuiesc ciclurile de gestionare End to End a propriilor Clienti, pornind de la achizitionarea acestora, pdnad la gestionarea oricarei
restante, dand asistentd pe infregul parcurs a relatiei de aprovizionare.

GERI HDP este partenerul idealin a va ajutain Procesele de Afaceri si a Managementului de Credit pentru finalizarea afacerii dumneavoastra.

GERL’

1994 - Pornind de la ideea de
profesionisti cu experientd in sectorul
protejarii creditului, In data de 17
lanuarie se naste Ge.Ri.
RischiGestione

HDP

GERI°

GERI HDP Holding di Partecipazione pune la dispozitia dumneavoastrd , o societate cu multi ani de experientd in domeniul
Serviciilor pentru companii .

ELLIOT®

2003 - Odatd cu aparitia unor noi
cerinte ale pietei, 1n  sectorul
Managementului Integrat a
gestionarii riscurilor si a clientlor, a fost
fondata Elliot

MOLINO

d'ISELLA’
2007 - In vederea diversificdrii
domeniilor de afaceri, a fost fondat
Molino D'lsella, dedicat

managementului  de
educatiei si ospitalitatii.

evenimente,

AQQUA’

IMMOBILIARE

2011 - Agqqua s-a nascut cu obiectivul
de a reuni patrimoniul imobiliar al
Grupului si de a gestiona tranzactii
pentru cumpdrare siinchiriere .
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GERI HDP

Structurati pentru a fimereu in pas cu timpurile

Structura tehnologica:
Infrastructurd tfehnologicd accesibila si rezistenta

Sediile noastre :

v Milano, Roma, Torino, Cagliari
Retea integratd date-voce de mare capacitate

v Lyon

v Cluj Centru de dezvoltare a software-ului intern
v Munchen Conexiune fibra opticd

v Londra Sistem de securitate Disaster Recovery

v Madrid

Investitii in tehnologie :
Proprietar platforma CRM , CRESO NT®
Sistem CTI Avaya Integrat

9 Locatii de operare
600 Angajati
550 Statii de lucru

7 Societati Civile Profesionale de Avocati

Platforma de platd Gateway

1Centru de Congrese si Tntainiri Sistem de documente pentru stocare optica
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Cifra noastra de afaceri

Valoare si Comporzitie

Perseverentain urmarirea de inovare si dezvoltare ne-a permis sa ne extindem prezenta pe piatd, prin aceasta consoliddndu-ne incasdrile .

Evolutie constanta Distributie pe piata

Min €
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Grupul GERI HDP In toata Europa

Dezvoltarea noastra sprijina: Colectarea creantelor Internationale

A exporta brandul, produsele si servicile companiei este o
oportunitate extraordinard pentru a creste. Dar daca clientii straini nu
plaatesc, iar legislatia sau limba sunt un obstacol de netrecut GERI
HDP iti poate oferi un suport concret .

Reprezentam printre putinele realitati capabile de a garanta
aceleasi logici operative si standarde de calitate, atat in ltalia cat si
in toatd Europa.

Tn plus, fata de birourile noastre din Franta, Anglia, Germania, Spania
si Romania am creat o retea internationald de contacte pregdtite
pentru a recupera facturile tale inca nepldtite.
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Ge.Rl. — Lumea colectari de debite

Structurati pentru a fi mereu in pas cu fimpurile

Da credit debitului tau
Companiile care nu au de-a face cu un sistem de conftrol strict al creantelor asupra clientilor s-au regasit in nevoia de a-si organiza sau
consolida structurile interne dedicate recuperarii creantelor, cu anumite costuri si rezultate incerte.

Alternativa este de a utiliza, in conformitate cu procesele cele mai moderne si raspdandite ale managementului de credit, solutii de
outsourcing care pot garanta eficientd in interventie mulltumita unei disponibilitati imediate a competentelor de specialitate.

Aici intervine Ge.Ri:

In masura de a oferi un sistem integrat de servicii pentru a satisface diverse nevoi de afaceri intfr-un mod personalizat,
Ge.Ri. este un instrument modern pentru a sprijini:

v Prevenirea aparitiei de credit restant
v Reducerea fimpului de inferventie

v Distrugerea pierderilor la credite ®
v Micsorarea costurilor GE-HL
v Eliberarea resurselor interne pentru a se dedica afacerii

In Italia cifrele sunt clare: peste 20 de ani de experientd , 13600000 de cazuri fratate, 9.900.000.000 € incredintati 1.250.000.000 € recuperati
Geri se numara printre putinele societati capabile sa asigure logici de functionare si standarde de calitate la fel de eficiente de ani de
zile, atat in Italia cat siin Europa. Experienta ne-a facut increzdtori in capacitatea de a reface in strainatate drumuri care ne-au condus
la succesul din Italia, facdnd fatd provocarilor de pe pietele locale .

Tncepand cu 2013, de fapt, Grupul este prezent in Franta si, mairecent, in Marea Britanie , Germania, Spania si Romania, cu Isedii

' =ininl



Elliot - A voastra Customer Experience
Structurati pentru a fi mereu actualizati

Lasati puterile companiei dumneavoastra sa se concentreze pe Inima Businessului

Obtinerea rezultatelor intr-o societate frece printr-o gestionare atenta a clientilor sai. Elliot propune o gama de
Business Processing Outsourcing care integreaza consultantd, solutii si structuri pentru a oferi clientilor o activitate
completa de proiectare, automatizare si externalizare a proceselor strans legate de zonele Customer Care &
Billing, cu accent pe Prevenirea Riscurilor.

Toate pentru optimizare ELL'OT ®

Componentele ofertei Elliot reprezintd solutii
vaste de Management Clienti, Back Office
&Billing Process dezvoltate cu un model finalizat
prin colectare.

10 anide experienta

175 de proiecte realizate

Obiectivul Elliot este de a furniza mereu servici 7.690.000 situatii ale clientilor gestionate
inovative Clientului, pentfru ca acesta sa fie

mereu "multumit”, si de asemenea, un bun Markets Ttelco, Finance, Utilities, Retail.
plaftitor!
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GERI RO EAST S.R.L.

Servicilille Noasftre




Managementul nostru de Credit "End to End”

Datoritad know-how-ului complementar al societdtii sale, in special Geri si Elliot, Geri HDP este in masurd sa
ofere servicii la 360 de grade in managementul Procesului de Customer & Facturare, a Creditului si @
Managementului de risc si de asemenea de a asigura o acoperire completd a procesului de credit

(I —['—[' ' [1_]1

CLIENTI NOI FACTURARE PLATI DATA SUSPENDAREA REZILIEREA
FACTURARE SERVICIULUI CONTRACTULUI
* Bine afi venit & . Verificare de -+ Verificareasi ¢ Inbound & . Evaluarea « Phone
califatea calitate controlul Outbound suspenddrii /re-  Collection
convorbirii plafilor directe activare servici
» Facturi nelivrate + Dovada plati + Home
* Adresa * Verificarea si * FID Collection
Serviciului + Creante controlul « Acordarea de Management
Standardizare platilor plati in rate - Litigii
* Prevenire si indirecte « Soft Collection
* Managementul Reamintire « Informatii
multi-canal Business
* Retentie - Detdlii pentru a

gasi persoane
« DD migrarea /
SEPA

ot Tt L2,



Judiciare si Extrajudiciare

Arta de a negocia si puterea Legii

Phone Collection Recuperare Judiciara
Solicitarea telefonicd asigurd rapiditate si vitezd in GERI are o echipa de specialisti care se ocupa de activitati
identificarea modului cel mai adecvat pentru a rezolva de pre-instanta si instantd de judecatd pentru procesul de
litigiul; din aceasta cauzd instrumentul de solicitare colectare a datoriilor efectuate in numele clientilor sai.
existd pentru a recupera suma datoratd pe de o parte, Acest grup este implicat in gestionarea dosarelor de
iar pe alta isi propune sa infretind si continuarea relatiei imprumut pentru care cealaltd parte a numit un avocat sau
cu clientul in culpa. un alt interlocutor calificat care necesitd cunostinte tehnice
si juridice superioare
Serviciul este personalizat in functie de fipul de credit In plus, cu ajutorul si coordonarea retelei sale de avocati,
solicitat si in conformitate cu procedurile de comun GERI  supravegheazd procesele de naturd judiciard
acord cu Clientii . infreprinse in numele clientilor sai.
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Investigatii si rapoarte de urmarire

Pentru a nu pierde urmele si pentfru a cunoaste clienful tau

Q

Investigatii a datelor personale

Ge.Ri. te qjuta sa cauti si sa gasesti persoane sau
companii care se dovedesc a fi indisponibile sau
transferate.

Recurgerea la urmarire este un instrument important
pentru a sprijini activitatile de colectare a datoriilor -
dar nu numai - s-a materializat infr-o imbogatire

eficienta a informatilor demografice furnizate de Ge.Ri.

clientilor sai intr-un mod rapid, precis si usor de utilizat.
Cum ¢

Gasind, prin cercetarea detaliatd a operatorilor
calificati, informatii cum ar fi numere de telefon si / sau
adrese de operare, in deplind conformitate cu
standardele actuale in materie de protectie a datelor
personale si a vietii private.

Informatii Comerciale si a Capitalului

Analizele economice care evalueazd solvabilitatea
potentiatilor clienti reprezintd o solutie preventiva
optima in achizitia de clienti cu risc , mesageri cu
probleme, cum ar fiint@rzierea platilor, pierderile de
credit siimpactul negativ ca urmare a rezultatelor
companiei.

A obtine informatii financiare, folosind o gama larga
de servicii oferite de Ge.Ri., permite companiilor
rafinarea cunostintelor despre potentialii clienti,
protejdndu-se de eventuale insolvente si identificand
firmele demne de incredere.
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Servicll conexe

Importanta de a putea dispune de informatii : adrese si contacte

Normalizarea adreselor

Elliot este In masurd de a valida adresele clientilor tai,
corectandu-le in caz de necesitate si garanténd o
sigurantd majora la livrarea facturilor sau a
documentelor de trimis sau deja trimise.

Serviciul oferd o activitate de standardizare atat de fip
masiv cat si punctual, prin inferventia unei echipe

specializate si mereu la curent cu standardele actuale.

H

Verificarea si imbogatirea numerelor

Cresterea disponibilitatii telefonice a clientilor tai este
vitald pentru a putea evita riscul insolventelor care
altfel ar fi dificil de gestionat, asadar vor fi mai usor de
solutionat pe viitor.

Serviciul ofera o verificare atdt masiva cat si punctualad
a corectitudinii numerelor de telefon ale clientilor tai si
imbogatirea numerelor lipsd sau incomplete; printr-o
atentd verificare din partea unei echipe dedicate este
posibila validarea si verificarea exactitatii numerelor de
telefon sau, pur si simplu, furnizarea partii lipsa.
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Un exemplu al procesulul de gestiune

Portofoliul si fazele de interventie

= Fluxul gestional poate fi complet personalizat in functie de nevoile clientului, variind in functie de toate
tipurile si caracteristicile de inferventie, cum ar fi instrumente sau calendarul de interventie.

T0 T1 T30 T 60 T90

Gestiunea practicilor in Inbound si Outbound

-Normalizarea adreselor

-Scrisoare de Avertizare 1° somatie

-Scrisoare de Avertizare 1° somatie
-Solicitare prin Plan de rate
-Gasirea punctuala a noilor contacte

/Tipuri de Solicitare \ ﬁ ipuri de plata \ -Trimiterea somatiei
. Telefonicd . Plata numerar sau ramburs -Lrjlchid?{e;: lotului
- Epistolard - Plata online -Bilantul interventiei
« SMS « Ordin de plata
« Email . Platd cu card bancar

\- Solicitare Telefonicda Mosivé/

Graficul este pentru motive pur liustrative; Timpii indicati pot varia in functie de nevoile diferite ale diferitelor institutii. I IGEFII.‘ IE.I.I'JT'




Cine ne-aincredintat Creditul

Financiar si comercial

Societdti lider apartindnd sectorului pioner recurg la serviciile de Grupul a sprijinit companii ce opereaza in diferite sectoare,
Colectare Creante Extrajudiciare in Outsourcing si fac apel la personaliz&nd serviciile de Asistentd pentru Clienti s i Gestionarea
experienta managementului end-to-end al Grupului siin prezent. Creditului pentru diferitele nevoi ale Clientilor .
Banci si Finante Comercial
v Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. v CenpiSrl.
v Bancasellas.p.A, . . . v Cobra Italia S.p.A.
v Banca Popolare dell Etruria e del Lazio v IMQ S.p.A
v Carrefour Banque v Innovhub-Ss|
v Consum.lt3.p.A. v OPTIMA Italia S.p.A.
v Credito Emiliano S.p.A. v RTl Mediaset S.p.A.
v Findomestic Banca S.p.A. v Roeder 1956 Farma. S.p.A.
v Hoist Finance v Saba ltalia S.p.A.
v NPL Management S.p.A. v SCF Consorzio Fonografici
v Prestiamoci di Agata S.p.A. v SKY Italia Srl.
v TLS Italia S.r.l.
v Vente Privee.com
v Pellegrini S.p.A.
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Cine ne-a incredintat Crediful

Telecomunicatii si Ufilitati

Grupul s-a alaturat celor mai importanti jucatori din industrie ce
ofera servicii de Customer Care si facturare, atat pentru piata
abonatilor cat si pentru Prepaid; pundnd accent succesiv pe
fransformarea creditului neperformant in numerar, prin intermediul
activitatilor de recuperare extrajudiciard a creantelor.

Telecomunicatii

BT Italia S.p.A.

Fastweb S.p.A.

H3G S.p.A.

Poste Mobile S.p.A.

Primus Telecomunications s.r.l.
Telecom ltalia S.p.A.

Tele Tu S.p.A.

Tiscali S.p.A.

Vodafone Omnitel NV

Wind Telecomunicazioni S.p.A.

AN N N N Y N N N NN

Cu deschiderea pietei, companiile Grupului sprijind operatorii de
pe piata liberd, contribuind cu experienta acumulatd ih domeniul
telecomunicatiilor pentru a oferi servicii specializate.

Utilitati si Energie

AN N N N N N N N N N N NN

A2A Energia S.p.A.
E.ON ltalia S.p.A.
Edison S.p.A.

Enel Energia S.p.A.
Enel Rete Gas S.p.A.

Enel Servizio Elettrico S.p.A.

Energ.it S.p.A.

ENIS.p.A.

Hera S.p.A.

GDF Suez Energie S.p.A.
Gelsia Sir.l.

Linea Group Holding S.p.A.

Liquigas S.p.A.
Rotagas S.r.l.
Sorgenia S.p.A.
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Ce ce ne Inspird pentru a oferi cele mai bune
rezultate

Misiunea noastrd, Valorile noastre

"Spiritul" GERI HDP este exprimat zilnic de catre Motto-ul * Trdieste Provocarile " prin zece valori fundamentale :

Fiabilitate - respectdm angajamentele

Colaborare - schimbul de experientd ne face mai buni

Dinamica - spiritul nostru creativ este mereu in miscare

Flexibilitate - modelarea prioritatilor

Just in time- la locul potrivit, la momentul potrivit

Imbunatatire continud — competenta de maine o vaimbundatdti pe cea de astdzi
Pasiune - emandm energie

Persistenta - nu renuntam

Respect — este baza relatilor noastre

Solidaritate - animale, oameni, natura: i sustinem pe ceiin nevoie.
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Va multumim pentru afentie

GERI HDP Dezvoltare Internationala:

B . ‘\r UNIREC NR
Onofrio Di Maio - Head International development ‘ UNIONE NAZIONALE IMPRESE

. . . . . A TUTELA DEL CREDITO
onofrio.dimaio@gerihdp.it

GERI.RO East Srl:

Silvio Priolo - Branch Manager

silvio.priolo@geri.ro F E N ( A
Federation of Eurcpeon
hY Natooo! Colection Assaciations

directia.comerciala@geri.ro

ISO 9001

AMCC

*x Kk Kk Kk X

Mariana Lazar — Directia Comericala
directia.comerciala@geri.ro

GERI HDP - Via Lago di Nemi 25, Milano Italia
GERI.RO East Srl - Str. Traian Mosoiu 10/12, Cluj Napoca

L
I
GERI® GERAL' BELLIOT®



