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NOME DA INSTITUICAO: Colégio Israelita Brasileiro
SEGMENTO: IEB - Instituicdes de Ensino Basico ou Técnico
CATEGORIA: Gestdo Académica

TITULO DA PRATICA: Escritério de Projetos e Processos (EPP) do Israelita:
gestao escolar horizontal e integrada

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL

1.1.Histérico da Pratica Eficaz - descrever como surgiu o
programa/prética e indicar a data de inicio das ac¢des.

O Colégio Israelita Brasileiro € uma instituicdo educacional sem fins
lucrativos, que atende preponderantemente a comunidade judaica porto-
alegrense. A escola nasceu ha 95 anos, no andar térreo da Sinagoga Unido
Israelita, na Rua Barros Cassal, Bairro Bom Fim — tradicional reduto dessa
comunidade. Surgiu da preocupacdo dos imigrantes judeus em dar a seus
filhos uma formac&o no qual os valores e costumes nao se perdessem a
medida que o grupo ia participando da vida em uma sociedade plural.

Hoje o Colégio Israelita Brasileiro € uma destacada escola de
Educacao Infantil (atendendo criancas a partir de 1 ano de idade), Ensino
Fundamental e Ensino Médio do Estado do Rio Grande do Sul. Conta com
cerca de 767 alunos, 109 professores e 60 funcionarios. Das 549 familias
com filhos na Escola, 23,45% néo pertencem a comunidade judaica; 28,57%
sdo provenientes de casamentos entre judeus e 47,98% de casamentos
mistos (Judeu/N&o Judeu). 28,27% dos alunos recebem o beneficio de
bolsas de estudos parciais ou integrais.

Séao trés os pilares da marca ‘Colégio Israelita Brasileiro’: Judaismo,
Exceléncia Académica e Gestdo. Esses trés pilares norteiam o Projeto
Politico-Pedagdgico da instituicdo.

De acordo com Senge (2005), a maioria das escolas esta se afogando
em eventos, exigindo respostas cada vez mais imediatas. De uma crianca
gue se fere no patio até a necessidade de encontrar um professor substituto
de ultima hora, os colaboradores tém se especializado em realizar trabalhos
heroicos para resolver problemas.

Com o Israelita ndo era diferente. O crescimento da complexidade dos
processos e o estabelecimento da sociedade digital (PEREZ-GOMEZ, 2015)
exigia cada vez mais dos profissionais da Escola saber como lidar com as
novas maneiras de trabalhar no ambiente escolar. Em 2009, o primeiro
movimento foi realizado: uma consultoria da Faculdade de Engenharia de
Producdo da UFRGS foi contratada para auxiliar no mapeamento de
processos da organizagdo, dentre 0s quais estava 0 processo de ensino
(Anexo 7.7). Foi o primeiro contato dos professores com ferramentas de



gestdo com o objetivo de repensar o processo educativo vigente (PAULA et
al., 2009). A partir desse ano, o Israelita também passou a contar com um
estagiario de Engenharia de Producéo, ex-aluno, que ndo apenas participou
da atividade com a UFRGS, mas deu continuidade ao mapeamento de outros
processos da instituigdo.

Em 2010, devido a importancia do assunto, a dire¢do da escola incluiu
na Universidade Corporativa do Colégio Israelita Brasileiro (UniCCIB) a
disciplina de Gestdo Integrada de Projetos e Processos, ministrada por um
professor-doutor da Engenharia de Produgéo da UFRGS. Participaram dessa
disciplina 24 pessoas, ndo apenas professores e coordenadores, mas
também membros da equipe administrativa (como assistentes de marketing,
seguranga e manutengdo), com o intuito de integrar o maximo de
colaboradores da escola em uma mesma linguagem de gestdo da
organizacgao.

A realizacado da disciplina e a presenca do estagiario de Engenharia de
Producéo na Escola levou a direcado perceber que se fazia cada vez mais
necessaria a criacdo de um o6rgdo, departamento ou estrutura de apoio
permanente que desse suporte a organizacdo do processos e projetos
desenvolvidos no Israelita. Se os profissionais da Educacéo nao tinham sido
formados com esses conhecimentos, o novo Orgdo poderia auxiliar na
estruturacao das ideias vindas do pedagogico.

E dessa forma, portanto, que se justifica a criacdo do Escritorio de
Projetos e Processos (EPP) do Colégio Israelita Brasileiro, que, em 2017, ja
completou 7 anos de duracéao.

1.2.0bjetivos da Pratica Eficaz
O objetivo geral do EPP é ser um apoio em conhecimento técnico de
gestdo de projetos e processos para o setor pedagdgico, isto €, para 0Ss cursos
de Educacéo Infantil ao Ensino Médio. Os objetivos especificos sao:
1. Constituir-se como um departamento oficial, institucionalizado na
estrutura da escola, vinculado aos fluxos de trabalho rotineiros;
2. Reduzir a carga de trabalho administrativo do setor pedagogico;
Padronizar documentos de projetos e processos da escola;
4. Ser referéncia em organizacdo e qualidade em relacdo aos projetos e
processos da escola;
5. Formar os profissionais da escola nos aspectos de gestao de projetos e
processos;
6. Centralizar os dados gerenciais da escola para geragao de indicadores
de desempenho.
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1.3. Pablico Alvo Atingido - indicar se incluem clientes, fornecedores,
funcionérios, docentes, terceirizados, comunidade etc.
A tabela a seguir apresenta os publicos de interesse do EPP:

Tipo de publico Descricao

a) Professores 109 professores, de Educacao Infantil ao Ensino Médio.

b) Coordenacéo 12 coordenadores, de Educac¢do Infantil, Ensino Fundamental,
Pedagodgica Ensino Médio, Danca e Esportes.

c) Colaboradores 60 colaboradores do setor administrativo, incluindo todos os

principais servicos de apoio (Biblioteca, Informatica, Seguranca,
Manutenc¢é&o, Audiovisual, Marketing e Secretaria)

d) Direcéo 2 diretores (direcédo-geral e administrativo-financeiro)
e) Familias 549 familias, que frequentam a escola e utilizam os servicos da
instituicao.

Na sequéncia, é explicada a forma de envolvimento com cada um dos
publicos mencionados:

a) Professores: por acreditar que o professor precisa adquirir habilidades
de pensamento sistémico (SENGE, 2005) e de gestdo de projetos
(BUCK INSTITUTE FOR EDUCATION, 2008), o EPP auxilia os
professores no planejamento de seus projetos, considerando a
integracao dos servicos de apoio essenciais para o seu desenvolvimento
bem-sucedido. Quanto maior a frequéncia de trabalho com o EPP, maior
a experiéncia e facilidade do professor em entender e trabalhar nesse
sentido.

b) Coordenacdo Pedagdgica: o trabalho da coordenacdo se divide,
basicamente, em tarefas pedagodgicas (analise de provas e ementas,
feedback para professores, etc.) e administrativas (organizacdo de
reunides, impressdo de documentos, etc.). O EPP se constitui como um
servico de apoio as coordenacdes pedagdgicas no sentido de diminuir
ao maximo suas tarefas administrativas, liberando tempo para a
esséncia do trabalho, que é o pedagdgico.

c) Colaboradores: os membros do setor administrativo tém como funcao
principal servir como apoio para que o setor pedagogico tenha suas
atividades facilitadas, isto é, para que 0 processo de ensino seja
possivel. O EPP conecta os ambos setores de maneira que possam
trabalhar juntos, falando a mesma linguagem e com comunicagao
constante.

d) Direcao: distante por vezes do cenario operacional da escola, a direcédo
tem no EPP um braco tatico que une os atores mais préximos da agéo
cotidiana com as decisfes estratégicas da Escola.

e) Familias: sdo o termdmetro na Escola quando algum processo interno
ndo esta organizado. As familias sdo as beneficiadas diretas se a
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instituicdo escolar apresenta servicos bem planejados e executados,
comunicando-se com antecedéncia e facilitando o trabalho de
professores em suas atividades.

1.4.Descricdo das Atividades Implantadas.

O EPP foi oficialmente criado em 2010; portanto, ja se constitui como um
servico da Escola ha 7 anos. No entanto, nem sempre funcionou da mesma
maneira durante esse periodo. A figura que segue apresenta uma linha de
tempo com os principais marcos de evolugcéo do EPP no Israelita.

2009 2010 2011 a 2014 2014 a 2017

Oficina com UniCCIB Formacio de 2014: Efetivacdo do estagiario de

professores sobre novos Engenharia de Produgcdao como

sobre Processos coordenadores = Membro da equipe da escola: Gerente

Mapeamento e Projetos = de projetos de Processos Organizacionais (GPO)

de processos o L

com a UFRGS i 2015: institucionalizacdo do GPO como

Saida do membro da coordenacio da Escola

""""""""""""""""" o L. estagiario de

Contratacio Criacdo Engenharia de  2016: EPP novamente como disciplina

do estagiario do EPP Producio da UniCCIB e pilar da mudanga

de Engenharia pedagégica da Escola

de Producio

Conforme a figura, um planejamento estratégico, contendo objetivos e
indicadores, foi elaborado a partir da efetivacdo do GPO na Escola. A seguinte
tabela apresenta os indicadores de desempenho esperados para o EPP. A
cada um deles esta vinculado, pelo menos, um objetivo.

INDICADORES DO EPP OBJ.
Estar incluido na estrutura da escola

Satisfagcdo do pedagogico com o trabalho do EPP

Numero de projetos e processos documentados

Satisfagdo dos clientes (sendo “cliente” o demandante do projeto)
Percentual de professores participantes na formacao

Avaliagdo dos professores sobre seu conhecimento de projetos e processos
Processo de coleta dos dados gerenciais

Processo de analise dos dados gerenciais

Proposicéo de melhoria

OO 01O AW NP

A sequir, € ilustrada uma representacao da disposicédo do EPP dentro da
estrutura organizacional da Escola. O EPP centraliza os projetos e processos
da organizacgdao, servindo aos departamentos pedagdgicos e dando suporte aos
servicos administrativos de apoio.
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Escritério
de
Projetos e
Processos
(EPP)

O EPP funciona com a demanda dos processos pedagégicos e dos
projetos realizados na Escola. O trabalho deve ser desempenhado para que
tudo transcorra conforme e o planejado. Além disso, algumas ferramentas,
como planilhas eletronicas e softwares, sS40 essenciais para a execucao e o
controle.

Os principais processos de gestdo do pedagodgico (que envolvem
equipe profissional — area meio) auxiliados pelo EPP sdo (aproximadamente
9). Conselhos de Classe; Semanas de provas; Simulados; Reunido de Pais;
Matriculas; Controles de sala de aula (chamadas, bilhetes, comunicados);
Suporte ao Office 365; Suporte ao GVCollege; Suporte a TE (blackboard e
ferramentas tecnoldgicas).

Os principais projetos e processos pedagoégicos (que envolvem o
aluno — area fim) auxiliados pelo EPP sédo (aproximadamente 53 atividades):
Formatura da 82 Série; Seminario de Professores Verdo; Seminario de
Professores Verdo volta as aulas*; Evento volta as aulas; Ecofeira; Shabat
Coletivo EF1; Inicio das Oficinas Ir Ktana; Purim; Pessach; Tutorias; Marcha da
Vida; UniCCIB*; Eleicbes GEAE e representantes de turma; Eleicbes Prefeito e
Vereadores Ir Ktana; lom Hashoa; lom Hazicaron; lom Haatzmaut; Posse do
GEAE; Posse dos Representantes de Turma; lom lerushalaim; Festa da Rua;
Lag Baomer; Shavuot; Posse vereadores da Ir Ktana; Posse prefeito e
secretarios da Ir Ktana; Formacdo de liderancas (alunos); Daka Teilati;
Simulacédo Knesset 2a EM; Feira do Livro; Semana Judaica; Inicio das Oficinas
Ir Ktan&; Aniversario da Ir Ktana; Rosh Hashana; Rosh Hashana e lom Kipur 3a
EM; lom Kipur; Feira de Iniciacdo Cientifica; Sucot; Dia dos Professores e
Funcionéarios*; Festa da Familia; Simchat Tor&; Choref; Jornal Israelita News;
Fabrica de chocolate; Saldo de IC UFRGS e PUCRS; Macabiadas; Semana
Chai; Aniversario do Colégio; Noite dos Cristais; Espetaculo do colégio; Livro
50 ano; Teatro - apresentacdes; Apresentacdo Ginastica Olimpica;
Confraternizacdes de encerramento de ano*.

*Estdo na planilha Mapa de Projetos, mas sdo processos relativos aos
profissionais da escola



2. LIDERANCA
2.1.Equipe Envolvida com a Pratica — apresentar cargos ou funcdes.
Indicar a area onde a prética eficaz se situa.

O EPP prevé uma equipe formada por seis integrantes: o gerente de
processos organizacionais, a secretaria da direcdo, e as secretarias de curso
de El, EF1, EF2 e EM. A seguir, serdo descritos os papéis de cada um desses
atores.

Gerente de Processos Organizacionais (GPQO): € o responsavel pelo
EPP. Responde a direcdo geral da Escola e reporta-se a também as direcdes
administrativo-financeira e académica. O Gerente de Processos
Organizacionais deve:

e Liderar sua equipe de trabalho;

e Realizar reunides periddicas com sua equipe de trabalho;

e Produzir reports periddicos para a direcao;

e Dar apoio aos coordenadores pedagogicos na conducao dos seus
projetos e processos;

e Manter a documentacdo dos projetos e processos pedagodgicos
devidamente organizados e atualizados;

e Organizar e participar do processo de formacéo dos profissionais
da escola em relacdo a gestdo de projetos e processos
organizacionais

Secretaria da Direcdo (SD): mantém suas fungbes atuais na escola e
integra-se ao EPP, devendo:

e Auxiliar o Gerente de Processos Organizacionais no seu trabalho;

e Conduzir as reunides e representar o EPP em caso de auséncia
do Gerente;

e Ser a interface do EPP com os profissionais administrativos e
pedagdgicos da Escola.

Secretaria_de Curso (SC): mantém suas funcbes atuais na Escola e
integra-se ao EPP, devendo:

e Participar das reunides periodicas do EPP;

e Ser a interface do EPP com os alunos e os professores da
Escola.

Para manter a comunicacdo ativa do EPP, sdo necesséarias algumas
reunibes da equipe de trabalho, entre os proprios membros e entre os
membros e 0s outros departamentos e cursos. Sao realizadas:

e Uma reunido semanal entre os membros do EPP;

e Uma reunido quinzenal entre o EPP (GPO e SD) e a direcao
geral,
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e Uma reunido mensal entre o EPP (GPO e SD) e a diregao
pedagdgica;

e Uma reunido mensal entre o EPP (GPO e SD) e a diregao
administrativo-financeira;

e Uma reunido semanal entre cada SC e sua respectiva
coordenacao de curso;

e Uma reunido semanal entre a SD e a dire¢ao geral.

2.2. Participagao da Alta Dire¢gdo — indicar como ocorre 0 envolvimento
e o0 comprometimento da alta direcdo com a prética eficaz.

A administracdo da escola esta dividida entre duas dire¢des: a direcéo-
geral pedagogica e a direcao administrativo-financeira. Enquanto a primeira
da suporte a interacdo entre os processos pedagdgicos e administrativos, a
segunda garante a harmonia entre 0 uso dos recursos e a sustentabilidade
da escola.

Desde o inicio, a prética eficaz referida tem apoio da Alta Direc&o, pois
surgiu como demanda necessaria para atenuar a desorganizacao em relacao
realizacdo de projetos na escola. Nunca foram medidos esforcos para
garantir o bom funcionamento do EPP. Além disso, cabe ressaltar que a Alta-
Direcdo tem total autonomia nas decisGes da escola, mesmo estando sob a
orientacdo de uma Mantenedora de Pais. De qualquer maneira, tendo em
vista 0 acompanhamento feito por meio de relatérios e prestacdo de contas
de bons resultados, a Mantenedora também concedeu apoio incondicional a
prética eficaz.

Em suma, o EPP, por meio do GPO, conquistou um canal direto com a
Alta-Direcdo e o reconhecimento da comunidade escolar. E, assim, o
respaldo técnico e politico necessario nas tomadas de decisdo. O EPP
incorporou-se de tal maneira a vida escolar que a sucessdo na direcdo da
escola, em 2016, foi assumida por um professor com formacédo em gestao de
projetos, atuante direto no EPP.

3.FOCO

Os dois maiores focos dessa pratica eficaz estdo relacionados ao
administrativo (processos e projetos internos) e nos docentes (como forma de
impacta-los com novas maneiras de enxergar o trabalho na escola). A seguir é
feita uma breve descricdo de como cada aspecto foi envolvido.

3.1.Clientes

Apesar de ndo haver mensuracfes corriqueiras, 0 ambiente anterior a
implantagdo do EPP sempre foi de alguma insatisfacdo em relagdo aos
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processos internos, principalmente em relagdo a comunicacao com as familias
e ao “amadorismo” como os eventos eram organizados. Decisbes em cima da
hora e falta de ferramentas adequadas para a gestdao geravam um clima de
reclamacéo.

3.2.Docentes/Funcionéarios

Um dos propdsitos dessa pratica era ndo apenas criar uma estrutura de
apoio para os projetos e processos, mas fundamentalmente também formar
pessoas com uma nova mentalidade de trabalho na escola. Era importante
para os docentes enxergar que a escola € muito maior que a sua sala de aula
e que cada decisdo tomada ali afetava toda a estrutura escolar. Da mesma
forma, era igualmente importante trabalhar com os funcionarios, aproximando-
os do setor pedagdgico e fazendo-os entender como o seu trabalho nos
processos de apoio influenciam diretamente a qualidade do ensino.

3.3. Administrativo

Se os bons exemplos merecem ser olhados, algumas organizacdes nao-
educacionais e educacionais ja& comecavam a adotar organogramas e
processos de trabalhos muito mais horizontais do que verticais. Depositar
todas as decisdes apenas no diretor-geral tornava a escola cada vez mais
dependente de uma s pessoa e, por conseguinte, concedia menor autonomia
e possibilidade de crescimento aos professores e funcionarios. No entanto,
autonomia sem ferramentas de trabalho pode tender perigosamente ao caos
administrativo, no momento em que todos se acham capazes de resolver os
problemas conforme sua expertise. Era preciso encontrar uma nova forma de
fazer gestdo e formar pessoas. A adocdo dos principios da Gestdo por
Processos, da Gestdo por Projetos, da incorporacdo de ferramentas como o
WBS Chart Pro, do BPM sao exemplos de acdes que ajudaram a transformar
0 ambiente de trabalho e aprimorar o saber-fazer docente.

3.4.Econdbmico-Financeira

Mesmo nao sendo o foco principal do trabalho, algumas praticas
ineficientes eram apontadas por falta de gestdo de processos adequada. A
medida que novas praticas fossem adotadas, resultados econémico-
financeiros deveriam aparecer e serem benéficos a instituicdo, principalmente
a uma organizacdo sem fins lucrativos que preza pela maxima
sustentabilidade dos seus recursos.
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3.5.Académico

A pratica ndo envolve resultados académicos diretos, embora diversos
projetos e processos estejam diretamente ligados ao bom funcionamento do
EPP.

3.6.Comunidade

A pratica encaixa-se na perspectiva da reformulacdo da escola em
termos de trés pilares (exceléncia académica, gestdo e judaismo), divulgado
amplamente para a comunidade escolar.

4. RESULTADOS
4.1.Formas de Avaliacao

a)indicar se foi feito levantamento de necessidades ou avaliagdo prévia
antes daimplementacéao.

O projeto foi elaborado de acordo a identificacdo das necessidades da
Alta-Direcdo. A existéncia de um estagiario em Engenharia de Producéo para
mapear 0s processos-chave da instituicdo e o momento vivido pela Escola em
relacdo a modernizacdo da gestdo contribuiram para que a implantacao
ocorresse. Como colocado no inicio deste documento, foram elencados
alguns indicadores gerais de desempenho do EPP, vinculados aos objetivos
estratégicos. A seguir, sdo colocados alguns resultados:

Estar incluido na estrutura da escola 100% incluido
Satisfagcdo do pedagogico com o trabalho do EPP Alta satisfacéo*

NUmero de projetos e processos documentados Aprox. 61

Satisfagéo dos clientes (sendo “cliente” o demandante do projeto)  Alta satisfagédo*
Percentual de professores participantes na formacao 73 professores em 2016
Avaliacdo dos professores sobre seu conhecimento de projetos e 94,07% de aprovacao
processos apos formacao**
Processo de coleta dos dados gerenciais Muito relevante***
Processo de andlise dos dados gerenciais Relevante***
Proposicao de melhoria Pouco***

* Baseado em feedbacks informais (ver anexo 7.8) e reduc¢éo do trabalho administrativo do
pedagdégico em funcéo do estudo dos processos de cada curso (ver anexo 7.9)

** De acordo com estudo realizado e apresentado no item 4.5
*** \Ver anexo 7.6

b) indicar e apresentar (se houverem) os instrumentos utilizados
(questionéarios, pesquisas, entrevistas, etc.) e periodicidade de
aplicacéo.

Os instrumentos utilizados foram:



- Pesquisas de Satisfacdo com os diferentes publicos
- Feedbacks informais ap0s a realizagéo de eventos.
- Relatdrios internos de prestacao de contas

4.2. Orcamento — apresentar o orgcamento envolvido com a prética eficaz
guantificando o valor investido ou se existe um budget especifico.
Apesar de ndo haver um budget especifico para o projeto, dois
investimentos principais foram realizados ao longo dos anos em relagéo ao
EPP:
- Existéncia de um gerente de projetos e processos contratado na escola:
- Investimento em formacéo de pessoas em relagcdo a projetos e processos

Total investido

Gerente de Processos Organizacionais R$ 124.909,15 (2009, 2010, 2016)
Consultoria em Gestdo de Projetos R$ 5.400,00 (2009, 2010, 2016)

4.3. Analise financeira — indicar e apresentar (se houverem) indicadores
de retorno sobre o investimento.

Por se tratar de um projeto em continuidade, ndo ha indicadores de
retorno sobre o investimento diretamente relacionados.

4.4. Indicadores académicos - indicar e apresentar (se houverem)
indicadores relacionados a melhoria académica.

N&o ha indicadores académicos relacionados diretamente ao projeto,
embora, é sabido que mudancas nos processos de trabalho, em ambientes
de ensino, s6 se sustentam com bons desempenhos nos indicadores
académicos. Sendo assim, nos ultimos anos, o Israelita tem se mantido
sempre entre as 5 melhores escolas no ENEM na cidade de Porto Alegre e
entre as 10 do RS. Em relacao aos vestibulares, o desempenho também tem
se mostrado bastante satisfatério (ver anexo 7.10).

4.5.Indicadores de produtividade e/ou de satisfacdo dos colaboradores
— indicar e apresentar (se houverem) indicadores relacionados a gestao
de pessoas.

No ano de 2016, a Escola proporcionou uma formacdo especifica a
todos os professores em relacdo a tematica da pratica eficaz. Tratou-se de
uma disciplina ministrada, dentro da Universidade Corporativa do Colégio
Israelita Brasileiro (UniCCIB), denominada “Gestao de Projetos e Processos”.
O objetivo era propiciar que os docentes tivessem conhecimento e uma
experiéncia basica sobre os conceitos de pensamento sistémico, gestao
por projetos e gestdo por processos. A disciplina foi ministrada pelo
Gerente de Processos Organizacionais (GPO). Apos cada aula, uma ficha de
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avaliacdo sobre o encontro era preenchida por cada docente, de forma
andnima. Como resultado, dos 73 professores respondentes, foram obtidas
médias de 4,673 (93,46%), 4,739 (94,78%) e 4,699 (93,98%), sobre um total
de 5,000 (100%), para a apropriacdo dos conhecimentos citados,
respectivamente. Maiores detalhes sobre essa avaliagdo podem ser
conferidos no Anexo 7.1, em estudo disponibilizado de forma integral,
apresentado no V Seminario Internacional de Politicas Publicas de Educagéo
Bésica e Superior, em junho de 2017, em Santa Maria (RS).

4.6. Indicadores de satisfacdo de clientes — indicar e apresentar (se
houverem) indicadores relacionados a satisfacdo dos clientes da
instituicao.

Um dos indicadores que refletem a organizacao da instituicdo de ensino
€ qualidade da gestdo do curso. Desde 2015, o Israelita vem construindo
junto com a comunidade escolar uma nova proposta pedagogica chamada
“Israelita 3.0”, com referéncia ao conceito de Educagao 3.0 (ver Anexo 7.1
para maiores explicacdes). A partir de 2016, foi medida a satisfacao dos pais
com relacéo a qualidade de gestdo do curso, apoiada pelas préaticas do EPP.
A seguir, a tabela mostra a evolucdo da satisfacdo dos pais em funcédo do
tempo:

Itens 2016/1 2016/2 2017/1
indice de Satisfagdo média dos pais 89,78% 82,97% 87,30%
N° de pais respondentes 121 54 205

4.7. Indicadores de captacdo de clientes — indicar e apresentar (se
houverem) indicadores relacionados ao aumento do numero de alunos.
Um dos primeiros processos a serem mapeados pelo EPP foi o
processo de matriculas, entendido como chave pela Alta-Direcdo. Um mapa
desse processo, que também foi produto final de um trabalho de conclusao
de curso na Engenharia de Producdo da UFRGS, pode ser visualizado nos

Anexos. A seguir, a evolucao do alunado nos ultimos anos:
2015 2016 2017

N° de alunos 698 735 767

4.8. Resultados obtidos junto a comunidade - indicar e apresentar (se
houverem) indicadores relacionados aos resultados de
responsabilidade social.

Desde julho de 2010, o EPP auxilia na organizacdo da Ecofeira, um
evento produzido pelos alunos do Ensino Fundamental 1, que estimula o
empreendedorismo e a responsabilidade social. A Ecofeira é realizada na Ir
Ktana (traduzida do hebraico como “Cidade Pequena”), um espago de 500m?



dentro do Colégio que simula a vida de uma cidade real (ver mais detalhes no
Anexo 7.3 sobre fotos e processos mapeados). A Ecofeira € um marco dentro
da Ir Ktana, onde alunos, comunidade e comerciantes locais de artesanato e
produtos orgéanicos se encontram para dar vida a cidade e estimular os
negoécios. Até 2017, estima-se que tenham sido realizadas mais de 30
Ecofeiras.

4.9.Indicadores de sustentabilidade — indicar e apresentar (se houverem)
indicadores relacionados a economia, ao meio ambiente e a
sociedade.

O Projeto de Reducao de Xerox e Impressoras foi conduzido pelo EPP,
em conjunto com a secretaria escolar, o Nucleo de Informética e a Diregéo
Administrativo-Financeira para reduzir o uso de papel e, consequentemente,
os custos envolvidos. Observou-se, durante o estudo, a grande quantidade de
impressoes realizadas em épocas de provas e 0 desperdicio relacionado a
essa pratica. A seguir, os resultados dessa acdo (pra maiores detalhes, ver
estudo completo no Anexo 7.2):

- Diminuicdo das cotas mensais de 70 mil para 40 mil copias em média;

- Diminuicdo do numero de maquinas de 21 para 10 impressoras;

- Reducdo do custo mensal em R$ 2.650,00, a partir de junho de 2015
(R$ 79.500,00 economizados até dezembro de 2017, aproximadamente).

4.10. Outros indicadores de resultados organizacionais — indicar e
apresentar (se houverem) indicadores tangiveis e nao tangiveis
apurados durante a avaliacdo da pratica eficaz e ndo contemplados nos
itens anteriores.

Uma das evidéncias do reconhecimento ao trabalho do EPP foi sua
gualificacdo de Honra ao Mérito no Prémio SINEPE/RS 2017, no 8° Prémio
de Inovacdo em Educacdo. Segundo um dos jurados, “O projeto comprova a
preocupacdo do Colégio com a Modernizacdo da gestdo, buscando utilizar
ferramentas que qualifiquem as agbes administrativas e pedagdgicas”.

Ainda, embora ndo sejam indicadores diretamente relacionados a
pratica eficaz, quando a escola se torna melhor gerenciada, os resultados
aparecem de diferentes maneiras. Sendo assim, em 2017, o Colégio Israelita
participou do concurso Edumission (http://www.edumission.world/), em que
escolas de todo mundo podiam escrever sobre seus projetos inovadores na
educacdo. Como resultado, o Israelita foi selecionado entre as 25 escolas
mais inovadoras do mundo.

5.LICOES APRENDIDAS
O sucesso do EPP se deve as pessoas que trabalharam para sua
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implantacdo e aos processos estabelecidos a partir da préatica. Dessa forma, €
possivel afirmar que o EPP tem como “caracteristicas de sucesso” os
seguintes componentes:

e Ter um profissional de gestao de projetos e processos na equipe

e Ter uma equipe formada por pessoas de todos cursos da Escola (El,
EF, EM)

e Formar os colaboradores da escola (pedagogico e administrativo) para
0 modelo mental do EPP

e Ter apoio da Alta-Dire¢cédo da escola

e Definir o escopo de trabalho do EPP de modo a ndo se sobrepor as
atividades de outros setores

E preciso frisar que o EPP, tal como se constitui atualmente, ndo possui
a mesma estrutura de quando iniciou. A esséncia dessa iniciativa foi ajudar a
organizar o ambiente de trabalho de modo que as pessoas tivessem melhor
gualidade no desempenho de suas atividades. Desse modo, vale a pena
tentar iniciar o processo de implantacdo do EPP, mesmo que com uma
estrutura enxuta, e planejar estrategicamente sua evolucdo ao longo do
tempo, a medida, principalmente, que a organizagcao escolar compreende seu
funcionamento e sua importancia.

Como qualquer processo de mudanca organizacional, existe bastante
resisténcia das pessoas e uma atracdo por voltar as velhas praticas. No
entanto, tendo a Alta-Direcdo como suporte e pessoas engajadas na equipe
ajuda a levar o processo adiante e, aos poucos, torna-lo parte do ambiente
escolar.

6. ACOES DE CONTINUIDADE

Tratando-se de um projeto de sete anos de existéncia, o EPP ja esta
estabelecido como um elemento vivo e fundamental para a operacdo do
Colégio Israelita. Além disso, mais importante do que a propria existéncia de
um departamento como o Escritorio, € a mudanca de modelo mental dos
colaboradores da escola em relacdo ao trabalho com projetos e processos.
Em outras palavras, ndo apenas a direcdo considera o EPP como
estratégico para a Escola, mas também os membros da equipe ja se
acostumaram a trabalhar de maneira horizontal e colaborativa.

7

A implantacdo do EPP ¢é de vital importancia para o melhor
funcionamento organizacional da escola, desonerando o pedagogico de
algumas atribuicbes administrativas, melhorando os fluxos de trabalho e,
guem sabe, reduzindo custos. Além disso, insere uma nova logica de
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trabalho mais horizontalizado e colaborativo, no momento em que se efetiva
a Educacdo 3.0 na perspectiva da educacdo integral e do trabalho
interdisciplinar.
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7. ANEXOS

7.1 Artigo apresentado no V Seminario Internacional de Politicas
Publicas de Educacdo Béasica e Superior, em junho de 2017, em Santa
Maria (RS).

A FORMACAO DE PROFESSORES NA PERSPECTIVA DA EDUCACAO 3.0: UMA
PESQUISA EXPLORATORIA SOBRE O TRABALHO COM PROJETOS EM UMA
ESCOLA PRIVADA DE EDUCACAO BASICA

Rafael Faermann Korman*
Bettina Steren dos Santos®
Eixo 3 — Formacéo de Professores

RESUMO

A Era Digital exige cada vez mais uma formacéo de professores que desenvolva habilidades
condizentes com as novas demandas da sociedade. Dentre essas habilidades, o trabalho com
projetos se apresenta como uma alternativa para promover a colaboracéo entre os alunos, lidar
com problemas reais e desenvolver a autonomia dos estudantes. Tais caracteristicas compdem
a Educacao 3.0, na qual o papel do professor ndo € mais simplesmente de um transmissor de
conhecimento e guardido da ordem, mas de designer e gerenciador de um complexo conjunto
de projetos. Este artigo tem como objetivo analisar a formacdo de professores de uma escola
de ensino privado, no ano de 2016, em relacdo ao entendimento do trabalho com projetos e
sua importancia para a educacdo contempordnea. Como metodologia foi realizada uma
pesquisa exploratéria aplicada a 73 professores, por meio de um questionario contendo nove
perguntas fechadas e uma pergunta aberta sobre o entendimento em relacdo a atividade
proposta. Sobre as perguntas fechadas foi realizada uma andlise de variancia (ANOVA),
utilizando a ferramenta Microsoft Excel. Sobre a pergunta aberta foi realizada uma anélise
textual discursiva, utilizando o software NVivo. Os resultados mostraram que os professores,
mesmo sem a explicacdo prévia sobre os conceitos envolvendo o trabalho com projetos, e
levando em conta o pouco estudo realizado sobre o tema nas formacdes iniciais, conseguiram
apropriar-se dos conteddos abordados, especialmente por meio da metodologia ativa
desenvolvida nos encontros. A avaliacdo da formacéo proposta com resultado excelente revela
a apreciacdo pela tematica, pela metodologia, mas também pode apontar que é possivel
trabalhar com assuntos inovadores conforme a abordagem dada, o que é positivo frente as
mudancas necessérias na area da Educacao. Os resultados dessa pesquisa podem ser usados
como futuros estudos sobre formacédo de professores que utilizem metodologias ativas ou na
perspectiva da Educacdo 3.0 para trabalhar assuntos considerados tabu ou complexos, de
forma a despertar o interesse do corpo docente.

! Apresentador do trabalho. Doutorando em Educacdo do Programa de Pés-Graduacdo da
Pontificia  Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS. E-mail
rafael.korman@acad.puctrs.br

? Orientadora. Doutora em Psicologia Evolutiva e da Educacéo. Professora Titular da Escola de
Humanidades do Programa de Pds-Graduacédo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUCRS. E-mail: bettina@pucrs.br
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Palavras-chave: Formacéo de professores. Educacgéo 3.0. Pedagogia de Projetos. Gestdo de
Projetos.

INTRODUGCAO

A Era Digital, simbolizada pela consolida¢édo da internet na sociedade, parece
exigir diferentes concepcdes de escola e de professor (PEREZ-GOMEZ, 2015). No
gque diz respeito ao perfil do profissional, o autor identifica que deve haver uma
mudanca de transmissor de conhecimento para uma fungdo mais tutorial da
aprendizagem. Dessa maneira, a formacédo docente também deve sofrer alteracdes
significativas, principalmente na formagédo inicial, com cursos mais préaticos, e no
desenvolvimento de formadores, criando experiéncias de aprendizagem adequadas,
com consciéncia critica, reflexao e nogdes tedricas fundamentais.

Em seu estudo sobre as principais reformas educacionais do final do século XX,
Tardif, & Lessard (2011) apontam que a profissdo docente deve evoluir segundo uma
l6gica de profissionalizagdo, no sentido de um reconhecimento de status pela
sociedade e também como desenvolvimento, pelo préprio professor, de um repertério
de competéncias especificas e saberes proprios que contribuam para a aprendizagem
do maior niumero possivel de pessoas. Segundo esses autores, em varios paises, ha
uma constatacdo de um alto nivel de estresse e da falta de tempo para encarar todas
as dificuldades encontradas no ambiente escolar.

Tardif (2014) identifica como um dos maiores entraves da formacdo docente o
que ele chama de “modelo aplicacionista do conhecimento”. Em outras palavras, o
aluno passa anos assistindo aulas em formato de disciplinas e contetudos
fragmentados, depois segue para o estdgio, no qual aplica esses conhecimentos e,
por fim, ao final da sua formacéo, trabalha sozinho e se da por conta de que muitos
desses contelidos ndo aparecem de forma adequada na sua rotina. Da mesma forma,
esse modelo também é institucionalizado dentro da universidade, criando-se, dessa
forma, trés entes distintos: o pesquisador, que produz conhecimento; o formador, que
transmite esse conhecimento; e o profissional, que aplica esse conhecimento na
pratica.

Em consonancia com a necessidade de mudancas nesse quadro, Lengel (2013)
desenvolveu o conceito de Educacgéo 3.0, que pode ser definido como o processo de
ensino que faz uso das novas techologias considerando ndo apenas o impacto do
aprendizado colaborativo e personalizado advindo do crescente uso da internet, como
também a reutilizagdo de conteudos de aprendizagem e o reconhecimento desse
aprendizado por meio de métodos formais ou informais. Um dos aspectos mais
importantes desse modelo, segundo o autor, é o “trabalho com problemas que valem a
pena resolver”, isto &, que precisam ser resolvidos para tornar o mundo melhor. Dessa
maneira, o estudante precisa trabalhar com projetos colaborativos para resolver
guestdes relevantes a sociedade.

Hernandez (1998) defende que a pedagogia de projetos deve ser usada para
nortear o curriculo escolar em detrimento da divisdo da escola por disciplinas, uma vez
gque o0s projetos abrangem uma gama muito maior de habilidades a serem
desenvolvidas pelo aluno. No entanto, o estudo realizado por Ortiz & Clementino
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(2014) em 213 Instituicbes de Ensino Superior (IES) apontou caréncia nos cursos de
pedagogia no que diz respeito a formacao tedrica e a falta de estimulacéo sisteméatica
das competéncias necessarias para gerir projetos culturais ou educativos. Na mesma
linha, Prasinski (2015) mostrou em sua dissertacdo que apesar da tentativa da
implementacdo da pedagogia de projetos e outras propostas inovadoras na escola, ha
ainda muitas dificuldades em relagcdo ao rompimento dos professores com os modelos
tradicionais.

E nesse cenario de mudancas que este artigo tem como objetivo analisar a
formacdo de professores de uma escola de ensino privado, no ano de 2016, em
relacdo ao entendimento do trabalho com projetos e sua importancia para a educacgéo
contemporanea.

FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Tardif (2014), os saberes docentes derivam de varias fontes e
possuem forte carater experiencial. Em sua obra, o autor tenta compreender a origem
dos saberes que o professor deve possuir para exercer a sua profissdo. Dentre esses
saberes estdo o0s saberes experiéncias, ou praticos, que também levam em
consideracdo a interacdo estabelecida entre o professor e 0s demais atores, as
normas e obrigacdes estabelecidas no seu trabalho e o préprio funcionamento da
instituicAo. Sobre essas consideracfes, cabe ressaltar trés pontos: a) que ha uma
defasagem entre a formacao inicial e a realidade do ensino, constatada pelo professor;
b) que é, nos primeiros cinco anos, que o professor parece adquirir sua “experiéncia
fundamental”, criando a sua “maneira pessoal de ensinar’; e ¢) que essas experiéncias
nao possuem o mesmo valor, uma vez que estabelecer uma relacdo entre aluno e
professor é mais importante do que conhecer as regras da secretaria, por exemplo.
Portanto, pode-se dizer que a experiéncia ou a pratica € um processo como oS
professores ressignificam sua formacédo para melhor ajustar ao seu trabalho.

Esse conjunto de saberes se torna mais complexo a medida que a sociedade
digital exige um professor mais orientador do que expositivo. Para Lengel (2012), o
papel do professor ndo é mais simplesmente de um transmissor de conhecimento e
guardido da ordem, mas de designer e gerenciador de um complexo conjunto de
projetos, estudantes e atividades que mudam frequentemente, que trabalha em
estreita colaboragdo com outros professores e profissionais da universidade e do
mercado de trabalho para garantir que o projeto dos alunos seja apontado para
direcao certa.

Lengel (2013) define, ainda, a partir da necessidade do desenvolvimento de
novas habilidades para o estudante do século XXI, seis principios da Educacéo 3.0, de
acordo com a Figura 1:

Figura 1 — Seis principios da Educacéo 3.0
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Os alunos trabalham Os alunos aprendem
em problemas que como contar uma boa
valem a pena resolver historia

Alunos e professores

produzem em conjunto Educacao 3.0 Bt aniGs e gam

ferramentas
apropriadas para a
tarefa

Os alunos desenvolvem Os alu_nos apren_dem a
pesquisas auto- Ser curiosos e criativos

direcionadas

Fonte: (Adaptacéo de Lengel, 2013).

Ao abordar a Educacéao 3.0, Boppré (2013) afirma que esse novo conceito se
configura quanto maior for a interacdo das pessoas com a tecnologia e os ambientes
de aprendizagem, visando a resolucdo de seus dilemas e com o ensino cada vez mais
personalizado. Além disso, o professor ndo pode ser mais aquele que transmite um
saber pronto, mas que orienta a aprendizagem colaborativa fundamentada na troca de
experiéncias entre alunos e entre alunos e professores.

Essa perspectiva inovadora comeca a aparecer em algumas IES, de acordo com
Lopes & Oliveira (2017). Em iniciativas pontuais, mas bastante diferenciadas em
relacdo ao status quo, algumas IES sugerem a abolicdo de disciplinas em prol dos
projetos, matrizes curriculares baseadas em competéncias, modulos semestrais em
torno de projetos integradores, residéncia pedagdgica e plano de carreira. Em comum,
o incentivo & competéncia para desenvolver e gerir projetos.

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) como metodologia de ensino surge
nos ultimos anos como consequéncia de uma revolucéo nas teorias de aprendizagem
e das mudancas ocorridas no mundo no século XXI. Em suma, pode ser definida
como um método sistematico para desenvolver habilidades por meio de investigacéo
em torno de questdes do mundo real (BUCK INSTITUTE FOR EDUCATION, 2008;
BENDER, 2014).

No entanto, ha ainda um grande desconhecimento sobre como trabalhar com
projetos, seja no sentido pedagdgico, do trabalho em sala-de-aula (PRASINSKI, 2015),
guanto no sentido da gestdo de projetos, transversal as disciplinas e que abranjam
mais aspectos da organizacdo escolar (KORMAN, 2013; ORTIZ & CLEMENTINO,
2014). E é na percepcao da importancia do trabalho com projetos e na caréncia de
uma formacdo mais solida que se impde o objetivo desse artigo, que € analisar a
formacdo de professores de uma escola privada, no ano de 2016, em relacdo ao
entendimento do trabalho com projetos e sua importdncia para a educacao
contemporanea.

METODOLOGIA

Esse estudo ocorreu por meio de uma pesquisa exploratéria, que, de
acordo com Gil (2008), tem o objetivo de desenvolver e esclarecer conceitos e
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paradigmas. O método utilizado para a coleta de dados foi a elaboragdo de um
questionério, aplicado a 73 professores de uma escola privada. Cabe ressaltar
gue essa escola iniciou, no ano de 2015, um processo de implantacdo da
Educacdo 3.0 em seu curriculo, tendo como principais caracteristicas a
educacédo de tempo integral, a utilizacdo de novas tecnologias educacionais e a
adocao das metodologias ativas de aprendizagem, visando o protagonismo do
aluno e o ensino customizado. Em 2016, um dos tépicos da formacdo de
professores foi “Gestdo de Projetos e Processos”, com o objetivo de realizar
um alinhamento em relacdo a esses conceitos-chave para a organizagdo. Ao
longo de 8 meses, sete grupos de professores, de 8 a 12 pessoas, realizaram a
formacdo no tema proposto, com a duracdo de 1 hora e 40 minutos cada
encontro. A atividade proposta foi mediada pelo Gerente de Projetos da escola,
por meio de metodologias ativas de aprendizagem. Ao final, cada participante
recebeu um questionario de avaliacdo do encontro.

Foi proposto um questionario para identificar o entendimento dos
professores sobre a atividade de formacéo realizada. Os itens presentes na
ficha de avaliacdo foram escolhidos através de um brainstorming entre o
professor condutor da atividade, responsavel pela formacdo, e a direcdo da
escola. Foram levantados 9 itens de avaliacdo sobre a atividade, utilizando
uma escala Lickert de 5 pontos (sendo o valor 1 para “Péssimo” e valor 5 para
“‘Excelente”). Objetivava-se, ainda, identificar observacdes alternativas por meio
de uma pergunta aberta, intitulada “Comentarios, criticas ou sugestdes”.

Foram submetidos a pesquisa todos o0s professores presentes na
formacdo. Apos o término do encontro, os professores preenchiam a ficha de
avaliacdo impressa, sem identificacédo, e entregavam ao condutor da atividade.

Os dados referentes as perguntas objetivas foram tabulados em planilha
Microsoft Excel, ferramenta que também foi utilizada para a elaboracdo dos
graficos. A questao aberta “Comentarios, criticas ou sugestdes” foi avaliada por
meio da analise textual discursiva de Moraes (2003) para gerar a categorizacao
dos materiais do corpus, utilizando-se o software NVivo como ferramenta de
apoio. Os resultados obtidos sdo apresentados na secao seguinte.

RESULTADOS

A seguir, serdo mostrados os resultados oriundos desse questionario. Em
primeiro lugar, sera apresentada a analise sobre a questdo aberta,
“Comentarios, criticas ou sugestbes”. Em seguida, os resultados obtidos a
partir da analise de dados em Excel para os itens quantitativos.

Em relacdo a questao aberta, “Comentarios, criticas ou sugestdes”, dos
73 questionarios coletados, 48 professores escreveram alguma resposta e 0s
outros 25 deixaram em branco. O perfil dos participantes foi bastante variado,
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com representacdo docente da Educacgao Infantil, do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio.

A andlise textual discursiva levou a criacao de 3 categorias predominantes
encontradas nas respostas dos 48 comentarios: 25 (52,1%) deles referiram-se
a “Qualidade da metodologia” utilizada na formacgao; 18 (37,5%) faziam
menc¢ao a “Questdo do tempo”, isto é, ao pouco tempo para a formacao; e 10
(20,8%) diziam respeito a “Importancia do tema”. A Figura 2 mostra a
distribuicdo dos comentérios dos professores em relacdo as categorias de
andlise criadas a partir do gréafico gerado pelo programa NVivo.

Figura 2 — Numero de comentarios sobre a avaliacdo por categoria de andlise

Comentarios avaliacao UNICCIB - Codificagéio por né

30

Numero de referéncias de codificagao

Qualidade da metodol
Questao do tempo
Importancia do tema

No

Fonte: Autores.

Os comentarios sobre a “qualidade da metodologia” podem estar relacionados
com o grau de inovacdo da dindmica realizada. Isso ocorreu pelo fato da atividade néo
ter se baseado em uma aula expositiva sobre o tema e ter permitido que os
professores também pudessem trocar experiéncias entre si e ter construido solucdes —
gue é, segundo Pérez-Gomez (2015), o que se deve buscar na formacgao docente na
Era Digital.

A “questao do tempo”, isto €, do pouco tempo, pode ser vista tanto pela ética de
gue o tema foi do agrado do publico e era desejavel mais tempo, quanto pelo olhar de
que, por tudo que foi trabalhado na formacdo, o tempo foi curto, ou mal pensado.
Analisando as notas atribuidas pelos professores e a referéncia nos comentarios sobre
a qualidade e a importancia do tema, pode-se concluir que o que predomina na
guestao do tempo é o desejo por mais momentos de formacdo com essa tematica.
N&o obstante, cabe retomar o que Tardif (2014) aponta em relacdo a fragmentagéo do
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trabalho e da formacgéo do professor: embora esse pequeno momento de formacao
seja oportuno, talvez seja, ainda, insuficiente para dar conta do desenvolvimento pleno
do professor e de sua ansiedade frente as mudancas que o século XXI impde.

Por sua vez, os comentarios sobre a “importancia do tema” podem revelar, ao
mesmo tempo, a percepcao da relevancia do trabalho com projetos e a caréncia do
estudo dessa tematica na formagao inicial, como mostrou Ortiz & Clementino (2014). A
medida que o professor precisa tornar-se cada vez mais um designer de curriculo
(LENGEL, 2013), competéncias como trabalhar com projetos se fazem essenciais.

Em relacdo as notas atribuidas pelos professores nos 73 questionarios, foi
realizado um estudo estatistico de Andlise de Variancia (ANOVA) para avaliar se ha
efeitos significativos entre o numero de encontros e 0s topicos de avaliagdo do
guestionario. A Tabela 1 mostra as notas médias de todos os professores por topicos
de avaliacdo e por encontro. A Tabela 2 apresenta a ANOVA.

Tabela 1 — Tabela-resumo das médias por tépicos de avaliacédo e por encontro

Metodologia de
Apropriagdo/ Apropriagdo/ Apropriagdo/  aprendizagem

) . Clarezade Usode conhecimento conhecimento conhecimento ativa (trabalhar os
Encontro Plar:ieajzr:lznto tf:::liua::) linguagem e recursos - do conceito de do conceito de do conceito de contetidos sem a MEDIA

comunicagdo didaticos pensamento gestdo por gestdo por  exposi¢do prévia

sistémico projetos processos do professor/
facilitador)
Encontro 1 4,900 4,800 4,900 4,900 | 3,600 4,500 4,500 4,400 4,600 4,567
Encontro 2 5,000 4,900 4,900 4,800 | 4,300 4,700 4,900 4,900 5,000 4,822
Encontro 3 5,000 5,000 4,909 5,000 | 4,000 4,455 4,636 4,545 4,909 4,717
Encontro 4 5,000 4,636 5,000 4,909 | 4,000 4,727 4,727 4,636 4,818 4,717
Encontro 5 5,000 4,875 5,000 4,625 | 3,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,694
Encontro 6 5,000 4,909 5,000 4,636 | 4,455 4,909 4,909 4,909 5,000 4,859
Encontro 7 5,000 4,917 5,000 4,917 | 4,833 4,667 4,750 4,750 5,000 4,870
MEDIA 4,986 4,862 4,958 4,827 | 4,134 4,673 4,739 4,699 4,868

Fonte: Autores.

Tabela 2 — Tabela ANOVA das categorias de avaliacédo

Fonte da variacdo sQ gl MQ F valor-P  F critico
Linhas 34,435 72 0,478 2,713 0,000 1,314
Colunas 35,574 8 4,447 25225 0,000 1,954
Erro 101,537 576 0,176
Total 171,546 656

Fonte: Autores.

Os dados na Tabela 1 mostram que a avaliagéo feita pelos professores da
atividade sobre projetos foi considerada excelente em todos os encontros, com
nota sempre acima de 90% (4,5). As respostas sobre a apropriagcdo do
conhecimento dos conceitos trabalhados também foram consideradas
excelentes, com notas médias de 4,673, 4,739 e 4,699, mesmo sem a
exposicdo prévia do professor dessas definicbes. Por conseguinte, a
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metodologia utilizada, concordando com a andlise textual discursiva, também
teve uma altissima consideracdo dos professores, com média igual a 4,868.

Os resultados da ANOVA, na Tabela 2, permitem concluir que existe
efeito significativo dos encontros (Linhas), independente do quesito das
colunas. Em outras palavras, analisando a Tabela 1, podemos ver que no
Encontro 1, independente do topico de avaliagdo analisado, ha uma diferenca
nas notas atribuidas em relagdo aos demais encontros. Uma causa dessa
discrepancia pode estar relacionada com o fato de ser o encontro inicial, em
gue o condutor da atividade ao aplicar a dinamica planejada, ainda nao tem
seguranca sobre a efetividade do que € proposto. De toda forma, mesmo tendo
sido o encontro com a pior avaliacdo, a nota média foi de 4,567, ou seja, acima
de 90% de aprovagéo.

A ANOVA também nos permite visualizar que existe efeito significativo
dos topicos de avaliacdo (Colunas), independente do quesito dos encontros.
Colando de outra maneira, analisando a Tabela 1, podemos ver que as notas
na coluna “Tempo de aula”, independente do encontro, sédo ligeiramente mais
baixas que os outros topicos. Esse resultado esta bem alinhado com a resposta
dada pelos professores nos comentarios escritos analisados anteriormente.

Apoés realizar a andlise qualitativa e quantitativa dos resultados, é possivel
inferir que, embora o tema de projetos seja ainda desconhecido e pouco
explorado dentro da formacdo de professores, principalmente em relacdo a
gestdo de projetos, a abordagem da metodologia ativa, na perspectiva da
Educacdo 3.0, pode favorecer a aprendizagem e despertar para 0
desenvolvimento do tema. Mesmo com pouco tempo de trabalho, se a
atividade for desenvolvida no sentido de promover o protagonismo do
participante, utilizar seus saberes prévios e favorecer a aprendizagem
autbnoma, até assuntos ndo priorizados podem se tornar relevantes e
estimulantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo apresentou a discussao inicial de uma pesquisa que teve como
objetivo analisar a formacgdo de professores de uma escola de ensino privado, no ano
de 2016, em relacdo ao entendimento do trabalho com projetos e sua importancia para
a educacgéo contemporanea. O estudo se deu por meio de uma pesquisa exploratoria,
realizada com um grupo de professores em formacao.

Os resultados mostraram que os professores, mesmo sem a explicacdo prévia
sobre os conceitos envolvendo o trabalho com projetos, e levando em conta 0 pouco
estudo realizado sobre o tema nas formagfes iniciais, conseguiram apropriar-se dos
contetdos abordados, especialmente por meio da metodologia ativa desenvolvida nos
encontros. Mais que isso, apontaram para a necessidade de se trabalhar mais tempo
com o tema, dada a importancia identificada em relacéo a esse assunto.

A avaliacdo da formagéo proposta com resultado excelente revela a apreciacdo



pela teméatica, pela metodologia, mas também pode apontar que é possivel trabalhar
com assuntos inovadores conforme a abordagem dada, o que € positivo frente as
mudancgas necessdarias na area da Educacdo. Dessa maneira, fica o desafio para
esses professores que participaram dessa formacdo para que com autonomia
busquem o conhecimento necessario nesse novo momento pelo qual passa nossa
sociedade. Os resultados dessa pesquisa podem ser usados como futuros estudos
sobre formacéo de professores que utilizem metodologias ativas ou na perspectiva da
Educacéo 3.0 para trabalhar assuntos considerados tabu ou complexos, de forma a
despertar o interesse do corpo docente. Como sugestdo para préximas pesquisas,
pode-se acompanhar o professor no seu trabalho de sala de aula e verificar como e se
ele aplica os novos conceitos aprendidos sobre projetos em sua préatica de sala-de-
aula.
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7.2 PROPOSTA DE REDUCAO DE CUSTOS E READEQUAGCAO DOS SERVICOS
DE IMPRESSAO E XEROX

PREMISSAS:
XEROX

e Diminui¢do das cotas mensais de 70 mil para 40 mil cépias em média;

e (Consideracdo da sazonalidade das cotas (gastamos menos em alguns meses e mais
em outros, ou seja, ndo faz sentido ter valor fixo mensal uniforme);

e Maior controle sobre o servico (controle da coordenacdo pedagogica; controle
sobre as cOpias pagas na secretaria; controle sobre o excedente de copias;
acompanhamento mensal dos relatorios).

IMPRESSOES

e Diminui¢do do nimero de maquinas de 21 para 10 impressoras;

e Centralizacdo do trabalho do operador no Audio (Xerox + Impressdes);

e Impressdes de departamentos sem maquinas, ou que precisam de auxilio,
realizadas com o operador;

e Deslocamento das impressdes da Educacao Infantil do Nucleo de Informatica para
o Audio (realizado pelo operador);

o Definicdo de novo layout de distribui¢cdo das impressoras na escola:

32 andar 2 impressoras Nucleo - Multi EM e EF2 - PB

2% andar 2 impressoras Biblioteca - PB Educ. Judaica - PB

12 andar 3 impressoras Marketing/Audio - Cor Dire¢do Geral - PB EF1 - PB
Térreo 3 impressoras Secretaria - PB Educacdo Infantil - PB  Ir Ktana - PB

TABELA-RESUMO DAS PROPOSTAS:

2.Tecmasul 10 3.Sulsistem 4.DCMAX 5.Camilo +
Propostas 1.Atual . .
impressoras Integrado integrado Tecmasul
Xerox RS 6.650,00 o BEH RS - RS - RS 4.800,00
(atual)
Impressdo RS 2.600,00 RS 1.800,00 RS - RS - RS 1.800,00
(Tecmasul) (Tecmasul)
Total R$ 9.250,00 RS 8.450,00 R$ 9.254,00* RS 7.960** R$ 6.600,00

*SULSISTEM nio inclui folhas. O valor da tabela soma R$ 7694 da proposta + R$
1560 de gasto com papel.
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*DCMAX nao inclui folhas. O valor da tabela soma R$ 6400 da proposta + R$ 1560
de gasto com papel.
1. Atual: Camilo + Tecmasul
2. Tecmasul 10 impressoras: manter o contrato atual do Camilo e mudar o contrato
da Tecmasul de 21 para 10 impressoras.
Sulsistem integrado: proposta da Sulsistem para xerox + impressao.
4. DCMAX integrado: proposta da DCMAX para xerox + impressao.
Camilo + Tecmasul: mudar o contrato do Camilo de 2 para 1 maquina de xerox;
reduzir de 2 para 1 funcionario na escola (serd o mesmo da lojinha e xerox);
transferir a lojinha para o dudio; e mudar o contrato da Tecmasul de 21 para 10
impressoras.
CONCLUSAO:

A melhor proposta é a 5, contando com os ajustes logisticos necessarios. A redugdo do
custo mensal sera de R$ 2.650,00, a partir de junho de 2015.



7.3 Ecofeira da Ir Ktana
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7.3.1 Mapeamento do Processo da primeira feira, em 2009, utilizando a ferramenta
WBS Pro Chart. Como 0 processo era extremamente cumprido, foi preciso quebrar em

varias partes para caber nesse documento.

Planejamento
inicial

IDeﬁnir periodo I | Definir tematica I Estimar orgamento I Conceber os
pag

| l Reservar espagos I

Realizar reunido
com todos os
envovidos na

gestdo e
operacionalizagdo

l |

-

Fazer contato I Confirmar
Apresentar as Combinar os Fazer atada presenga
agoes de cada proximos passos reunido
depar
Organizar relagdo Definir lista de i =
de convidados parceiros e de d: de ldeqtlhcar de
b Hores da & g identidade visual
escolas, etc) Feira
Efetivar
palestrantes,
parceiros e
fornecedores da
Feira J I
I I I Definir estratégia Receber esbogo Aprovaraa
de comunicagido dos materiais de material g1
Confirmar Planejar entrega de Organizar icagd
presencga produtos distribuigdo e |
. o [ [ [
produtos Definir os Definir veiculos de Definir identidade Elaborar material Identificar De
publi I icaca visual da Feira e de divulgagdo para dade da «
i G parceiros ns;essoﬁa de
P
Projeto da Ecofeira
da Ir Ktana
Estabelecer Viabilizar
processos de equipamentos
comunicagdo audiovisuais e de
! infraestrutura
Aprovar a arte do Orgar custo das Mandar arquivos Realizar impresséo Operar a Divulgar a [ [
material grafico impressoes pra grafica do material grafico distribuigdo dos programagao do Verificar Reservar
i materiais grafi evento conforme equipamentos e equipamentos e
plano de infraestrutura infraestrutura
¢é arios

Definir cronograma
de comunicagéo




[

ar Convocar para Estabelecer a ‘ Enviar convites I | Agendar fotografo I Consolidar o Fazer montac
:ntos reunido demais p géo do org ambientagic
is ede setores evento espagos
tura operacionais da
I | Definir rubricas e i
Elab Distribuir por finigoes a Fazer montagem Ambientar
Reservar C°"t‘"‘[ programagéo e-mail para os ia das barracas unidades d
i s e & i Ktana
g G, (professores ]
——— | ©nfermaria e funcionarios)
limpeza
Fazer montagem e
ambientagao dos
espagos [ l
I ll Manipular Gerenciar Direcionar
i de andamento do fotografo
Fazer montagem Ambientar as Instalar audio e video evento
das barracas i dalr i |
Ktana infraestrutura ,—l—l I
o Combinar Ii
Fazer checklist de Checar fotdgrafo no local i das
i i dos fotos Solicitar lista de Fi
confirmagdo de acompa
presenga dos con
expo
—
Pés-execugido
Realizar reunido de Selecionar fotos do Baixar fotos no site I Postar noticias no
feedback com evento site
| I areas i
Cuidar dos | Encerrar a Feira I
pr
circulagdo de
] convidados
mbinar l l l
mento das
otos Solicitar lista de Fazer A
| confirmagdo de e até a
presenca dos e ao saida
encarregado do
evento
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7.3.2 Planilha do Microsoft Project adaptada ao Excel para a primeira Ecofeira

nn:m,w-.@.iaraema

CROMOGRAMA DA ECDFEIRh,I’JULHD 2010

LEGENDA
MNome do Projeto

Macro Etapa
Ativ. Primaria

Ativ. Secundaria

-

Mome da Atividade N2 | ™ |Dependéncias| ™

Data
Inicio | ™

Dias no processo | ¥ |Responsavel 1| ™ |Responsavel 2| ™

Projeto da Ecofeira da Ir 41 dias
Ktana
Planejamento inicial Qui 4 dias
27/05/10 01/06/10
Definir periodo 3 Qui Qui 1dia
27/05/10 |27/05/10
Definir tematica 4 Qui Qui 1dia
27/05/10 |27/05/10
Estimar orcamento 5 34 Sex Sex 1dia
28/05/10 |28/05/10
Conceber os espacos & 5 Seg Zeg 1dia
31/05/10 |[31/05/10
Reservar espacos 7 B Ter Ter 1dia
01/06/10 [01/06/10
Realizar reunido com 2 Seg Zeg O dias
todos os envovidos na 31/05/10 |31/05/10
gestdo e

7.3.3 Noticias e fotos

http://www.colegioisraelita.com.br/index.php?option=com_k2&view=item&id=1399:ecof

eira-movimenta-projetos-de-empreendedorismo-do-israelita&ltemid=28

Ecofeira movimenta Projetos de Empreendedorismo do Israelita

{0 votos)

Tamanho da fonte

Ja tradicional no calendario de atividades do Colégio, a Ecofeira da Ir Ktana € uma das atividades da cidade-laboratério que mais contempla o coletivo e por

iszo & aguardada por todos,

Mo dia 30, chegou a sua terceira edigdo do ane, com sucesso de piblico. Alunos e Familiares conferiram, na dltima quinta-feira, os produtos desenvelvidos na

Incubadora da Ir Ktana.

Por ter sido realizada no més de junho, a Ecofeira deste dia 20 foi tematica: Shavuok. Consequentemente, os alimentos derivados do leite estavam entre
os principais predutes comercializados pelas criangas em suas bancas. De hortifrutigranjeiros a delicias caseiras, como palitos de queijo e doces, a

variedade de comidas agradou a todos os pablicos.

Priorizando o cardter afetivo e pedagdagico, a Ecofeira preocupa-se em oferecer atividades de integragdo entre a familia e a Escola. Sequndo a Mora Elin
Lanius Lautert, respensdvel pela organizagdo da Ecofeira, esses momentos de troca sdo importantissimos. Decoragdo de garrafas, Shavuot Tecnoldgico e
preducio de palitos de queijo foram as opgdes oferecidas.

Com aval dos Familiares, e com o inktuito de aprenderem a calcular os cuskos e terem uma maior compreenséo do conceito de alimentagido saudavel, desta
vez os estudantes do 4% ano ficaram responsaveis pelas compras. Para isso, trouxeram sacolas ecolégicas e adquiriram produtos organicos da Cooperativa
Péo da Terra.

O diferencial do evento esté na autoria e condugdo das atividades. Em todas as propostas, os nossos estudantes sdo os protagonistas do planejamento,
criagdo e atendimento. Trata-se, pois, de um trabalho que oportuniza a revelagdo de novos talentos!


http://www.colegioisraelita.com.br/index.php?option=com_k2&view=item&id=1399:ecofeira-movimenta-projetos-de-empreendedorismo-do-israelita&Itemid=28
http://www.colegioisraelita.com.br/index.php?option=com_k2&view=item&id=1399:ecofeira-movimenta-projetos-de-empreendedorismo-do-israelita&Itemid=28
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7.4 Formacao de professores na logica de gestdo de projetos e
processos, UniCCIB e EPP

Printscreen do primeiro slide do Power Point usada no inicio da formagéo da
equipe de coordenacédo, em 2008, pela Prof. Dr. Istefani, da Engenharia de
Producéo da UFRGS.

Colégio Israelita Brasileiro

Istefani Carisio de Paula
Maio de 2008

Istefani Carisio de Paula — PRO

Disciplina e relacdo de alunos da UniCCIB de 2010/2, revelando a
heterogeneidade do grupo de trabalho (administrativo e pedagdgico juntos).

Gl

DISCIPLINA: GESTAO INTEGRADA DE PROJETOS E PROCESSOS
Professor: Marcelo Nogueira Cortimiglia

Sala: 302
Relacao de alunos
Nome Disciplina/area
1. Amalia Bidone Vianna Coord. Adm. Pedagogica SF/EM
2. Ana Licia Pompermayer Educacao Artistica - SF
3. Ana Margarida C. Machado Coord. Educacao Infantil
4. André Luiz Cosenza Diestel Fisica - EM
5. Carlos Eduardo Berwanger Coord. Educacao Fisica
6. Catarina Antonello Deggeroni Geografia - SF/EM
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7. Cristina do Amarante Andreya Encarregada Dept®. Pessoal
8. Elin Maria Lautert Portugués - SF

9. Fernanda Morais de Souza Educacao Infantil

10. lara dos Santos Machado Assistente de Audiovisual
11. Janio Alves Filosofia - EM

12. Katia Beppler Macagnan Ciéncias - SF

13. Lais Yastrebov de Azevedo Assistente de Comunicacao
14. Luiz Alberto da Silva Belmonte Encarregado de Seguranca
15. Maria Aparecida Simoes Inglés - SF

16. Patricia Del Transito Brander Bibliotecaria

17. Pedro Andara Comprador

18. Pedro Juliano Santos Duarte Encarregado da Manutencao
19. Rafael Korman Estagiario de Eng. de Producao
20. Ricardo Martinez Fortes Historia - SF

21. Rosalia Saraiva Coord. Adm. Pedagogica - Sl
22. Sulima Pogrebinschi Séries Iniciais

23. Tania Bernardo Secretaria Escolar

24. Zeli Duarte Mariante Secretaria da Direcao

Revista Educacéo, do SINEPE-RS, em novembro de 2010, sobre a UniCCIB.

EMREVISTA

AND XY+ NOVEMBRO / DEZIMBRD 20%

CHEGOU A HORA PROFESSORES DO

oo PROFESSOR - , ISRAELITA INVERTERAM

- 0S PAPEIS E PASSARAM
viear ALUNO 13 & A OCUPAR AS CLASSES

e, P || [ N 4 UTILIZADAS PELOS
& premia destaques da educagio - f 2 SEUS AI.UNOS
BITRESTA

Paix3o Cartes, o patrono da.

56% Feira do Livro de Porto Alegre
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Equipe do EPP em 2010, em reunido na Ir Ktana.
> y‘,-w
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Disciplina da UniCCIB 2016 sobre Projetos e Processos.

DISCIPLINA: PROJETOS E PROCESSOS - 2016
Professor(a): Rafael Korman

Ementa

Pensamento sistémico: alinhamento entre projetos, processos e estratégia. Gestdo de
projetos: logistica de constituicdo. Gestao de Processos: interdependéncias na organizacao.

Conteudos Programaticos

v" Pensamento sistémico
v"  Gestao de Projetos

v" Gestao de Processos
v" Pedagogia de Projetos

Objetivo
Identificar como os projetos e processos organizacionais determinam os resultados de uma instituicao.

Procedimentos de Ensino

Debate

Oficina de estudo - metodologia ativa

Trabalho em equipe

Materiais praticos de elaboracdo de processos e projetos
Prototipagem de projeto

Exposicao de casos institucionais de sucesso

AN N N NN

\\/ Mastro om Gostho o Negdcios

@ 3
Mestrando em Historia \\/ e 2 E\
\
@ ; 4

Design

Conectores Educagio 3.0

UniCCIB

Universidade (orporativs do (okégio Israelita Beaslleico

Estratégia e Ménica Timm de Carvalho
\ Mestre em Gestdo Educacional
N

Judaismo

Socioafetivo Pluralista

Projetos e
Processos

Mestre em Psicologia | ! N \ Mestre em Letras

e Rafael Korman
b\
\/

I/ Mestre em Engenharia de Produgde
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Mapa e frequéncia de Projetos de Israelita — 2015

Total de Projetos por més 2 2 5 12 10 6 6 7 10 11 13 11
Nome do Projeto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Formatura da 82. série 1
Seminario de Professores Verdo 1
Semindrio de Professores Verdo volta as aulas 1
Evento volta as aulas 1
Ecofeira
Shabat Coletivo EF1
Inicio das Oficinas Ir Ktana
Purim
Pessach
Tutorias
Marcha da Vida
UniCCIB (comega em margo)
cHes GEAE e representantes de turma (é em maio)
bs Prefeito e Vereadores Ir Ktand (comega em margo)
lom Hashoa
lom Hazicaron
lom Haatzmaut
Posse do GEAE (maio)
Posse dos Representantes de Turma
lom lerushalaim
Festa da Rua
Lag Baomer
Shavuot
Posse vereadores da Ir Ktand
Posse prefeito e secretdrios da Ir Ktana
Formagdo de liderangas (alunos)

N

Daka Teilati
Simulagdo Knesset 2a EM (julho) 1
Semindrio de Professores Inverno 1

Feira do Livro (terceira semana)
Semana Judaica (quarta semana)
Inicio das Oficinas Ir Ktana
Aniversario da Ir Ktand
Rosh Hashana
Rosh Hashana e lom Kipur 3a EM
lom Kipur
Feira de Iniciagdo Cientifica
Sucot
Dia dos Professores e Funciondrios
Festa da Familia
Simchat Tora
Choref/Darom
Jornal Israelita News
Fabrica de chocolate
Saldo UFRGS e PUCRS
Macabiadas
Semana Chai (feito por alunos) em julho
Aniversdrio do Colégio
Noite dos Cristais
Espetaculo do colégio
Livro 50 ano
Usina do Papel
Teatro - apresentagdes
Apresentagdo Ginastica Olimpica
Confraternizages de encerramento de ano
Chanukd
Formatura NB
Formatura EM
Acantonamento EM
Saida 32 série EM
Festa da 8a série
Dia D e prata da casa- 32 série EM
Integragdo 12 ano EF1 e 32 série EM

Total de Projetos por Periodo do Ano

Frequéncia de Projetos por
Més

10 11 13 11

12 49

6 6 7

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—@=Total de Projetos por més

® FevMarAbrMai  ® JunJulAgoSet = OutNovDezlan



7.5 Projetos e processos gerais
7.5.1 Processo de Desenvolvimento de Projetos (2010),
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ferramenta de BPM formato swin lanes.
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proposta do
Projeto

utilizando a

or de
Projetos
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de Projetos
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7.5.2 Processo de organizacdo de passeios do EF1 (2014), usando a

ferramenta ARIS Express
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Processo de Passeios EF1
Formulirio de
Solicitagdo de Passelo:
y= Sec. de Curso confirma as Sec. de Curso solicita a0 Coordenagio faz o
| Iniclo > Coordenagio solifta ——— "y formagtesdo | RHocalculo de horasdos 7 Coomenaeo vallds = iy 10 hara mandar
Py Formukirio profissionais envolvidos opa para os pais
- Ustade
Acompanhamento
Sec. de Curso levao | Sec. de Curso controla autorizagdes e Passek
dinheiro final até a dinheiro até o prazo e cobra de quem i
Tesouraria \ nio entregou pu
W
Sec. de Curso entrega
mlhn as amm- bilhete 35 professor sec'l b L mm‘"
entrega pra Sec. de Curso responsavel pelo passeio it
No dia do passeio, Sec. de Curso Sac.dl&mcumvhmhms'
entrega autorizagdes recolhidas dinheiro deve ser entregue na rando
| para o professor responsdvel Tesourarla L
Sec. de Curso providencia Kit Tesouraria faz Sec de Curso T, B
Primeiros Socorros e Lista de > pagamento do ano«whahbdo"—)\ Fim >
Alunos transporte passeio

7.5.3 Formulario de Solicitacdo de Atividades (documento referido no item

7.5.1)

@

Formulario de Solicitagdo de Atividades

Nome do solicitante

Setor/Nucleo

Titulo do projeto

Responsdvel pelo projeto

Descrigdo do projeto

Resultados/Produtos

Duragao

(dd/mm)

Hora

Inicio

Término

Local do Evento

ou Palestrantes:

[ msa| @
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7.5.4 Processo de Representantes de Turma e Conselhos da Ir Ktana

Planejamento

Definir comissdo Fazer reunido da Elaborar o Edital
eleitoral comissao eleitoral
Definir regramento Definir local dos l Reservar local I Definir data da Definir periodo de Definir processo Definir periodo de De
do pr deb leiga inscrigdo de de inscrigbes das campanha
eleitoral hap h

Planejamento

\borar o Edital

Aprovar Edital

[

l

Definir plano de
comunicagido

——

Divulgar o
processo nas
turmas

—— [

Definir periodo de Definir data do Organizar Montar estratégia Informar o
campanha debate cerimonia de de comunicagido Departamento de Marcar horario Fazer a divulgagdo Realiz:
posse necessaria Comunicagio para uso do inscrig
periodo dos —
professores
Projeto das
Eleigoes dos
Representantes de
Turma e do
Conselhodalr
Ktana
Viabilizar as Acompanhar o I Realizar debate I Promover as | Fazer o escrutinio I Divulgar os Homologar os
inscrigoes das pr de igo T i
chapas campanha Vi dores
Realizar as Homologar as Fazer reunido das
inscrigoes inscrigoes chapas com a
coor ¢do
] | | l Comunicar o
apanhar o I Realizar debate I Promover as I Fazer o escrutinio I Divulgar os Homologar os Realizar cerimonia resultado nas
wasode leigd ressitad did de posse midias especificas
mpanha dores

N

inido das
com a
rnagdo
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7.5.5 Projeto Office 365 — Implantacdo da ferramenta de escritério da
Microsoft em toda a escola. Inicio em julho de 2014. Foi criado um comité de
usuarios-chave, coordenado pelo EPP, para acompanhar o processo,
principalmente a formacao dos professores e gestores.

Matriz de Aceitacio da fase 1.a do Projeto de
Implantacao do Office 365 - Multiplicadores

UK,

UK,

UK,

UK,

. Critério de Aceitagiio: 70% dos usuérios amostrados com 14 acertos ou mais aprovad aprov apro aprovad
4 Qtde "Sim™ 2 o 6 :g BE : 1/; o 4 1 2 o
5 %"Sim"|__ 10% 100% | 30% | 15% | 95% |85%| 0% | 0% | 15% | 20% 55% 10% 0% 3
o #|perguntas Belmonte | Gisele |Pedro | T4nia Ff‘]i‘:“ Zeli | Marcos | Cris | Iara | Mariana MAA““_ Sénia| Marcia o
T 1|Possui usudrio e senha e acessa o Office 3657 Sim m m Sim Sim im m Sim Sim im Sim
8 2|Sabe como alterar sua senha? Sim im im i im m Sim im sim
9 Sabe como ej4 atnalizon asi Hes da conta - ramal e foto, ete. im im im m Nio im
10 _4|Compbe, envia, I&, encaminha e exclui um mafl? Sim | Sm m| Sm [Sim | sm Sim
11| 5|Sabe criar regras para as mensagens da caixa de entrada? Sim Sim im Nio Sim Nio
12| 6|Sabe configurar respostas automaticas e de férias? Sim Sim im Nio Nio
13 | 7|Sabe configurar as notificacdes de entrega? Sim [ Sim | Nzo Nao
14| 8|Sabe como enviar um e-mail para grupos de distribuicio de mails? m im im im Sim
15 _o|Seus mails estao separados nas pasta de acordo com asua idad m m_ | Sim | _Sm Nao
16 |_10|Sabe criar mails com documento em anexo? m im im im Sim
17 |_11(Sabe consultar o calendario - dia, semana, més? m m im Sim Sim Sim
18 _12|Sabe fazer as configuragdes gerais do calendario - aparéncia, lembretes, etc? m m | Sim | Nao Nao
19 | 13(Sabe criar uma reunio no calendario? Com d o de Sala? m im | Sim Sim Nao
20 14 ndar uma reunido com Recursos? m im | Nao Sim Nao
Relatdrio de Feedback - Treinamento de Multiplicadores
Data: sexta-feira, 25 de julho de 2014.
Hora: 8h 3s 10h30min.
Facilitadores: Luis, lury, Rafael e Guilherme,
Presencas: 1424 (total) - 9/11 (pedagdgico) - 3/10 (administrativo) - 2/3 (diregdo)
&
Nome Presenca Nome Presenca Nome Presenca
Belmonte VED] lara WET) Janio Sim
Gisele Sim Mariana Sim llse Sim
Pedro Ndo Ana Sim llana Ndo
Margarida
Tania Sim Sonia Sim Elana Nio
Sue Ellen VED] Marcia Sim Penna Sim
Zeli MNEo Graziela Sim Ménica Sim
Marcos VD] Adriana Sim Roseli VD]
Cris Ndo Gabriella Sim Marcia Sim
| -

Resumo: o treinamento transcorreu de forma tranquila, de acordo com o planejamento realizado. De
forma geral, a manipulagio do sistema e suas funcionalidades foi realizada com naturalidade pelos
usudrios, que consideraram o Office 365 uma otima ferramenta. Entretanto, ocorreram alguns
problemas técnicos em relagdo 4 conexdo com a internet nos jPads, devido aos acessos simultineos,

e em relagdo a interface do Office 365 nos jPads, po ser mais complicada do gue no computador. Para
o proximo treinamento é recomendado que se tragam os notebooks.
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PRATICA 1 - ATIVIDADES INICIAIS

Bom dia, colegal

Seja bem vindo ac ambiente Office 265 do Colégio Israelita Brasileiro.

Para comecar, gostaria que vocé fizesse algumas atividades para ir conhecendo melhor o
ambiente. Se tiver alguma diivida, consulte o Tutorial; se a ditvida persistir, pergunte ao colega
mais proximo; caso o problema nao seja resolvido, chame um dos facilitadores da dindmica.

Vamos 147

1) Mande um e-mail para o colega que estiver a sua direita e peca uma resposta dele.

2) Agende uma reunido com o colega que estiver a sua esquerda e verifique se ele
confirmou presenca. Marque o horario e o local do encontro.

2) Convide o colega que estiver 4 sua direita para a reuniio anterior.

4) Ops! Reunifio cancelada. Desmarque a reuniio na agenda e certifique-se de que todos

foram comunicados.

Implanta¢do do Office 365 - Fase 1.a

Fasze 1.a - Mail, Calendario (Agenda), Pessoas (Contatos)

Fase 1.b - Office Online & Armazenamento de Documentos

Convengdes para situagdo

Fase 1.c - Lync (Web Conferéncia & Mensagem Instantinesa) Data de hoje:  20008/2014
Fase 1.d - Office Mobile & Tarsfas Atuslizado em:  20/08/2014
Fase 2.a - Site de Equipes Realizada: 68.58%
# |0 que? Onde? Quem? Quanda? Quando? |Ord. | Situagiio
Atividade Local Responsavel Inicio Final
1|Inicio do projeto clB Roseli 20/05/2014( 20/05/2014|0 Concluido
2|ldentificagdo de Fomecedores Office 365 CliB Luis/Lessa 21/05/2014( 23/052014|1 Concluido
3|Awvaliagio da Viabilidade do Projeto Office 385 CliB RoselilAdriana 22/05/2014| 22/06/2014 |2 Concluido
4|Awalizagio & avaliagio das Propostas clB RoselilLuis 22/05/2014| 30/05/2014 |2 Concluido
5|Reunido inicial com Gruppen para alinhamento CIB Luis/Lessa 03/068/2014| 030620143 Concluido
6| Definigdo do Fornecedor cie Luis/Lessa 03/08/2014| 03/06/2014 |4 Concluido
T|Planejamento preliminar de Atividades no CIB CIB Luis/Lessa D3/08/2014| 03082014 (4 Concluido
BlAceite da Proposta CiB Roseli 1000E/2014| 10/062014 |5 Concluido
8|Criagdo do Grupo de Trabalho do Projeto clB RoselilLessa 17/06/2014( 17/068/2014|5 Concluido
10| Reunido de Plansjamento com a Gruppen clB Luis/Lesza 17/06/2014( 17/06/2014 |8 Concluido
11| Ativagio do Servigo Office 365 Office 385 Carlos 17/08/2014| 17/06/2014(7 Concluido
12| Genfiguragio & customizagio do servigo Office 385 Para © |ofoo 385 |Carlos 17/08/2014| 17/08/2014 8 Concluida
13|Resizagio de testes & validagio do ambients para uso do |ofoo 365 |Carlos 20/06/2014| 20/06/2014 |3 Concluido
14 '@%"g?’;aorg@"“imar”s”a”° com caixas postals locals |00 Luis D4/07/2014| 110720148 Concluido
15| Definir relagao de Usuérios do CIE para o Office 385 CliB Luis 12/06/2014| 20/06/2014 (8 Concluido




7.5.6 Processo de Matriculas 2015

A atividade 52 ["O cliente pede
bolsa"} pode entrar a qualquer
momento, entre as atividades 01 e
50, iniciando o processo paralelo a
partir da atividade 52.

Co——

PNGE

02. Procura 03. Procura por
pessoalmente site / e-mail telefone
05. Secretaria Sim b
atende ——— 07.5énia (ou
Marina] estéo? |
1 [—
08. Precisa atendimento -, s | mrd
Sim complementar? 10. Coordenagio - 11. Coordenagio
atende esté?
no controle de matricula
Nao
e ——
13, Secretaria responde a0 14, Telefonista preenche
cliente com agendamento das ficha de atendimento
etapas seguintes telefénico
l 1 1
e =
-
4 “::,‘:":I‘;. 18, Telefonista
16.Secretariavé entrega ficha de
disponibilidade de atendimente & Sénia
Snla, Marina, LCI0LE | | ——
Coordenagioou | Preencheaficha
| Marcia Terres de Inscricho
L Jsim
— —
Nio
22. O cliente quer
2. Cliente pode
ser atendido? preancher a ficha
agora?
¢ = =
24. Secretaria
25. Secretaria avisa marca a visita?
Sénia, Marina e =
Portaria pelo Office
365 -
T

29. Cliente demonstra

interesse?

26. Sdnia (ou Marina) marcam visita no
Office 365 e avisam Secretaria e Portaria

30. Cliente sai da.
Escola

Seguranga monitora
Office 365

34, Cliente faz
inscrigio no balcio

36. Secretaria gera

-

37. Secretaria manda uma via para
& Coordenagio correspondente e
fica com a outra

32, Responsével acompanha

duas vias da inscrigio |

38, Secretarla marca entrevista {El) ou avaliagiio
(EF1, EF2 @ EM) com cliente no Office 365

clientes desistentes
para saber do motivo.
e destino tomado

Adobe Export PDF L)

Converta online arquivs PDF em
Word ou Excel

Selecionar arquive PDF

Processo de Matricula 2015.pdf X

Converter em

Microsoft Word (*.docx) v
14
Idioma do documento:
Portugués Alterar
Exibir arquives convertidos
&Y Criar PDF ~
Seu plano atual & o Adobe Export PDF
Mais Informagdes
~
I}, Exportar PDF ~
Adobe Export PDF L)
Converta online arquivos PDF em
‘Word ou Excel
Selecionar arquivo PDF
Processo de Matricula 2015.pdf X
Converter em
Microseft Word (.docx) ~
14
Idioma do documento:
Portugués Alterar
Exibir arquives convertidos
&Y Criar PDF ~
Seu plano atual é o Adobe Export PDF
Mais Informagdes
v
~
B Exportar PDF ~
Adobe Export PDF L)
Converta online arquivos PDF em
‘Word ou Excel
Selecionar arquivo PDF
Processo de Matricula 2015.pdf X
Converter em
Microsoft Word (*.docx) &
b

Idioma do documento:
Portugués Alterar

onverter

Exibir arquivos convertidos

Y Criar PDF

Seu plano atual & o Adobe Export PDF

Mais InformacBes
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1 Exportar PDF ~
g 3 oo
b
39. Secretaria avisa cliente para
levar boletim no dia da @
53. Cliente preenche Adobe E: t PDF i)
entrevista ou avaliagio formuldrio de h:- “ obe Bxpor
Converta online arquivos PDF em

|

‘Word ou Excel

.

Selecionar arquive PDF

ou avaliagdo (EF1, EF2 e EM) 54. Mantenedora Processo de Matricula 2015.pdf X
bolsa e informa &
- Coordenagdo e & Converter em
- Secretaria do
| resultado Microsoft Word (~.docx) ~
41. Coordenagdo grampela J, 14
resultado (avaliagio + bolatim) L— Idioma do documento:
@ entrega na secretaria Portugués Alterar
¢ 55.
Ngo  bolsa depols da
=
e Sim
42. Coordenagdo avisa cliente Exibir arquivos convertidos
do resultado da avaliagio (em
até 48h) 56.

cliente do resultado 3
- f_j Criar PDF v
| ¢
Seu plano atual & o Adob rt PDF
Lim ‘[ . eu plano atual é o Adobe Expo

Mais Informag@es

]

Sim ~
4. qi 57. Cliente
43. Avaliaghio § |—————
positiva? resultado de satisfeito com [3 Exportar PDF ~
bolsa? situagéo de balsa?

Converta online arquivos PDF em

(Nao Nao Sim
a— Adobe Export PDF L)

45. Coordenacso Word ou Excel

b avisa que cliente
t
9. st mpto Selecionar arquivo PDF
avisa qua clianta
NAO esta apto Processo de Matricula 2015.pdf X
- A
Microsoft Werd (*.doct) v
& efetivada »
(@) Idioma do documento:
‘[ 1 Portugués Alterar
47. Coordenagso (EN) 43. Coordenagtio (EF1, EF2
marca visita de integragdo < EM) marca entrevista
de alunos novos e avisa com pals e avisa Portatia Exibir arquivos convertidos
Portaria no Office 365 no Office 365
~
l Y Criar PDF v
AMDO ¢ Seu plano atual é o Adobe Export PDF
PROCESSO Mot nforrmacs
ais Informacoes

Relatorio de Controle de Processos de
Alunos Novos

13p 232q
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7.6 Dados Gerenciais

Todas as planilhas de apoio aos cursos e ao administrativo sdo produzidas
pelo EPP.

Indicadores do 1° trimestre do EF2 de 2015

o -

1f trimestre

Indicador Tumagl Termaf2 Turma?l Tuma?2 Turma®l Tuma82 Médiad®ano Média 7 ano  Meédia 8% ano  Midia EF2
% de aluncs em recuperacio final ANTES da recuperacio 187% 4.1% 29,6% 16.0% 33.3% ITe% 13.6% 12.8% 35.6% 240%
% de aluncs em recuperagdo final DEFOIS da rec 0,0 LTed 0,0 0.0% 0,00 0.0% 0.0% 0.0% D% 0.0%
% de reprovaciic na Escola 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 0.0% 0,0% 0.0% D% 0,0%
% de aluncs com partic o atividades extraclazse 4.5% T1.3% 519% B8,0% 75% 55.2% A09% 59,9% 46,3% 45.1%
% de aluncs em acomg. externo 4,5% ™ 14.8% 80% 16,7% 13,.8% 13.6% 11.4% 15, 2% 13.4%
[% de aluncs err ticulares 273% 13,6% 296% &.0% 20,8% 20,7 205% 18, 8% 20,8% 20.0%
% de alunos transferidas par descontentamento 0,00 0% 0,0 0.0% 0,00 0.0% 0,0% Q0% 0.0% 0.0%
nimera de projetos de TES ano [prof. com MENGOS de S periodos/semana) = - - = - 0.7
nimero de projetos de TE( ano [prof. com MAIS de 5 periodos/semana) - - - - - - - = . 03
[NF de prajetos novas ou interdisciplinares por curso 1 1 1 1 1 1 20 2.0 20 6.0
Midis de na Ir Ktand por turma 4 4 a 4 ki & 4,0 40 B0 47
N de projetos divuigados [site, informativo, revista) - - - - - - - - - £33
[NE de Iniciativas/ ensing customizado 5 3 5 3 2 3 40 20 30 37
|Frequéncia do cursoyanea a - B - B B B N B N 14
% de aluncs vitimas em situagdes de bulbying 4,5% 0% 4% 40% 0,0 0.0% 2.3% 51% (] 2%
% de aluncs ndo integradas ao grupa 5,1% 13.8% N 4.0% 12.5% 34% 11.4% 39% B.0% TT%
% de aluncs com adverténcias 0.0 0,00 14.8% 30,08 4.7 Ba% 0,0% 17.4% 55% TE%
% de aluncs com suspersBes 0,0% 0% 0,0% 0,0% 0,0 0.0% 0,0% 0,0% 0% 0,0%
[ de g2 pela Excala 18.2% 45.5% A42% 65,05 250% 27,6% ILER 54.2% 26, 2% I74%
[

Tumafl Termab2 Tuma?l Tema?2 Turmal®l Tema82 Médiadtano MédiaTano Média8%ano  Média EF2
Himera de alunos: ¥z E Fi F=] 24 F] a2 52 53 149

Painel grafico de indicadores gerais 1° trimestre de 2015

=0, de alunos em recuperacdo final DEPCIS da recuperacdo ssfilss]=ta - Menor é melhor
w = . g M 15000
9605
b dmn-a-aie o
El EF1 EF2 EM
Atingiu Atingiu Atingiu Atingiu

e de reprovagio na Escola sl izta - Menor € melhor

L - - W 300%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
* * * *
El EF1 EF2 EM
Atingiu Atingiu Atingiu Atingiu
et de zlunos com participagdo atividades extraclasse il zta - Maior € melhor
% o o 70,0%

67,74%

53,72% 28,29%

El EF1 EF2 EM

Nio Atingiu Nao Atingiu Nao Atingiu Nao Atingiu
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Painel de controle das noticias no site da escola — 2015

e

Area | IRK EF2

@wm Painel de Controle de Noticias do Site 2015

TOTAL

Clencias

Humanidade

Soclo-afetivo

Eventos

TOTAL

Clencias

Humanidade

Soclo-afetivo

Eventos

TOTAL

D“HDDHD“DDDDDhg

Clencias

Humanidade

-
[

Soclo-afetivo

==}

Eventos

TOTAL

-
=

Ciencias

Humanidade

Soclo-afetivo

S| Sl eS| s | S (SRS oS |o|S| WSS S |S | S )

(=] =3 D e R

Eventos

ral o |re || ol w] ol k| o|- l] <] oo || =le] o] o| oo | o] 5
uu-amuu\aw-muuuuu-u—u-uaus
| ==z wlm] =l 2| =22l 2]l =212 2B =] = 22| =]

wnnuwun—-adnnunnunnuanuuuug
EEEEE e DDNHDHDDNDDDDDNE

TOTAL

-
=
-
o

L = L = B L S = e QMHUQHMMHHHQQI'}Hg

El =i | =Bl 2]l =25 | B 2] = ||| = | B 2 = = = =] E

Indicadores por curso

Curso

FEV

MAR

ABR

Mal

JUN

JUL

AGD

SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

1% Trim

22 Trim

32 Trim

cc&occccoccgﬁw»—g

Nt séries

Mb@@ﬁbbb@ﬂﬂahu‘bﬁ!

weeﬁeeeeeeee:quE

wnn:nnnnnnnnqmuns

-
o

Média de Noticlas /Sérle/Trimestre

Curso

1% Trim

1.80

+40

4,67

533

405

22 Trim

0,00

0.00

0,00

000

0,00

3¢ Trim

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Andlise do desempenho dos alunos da turma 31 em Lingua Inglesa apés a
aplicacao do Oxford Placement Test

6 alunos abaixo do nivel esperado (AQ) 28,57%
I'l alunos abaixo do nivel esperado (Al) 52,38%
3 alunos no nivel esperado (A2) 14,29%
I alunos acima do nivel esperado (B1) 4,76%
0 alunos acima do nivel esperado (B1+) 0,00%
21 alunos no total 100,00%

12

10

B CEF_YLOOPT Average

3 3
i
Az

E CEF_YLOOPT Language

Pesquisa de satisfacdo com pais da Educacao Infantil em 2017

3232 323 3232
88 38 388
oo oo =1=]
So IS1=] So

95,56%

85,00%
1
e

85,00%

85,00%

86,74%

85,00%

94,55%
81,61%
85,00%

97,14%

96,92%

88,89%

85,00%

74,36%

88,57%
92,86%

85,00%

7565%

90,77%

85,00%

77,56%

92,63%

85,00%

76,02%
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ooe

007

o0og

009 olo
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Planilhas de avaliacdo do EF1 por eixos transversais de competéncia

OMPANHAMENTO INDIVIDUAL

MARCO

TURMA 11

Leitura e .. coes Resolugio de . e Tecnologi

# | Eserita Niveis mﬁm Problemas | CoCR Mmm da lnformagdo

1 Médio Silabico Médio Médio Médio Médio Médio Alto Médio
2 Baixo Pré-Sildbico Médio Médio Médio Médio Médio Alto Médio
3 Médio [ Silibico-Alfabético Médio Médio Médio Médio Médio Médio Médio
4 Médio Sildbico Médio Alto Médio Alto Médio Médio Alto
5 Médio [ Silibico-Alfabético Alto Médio Médio Médio Médio Médio Médio
6 Médio [ Silibico-Alfabético Médio Alto Médio Médio Alto Médio Alto
7 Médio [ Silibico-Alfabético Médio Médio Alto Alto Médio Médio Médio
g Médio Sildbico Médio Médio Médio Alto Médio Médio Médio
a Alto Alfabético Alto Alto Médio Médio Médio Médio Alto
10 Baixo Pré-Sildbico Baixo Baixo Alto Médio Médio Baixo Baixo
11 Médio Alfabético Médio Baixo Médio Médio Médio Baixo Médio
12 Médio Sildbico Médio Médio Alto Alto Médio Alto Médio
13 Médio [ Silibico-Alfabético Médio Médio Alto Médio Médio Baixo Médio
14 Médio Sildbico Médio Médio Baixo Médio Médio Médio Médio
13 Alto Alfabético Alto Médio Médio Médio Alto Baixo Alto
16 Alto Alfabético Médio Médio Alto Médio Médio Alto Alto
17 Baixo Sildbico Meédio Médio Baixo Médio Médio Médio Médio
18 Alto Alfabético Médio Médio Baixo Médio Médio Médio Médio
1 Aldn Alfal ok LY EEH MAds LY £ E LY EH LY FE LY EH LY EH

3 —I 11_Acomp Ind | 11_Avaliagdo Mensal | Anotagdes Semana 1 Quadro Mensal Indicadores Mens: ... (¥ 1

AVALIACAO MENSAL MARCO TURMA11
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7.7 Oficina com professores sobre mapeamento de processos, em 19 de
maio de 2009, coordenado pela UFRGS.




7.8 Feedback informal sobre o desempenho do EPP

Como exemplo, o texto do e-mail abaixo como feedback apds a
realizacdo de um evento na Escola: o Daka Tehilatit — um minuto de fama:

De: [Coordenadora de Danca]

Enviado: terca-feira, 27 de junho de 2017
12:21

Para: Coordenacédo Geral; [Equipe de danca];
[Escritorio de Projetos]; [Audio]; [Manutenc¢éo]
Assunto: Daka Tehilati

DAKA TEHILATIT- UM MINUTO DE FAMA -
CiB

A coragem nos move, nos determina e nos
desafia a mostrarmos o que temos de melhor,
ou 0 que ndo sabemos. (...). Hoje, o meu
agradecimento vai aos talentosos alunos do
Colégio Israelita que participaram do Minuto
de Fama pela emocao. Estavam
simplesmente o0 maximo. Sao grandiosos e
especiais! Muito talento, criatividade e
capricho!!

A equipe de danca do Israelita, (...), minha
reveréncia e amor! As coisas acontecem, pois
vocés embarcam nas loucuras... e acreditam
gue nossos alunos sdo a nossa maior fonte de
inspiracao!!

A equipe de manutencéo (...), a de marketing
(...), o audio (...) ao escritério de projetos
(...) obrigada de todo coracdo pela entrega e
genialidade!!

Aos demais coordenadores, professores e
colaboradores meu agradecimento pelo apoio
e aos pais e familias, por acreditarem e
incentivarem o que de mais puro as criancas
tem!!!

Enfim, coracdo emocionado e feliz!!

Valeu!!! Bj carinhoso em todos!!!
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7.9 ESTUDOS DE TAREFAS E TEMPOS DOS GESTORES PEDAGOGICOS

Atividades da Coordenagdo Pedagdgica da Educacdo Infantil (amostra,

incompleta)

Responsavel
b

Tipo de
Atividade ~

Descricao da
atividade | ™

Natureza
-

Delegavel

Periodicidade -

Duracdo

h) ~

Coord EI

Atribui¢ao

Acompanhamento
do
desenvolvimento
académico de 184
alunos

Pedagdgico

Trimestral

Coord EI

Atribui¢do

Analise e aprovagdo
do planejamento
semanal

Pedagdgico

Semanal

Coord EI

Atribui¢ao

Coordenagdo dos
Conselhos de
Classe

Pedagoégico

Trimestral

18,5

Coord EI

Atribui¢do

Tabulagdo de dados
referentes a
dimensao cognitiva
trazidos em
Conselho de Classe
(indicadores de
desempenho) e aos
processos de
ensino.

Pedagdgico

Trimestral

Coord EI

Atribui¢do

Andlise da
progressdo da
aprendizagem nas
diferentes areas do
conhecimento
(descritores X
desempenho dos
alunos)

Pedagdgico

Trimestral

Coord EI

Atribuicdo

Orientagcdo aos

Pedagdgico

Semanal

Coord EI

Atribui¢do

Avaliacdo de
professores

Pedagdgico

Semestral

7,5

Coord EI

Atribui¢do

Andlise e aprovagao
de materiais
didaticos

Pedagdgico

Diaria

1,0

Coord EI

Atribui¢do

Revisdo de
informativos e
comunicados gerais

Administrativo

Diaria

1,0

Coord EI

Atribui¢do

Fomento do uso de
Tecnologias
Digitais na
educacdo

Pedagdgico

Quinzenal

3,0

Coord EI

Atribui¢ao

Organizagdo do
cronograma do
curso

Administrativo

Mensal

1,0

Coord EI

Atribui¢ao

Orientagdo e
acompanhamento
das auxiliares

Administrativo

Semanal

1,1

Coord EI

Atribui¢do

Sele¢do e demissao
de professores

Administrativo

Anual

8,0
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Distribuicdo de tarefas no tempo e andlise

. Tempo bruto Tempo Tempo
N T T trabalhad
ome L (h) diario (h) R Disponivel
Coord EI Diaria 3,60 3,60 3,60 6,20
Coord EI Semanal 16,75 3,35 34,74 31,00
Coord EI Quinzenal 3,00 0,30
Coord EI Mensal 12,00 0,55
Coord EI Trimestral 23,50 0,36
Coord EI Semestral 17,50 0,13
Coord EI Anual 208,00 0,79
Coord EI Imprevistos 0,00
Horas Horas de
Nome disponiveis de trabalho Resultado (em horas por dia)
trabalho exigidas
Coord EI 6,20 9,07 2,87 horas faltando

7.10 Desempenho do Israelita nos vestibulares entre 2012 e 2017:

MAIOR APROVAGCAO NA UFRGS
NOS ULTIMOS 5 ANOS

MAIOR APROVACAO GERAL NOS
ULTIMOS 5 ANOS

94,882 0%



