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Clique sobre o icone referente ao seu dispositivo moével
e faca download do Aplicativo SulAmérica Odonto

ou procure diretamente na loja do seu dispositivo mével por
SulAmeérica Odonto

_ DISPONIVEL NO
P> Google play '

Disponivel na
D App Store

SulAmeérica

M
SulAmeérica


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.odonto
https://apps.apple.com/br/app/sulam%C3%A9rica-odonto/id1044444954

@ Acessando sua Carteira Digital

.
SulAmeérica

@

Numero da Carteirinha

Senha

Apo6s o download, abra o aplicativo e cligue em
NAO POSSUIR SENHA? CADASTRE-SE



@ Acessando sua Carteira Digital

SulAmérica

Para iniciar seu cadastro. forne¢a o numero
da sua carteirinha

Nomero da Carteirinha Informe o numero de sua carteira
PARA ACESSAR O NUMERO DE SUA CARTEIRA
CLIQUE AQUI

Caso seu nome ou de algum dependente nao esteja na lista
cligue aqui e envie uma mensagem WhatsApp para nos
ou ligue para o nosso Escritorio Nacional: (21) 3217-6676

Em seguida, cligue no botao continuar
(PREENCHA AS INFORMACOES SOLICITADAS)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LRGS7els_BibBZjL2a6q3rwtyhSOvOX77C4yf1oAsHs/edit?usp=sharing
https://wa.me/552132176676
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Acesso a carteirinha digital para utilizacdo na rede referenciada, devendo ser
apresentada junto a um documento oficial de identificacdo com foto.
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CREDENCIADO - CONSULTAR YALIOADE NCES CANALS DE ATENIMENTO
Enviar Enviar

Esse é o modelo da carteira do Plano Odontolégico
A CARTEIRA E EXCLUSIVAMENTE DIGITAL
(A SULAMERICA NAO ENVIARA CARTEIRA FISICA)

Para realizar o DOWNLOAD da sua carteira e utiliza-la sem internet
cligue no envelope ‘ENVIAR’ localizado no canto inferior esquerdo e
salve a imagem em seu dispositivo movel



Aplicativo SulAmeérica Odonto

Sao diversas

SulAmérica
funcionalidades para

A SulAmerica levou as @ @ @ que o cliente tenha mais

INformacoes do comodidade e
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seguro odonto para a aproveite ainda mais os

tela do celular. beneficios do seguro a

qualquer hora e

lugar.




@ Rede Credenciada

A pesquisa pode ser realizada por endereco ou proximidade, sendo possivel ja
tracar a rota no mapa.
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@ Medicamentos com Desconto

Conforme informado, os pastores e seus dependentes
tém acesso a diversas redes de farmarcias/drogarias
para compra de medicamentos com até 85% de desconto
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Localizar Medicamento
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@ Favoritos

Permite criar uma lista com os profissionais de confianca, terminais de
autoatendimento e farmacias preferidas, para consultar sempre que precisar.
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e Reembolso
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Acompanhamento de detalhes de solicitagdes de reembolso, com

sempre que houver alguma atualizacao.

< Consultar Reembolsos

Digite o numero da SR

RECENTES POR DATA Y FILTRAR
01/03/2016 31/03/2016
| Q — “___fr:c ;3 480,00 »

< Reembolso

Detalhamento

RE48000  R$404,64

»

R$ 75,36

notificacao



Dados Cadastrais

Consulta aos dados cadastrais e do plano contratado.
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Terminais de Autoatendimento

A pesquisa pode ser realizada por endereco ou proximidade,
sendo possivel tracar a rota no mapa
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— Contas Cadastradas

Consulta a todas as contas (segurados) cadastradas no dispositivo.
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=%D SulAmeérica
Contas Cadastradas

> Meus Dados Cadastrais

~

| > Contas Cadastradas

» Canais de Atendimento

» Links Uteis




— Canais de Atendimento

Consulta aos numeros das Centrais de Relacionamento SulAmérica Odonto.

— T
@ SulAmérica Qualquer duvida / problema, faca contato com o atendimento SulAmérica
(é necessario estar de posse do numero de sua carteira)

> Meus Dados Cadastrais < Canais de atendimento
ntra

> Contas Cadastradas

Capitais e dreas metropolitanas 30031159
e — Demais regides 0800 729 1159

| > Canais de Atendimento

Reclamagdo e informagdes Institucionais
—-— e o o = = .

> LlﬂkS U{GiS Ligag&o gratuita 0800 722 0504
Portador de n: ssidade especial
Audicao e fala 0800 702 2242
Utlizar aparelho telefénica adaptado para dispositivo TDD.

Faga sua parte, denuncie

e defenda-se. Quem 4002 3433

denuncia fica andnime.

Ligagao gratuita 0800 725 3374




— Informacoes Uteis

Acesso a diversos links uteis relacionados ao Seguro Odonto.
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< Links Uteis

Salde Online

> Meus Dados Cadastrais

> Contas Cadastradas SulAmérica Mais
”
¢ Cadidedipadinans ' Agéncia Nacional de Salde Suplementar

I > Links Uteis
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