
Aplicativo
SulAmérica Odonto
Informações para acesso e uso



Clique sobre o ícone referente ao seu dispositivo móvel
e faça download do Aplicativo SulAmérica Odonto

ou procure diretamente na loja do seu dispositivo móvel por
SulAmérica Odonto

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.odonto
https://apps.apple.com/br/app/sulam%C3%A9rica-odonto/id1044444954


Acessando sua Carteira Digital

Após o download, abra o aplicativo e clique em 
NÃO POSSUIR SENHA? CADASTRE-SE



Acessando sua Carteira Digital

Informe o número de sua carteira 
PARA ACESSAR O NÚMERO DE SUA CARTEIRA

CLIQUE AQUI

Caso seu nome ou de algum dependente não esteja na lista
clique aqui e envie uma mensagem WhatsApp para nós

ou ligue para o nosso Escritório Nacional: (21) 3217-6676

Em seguida, clique no botão continuar
(PREENCHA AS INFORMAÇÕES SOLICITADAS)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LRGS7els_BibBZjL2a6q3rwtyhSOvOX77C4yf1oAsHs/edit?usp=sharing
https://wa.me/552132176676


Carteirinha Digital
Acesso à carteirinha digital para utilização na rede referenciada, devendo ser 

apresentada junto a um documento oficial de identificação com foto.

Esse é o modelo da carteira do Plano Odontológico
A CARTEIRA É EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

(A SULAMÉRICA NÃO ENVIARÁ CARTEIRA FÍSICA)

Para realizar o DOWNLOAD da sua carteira e utilizá-la sem internet
clique no envelope ‘ENVIAR’ localizado no canto inferior esquerdo e

salve a imagem em seu dispositivo móvel



Aplicativo SulAmérica Odonto

A SulAmérica levou as 

informações do 

seguro odonto para a 

tela do celular.

São diversas 

funcionalidades para 

que o cliente tenha mais 

comodidade e 

aproveite ainda mais os 

benefícios do seguro a 

qualquer hora e 

lugar.



Rede Credenciada
A pesquisa pode ser realizada por endereço ou proximidade, sendo possível já 

traçar a rota no mapa.



Medicamentos com Desconto
Conforme informado, os pastores e seus dependentes
têm acesso a diversas redes de farmárcias/drogarias

para compra de medicamentos com até 85% de desconto



Favoritos
Permite criar uma lista com os profissionais de confiança, terminais de 

autoatendimento e farmácias preferidas, para consultar sempre que precisar.



Reembolso
Acompanhamento de detalhes de solicitações de reembolso, com notificação 

sempre que houver alguma atualização.



Dados Cadastrais
Consulta aos dados cadastrais e do plano contratado.



Terminais de Autoatendimento
A pesquisa pode ser realizada por endereço ou proximidade,

sendo possível traçar a rota no mapa



Contas Cadastradas
Consulta a todas as contas (segurados) cadastradas no dispositivo.



Canais de Atendimento

Consulta aos números das Centrais de Relacionamento SulAmérica Odonto.

Qualquer dúvida / problema, faça contato com o atendimento SulAmérica
(é necessário estar de posse do número de sua carteira)



Informações Úteis
Acesso a diversos links úteis relacionados ao Seguro Odonto.
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