LICENCA DE SOFTWARE

IKATEC ENGENHARIA DE SOFTWARE (E.M SOLUCOES INTEGRADAS DE SISTEMAS
LTDA.), pessoa juridica constituida na forma de Sociedade Limitada, inscrita no CNPJ sob o n.
18.716.151/0001-06, estabelecida em Bauru - SP, com endereco eletronico
comercial@mandeumzap.com.br.

Considerando que:
I. O MANDE UM ZAP é uma platadorma de propriedade da CONTRATADA.
II. O MANDE UM ZAP consiste, mas nao se limita, em um software na modalidade SaaS
(Software as Service), que tem como objetivo oferecer integracdao e gerenciamento da
plataforma independente WhatsApp com os dispositivos do cliente, de forma a centralizar
o atendimento em um Unico nimero de WhatsApp para a empresa (similar ao PABX
convencional), proporcionando facilidade no atendimento e melhor redirecionamento de
contatos, sem necessidade de instalagao. O MANDE UM ZAP ainda fornece um Plug In
para sites, facilitando o contato com clientes, bem como disponibiliza as APIs que
permitem a comunicagao de sistemas externos com a plataforma.
III. Ao utilizar o MANDE UM ZAP o CONTRATANTE informa estar ciente que devera
ler e aceitar os Termos de Uso e Politicas de Privacidade da plataforma, uma vez que tais
documentos e obrigacoes fazem parte integrante do presente contrato.

Assim, as Partes celebram, de modo livre e justo, as condigdes da prestacao de servigos, conforme
0s seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, 0 CONTRATANTE firma com a
CONTRATADA, contrato de prestacao de servicos profissionais e especificos, sem relacdo de
subordinacdo e habitualidade, inexistindo qualquer vinculo empregaticio, em que a CONTRATADA
se compromete a fornecer ao CONTRATANTE a licengca de uso/acesso ao software MANDE UM
ZAP, na modalidade Software como servicos [SaaS], para o envio automatico de mensagens pelo
aplicativo Whatsapp.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PAGAMENTO
2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor acordado em proposta comercial com
vencimentos mensais descrito na mesma, por meio de boleto, com vencimentos estipulados
informados logo apds a contratacdo, sob pena de incidéncia dos encargos descritos na Clausula
Oitava.
2.1.1. Os servicos nao possuem fidelidade, porém apds a renovacdo da mensalidade, nado
havera reembolsos ou créditos por dias parciais ndo utilizados. Além disso, sua mensalidade
sera renovada automaticamente até que vocé solicite o cancelamento dos seus servicos.

2.2. Diante da inadimpléncia do Usuario, ou seja, na falta de pagamento, o servico sera suspenso.
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2.3. Apds o término do prazo do presente contrato, a CONTRATADA podera revisar, aprimorar,
modificar e/ou atualizar os precos cobrados pelo uso da ferramenta. Em caso de mudangas nos
valores, um novo termo devera ser assinado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: CONDICOES, LICENCIAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DO SISTEMA

3.1. O licenciamento do sistema sera por meio de assinatura, ou seja, 0 CONTRATANTE podera
utilizar o MANDE UM ZAP enquanto este contrato estiver ativo e adimplente com as mensalidades,
tendo inicio apos o] pagamento da primeira parcela.

3.2. Em caso de perda, divulgacao, roubo ou identificacao de uso nao autorizado da senha e/ou da
conta de acesso, 0o CONTRATANTE devera informar imediatamente a CONTRATADA, sendo que
a CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas acOes, pagamentos ou danos que poderao ser
causados pelo acesso irregular do celular, whatsapp ou da conta de acesso por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do CONTRATANTE manter o telefone ligado com o nimero do
WhatsApp conectado 24 (vinte e quatro) horas por dia na internet, preferencialmente em uma rede
com WiFi de boa qualidade, pois a plataforma MANDE UM ZAP utiliza o WhatsApp Web
sincronizado ao celular para que o sistema funcione corretamente.

3.4. A CONTRATADA se compromete a adotar junto a todos os Usudrios as medidas necessarias
para evitar prejuizos ao funcionamento das mesmas. Todavia, a plataforma esta exposta na internet
e diretamente integrada ao funcionamento do WhatsApp Web, fazendo com que o MANDE UM
ZAP se compromete a oferecer seu software disponivel por 92% (noventa e dois por cento) do
tempo em cada més civil, ou seja, podera ficar indisponivel em alguns momentos contemplando até
8% (oito por cento) de indisponibilidade.

3.5. O CONTRATANTE devera seguir todos os procedimentos de seguranca em funcdao de
surgimento de eventuais ameacas virtuais, devendo zelar por todas as senhas e logins gerados por
novos usuarios e baixando anti-virus.

3.6. Havendo necessidade de execucdao de servicos diversos destes descritos no presente
instrumento, deverao as partes em livre acordo de vontades pactuarem nova forma de remuneragao
mediante termo aditivo.

3.7. ACONTRATADA ndo sera responsabilizada por qualquer prejuizo causado por caso fortuito ou
forca maior, ma qualidade de internet, descumprimento da obrigacdo do CONTRATANTE de estar
24 (vinte e quatro) horas por dia online pelo Whatsapp Web, envio de mensagens ilicitas,
indesejadas, em lista ou spam, utilizacdo da plataforma com negligéncia, impericia ou imprudéncia.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

4.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
4.1.1. Prestar os servicos objetos deste contrato de forma autdonoma e independente, na
qualidade de pessoa juridica prestadora de servicos, ou outra empresa por ela designada,
desde que atendidos todos os requisitos descritos neste instrumento.
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4.1.2. Promover o atendimento de duvidas dos Usuarios nos prazos estabelecidos nos Termos
de Uso e Politicas de Privacidade.

4.1.3. Responder pelos atos praticados por seus prepostos ou funcionarios, que acarretarem
prejuizo ao CONTRATANTE ou terceiro, salvo hipdteses em que sera desonerada, conforme
estipulado neste contrato.

4.1.4. Esclarecer ao CONTRATANTE e aos seus Usuarios sobre as condicoes de prestacao
dos servigos objeto deste contrato, visando prevenir erros de expectativas e interpretagao.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:
5.1.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA nos prazos e condigoes
estabelecidas neste instrumento;
5.1.2. Configurar, atualizar e realizar manutencdo dos equipamentos necessarios em suas
instalacbes para o correto funcionamento do sistema da CONTRATADA, tais como:
navegadores, internet, telefone celular, aplicativo Whatsapp, dentro das caracteristicas,
requisitos e procedimentos recomendados pela CONTRATADA.
5.1.3. Respeitar todos os procedimentos de seguranca do sistema CONTRATADA, assim
como as politicas internas da CONTRATADA.
5.1.4. Responder integralmente pelos atos praticados por seus prepostos, usuarios ou
funcionarios, que acarretarem prejuizo a CONTRATADA ou terceiro.
5.1.5. Jamais formalizar qualquer tipo de negdcio juridico em nome da CONTRATADA sem
expressa autorizacao em documento especifico.

CLAUSULA SEXTA: DESPESAS E TRIBUTOS

O presente servico ndo estabelece entre as partes qualquer vinculo empregaticio, societario ou
associativo, permanecendo cada parte como Unica responsavel por todas as suas respectivas
despesas e encargos, especialmente no que se refere ao imposto sobre servigos de qualquer
natureza incidente sobre suas atividades e obrigacOes trabalhistas de seus funcionarios.

CLAUSULA SETIMA: DO SIGILO

7.1. A CONTRATADA compromete-se a nao divulgar quaisquer dados, informagdes, documentos,
especificagOes técnicas do CONTRATANTE e seus clientes, que venha a ter conhecimento, acesso
ou que venha a lhe ser confiado em razao da prestacao de servigos ora contratada, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros,
estranhos a esta contratacdo, sem a autorizacdo prévia do CONTRATANTE.

7.2. O compromisso de sigilo perdurara na vigéncia do contrato e 01 (um) ano apds a sua extingao.

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES PELO INADIMPLEMENTO
8.1. O descumprimento de qualquer das obrigacoes contratuais acarretara, apos prévia notificacao
ou interpelacao, facultada a parte inocente, de forma sucessiva:
8.1.1. A suspensao da execucao do presente contrato, o que faculta ao CONTRATANTE a
retencao de pagamentos, e a CONTRATADA a suspensdo da prestacdo dos servicos e
aplicacdo de juros legais de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor em atraso.
8.1.2. A resolucao do contrato se a parte inocente julgar pertinente.
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CLAUSULA NONA: GARANTIAS

9.1. As partes declaram que conhecem e cumprem integralmente ao disposto na Lei 8.906/94, como
também leis, regulamentos e disposicdes normativas que tratam sobre o combate a corrupgao e
suborno e garantem que se absterdo da pratica de qualquer conduta indevida, irregular ou ilegal.

9.2. Obriga-se ainda a CONTRATADA a nao fazer, direta ou indiretamente, qualquer pagamento,
facilitacao, donativo ou concessao a funcionario publico, administrador, funcionario ou fornecedor
do CONTRATANTE e terceiros que constituir uma violacao a legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA E RESCISAO
10.1. O presente contrato de prestacao de servicos tem prazo inicial de vigéncia de 12 (doze) meses
a contar da data de sua assinatura.

10.2. O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso
com confirmagao de recebimento a parte adversa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
periodo no qual as obrigacdes e direitos reciprocos permanecerao plenamente exigiveis até o fim do
prazo de 30 (trinta) dias.
10.2.1. Optando o CONTRATANTE por rescindir o contrato antecipadamente, este nao
recebera o reembolso pelas parcelas ja pagas.
10.2.2. Caso o periodo de vigéncia termine sem a manifestacao de vontade de rescisao entre
as partes, este sera renovado automaticamente por igual periodo.

10.3. O presente contrato reputar-se-a rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, se a CONTRATADA:
10.3.1. falir, requerer recuperacao judicial ou requerer ou tiver requerida sua insolvéncia por
qualquer modalidade;
10.3.2. descumprir qualquer clausula ou condicao deste contrato especialmente no que tange
a cumprir suas obrigagoes previstas neste Instrumento, respeitando as condigdes do servigo.

10.4. O presente contrato reputar-se-a rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, se 0 CONTRATANTE:
10.4.1. ceder ou transferir 0 presente contrato, por qualquer forma, a terceiros em quaisquer
condigOes, sem o consentimento da CONTRATADA;
10.4.2. descumprir qualquer clausula ou condicdo deste contrato especialmente no que tange
a realizar os pagamentos nas formas, prazos e condicdes pactuadas na Clausula Segunda
deste Instrumento;

10.5. O contrato estara automaticamente rescindido, sem necessidade de notificacao prévia, caso o
Whatsapp modifique as condigdes de sua plataforma, suspenda ou dé fim as suas atividades, nao
gerando qualquer tipo de 6nus, indenizacdo, direito ou compensacado a qualquer uma das partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: TOLERANCIA
A tolerancia da CONTRATADA relativamente ao descumprimento ou flexibilizacdo de qualquer das
obrigacOes da parte CONTRATANTE ndo sera considerada novagdo ou renuincia a qualquer direito,
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constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir seu cumprimento, a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOSICOES GERAIS

12.1. O CONTRATANTE e seus usuarios serdao responsaveis por todo o conteldo produzido e
incluido na plataforma da CONTRATADA, de modo que os dados inseridos e a utilizagdo sao apenas
armazenados pela CONTRATADA, a qual nao possui nenhuma interferéncia na nutricdo do sistema.

12.2. O sistema da CONTRATADA tem seu uso licenciado por modalidade de servico “Software as
a Service” (SaaS) e ndo venda, sendo que todo o conteldo, incluindo o software, bases de dados,
arquivos, textos, fotos, layouts, cabecalhos e demais elementos, foi criado e desenvolvido pela
CONTRATADA, sendo, portanto, de propriedade exclusiva da CONTRATADA e encontra-se
protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre direitos de propriedade
intelectual.

12.3. As disposicOes deste instrumento somente poderao ser alteradas mediante termos aditivos
firmados entre as partes, os quais farao parte integrante do contrato.

Esta pagina é indissociavel do Contrato de Prestacdo de Servicos de IKATEC ENGENHARIA DE SOFTWARE
Pagina 5 de 5



