


ORIGEM 

1955 
BASE DE DADOS 

1955 
FUNDAÇÃO  

2010 
EXPANSÃO 

2011 
3 ANOS 

2013 

63 ANOS DE INOVAÇÃO 

+ 
Conhecimento  

 sobre o varejo e o consumidor 

brasileiro  

Expertise em comportamento 

de crédito das empresas 

Boa Vista proprietary and confidential information 

SPC GERAÇÃO 
DE BASE DE DADOS 



Profundo conhecimento  

do mercado brasileiro 
inteligência   

para as melhores  

decisões em negócio 



10 bilhões 
Em histórico    

de transações 

+9 

 
MILHÕES 

de consultas por dia 

+39 

 
MIL 

clientes diretos 

+32 

 
SOLUÇÕES 

e soluções 

+400 
MILHÕES 

informações comerciais 

sobre consumidores e 

empresas  

+52 
MILHÕES 

registros de transações 

+2 
MIL 

entidades de classe  

e distribuidores 

48% 
MERCADO 
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...possuindo abrangência geográfica, alinhada 
com o PIB, e nos diversos segmentos. 

A BOA VISTA EM NÚMEROS 

 



O conhecimento  

Correlações da Base  

+11
bilhões  

Histórico de  

de 

ocorrências  

Memos de 1% 
dos CPFs 

consultados não 
apresentam  

 qualquer 
informação  

na base  

18,9milhões  

de CPFs vinculados  

à empresas  

5+ milhões  

NOVOS CPFs por 

ano incluídos na 

base  

2+ bilhão  

Histórico de  

de registros de  

 débito  

+ 70 milhões  

de consumidores foram  

consultados nos  

últimos 3 anos e não  

 apresentaram  

débito  

56% 

de reincidência 

no SCPC 

 em um ano  

40% 
dos clientes com  

registro no SCPC  

possuem 

apenas  

1 apontamento  

dos CPFs estão 

classificados em  

baixo e  

baixíssimo risco  

46% 87% 
de reincidência 

de consultas  

 em um ano  



 

A base de dados viabiliza análise de diversos 

fenômenos... 

 

 

50+ 40% 
Milhões de consumidores foram 

consultados nos últimos 3 anos e 

não apresentaram débito 

dos clientes com registro no 

SCPC possuem apenas  

1 apontamento 

dos CPFs estão 

classificados em baixo e 

baixíssimo risco 

Menos de 1% 
Dos CPFs consultados 

não apresenta qualquer 

informação na base 

46% 

18,9milhões 

de CPFs vinculados  

à empresas 

1+ bilhão 
Histórico de 

de registros de débito 





Crédito 
 

 é uma relação de confiança entre 
duas partes 



? 
Crédito é uma 

relação que traz 

dúvidas e 

incertezas  



Incerteza está atrelada ao ris co, que 

é a chance de ocorrência de um 

evento e seus impactos...  

 

 

 

CONCEDER CRÉDITO REQUER ...?? 



1 - aceitar riscos; 
2 - conhecimento do tomador do crédito; 
3 - políticas de crédito adequadas. 
 

 



O que a Política de Crédito define? 
 

1 - O nível de risco 
 
2 - Taxa de juros 
 
3 - Prazo de operação 
 
4 ς Garantias 
 
5 ς Análise creditícia (comportamento do tomador) 
 
6 ς Políticas de recuperação do inadimplemento 
 



Crédito e Risco 

Análise de Crédito 
 
EQUAÇÃO : 
 
 = Capacidade + Patrimônio + Garantia + conhecimento do tomador  = < ou > Risco 
 
Capacidade (seletividade/Liquidez) 
Idade + Estado Civil + Fonte de Renda + Tempo de Atividade = < ou > Risco  
 
Patrimônio 
Comprovação de Existência + Valor de Mercado + Identificação da Origem = < ou > Risco 
 
Garantia 
Equação: Liquidez + Valor de Mercado + Correta Formalização = < ou > Risco 
 
Conhecimento do Tomador 
Pontualidade + Restritivos + Identificação = < ou > Risco  

 



ά! qualidade do crédito é mais 
importante que a busca de novas 

oportunidades comerciaisΗέ 



O que é necessário para  analisar dados de forma 
sistêmica ? 



POLÍTICA DE CRÉDITO 



P
O

L
ÍT

IC
A

 D
E

 C
R

É
D

IT
O 

SIM NÃO  

Reprovar  

SIM 

NÃO  

Reprovar  

Score da empresa  

SIM 

Reprovar  

NÃO  

Alto Risco  Baixo Risco  Médio Risco  

Reprovar  Aprovar  
Mesa de 

Crédito  

SIM NÃO  

Essas empresas 

possuem restritivos?  

A empresa ou sócios possuem 

participação em outras empresas?  

A parcela compromete mais de 20% 

do faturamento mensal da empresa?  

A empresa ou sócios 

possuem restritivos?  

Caráter  

Caráter  

Caráter  

Capacidade  

Conglomerado  

EXEMPLO  B2B 



P
O

L
ÍT

IC
A

 D
E

 C
R

É
D

IT
O 

Etapa 1  Etapa 2  Etapa 3  

Possui alguma 

garantia em 

nome dos sócios 

ou da empresa?  

O bem está 

quitado ou 

financiado?  

A garantia é 

imóvel ou 

veículo?  

São bens que 

serão vendidos 

facilmente?  

Os bens estão 

em bom 

estado de 

conservação?  

Foi feita uma 

vistoria física 

dos bens?  

Nok  Nok  Nok  Ok  Ok  Ok  

MESA DE CRÉDITO 
Capital  Colateral  



P
O

L
ÍT

IC
A

 D
E

 C
R

É
D

IT
O 

Condições  

SIM NÃO  

Há expectativa em relação ao aumento 

da taxa Selic nos próximos 30 dias?  

Taxas 

mais 

altas  

Taxas 

normais  



SEGMENTO 
DIAS ACIMA DE 

1 ANO 
até 20 21 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 364 

Bancos 25,9% 20,0% 34,7% 6,3% 3,4% 3,5% 6,3% 

Financeiras 57,0% 23,1% 8,1% 2,0% 5,2% 2,1% 2,5% 

Grande Varejo 34,6% 36,6% 24,8% 2,4% 0,7% 0,4% 0,4% 

Telecom 0,0% 0,3% 1,9% 1,9% 76,1% 8,9% 11,0% 

Utilities 27,0% 22,7% 33,6% 4,0% 3,4% 6,2% 3,2% 

Varejo fragmentado 

e outros 
13,9% 15,9% 23,0% 4,3% 20,0% 13,0% 2,3% 

TOTAL 27,2% 20,7% 31,1% 5,4% 5,8% 4,1% 5,0% 

79% das dívidas possuem até 60 dias de atraso no momento da inclusão  

57% das inclusões no segmento Financeiras, são realizadas com até 20 dias de atraso 

51% das inclusões do Varejo são de dívidas com até 30 dias de atraso   



Bancos 

29,2% 

37,9% 

21,9% 

34,7% 

22,1% 

15,9% 

37,1% 

14,2% 

36,6% 

20,7% 

45,1% 

75,0% 

36,1% 

71,3% 

42,8% 

Débitos incluidos nos últimos 12 meses com janela de 

observação de 30 dias  

Financeiras 

Varejo 

Utilities 

Outros 

Até  30 dias De 11 a 30 dias Até 10 dias 

Regionalmente e nos segmentos 

Efeito registro por segmentos 



RECUPERAÇÃO 

Prazo médio e recuperação de Débitos 

LOCAL 
Tempo Médio entre o Vencimento e 

e o Registro 

 % Exclusões anteriores a 

divulgação do Registro 

 

% Exclusões até 30 dias do 

do Registro 

PORTO ALEGRE 55 37,54% 56,67% 

(RS sem POA) 97 22,35% 36,49% 

Capão da Canoa 126 8,18% 15,38% 

Inclusões efetuadas entre JANEIRO/18 A julho/18 e exclusões efetuadas até ABRIL/2017 



SOLUÇÕES ANALITICAS 

 





Fonte: Boa Vista SCPC 

Sexo SEM Restritivo COM Restritivo 

FEMININO 52% 49% 

MASCULINO 48% 51% 

Total 63% 37% 

População RS : 11.000 M 
P.E.A : 7000 M 



Fonte: Boa Vista SCPC 

Faixa Etária FlagRestritivos FEMININO MASCULINO 

 18  a  20 1,57% 53% 47% 

 21  a  24 7,96% 49% 51% 

 25  a  29 13,45% 48% 52% 

30  a  34 15,02% 49% 51% 

35  a  39 13,50% 49% 51% 

40 a  44 11,06% 49% 51% 

45  a  49 9,47% 49% 51% 

 50  a  54 8,63% 49% 51% 

55  a  59 6,71% 49% 51% 

60  a  64 4,73% 49% 51% 

 A PARTIR DE 65 7,89% 53% 47% 

Total 100,00% 49% 51% 

COM Restritivo 
49%   MULHERES 
51%   HOMENS 
37%    2.590 milhões 



Fonte: Boa Vista SCPC 



Ferramenta para seleção de públicos e alavancagem de vendas 

Residentes da Região NE 

apresentam renda   

15% APROX 
menor do que a  

Renda Média Geral. 

Residentes na Região SE 

apresentam renda 

20% APROX. 
maior do que a  

Renda Média Geral. 

Residentes na Região SUL 

apresentam renda 

19% APROX. 
maior do que a  

Renda Média Geral. 

Região 

Faixa Etária 

Consulta 

Segmentação 

de Mercado 

Grau de 

Endividamento 

Propensão 

Residentes da Região 

NO apresentam renda 

13% APROX 
menor do que a  

Renda Média Geral.  

Residentes na Região 

CO apresentam renda 

 13% APROX. 
maior do que a  

Renda Média Geral. 



Explorar os públicos certos com as 

ofertas mais adequadas. Região 

Faixa Etária 

Consulta 

Segmentação 

de Mercado 

Grau de 

Endividamento 

Propensão 

Renda  

39% aprox. menor  

do que a Renda  

Média Geral.  

Renda  

15% aprox. maior 

do que a Renda  

Média Geral.  

Pessoas com 

Idade entre  
20 E 25 ANOS 

Pessoas com 

idade entre  

30 E 65 ANOS 

Renda  

10% aprox. maior 

do que a Renda  

Média Geral.  

Pessoas com 

idade acima  

65 ANOS  



Busca por 
crédito 

Inadimplência 

Frequência e 
Recência da 

atividade 

Períodos de 
Inatividade 

Demográficas 

Tempo de 
Atividade no 

Mercado 

Ramo de 
atividade 

Segmentação 

de mercado 

Modelo de segmentação comportamental 

do consumidor em relação ao crédito, 

para seleção de prospects e definição de 

oferta. 

Cauteloso 

CPFs novos e pessoas maduras, sem débitos 

ativos, poucas consultas por ramos de atividade, 

nenhuma consulta por banco comercial  
50,5% 

7,5% 

8% 

19,8% 

14,2% 

Consumista 

Poucas consultas recentes. Já teve débitos 

excluídos por prescrição e/ou reincidências; tem 

débitos e apresenta intenção de pagamento. 

Ambicioso 

Muitas consultas recentes, principalmente para 

crédito direto e pessoal. Apresenta restrições ativas, 

débitos excluídos por prescrição e reincidência. 

Exagerado 

Quantidades médias de consultas, apresenta 

débitos incluídos e ativos consideráveis e intenção 

de pagamento conforme histórico do último 

semestre. 

Descontrolado 

Poucas consultas decorrente dos muitos débitos 

incluídos e ativos, histórico de prescrição, 

reincidências e alto valor de débito incluído. 

Segmentação Comportamental 



Alavancar vendas em públicos que 
estão carentes de ofertas 

Região 

Faixa Etária 

Consulta 

Segmentação de 

Mercado 

Grau de 

Endividamento 

Propensão 

COMPORTAMENTO 

MODERADO 

Renda 36% aprox. MAIOR 

que a Renda Média Geral.  

 

COMPORTAMENTO 

AMBICIOSOS 

Renda 28% aprox. MAIOR 

que a Renda Média Geral.  

COMPORTAMENTO 

CONSUMISTA 

Renda 11% aprox. MAIOR 

que a Renda Média Geral.   

 

COMPORTAMENTO 

CAUTELOSO 

Renda 4% aprox. MENOR 

que a Renda Média Geral.   

 

COMPORTAMENTO  

EXAGERADO  

Renda 24% aprox. MENOR 

que a Renda Média Geral.   



GEO ANALISE  
PERFIL DA CIDADE DE CAPÃO DA CANOA 



TOTAL DE CPFs NA BASE (ACIMDA DE 18 ANOS)  =  34.206   
  
MAPA DE CONCENTRAÇÃO 








