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do mercado brasileiro
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MILHOES = MIL MERCADO
informacdes comerciais M I L H O ES entidades de classe
sobre consumidores e registros deansacoes e distribuidores
empresas
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... € tambem é diversificada com origem nos principais
segmentos da economia

Distribuicao dos deébitos
esta alinhada com a distribuicao do PIB ...
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O conhecimento

Historico de

2* bilhao

o de registros de
débi

“,9 ebito

Memos de 1 %

dos CPFs
. consultados nao

apresentam
qualquer
informacao
na base

1 8 ' 9mi|h6es

O de CPFs vinculados

“ a empresas

+ 70 milhdes

tltimos 3 anos e nao
apresentaram
débito

de consumidores foram
consultados nos

9+ milhées

NOVOS CPFs por
ano incluidos na

E—.o base

CorrelacOes da Base

q no SCPC
b em um ano

56%

de reincidéncia

Historico de

11 inses

87%

de reincidéncia
de consultas
em um ano
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40%

dos clientes com

registro no SCPC

possuem

» apenas
t’ 1 apontamento

" classificados em

46%

dos CPFs estao

baixo e
baixissimo risco
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fendbmenos...

A base de dados viabiliza analise de diversos

50+

Milhdes de consumidores foram
consultados nos Ultimos 3 anos e
ndo apresentaram débito
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40%

dos clientes com registro no
SCPC possuem apenas

1 apontamento
BoaVista

et Dl

46%

dos CPFs estéo
classificados em baixo e
Boallista baixissimo risco
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Menosde 1 %

Dos CPFs consultados
néo apresenta qualquer
informacao na base
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de registros de débito
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1 8 y 9ni|h6es

de CPFs vinculados
a empresas
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Credito, Conhecimento e Tecnologia

BoaVista SCPC



- -

% CDL™
Crédito

é uma relacao de confianca entre
duas partes
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Credito € uma
relacao gque traz
duvidas e
Incertezas
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Incerteza esta atrelada ao ris
@ a chance de ocorréncia de um
evento e seus impactos...

CONCEDER CREDITO REQUER ...2?
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1 - aceltarriscos;
2 - conhecimentado tomador do credito:
3 - politicas de creditadequadas.
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O que a'Politica/ de Crédito-define?
1 - O nivelde risco
2 - Taxacde jures
3 - Prazode-operagao
4 ¢ Garantias
5 ¢ Andlise crediticia (comportamento do tomador)

6 ¢ Politicasde recuperacéo-do inadimplemento
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Analise dlecGrédito

. % CDL™

= Capacidade #PatritnOnio GaGarantigonhecimentodiortomader= <@u-=>RRisco

Idaﬁie#lﬂat&dﬁ Gllwlrtrﬁemte Mmﬂ%endanm?ﬁempmndeaﬂﬂwdad@}-%au > Risco

Patrimonio
Comprovacgaol de xisténciarH/alende Mercadoe + ildentificacéo da-Origem-=<cou > Risco

Garantia
Equagao! Liguidez \+ Valor de Mercador+ Corretan Formalizacdo =&Ksou > Risco

Coihecimentoddordemador
Pontualitdade:+ Restritivos| +eldentificacdo =< ou>» Risco
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a !gualidadedo créditoé mais
Importantegue abuscade novas
oportunidadesomerciaisi €
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O que € necessario para analisar dados de forn
Sistémica ?
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POLITICAE CREDITO

BoaVista SCPC




EXEMPLO B2B

A empresa ou socios

possuem restritivos?

Carater
A parcela compromete mais de 20% I@
Reprovar
do faturamento mensal da empresa? ~=h
Capacidade

SIM

A empresa ou sécios possuem

Reprovar L
participacdo em outras empresas?

Conglomerado

Essas empresas
possuem restritivos?

Carater

Reprovar Score da empresa

Alto Risco Médio Risco Baixo Risco

Carater

Mesa de

Reprovar Crédito

Aprovar



® MESADE CREDITO» €8 @

Capital Colateral
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
) Possui alguma B Agarantiaé ) Os bens estdo
garantia em imovel ou em bom
nome dos socios veiculo? estado de
ou da empresa? conservagao?
) O bem esta ) Séo bens que ) Foifeitauma
quitado ou seréo vendidos vistoria fisica
financiado? facilmente? dos bens?
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Condicoes

Ha expectativa em relagdo ao aumento
da taxa Selic nos préoximos 30 dias?

SIM A NAO

Taxas
normais
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79% das dividas possuem até 60 dias de atraso no momento da incluséo
57% das inclusdes no segmento Financeiras, sdo realizadas com até 20 dias de atraso

51% das inclusdes do Varejo sédo de dividas com até 30 dias de atraso

DIAS ACIMA DE

21a30 | 31a60 61290 | 91a180 | 181a364 | 1ANO

SEGMENTO

Bancos 25,9% 20,0% 34, 7% 6,3% 3,4% 3,5% 6,3%
Financeiras 57,0% 23,1% 8,1% 2,0% 5,2% 2,1% 2,5%

Grande Varejo

34,6% 36,6% 24,8% 2,4% 0,7% 0,4% 0,4%

Utilities 27,0% 22, 7% 33,6% 4,0% 3,4% 6,2% 3,2%

Varejo fragmentado
e outros

BoaVista g:_P_C_

13,9% 15,9% 23,0% 4,3% 20,0% 13,0% 2,3%




Regionalmente e nos segmentos

Efeito registro por segmentos

I Até 30 dias

De 11 a 30 dias

[0 Até 10 dias

Débitos incluidos nos ultimos 12 meses com janela de
observacédo de 30 dias

42,8%
777777777777777777777777 22,1%
71,3
34,7%
36,1%

Varejo

75,0

45,1%
Outros

Utilities

q > JUNTOS
Sw J® PELAVITORIA

%

%
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RECUPERACAO

Prazo meédio e recuperacao de Débitos

LOCAL Tempo Médieooegtégi:tﬁncimento e (ﬁ’isﬁfél;zggsdinéeer;?srtersoa % Excm;geseztiits;g dias do
PORTO ALEGRE 55 37,54% 56,67%
(RS sem POA) 97 22,35% 36,49%
Capao da Canoa 126 8,18% 15,38%

Inclusbes efetuadas entre JANEIRO/18 A julho/18 e exclusdes efetuadas até ABRIL/2017

BoaVista SCPC
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SOLUCOES ANALITICAS
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Sw J® PELAVITORIA

ANALISE DE PROSPECCAO DA POPULACAO
RIO GRANDE DO SUL
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Populacao RS : 11.000 M

P.E.A: 7000 M

Sexo SEM Restritivo | COM Restritivo
FEMININO 52% 49%
MASCULINO 48% 51%

Total 63% 37%

Fonte: Boa Vista SCPC

BoaVista SCPC



» JUNTOS
® ® PELA VITORIA
0 ENS

37% 2.590 milhdes

Faixa Etaria FlagRestritivos FEMININO MASCULINO
18 a 20 1,57% 53% 47%
21 a 24 7,96% 49% 51%

25 a 29 13.45% 52%
30 a 34 15.02% 51%
35 a 39 13.50% 51%

40 a 44 11,06% 51%

55 a 59 6,71% 49% 51%

60 a 64 4,73% 49% 51%

A PARTIR DE 65 7,89% 53% 47%
Total 100,00% 49% 51%

Fonte: Boa Vista SCPC
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Lajeado

Top 20 de "Classe de Risco”

1 - 5EM CLASSIFICACAO: 0.6 5 -

3 -ALTORISCO: 3.3 % —

4 - MEDIO RISCO: 3.9 % -

5 — BAIXO RISCO: 12.8 5% 2 — ALTISSIMO RISCO: 39.7 %

6 — BAIXISSIMO RISCO: 34.7 %

Fonte: Boa Vista SCPC
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Regido

Faixa Etaria

Consulta

Propenséao

Segmentacao
de Mercado

Grau de
Endividamento

Residentes da Regido
NO apresentam renda

13% APROX

menor do que a
Renda Média Geral.

Residentes na Regido
CO apresentam renda

13% APROX.

maior do que a
Renda Média Geral.

‘e
.
.
‘e
.

» DL

enta para selecao de publicos e alavancagem de vendas

Residentes da Regido NE
apresentam renda

| 15% APROX

o menor do que a
Renda Média Geral.

Residentes na Regido SE
apresentam renda

20% APROX.

maior do que a
Renda Média Geral.

Residentes na Regido SUL
apresentam renda

[ 19% APROX.

maior do que a
Renda Média Geral.

BoaVista S_C_gg




Regiado

Faixa Etaria

Consulta

Propenséao

Segmentacao
de Mercado

Grau de
Endividamento

q » JUNTOS
SwJ® PELA VITORIA

Explorar os publicos certos com as

ofertas mais adequadas.

Pessoas com
Idade entre
20 E 25 ANOS

Renda
39% aprox. menor

do que a Renda
Média Geral.

Pessoas com
idade entre
30 E 65 ANOS

-
gl

Renda
15% aprox. maior

do que a Renda
Média Geral.

Pessoas com
idade acima
65 ANOS

Renda
10% aprox. maior
do que a Renda
Média Geral.

BoaVista SC_PQ




Segmentacao Comportamental

Modelo de segmentacdo comportamental
do consumidor em relacdo ao crédito,
para selecdo de prospects e definicdo de
oferta.

Ramo de Busca por

atividade crédito

Tempo de
Atividade no
Mercado

[ |nadimpléncia
Segmentacao

de mercado
Frequéncia e

Recéncia da
atividade

Demograficas

Periodos de
Inatividade

50,5%

>

7,5%

>

8%

v

19,8%

v

14,2%

> DL

Cauteloso

CPFs novos e pessoas maduras, sem débitos
ativos, poucas consultas por ramos de atividade,
nenhuma consulta por banco comercial

Consumista

Poucas consultas recentes. Ja teve débitos
excluidos por prescricéo e/ou reincidéncias; tem
débitos e apresenta intengéo de pagamento.

Ambicioso *
Muitas consultas recentes, principalmente para
crédito direto e pessoal. Apresenta restricées ativas,
débitos excluidos por prescricéo e reincidéncia.

Exagerado

Quantidades médias de consultas, apresenta
débitos incluidos e ativos consideraveis e intengéo
de pagamento conforme histérico do altimo
semestre.

Descontrolado

Poucas consultas decorrente dos muitos débitos
incluidos e ativos, histérico de prescrigéo,
reincidéncias e alto valor de débito incluido.

BoaVista SCPC




endas em publicos que

estao carentes de ofertas

Regido

Faixa Etaria

Consulta

Propenséo

Segmentacao de
Mercado

Grau de
Endividamento

)
e

K

COMPORTAMENTO
MODERADO

Renda 36% aprox. MAIOR
gue a Renda Média Geral.

COMPORTAMENTO
AMBICIOSOS

Renda 28% aprox. MAIOR
gue a Renda Média Geral.

COMPORTAMENTO
CAUTELOSO

Renda 4% aprox. MENOR
gue a Renda Média Geral.

» DL

COMPORTAMENTO
CONSUMISTA

Renda 11% aprox. MAIOR
qgue a Renda Média Geral.

COMPORTAMENTO
EXAGERADO

Renda 24% aprox. MENOR
gue a Renda Média Geral.

BoaVista SCPC




GEO ANALISE
PERFIL DA CIDADE DE CAPAO DA CANOA
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DE CPFs NA BASE (ACIMDA DE
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(] A1 = [ 1-(MAIORQUE 20 SALARIOS MINII
[] A2 = [ 2-(MAIORQUE 10 SALARIOS MiNII % CDLPOA
(] B1 = [ 3-(MAIORQUE 5ATE 10 SALARIO!
[] B2 = [ 4-(MAIORQUE 3 ATE 5 SALARIOS
(] €1 = [] 5-(MAIORQUE 2 SALARIOS MiNIM
[]C2 = [ 6-(MAIORQUE 1 SALARIO MiNIMC
[ D [] 7-(MAIOR QUE 1/2 SALARIO MININ

"Classe Social"

A2:0.3% <F
SEM INFORMACAO: 1.5 %//
B1:4.7%

Al:0.0% ]

Ci:9.0%

B2: 143 %

T C2:539%

D:16.3%

BoaVista SCPC
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"Classe de Risco”

1 - SEM CLASSIFICACAO: 1.5 %
2 - ALTISSIMO RISCO: 11.6% —

|
3 - ALTO RISCO: 27.7 %
4 - MEDIO RISCO: 12.3 %

5 - BAIXO RISCO: 221 %

6 - BAIXISSIMO RISCO: 24.9 %

BoaVista SCPC
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