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Regulamin sprzedazy biletdéw na wydarzenie o nazwie: Mtyn Jazz Festival 2019

przez strone bilety.pozytywnienakrecenikultura.pl

§1
Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Mtyn Jazz Festivalu jest:
FUNDACJA POZYTYWNIE NAKRECENI KULTURA, (KRS: 0000664867, NIP: 5512628885, REGON: 366627161)
Z siedziba pod adresem Jaroszowice 234, 34-100 Wadowice (dalej: Organizator).
2. Mtyn Jazz Festiwal wydarzenie o charakterze muzycznym (dalej: Wydarzenie).
3. Wydarzenie odbedzie sie w dniach 5,6,7 lipca 2018 roku na terenie Mtyn Jacka Hotel & Spa****,
Jaroszowice 234, 34-100 Wadowice
4. Uczestnikiem Wydarzenia jest osoba, ktéra dokona zakupu biletu (dalej: Uczestnik).
5. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig integralng cze$¢ Zgtoszenia uczestnictwa w
Wydarzeniu i obowigzujg wszystkich Uczestnikow.
5. Oficjalny serwis internetowy Wydarzenia znajduje sie pod adresem: www.mlynjazzfestival.eu

§2

Internetowy System Sprzedazy

1. Zgloszenie uczestnictwa w Wydarzeniu odbywa sie za pomoca Internetowego Systemu Sprzedazy.

2. Internetowy System Sprzedazy Biletow prowadzi sprzedaz detaliczng pakietéw uczestnictwa w
Wydarzeniu, w ramach prezentowanych ofert.

3. Organizator umozliwia za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy korzystanie z Ustugi
Elektronicznej, polegajacej na mozliwo$ci zawarcia Umowy Sprzedazy pakietu uczestnictwa w
Wydarzeniu.

4. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Uczestnikéw w Internetowym Systemie Sprzedazy

odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Organizator ma prawo zamieszczac¢ na stronie Internetowego Systemu Sprzedazy tresci reklamowe.
Tresci reklamowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, stanowia integralng cze$¢ internetowego
Systemu Sprzedazy i prezentowanych w nim materiatow.
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamdwienia w
internetowym Systemie Sprzedazy zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwili
ztozenia zamoOwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym
postuguje sie Organizator: komputer z dostepem do Internetu, drukarka umozliwiajaca wydruk
zakupionych biletow, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa
Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej os6b trzecich.
Uczestnik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uczestnika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
§3.

Warunki zakupu pakietu uczestnictwa w Wydarzeniu
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Internetowego Systemu Sprzedazy nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw prawa. Uczestnik sktadajgc zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego biletu na warunkach podanych w jego opisie.
Cena pakietu uczestnictwa uwidoczniona na stronie internetowej Internetowego Systemu Sprzedazy
jest ceng brutto, wyrazong w zlotych polskich (PLN).
Cena pakietu uczestnictwa uwidoczniona na stronie internetowej Internetowego Systemu Sprzedazy
jest wigzaca w chwili ztoZenia przez Klienta zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od
zmian cen w Internetowym Systemie Sprzedazy, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych pakietéw po ztozeniu przez Uczestnika zamdéwienia.
W celu ztozenia zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do rejestracji konta w Internetowym Systemie
Sprzedazy.
Kazda Umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Uczestnika fakturg VAT.
Do zawarcia Umowy sprzedazy, niezbedne jest wcze$niejsze ztozenie przez Uczestnika zamdéwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami. Po zloZzeniu zamowienia, Organizator niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Uczestnika jego zaméwieniem. Potwierdzenie
otrzymania zaméwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail. Z chwila otrzymania przez
Uczestnika wiadomo$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 7, zawarta zostaje Umowa sprzedazy miedzy
Uczestnikiem, a Organizatorem.
Proces sktadania zamowienia mozliwy jest po zalogowaniu sie na konto Uczestnika. Uczestnik dokonuje
wyboru rodzaju pakietu (zaleznie od dostepnej opcji). Po dokonaniu wyboru nalezy zaznaczy¢ opcje
“Dodaj do koszyka”. Po dokonaniu stosownych wybordéw, Uczestnik powinien zweryfikowac¢ stan
swojego zamowienia i po stwierdzeniu poprawnosci wskazanych danych zaznaczy¢ opcje ,Zt6z
zamowienie”. W celu finalizacji procesu zamowienia nalezy klikna¢ opcje ,, Wybierz metode ptatnosci”.

Po sprawdzeniu wszystkich danych- ptatnosci nalezy dokona¢ przy uzyciu platformy przelewy24.pl
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za pomocg tradycyjnego przelewu bankowego. Realizacja ptatnosci przebiega zgodnie z Regulaminem
operatora systemu przelewy24.pl. Zaptata jest regulowana z rachunku bankowego Uczestnika.
Zakupione pakiety sg przekazywane Uczestnikowi drogg e-mailowg, w formacie. pdf gotowym do
wydrukowania. Uczestnik winien zakupiony bilet wydrukowac¢ lub dokona¢ jego okazania na ekranie
smartfona w celu zeskanowania kodu kreskowego, widniejacego na bilecie w kasie biletowej obiektu.
Zeskanowanie kodu kreskowego oznacza wykorzystanie pakietu.

Pojedynczy pakiet uprawnia do skorzystania z ustug, na jakie zostat wystawiony tylko jedng osobe.
Pakiet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb. W przypadku
wykrycia takiego procederu bilet utraci wazno$¢, a Uczestnik nie moze ro$ci¢ sobie prawa do zwrotu
kosztow takiego pakietu.

Zniszczenie wydrukowanego pakietu moze spowodowac¢ niemoznos$¢ weryfikacji kodu kreskowanego, a
w konsekwencji brak mozliwos$ci wstepu na teren obiektu. W takiej sytuacji mozliwe jest ponowne
wydrukowanie biletu przez Uczestnika (we wtasnym zakresie) i ponowna préba wykorzystania biletu
(zeskanowanie kodu kreskowego w kasie biletowej obiektu). Do wydruku biletéw nalezy uzywac

wylacznie biatego papieru w formacie A4. Bilety i karnety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

§4.
Polityka prywatnosci (Ochrona Danych Osobowych)

Internetowy System Sprzedazy Biletéw dba o ochrone prywatnosci Klientéw. Internetowy System
Sprzedazy stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych. Wszelkie przekazywane dane sg zabezpieczane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak tez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepiséw prawa.

Mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych wynika ze zgody samych Klientéw, jak rowniez z
ustawowych upowaznien do przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji Zamdwienia, a takze
w celu obstugi ewentualnych reklamacji oraz w celu ulatwienia ewentualnych przysztych zakupow.
Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Klient Internetowego Systemu Sprzedazy
ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze zadania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia.

Dane podawane przez Klienta Internetowego Systemu Sprzedazy sg wykorzystywane do celow
ksiegowych, do kontaktowania sie z Klientem oraz do innych czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem
Umowy sprzedazy. Aktualne dane Klienta beda udostepniane innym podmiotom, o ile bedzie to
konieczne do wykonania umowy.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, dane Klientéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Dane osobowe gromadzone s3g przetwarzane przez Organizatora dla potrzeb organizacji Wydarzenia,
zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997, (Dz.U. nr 133, poz. 883).

Podanie przez



Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zakupu biletow.
§5.

Postanowienia koncowe
Umowy zawierane za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy zawierane sg zgodnie z
prawem polskim.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany dokonane w
Regulaminie wigza Uczestnika pod warunkiem, iZ zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i
mogt sie z nimi zapoznac.
O tresci zmian Regulaminu kazdy Uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Organizatora na stronie Internetowego Systemu Sprzedazy wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie Internetowego
Systemu Sprzedazy przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Poinformowanie o
zmianie Regulaminu nastgapi nie pdzniej, niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.
Zadne z postanowier Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uczestnika. W przypadku
niezgodno$ci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujacym prawem, Ustugodawca deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu.
Wszelkie spory wynikte z Uméw sprzedazy miedzy stronami - Internetowym Systemem Sprzedazy,
a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez sad powszechny.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem bedgcym jednoczes$nie
Konsumentem, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz szczegétowych przepiséw prawa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wywotujace szkode Uczestnikowi oraz za
wszelkie szkody spowodowane przez Uczestnikdw, niezaleznie od przyczyny ich powstania, za

wyjatkiem szkdd powstaty z winy umyslnej Organizatora, stwierdzonej prawomocnym wyrokiem.



