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OTUTUM 01
Tarih ve Saat :20.10.2018 Cumartesi Saat 10.9°-12.%
Oturum Baskani : Prof.Dr. Ismail BAKAN
Oturum Baskan Yardimcisi : Do¢.Dr. Durdu Mehmet BICKES
Salon No 3
TARIH \
20.10.2018 CUMARTESI / 10°-12.%

SALON
SALON-3

OTURUM BASKANI
Prof.Dr. ismail BAKAN & Do¢.Dr.
Durdu Mehmet BiCKES

BASLIK
MAKYAVELIZMIN STRES VE TUKENMISLIGE ETIKISi:
BiR ALAN ARASTIRMASI

ALGILANAN ) ASIRI NITELIKLILIK: ' NEDENLERi
Osr. Gor. Arif Nihat SAMUR SONUCLARI UZERINE KAVRAMSAL BIR IRDELEME

. g ORGUTSEL BAGLAMDA MESLEKI STRES: KAVRAMSAL
Dr. Ogr. Uyesi Gozde KOSA INCELEME

. ORGUTSEL ADALETIN HASTAYKEN ISE GELME

Ogr.Gor. Mesut SOY Al (PRESENTEEISM) DAVRANISINA ETKIiSi: “Hangi Adalet
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KERSE e L8, . A
Tiirli Presenteeismin Belirleyicisidir?

Ogr.Gor.Yusuf YIGIT y :
Ogr. Gér. Emine AY YIGIT GASTRONOMI VE YEREL EKONOMI

Elif GUC
Prof. Dr. Selim AREN

YAZARLAR
Prof.Dr. ismail BAKAN
Y. Sonay YILMAZ
Dog.Dr. Durdu Mehmet BICKES
Dr. Celal YILMAZ

SURE
10.99-10.15

10.15-10.% VE

10.3-10.%

10.45-11.%

11.9-11.15

BANKACILIK SEKTORUNDEN SURU DAVRANISI

Prof.Dr. Ismail BAKAN PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL GUVEN VE
Y. Sonay YILMAZ IS TATMINI UZERINDEKI ETKIiSI: BIR ALAN
Enes GURDAL ARASTIRMASI

Nof Dr. IsmaisBAKAN TOKSIK LIDERLIK ALGISININ

Y. Sonay YILMAZ i
Halil ibrahim OLUCAK ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

11.15-11.30

11.30-11.%

11.45.12.00 ORGUTSEL SAGLIGA

OTUTUM ]

Tarih ve Saat :20.10.2018 Cumartesi Saat 10.%°-12.%
Oturum Baskan1 : Prof. Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI
Oturum Baskan Yardimeist  : Dr.Ogr.Uyesi Beyhan YASLIDAG
Salon No 14

TARIH
20.10.2018 CUMARTESI / 10%-12.%

SURE YAZARLAR
Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Ogr.Gor. Ugur DAGTEKIN

Ogr. Goér. Lokman CAVDAR

10.9-10.15

OTURUM BASKANI
Prof.Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI & Dr.
Ogr. Uyesi Beyhan YASLIDAG
BASLIK
SON KULLANICININ SOSYAL MEDYA PLATFORMU
KULLANIM TECRUBELERINE ILISKIN
PAYLASIMLARININ ICERIK ANALIZI ILE INCELENMESI

Ars. Gor. Sercan ARAS
Prof. Dr.
BUYUKSALVARCI
Dog. Dr. Halil AKMESE

10.15-10.30 Ahmet

TURIZM FAKULTESI OGRENCILERININ TURIiZME
YONELIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI: NEU
TURIZM FAKULTESI ORNEGi

Dr.Ogr.Uyesi Kiibra ONDER

30_1() 45
10.7-10. Emine AKSEL

UNIVERSITE ~ OGRENCILERININ ~ CEP  TELEFONU
TALEBINI ETKILEYEN FAKTORLER: MEHMET AKIF
ERSOY UNIVERSITESI OGRENCILERINE BiR UYGULAMA
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10.45-11.%

Dr.Ogr.Uyesi M.Y1lmaz ICERLI
Dr.Ogr.Uyesi Omer YAZAN

DEVLETCILIK POLITIKALARININ MUHASEBE
UYGULAMALARINA ETKIiSi: 1930°’LARDA INHISARLAR
UMUM MUDURLUGU’NDE (TEKEL) MUHASEBE DUZENI

11.9-11.15

Dr. Ogr. Uyesi, Zekai SENOL
Elif ERER

YABANCI SERMAYE YATIRIMLARININ KURUMSAL
BELIRLEYICILERI

11.5-11.30

Dog¢.Dr. Canan Gamze BAL
Dr.Ogr.Uyesi Necmettin GUL
Mahsum TUMURBAGA

THE RELATIONSHIP BETWEEN ANGER MANAGEMENT
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

OTUTUM
Tarih ve Saat

Oturum Baskani
Oturum Baskan Yardimcisi

Salon No

12

:20.10.2018 Cumartesi Saat 13.90-15.30

03
TARIH

20.10.2018 CUMARTESI / 13%-15.3

SURE
13.90-13.15

YAZARLAR

Dr. Ogr.Uyesi Alptekin ULUTAS
Ali Aygiin YORUYEN

: Prof.Dr. Alper ASLAN 5
: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet DAG

OTURUM BASKANI
Prof.Dr. Alper ASLAN &,
Dr.Ogr.Uyesi Mehmet DAG
BASLIK
SWARA VE COPRAS YONTEMLERI ILE UCUNCU PARTI
LOJISTIK FIRMASI SECiMIi: BIR HIPOTETIK CALISMA

13.15-13.30

Dr. Ogr. Uyesi Siikran KARACA
Dr. Ibrahim YEMEZ

TERMAL TESISLERDE MUSTERI TEMELLI MARKA
DEGERI ALGILARININ OLCULMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

| e

Dog.Dr. Duygu KIZILDAG

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERININ Y
KUSAGININ iS BASVURUSU TERCIHLERINE ETKISI

13.45-14.0

Dr. Ogr.Uyesi Alptekin ULUTAS
Didem DEMIR

SWARA VE MOORA-ORAN YONTEMLERI ILE UN
TEDARIKCISI SECIMI: GIDA SEKTORU ICIN BiR SAYISAL
ORNEK

14.90.14,15

Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Ars. Gér. Yakup BAYOGLU

ATATURK UNIVERSITESI OGRENCI BIiLGi SISTEMINDE
VERI TEKILLESTIRME

14.15-14.%

Sevil OZDIL
Prof. Dr. Alper ASLAN

YURTDISI iSCi GELIRLERI VE REEL DOViZ KURU:
SECILMIS ULKELER iCiN BiR UYGULAMA

14.390-14.%

Dr.Ogr. Uyesi Mehmet DAG

TURKIYEDE BELEDIYELERDE IC BORCLANMANIN
GELISiMi UZERINE DONEMSEL BiR DEGERLENDIRME

14.4-15.%

Dr.Ogr. Uyesi Mehmet DAG

TURKIYEDE BELEDIYELERDE DIS BORCLANMANIN
GELISiMi UZERINE DONEMSEL BiR DEGERLENDIRME

15.%0-15.15

Dog.Dr, Alpaslan YUCE
Ars.Gor. Caglar SAMSA
Ars.Gor, Kamile MERIC

DESTINASYON  IMAJININ TEKRAR ZIYARET ETME
NIYETI UZERINE ETKiSi: KARS ORNEGI

15.15-15.3°

Dr.Ogr.Uyesi Senem ALTAN

DIJITAL  BAGIMLILIK [LE GELEN  “ISYERINDE
YALNIZLIK” PROBLEMI VE COZUM ONERILERI

OTUTUM
Tarih ve Saat

Oturum Bagkani
Oturum Bagkan Yardimcist

Salon No

12

:20.10.2018 Cumartesi Saat 13.%0-15.%

4
TARIH

20.10.2018 CUMARTESI / 13%-15.45

SURE

13.90-13.15

YAZARLAR
Ars. Gor. Ezgi GULER
Ars. Gor. Selen AVCI
Dr. Ogr. Uyesi Atakan ALKAN
Prof. Dr. Zerrin ALADAG

: Dr. Ogr. Uyesi Gamze Ebru CIFTCI
: Dr.Ogr.Uyesi Alper GURER

OTURUM BASKANI |
Dr.Ogr.Uyesi Ebru Gamze CiFTCI &
Dr.0gr.Uyesi Alper GURER
BASLIK

SALON
SALON-4

AR-GE PROJELERININ SECIM SURECINDE BULANIK
TOPSIS YAKLASIMI: BiR URETIM ISLETMESI ORNEGI

13.15-13.%

Ogr.Gor.Yusuf YIiGIT
Ogr.Gér. Emine AY YIGIT

YEREL EKONOMI YENILEBILIR

MANTARLAR

ACISINDAN
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Dr. Ogr. Uyesi Gamze Ebru | ORGUTSEL IKLIMIN CALISANLARIN PSIKOLOJIK
13.30-13.4 | CIFTCI SERMAYE DUZEYINE ETKiSI UZERINE BIR ALAN
Ogr. Gér. Dr., Saban ALTIN ARASTIRMASI

CALISANLARIN YONETICI DESTEGI VE KARIYER
Dr.Ogr.Uyesi Alper GURER MEMNUNIYETI  ALGILARININ  iSTE  ERTELEME
Dr. Ahmet Baris SOLMAZTURK | DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: TURIZM SEKTORUNDE
BiR ALAN ARASTIRMASI

GENC SPORCULARIN ORGANIK GIDAYA YONELIK
INANC VE SATIN ALMA  DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI

HEALTH CONSCIOUSNESS AND ORGANIC FOOD
PURCHASING INTENTIONOF ELITE ATHLETES

PERFORMANS  YONETIM  SISTEMININ  CALISAN
143°-144 | Dog¢.Dr. Duygu KIZILDAG BAGLILIGINA ETKiSi: PERAKENDE SEKTORUNDE BIiR
ARASTIRMA

14.4-15.% | Murat BAYRAKTAR SURDURULEBILIR TURIZM ISLETMECILIGI

15.15-153° | Murat BAYRAKTAR T.B.VEBLEN VE GOSTERISCI TUKETIM

OSMANLI  DEVLETI’NDE  AHILIK ve  LONCA
15.30-154 | Ogr. Gor. Ayten AKCAN TESKILATI’'NA GUNUMUZ TOPLAM KALITE YONETIM
ANLAYISI ILE BAKMAK

13.45-14.90

Dog. Dr, Hatice AYDIN
Ogr. Gor., Ilknur TUFEKCI

Dog. Dr, Hatice AYDIN
14.15-143° | Ogr. Gér., llknur TUFEKCI
Ogr.Gor. Emre YAMANER

14.%0-14.15

OTUTUM 13

Tarih ve Saat :20.10.2018 Cumartesi Saat 15.°-16.%
Oturum Bagkan1 : Prof. José G. VARGAS-HERNANDEZ
Oturum Bagkan Yardimcist D -

Salon No 3

~ OTURUM BASKANI ~ SALON
20.10.2018 CUMARTESI / 13%-15.3 ‘ Prof. José G. VARGAS-HERNANDEZ SALON-3

SURE YAZARLAR ‘ BASLIK
: TOURISM AS A MEANS OF INTERCULTURAL DIALOGUE
1539154 | Firuze RASHOVA IN AZERBAIIAN

RAGA AS THE KEY CONCEPT OF MUSICAL THINKING IN
INDIAN CLASSICAL MUSIC
TURISMO ESTRATEGICO NO TRIANGULODO SOL:
ANALISE COM A TEORIA EMBASADA EM RECURSOS E
COM A TEORIA INSTITUCIONA
SOCIO-CULTURAL ADAPTATION OF KHAKASS PEOPLE
16.15-16.3° | Elena E. TINIKOVA IN THE SITUATION OF FORMATION INDUSTRIAL-URBAN
SOCIETY
AN ANALYSIS OF RESOURCES, CAPACITIES, AND
16.3°-16.4 | J. G., Cordova RANGEL INSTITUTIONS OF THE AVIATION INDUSTRY IN
MEXICO: HYDRA TECHNOLOGIES CASE

15.45-16. | Rauf KERIMOV

Prof. Jos¢ G. VARGAS-

00_16 15 )
16.7-16. HERNANDEZ
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OZET

Internet temelli, sosyallesme ve iletisim olgusu dijital sosyal iletisim kanallar1 baska bir ifade ile sosyal
medya platformlari ile viicut bulmaktadir. Bu alanlarda gelistirilmis dijital uygulamalar (Youtube, Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedln vb.) insanlarin iletisim ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Sosyal medya
platformunu olusturan bu uygulamalarin her birinde icerik gelistirme farklilasabilmektedir. Ornegin
icerisine, sadece video yiiklenilerek, sadece metinsel igerikler olusturularak, sadece fotograf paylasilarak
icerik olusturulabilen uygulamalar oldugu gibi her tiirlii dijital veri ile igerik olusturulabilen uygulamalarda
bulunmaktadir. Sosyal medya platformlar1 iginde yer alan uygulamalardan LinkedIn uygulamas: kullanici
grubu agisindan diger uygulamalardan ayrigsmaktadir. Diger bir ifadeyle is diinyasinda farkli uzmanlik
alanlarindaki kisileri bir araya getirerek, dzellikle topluluk ve marka yonetimleri i¢in aktif olarak kullanilan,
kisilerin birbirleriyle ~profesyonel baglanti kurdugu Linkedln uygulamasi diger sosyal medya
uygulamalarindan profesyonel bir alan meydana getirmesi sebebiyle farklilik gostermektedir. Bu ¢alismada,
son kullanicilarin, Linkedln sosyal medya uygulamasi hakkinda uygulama yiikleme magazasina iletilmek
tizere yaptig1 degerlendirmeleri kapsayan iletilerin timevarimsal igerik analiz yontemi ile incelenmesi ve
analiz edilmesi amaclanmistir. Nitel yontemle yiiriitiilen calismanin verileri, son kullanicilarin uygulama
yiikleme magazalari lizerinden (Google Play) 01.01.2018 ile 15.09.2018 tarihleri arasinda gonderdikleri 226
metinsel iletiden olusturmaktadir. Tlgili metinsel iletilerin analizi sonucunda 18 farkli tema tespit edilmistir.
Bu temalarin bir tanesi olumlu digerleri ise olumsuz olarak bulunmustur. Tespit edilen temalarin icerdigi
mesajlardan 65 tanesi olumlu ve 155 tanesi ise olumsuz igerige sahip oldugu goriilmiistir. Calisma
bulgularina gére olumlu igerige sahip tema “Genel begeni” olarak kodlanmistir. Olumsuz igerige sahip
temalar igerisinde ise en ¢ok tekrar eden temanin “Oturum problemleri” oldugu ve bu temay1 sirasiyla
“Programi begenmeme”, “Yazilimsal eksiklikler ve hatalar” ve “Giincelleme sorunlar1” temalarin takip
ettigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: LinkedIn, igerik analizi, Sosyal Medya.
ABSTRACT

Internet-based socialization and communication phenomena come into being through digital social
communication channels, namely social media platforms. In these areas, digital applications, developed so
far (YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, etc.), meet the communication needs of people
Content development may be different in each of these applications that make up the social media platform.
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For example, there are applications that can be created with all kinds of digital data as well as applications
that can be created by simply uploading video, creating textual content, creating content by sharing only
photos LinkedIn application from social media platforms is different from other applications in terms of user
group. In other words, by bringing people from different fields of expertise together in the business world,
especially in the community and brand management, LinkedIn, where people are connected to each other
professionally, differs from other social media applications. In this study, it is aimed to analyze the messages
that include end-users' evaluations about LinkedIn social media application sent to the application loading
store by using inductive content analysis method. The data of the study carried out by qualitative method
consists of 226 text messages sent by end users from application download stores (Google Play) between the
dates 01.01.2018 and 15.09.2018. As a result of the analysis of the related textual messages, 18 different
themes were determined. One of these themes was positive and the others were negative. 65 of the messages
included in the themes identified had positive and 155 of them had negative content. According to the study
findings, the theme with positive content was coded as "general appreciation". Among the themes with
negative content, it was seen that the most repetitive theme was “Session problems’’, and "Program
dislikes", "Software errors and omissions" and "Update problems" themes respectively followed ’Session
problems’’.

Keywords: LinkedIn, Content Analysis, Social Media
1. GIRIS

Iginde bulundugumuz 21. yy, bilgisayar teknolojisinin icadi ve bu teknolojinin bas dondiiriicii hizda
ilerlemesiyle insana dair tiim bilesenlerin bu teknoloji ile etkilesime geg¢mesi sayesinde bilisim ¢agi olarak
adlandirilmistir  (Goker, 2001). Bilgisayar kullanim artisina paralel olarak internet kullanimi da
yayginlasmistir (TUIK, 2016). Insan, bilgisayar teknolojisi vasitasiyla arastirma, 6grenme, bilgi agligmi
giderme gibi temel insani1 ihtiyaglarii giderirken ayn1 zamanda sosyallesme, ortaklasma, kendini ifade etme
gibi iletisim ihtiyaglarin1 da bilgisayar ve internet {izerinden gidermektedir. Bilgisayar ve internet kavramlari
hayatin merkezinde kendine yer ediniyor ifadesi metafor olarak goriilse de yapilan arastirmalarla
yadsinamaz bir gercek haline doniismektedir. We are Social ve Hootsuite sitelerinin ortak calismalarina gore
diinya {izerinde internet kullanicilarinin sayis1 4,021 milyar kisiyi gecmistir (Kemp, 2018). Gergek zamanl
diinya istatistikleri sunan Worldometers (2018) verileri ne gore Diinya niifusu 4.10.2018 tarihi itibari ile
7.654.226 kisi olarak Olclilmektedir. Bu veriler gosteriyor ki Diinya niifusunun 9%52,6’s1 internet
kullanmaktadir. Yine ayni arastirmaya gore sosyal medya kullananlarin sayisinin 3,196 milyar Kisiyi asti
ifade edilmektedir. Diinya iizerinde internet kullanan kisilerin %79,5°’1 ayni zaman da sosyal medya
kullanicisi oldugu elde edilen sayisal bulgulardan anlagilmaktadir.

Cep telefonlarin analog yapidan akilli cihazlara evrilmesi ve de internet kullaniminin mobil aglar ilizerinden
de saglamasi ile artan bu kullanim ivmesine cep telefonlar1 lizerinden gerceklestirilen internet kullanim
oranlar1 da ayak uydurmustur. We are Social ve Hootsuite isbirliginde yapilan arastirmada Diinya lizerinde
cep telefonu kullanan kisi sayisinin 5,135 milyar oldugu belirtilirken, cep telefonu iizerinden 2,958 milyar
kisi ise sosyal medyay1 kullanmaktadir (Kemp, 2018). Elde edilen verilerden ¢ikarilan en garpicisi sonug ise
tiim sosyal medya kullanicilari igerisinde mobil hatlar lizerinden sosyal medya kullanim oranin %93 oldugu
bilgisidir. Tiim bu rakamlarin biiyiikliiglinden anlasilmaktadir ki sosyal medya platformu igerisinde yer alan
uygulamalarin kabul edilebilirligi ve kullanim siklig1 internet erisimi saglayan insanlar arasinda artmis ve de
bu durum artarak devam edecektir (Kirik, 2017). Ortaya ¢ikan bu popiilariteyi kaybetmek istemeyen sosyal
medya uygulamalar1 yazilimsal acgiklarimi giderme, kullanighk diizeyini artirma ve kullanici dostu
uygulamalar olma adina siirekli kendilerini gelistirmeli bu konuda yogun taramalar yapmalidirlar.

Son kullanici sosyal medya uygulamalarina iligkin kullanim deneyimlerini, ilgili uygulamalar1 temin ettikleri
uygulama magazalarinin yiikleme sayfalarina elektronik iletiler birakarak yapmaktadir. Bu dogrultuda son
kullanicinin birakmis oldugu elektronik iletilerin ilgili sosyal medya uygulamalar1 ile alaka diizeyi ve
birakilan iletilerin olumlu ve ya olumsuz igerik tasidiginin belirlenmesi bu calismanin hareket noktasini
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda uygulama yiikleme magazalarina birakilan iletiler igerik analizi
yontemi ile incelenerek igeriklerine gore temalastirllmistir. Elde edilen bulgularin sosyal medya




uygulamalari i¢in olumsuz ve olumlu yaklagilan yonleri i¢in 6neriler gelistirmesi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir.

2. ALANYAZIN

Sosyal medya web 2.0 (O’Reilly, 2007) mimarisi lizerinde yiikselen, bilinirligi her gegen artan teknolojik
uygulamalardir. Sosyal medya uygulamalar1 igerigi kullanicilar1 tarafindan olusturulan, degistirilen ve
gelistirilen veri paylasim platformlari olarak ifade edilmektedir (Lai ve Turban, 2008). Kullanicilar video,
miizik, fotograf veya metinsel verileri sosyal medya uygulamalarina ekleyerek uygulama igerisinde yer alan
kendi alanlarinda paylasimlar yapmakta bu sayede duygu, diisiince ve fikirlerini diger insanlarla
paylasabilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin sahip olduklar1 bu gibi 6zelliklileri ile kullanim araligi
genis alana dagilmis, insanlarin durmak bilmeyen paylasim arzusu ile katlanarak biiylimiis ve sosyal medya
uygulamalarindan Facebook, Twitter, Instagram, Linkedln, Google+ (Blank ve Lutz, 2017), gibi
uygulamalarin yaygin kullanimiyla sonuglanmistir.

Kemp (2018)’in makaleye aldig1 arastirmaya gore en yaygin kullanim alanina sahip uygulamanin Facebook
oldugu, Youtube ve Whatshapp uygulamasinin da Facebook’u sirasiyla takip ettikleri goriilmektedir. Fakat
ayni aragtirmanin sundugu diger verilerde ise bu uygulamalarin iretilen igerik, kullanici portféyii ve
kullanim alanlarina gore ayrildigr bilgisine rastlanilmaktadir. Bu c¢aligmanin da merkezinde yer alan
Linkedln sosyal medya uygulamasi sahip oldugu kullanici grubu, igerik olusturan paydaslarin profesyonel
uzman kisiler olusu, yiiksek egitimli ve yiiksek gelirli kullanicilarin bu uygulamayzi tercih ettiklerini gosteren
veriler 1s18inda diger uygulamalardan ayrilmaktadir (Blank ve Lutz, 2017). 21.09.2018 tarihi itibari ile 562
milyon kisi tarafindan kullanilan Linkedln aylik kullanicisi sayist 260 milyon kisidir
(“https://www.omnicoreagency.com/linkedIn-statistics/”, 2018). Uygulama ylikleme magazasi olan Google
Play verilerine gore (“Linkedln - Google Play’de Uygulamalar”, 2018.) android isletim sistemli cep
telefonlarma Linkedln uygulamasi yiikleme sayis1 100 milyonun iizerinde oldugu bilgisine ulasilmustir.
Uygulamay1 yiikleyen kullanicilarin bir kisminin platform iizerinde uygulama ile ilgili olumlu ya da
olumsuz mesajlar biraktigr goriilmiistiir. Ancak ilgili alan yazin incelendiginde Linkedln hakkinda birakilan
yorumlarin analiz edildigi yerli veya yabanci ¢alismalara rastlanmamastir.

3. AMAC

Bu arastirmada son kullanicilarin Android platformu tizerinde LinkedIn uygulamast hakkinda biraktigi yazili
yorumlarm incelenmesi ve bu incelemeler sonucunda yorumlarin hangi temalar {lizerinde yogunlastiginin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Google Play tizerinden uygulamay: yiikleyen kullanicilar ayn1 zamanda
uygulamanin kurulum, kullanim ve igerik olusturma sirasinda edindikleri deneyimlerini ayni platform
iizerinden paylasmaktadirlar. Uygulama yiikleme magazasinin verilerine gore (“Linkedln - Google Play’de
Uygulamalar”, y.y.) 1.263.079 kullanict1 uygulamaya iligkin olumlu veya olumsuz deneyimlerini
paylagmislardir. Arastirmanin sinirliliklar kapsaminda bu verilerin sadece yazili olanlar1 ve belirli bir tarih
araliginda birakilanlari analiz edilmistir.

4. YONTEM

Bu arastirmada LinkedIn sosyal ag uygulamasindaki son kullanicilarin uygulama hakkindaki olumlu ve
olumsuz goriislerini incelemek ve bu gorlislerden gruplanan temalar1 tespit etmek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Birbirine benzeyen verileri belirli tema ve kavram ¢ercevesinde toparlayarak
okuyucunun anlayacagi bir bicimde yazilmasi icin igerik analizi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bilgin’e (2006) gore icerik analizi bir tiir iletilen mesajlar1 algilama sanati olarak tanimlamaktadir.
Cohen vd. (2007) igerik analizini, mevcut yazili bir igerigin temel konularinin ve igerdigi iletilerin
Ozetlenmesi ve bu iletilerin belirtilmesi islemi olarak tanimlanmaktadirlar. Arastirma kapsaminda incelenen
iletiler icerik analizi yOnteminin alt basliklarindan tiimevarimsal yontem ile analiz edilmistir. Nitel
arastirmalarda, tlimevarim ilkesi 6n plandadir ve arastirmaci topladigi tanimlayici ve detayl bilgileri
kullanarak analiz ettigi probleme iliskin ana temalar1 belirleme, elde edilen bilgileri daha anlamli bir yapiya
kavusturma, dolayisiyla bu bilgiler 1s18inda bir teori olusturma cabasi igerisindedir (Glaser ve Strauss,
1967).




Calismada kullanilan veriler son kullanicilarin 01.01.2018 ila 15.09.2018 tarihleri arasinda Linkedln
uygulamasi hakkinda Android platformu iizerinde biraktigi yazili iletilerden elde edilmistir. Caligma
kapsaminda toplamda 226 yazili ileti analiz edilmek {izere toplanmistir. 5 ileti kapsam disina alinmistir ve
kalan 221 ileti incelenmistir. Iletiler birbirinden bagimsiz 2 arastirmaci tarafindan kodlanarak gruplara
ayrilmig ve iligkili oldugu temalarin altinda toplanmistir. Calismanin giivenirligi Miles ve Huberman’in
(1994) goriis birligi/goriis ayriligi formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Formiile gore oOncelikle goriis
birliginin oldugu iletiler sayilarak c¢ikan say1 toplam ileti sayisina boliinerek hesaplanmis ve gilivenirlik
katsayis1 0,86 olarak bulunmustur (>.0,70).

5. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilmistir. Calisma kapsaminda incelenen iletiler kodlandiktan sonra iletilerin 18 temada yogunlastigi
goriilmiistiir. Elde edilen biitiin temalar, bu temalara iligkin ileti sayilar1 ve yiizdeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 iletilerin ait oldugu temalar ve sayisal bilgiler

Tema Temaya lliskin Temaya lliskin
ileti Sayis1 ileti Yiizdesi
(1)) (%)

Genel begeni 65 29.41
Oturum problemleri 18 8.14
Programi begenmeme 17 7.69
Yazilimsal eksiklikler ve hatalar 16 7.24
Giincelleme sorunlart 14 6.33
Ani sonlanma 13 5.88
5.43
4.07
4.07
4.07
3.62
3.17
2.71
2.26
1.81
1.81
Farkli platformlarda performans farklilig 1.36
Icerik eksikligi 0.90

[
N

Kurulum sorunu

Programi anlamama

Arayiiz sorunlari

Genel hata uyarimi

Oneriler

Veri girisi problemi

Giivenlik endigesi

Yavaslik

Veri ve internet kullanimi fazlaligi
Bildirim problemleri
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Toplam 221 100

Tablo 1’e gore Linkedln uygulamasi ile ilgili Android platformuna birakilan iletilerde en fazla yogunlasilan
temanin “Genel begeni” oldugu goriilmiistiir (=65, %=29.41). Olumsuzluk iceren temalardan en fazla
iletiye sahip olan1 “Oturum problemleri” olmustur (=18, %=8.14). En diislik ileti sayisina sahip tema ise
“Icerik eksikligi” olmustur (=2, %=0.90).

Ayrica calisma kapsaminda elde edilen temalar olumlu ve olumsuz igeriklere sahip olmasi acisindan iki
gruba ayrilmis ve bu gruplara iliskin ileti sayilar1 ve yiizdeleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2 Olumlu ve Olumsuz temalara iliskin sayisal bilgiler

Tema Durumu Temaya lliskin ileti Sayisi ()

Olumlu 65
Olumsuz

Toplam




Tablo 2’ye gore temalarin biiyiik ¢ogunlugunun olumsuz igerige sahip oldugu goriilmektedir. (=156,
%=70.59).

Aragtirma kapsaminda Genel begeni temasi ¢ikarilmis ve sadece olumsuz temalar incelenerek ilgili
ileti sayilar1 ve yiizdeleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 Olumsuz temalara iliskin sayisal bilgiler
Tema Temaya lliskin ileti Sayisi (f) Yiizde
(%)
Oturum problemleri 18 11.54
Programi begenmeme 17 10.90
Yazilimsal eksiklikler ve hatalar 16 10.26
Giincelleme sorunlart 14 8.97
Ani sonlanma 13 8.33
7.69
5.77
5.77
5.77
5.13
4.49
3.85
3.21
2.56
2.56
1.92
Icerik eksikligi 1.28
Toplam 156 100
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Kurulum sorunu

Programi anlamama

Arayiiz sorunlar1

Genel hata uyarim

Oneriler

Veri girigi problemi

Giivenlik endisesi

Yavaslik

Veri ve internet kullanimi fazlaligi
Bildirim problemleri

Farkl platformlarda performans farklilig
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Tablo 3’e gore “Oturum problemleri” isimli temanin olumsuzluk iceren temalar icerisinde en yiiksek orana

sahip oldugu goriilmektedir (=18, %=11.54). “Programi begenmeme” (=17, %=10.90) ve “Yazilimsal
eksiklikler ve hatalar” (=16, %=10.26) en ¢ok ileti i¢eren diger temalar olmustur.

6. TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gére Linkedln uygulamasr ile ilgili birakilan yazil iletilerden
olusturulan temalarin bilyiik gogunlugu olumsuz goriislerden olusmaktadir. Olumlu gortisler ise sadece genel
begeni ifadelerinden olusmaktadir. Genel begeni temasi altinda birakilan iletiler “Harika”, “Muhtesem”,
“Giizel”, “lyi” gibi ifadeleri icerdigi goriilmiistiir. Ancak olumsuz temalar altinda birakilan iletiler
uygulamanin farkli sorunlarini dile getirir nitelikte, agiklayici metinsel ifadelerdir. Olumsuz temalar Tablo
3’te verilmistir. Tabloya incelendiginde son kullanicilarin en ¢ok oturum problemlerinden sikayetci oldugu
goriilmiistiir. Oturum problemleri basgligina iligskin birakilan iletilerin oturum a¢gma, kapatma, oturumla ilgili
kimlik ve baglanti hatasi gibi sorunlardan bahsettigi bulgularina ulasilmistir. Birakilan iletiler ikinci olarak
en cok “Programi begenmeme” olarak bulunmustur. Programi begenmeme temasi altinda kullanicilarin
genel kullanighlikla ile ilgili deneyimlerinden bahsettigi goriilmiistiir. Olumsuz temalarda “Yazilimsal
hatalar ve eksiklikler” ii¢lincii sirada yer almaktadir. Bu temada ise genel olarak profil, akis, listeleme ve kisi
arama ile ilgili yazilimsal sorunlardan bahsedilmistir.

Diger temalara bakildiginda “Ani sonlanma”, “Giincelleme sorunlar”, “Kurulum sorunu” ve buna benzer
kullanighlikla ilgili birgok konunun oldugu goriilmiistiir. Ancak temalarin yogunlastigi tarihler
incelendiginde ilgili sorunlarin belirli tarihler arasinda olustugu ve o tarihlerden sonra o konu ile ilgili
mesajlarin tekrar sikliginin azaldigi bulgusuna ulasilmistir. Sonug olarak son kullanicilarin Linkedln
uygulamasi ile deneyimlerini paylasirken biiyiilk c¢ogunlukla olumsuzluklardan bahsettigi ve bu
olumsuzluklarin basinda “Oturum problemleri” nin oldugu bulunmustur. Bazi giincellemeler sonrasinda
cesitli hatalarin olustugu ve kullanicilarin bu hatalarla ilgili ileti sikligmi artirdig: tespit edilmistir. Bu
baglamda giincellemelerden bagimsiz olarak son kullanicilar oturum, veri kullanimi, veri girisi, bildirim
siklig1 ve arayiiz eksiklikleri gibi problemler iizerinde durmuslardir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ CEP TELEFONU TALEBINI ETKILEYEN FAKTORLER:
BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI OGRENCILERINE BiR UYGULAMA

FACTORS AFFECTING MOBILE PHONE DEMANDS OF UNDERGRADUATE STUDENTS: A PRACTICE
FOR BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY STUDENTS

Dr.Ogr.Uyesi Kiibra ONDER

Mehmet Akif Ersoy Universite, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat BSliimii, Burdur
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OZET

Tiiketicilerin tiiketim davranislar1 ve kararlari gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler tiiketici
profiline gore degisiklik gostermektedir. Kar maksimizasyonunu amaglayan isletmeler miisteri odakli
pazarlama anlayisin1 benimsemektedir. Dolayisiyla, isletmeler glinlimiizde daha bilingli ve secici miisteri
kitlesi karsisinda bireysel tiiketim kararlarini ve bu kararlar etkileyen faktorleri iyi belirlemelidir. Diinya ve
Tiirkiye niifusunun biiyiik bir oranini gencler olusturmaktadir. Bu nedenle gengler 6zellikle de tiniversite
gencleri birgok mal ve hizmet iireticisi i¢in hedef kitle konumundadir. Dolayisiyla cep telefonu treticilerinin
amaci farkli lirin sepeti ile liniversite genglerine cep telefonu pazarlayabilmektir. Bu ¢alismanin amaci, cep
telefonu Ttreticilerinin hedef kitlesi olan {iniversite genglerinin cep telefonu talebini etkileyen faktorleri
incelemektir. Calismanin ana kiitlesini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF’de okuyan 6grenciler
olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, cep telefonu talebini etkileyen faktorler 08-10 Agustos 2018
tarihleri arasinda 231 &grenciye uygulanan anket uygulamasi ile belirlenmeye calisilmistir. Calismada,
marka, fiyat, iiriin 6zellikleri ve sosyal faktorlerinin 6grencilerinin cep telefonu talebi fizerindeki etkisi Cakir
ve Demir (2014)’in ¢aligmasinda kullanilan 6lgek kullanilarak ¢oklu regresyon yontemi ile analiz edilmistir.
Daha sonra katilimcilarin cep telefonu sahipligini etkileyen faktorler cinsiyet ve gelir diizeyleri dikkate
aliarak incelenmistir. Yapilan biitiin analizlerde; markanin ve fiyatin cep telefonu talebi iizerinde etkili
oldugu diger boyutlarin ise etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Tktisadi beklentiden farkli olarak fiyat ile cep
telefonu talebi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonug, genclerin rasyonel bir tiiketici gibi
davranmadiklarinin ve baskalarindan geri kalmama (Bandwagon FEtkisi) ve gosteris (Veblen) etkisiyle
hareket ettiklerinin bir gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Cep telefonu, Talep, Geri kalma etkisi, Veblen etkisi.
ABSTRACT

Consumption behaviors and decisions of the consumers are affected by several factors. These factors can
vary by the consumer profile. Businesses aiming for profit maximization should adopt customer-oriented
marketing approach. Thus, nowadays, in relation to more conscious and selective customer mass, businesses
should better determine individual consumption decisions and factors that affect those decisions. A large
share of the world and Turkish population consists of young people. Therefore, youth, especially university
youth, are the target group for many goods and service producers. Accordingly, the aim of mobile phone
manufacturers is to be able to market mobile phones to university students with different product baskets.
The aim of this study is to examine the factors affecting university youth’s purchasing demand for mobile
phones, who are the target mass of mobile phone manufacturers, to renew with initial requests. Students
studying at Faculty of Economics and Administrative Sciences of Burdur Mehmet Akif Ersoy University
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constitute the universe of the study. For this purpose, the factors affecting the mobile phone demand were
tried to be determined by the questionnaire application applied to 231 students who were studying in
summer school between 08-10 August. In this study, the factors affecting the mobile phone demand of the
students were examined by multiple regression method in terms of brand, price, product characteristics and
social factors. Then, the factors affecting the ownership of the mobile phones of the participants were
examined by taking into consideration gender and income levels. In all analyzes; it was observed that brand
and price were effective on mobile phone demand, whereas other dimensions had no effect. A positive
correlation was found between price and mobile phone demand contrary to the economic expectation. This
result indicates that the young people do not behave like a rational consumer and act under Bandwagon
Effect (individuals are trying to "fit in") and Veblen Effect (desire for conspicuous consumption)

Keywords: Cell phone, Demand, Bandwagon effect, Veblen effect.

1. GIRIS

Eski Tiirk¢edeki karsiligi istihlak olan tiiketim, mallarin kullanilip tiiketilmesi seklinde tanimlanirken
(Hangerlioglu,1973:290) iktisat biliminde ise tiiketim, bireylerin ihtiyaclarin1 karsilanmaya yonelik olarak
mal ve hizmetlerin direkt kullanilmasidir (Unsal, 2014: 7). iktisat biliminde tiiketim konusu farkl sekillerde
dillendirilmesine ragmen ilk kez Keynes tarafindan kapsamli olarak ele alinmistir. Keynes’e gore tiiketim
harcamalari, harcanabilir gelir ile dogru yonlii bir iliskiye sahiptir (Keynes, 1969). Mutlak gelir hipotezi
olarak da adlandirilan bu teoride tiiketim gelirin sabit bir oran1 olmadig: ifade edilmektedir. Ifadeden de
anlasildigr gibi tiiketim harcamalari istikrarli, gelir ise istikrarsizdir. Dolayisiyla gelirdeki artistan daha az
tiketim gerceklesmektedir (Altundz, 2014:1). Tiiketim fonksiyonu kaynagimi gelir diizeyleri farkli kisi
gruplarinin tiiketim egilimlerinden almaktadir. Tiiketici tercihleri ve davranislart hakkinda bir tahminde
bulunabilmek i¢in tercihler teori olgusu iyi ¢oziimlenmelidir (Cakir, Cakir ve Usta, 2010: 88). Tercihlerin
cok yonlii olmasi farkli disiplinlerin rasyonel tercihler teorisi lizerinde ¢alisma yapmasina imkan sunmustur
(Bastiirk, 2012:77). Farkl disiplinlerin ayn1 konu iizerinde odaklanmalarinda, mal ve hizmet satin alinirken
bireylerin sadece fiyati1 ya da sadece estetigi degil ekonomik degeri yiliksek olan mal ve hizmetlere sahip
olmaya ¢alismalar1 yatmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2008: 164). Ekonomik agidan yiiksek degere sahip olma ve
uriin ¢esitliligi denildiginde akla gelen ilk iiriinlerden biri cep telefonudur. Yasanan teknolojik gelismeler ile
istenilen zamanda ve yerde bilgiye erisimi kolaylastirmasi, depolama 0&zelligi saglamasit ve c¢esitli
uygulamalar iizerinden kullanicisina alternatif iletisim yontemleri sunmasi gibi avantajlar1 cep telefonunun
popiilaritesini stirekli artirmaktadir. Minyatiir bilgisayar olarak tanimlanan cep telefonlar1 6zellikle de geng
nesil lizerinde etkisi olmaktadir (Cakir ve Demir,2014: 214). 19. yiizyildan bu yana evrimini siirdiiren,
giiniimiizde teknolojinin hizina en iyi sekilde ayak uyduran akilli telefonlar hem Diinya hem de Tiirkiye
tiiketicileri iizerinde genis bir etkiye sahiptir (Giilmez, 2005: 34). Bu etki diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda
dikkat ¢eken bir durumla karsi karsiya kalinmaktadir. Tiirkiye bircok kiyaslamada iist siralarda yer
almaktadir. Nitekim mobil abone basina diisen ortalama konusma siiresi verileri incelendiginde; 2017
yilinda Tirkiye’nin AB tilkeleri igerisinde en yiiksek konusma siiresine sahip oldugu ve (Kuyucu, 2017)
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 30 iilkenin akilli telefon bagimliliginin arastirildig diger bir arastirmada da
Tirkiye’nin en yiiksek bagimlilik diizeyine sahip olan iilkeler igerisinde iist siralarda yer aldig
goriilmektedir. Boylesi bir sonug elde edilmesinde, Tiirkiye’nin gen¢ ve dinamik niifusa sahip olmasinin
etkili oldugu distiniilmektedir (Digitalage, 2016: 92). T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 (2017) tarafindan
yiiriitiilen “Tiirkiye Israf Raporu” arastirmasinda ise standart cep telefonu kullananlara kiyasla akilli cep
telefonu kullanim miktarinin daha ytliksek oldugu, arastirmadan elde edilen bir diger ¢arpici sonuca gore de
egitim ve sosyoekonomik diizey yiikseldik¢e akilli cep telefonu kullaniminin da yiikseldigi ozellikle
genglerde akilli cep telefonu kullammin diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu vurgulanmistir. Ozetle yapilan
arastirmalar, Tirkiye’de %]1,5’lik kesim hari¢ diger bireylerin aktif cep telefonu kullanicisi oldugunu
gostermektedir (TUIK, 2018). Bireylerin cep telefonuna sahip olma durumu cinsiyet boyutundan
arastirildiginda ise hem akilli hem de standart cep telefonu sahipliginde farklilik yoktur. Diger bir ifade ile
cinsiyetin cep telefonu sahipligi lizerinde baskin bir etkiye sahip degildir (Tablo 1). 7




Tablo 1. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Cep Telefonu Sahipligi

Erkek

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Akall1 telefon

690

83,6

692

83,9

Standart cep telefonu

127

15,4

116

14,1

Cep telefonu yok

8

1,0

17

2,0

100,0

825

100,0

Toplam 825

Kaynak: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig, Tiirkiye Israf Raporu-2017.

Calismanin amaci, cep telefonu sahipliginde birinci sirada yer alan genclerin cep telefonu tercihinde etkili
olan faktorleri analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma dort béliimden olusturulmustur. Ik béliimde
cep telefonu sahipliginden bahsedilmistir. Ikinci boliimde literatiirde cep telefonu talebini etkileyen
faktorleri inceleyen calismalara yer verilmistir. Ugiincii bdliimde ¢alismada kullanilan verilerin toplanma
sekli, kullanilan yontem ile elde edilen arastirma bulgularina ve son boliimde ise arastirma sonucu elde
edilen bulgular kullanilarak konu ile ilgili degerlendirmeler yapilmstir.

2. LITERATUR

Literatiir incelendiginde; farkli iirlinlere yonelik tiiketici tercihini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Calismalara konu edinen iirlinlerden biri de cep telefonudur. Bu konu genel olarak cep telefonu aboneligi ve
satin alma tercihini belirleyen faktorler boyutundan incelenmistir. Bu c¢alismalardan bazilari asagida
Ozetlenmistir:

Uzgdren, Sengiir ve Yigit (2012)’in cep telefonu ilk talebi ile yenileme talebini etkileyen teknik ozellikleri
Dumlupinar Universitesi dgrencilerine uygulanan anket ile arastirilmistir. Ogrencilerin cep telefonu ilk
talebinin telefonun dayanikliligi, artirilabilir hafizas1 ve kamera kalitesi gibi teknik 6zelliklerden; yenileme
talebinin ise mevcut telefonun arizalanmasi, model, marka giivenirliligi, kullanim kolaylig1 ve teknolojik
yenilikler gibi faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Fiyat ve gelir degiskenlerinin ise ilk ve yenileme
talebinde etkisinin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2004) calismasinda, tiniversite 6grencilerinin cep telefonu kullanim nedenleri ve kullanim diizeyini
Kocaeli Universitesi-Hereke Kampiisii 6grencilerine uygulanan anket ile analiz etmistir. Yapilan analizde,
katilimcilarin gelir diizeyleri ile telefon giderleri ve telefon tarifeleri (faturali/faturasiz) arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Cinsiyet ile ilk telefon sahipligi ve gelir diizeyi arasinda ise anlaml bir iligki tespit
edilememistir.

Omiirbek ve Simsek (2012) yaptigi calismada; Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin cep telefonu
marka seciminde etkili olan ozellikleri analitik hiyerarsi prosesi ile belirlemeye c¢aligmistir. Yapilan
caligmada; ogrencilerin cep telefonu markasi tercihinde belirleyici olan en 6nemli 6zelligin cep telefonu
kullanim &zellikleri oldugunu belirlenmistir.

Cakir ve Demir (2014), iiniversite 6grencilerinin akilli telefon satin alimlarmi etkileyen faktorleri Adnan
Menderes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6zelinde incelemistir. Calismada; faktor,
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmis olup, iiniversite Ogrencilerinin akilli telefon satin alma
tercihlerinin cep telefonuna ait 6zelliklerden, markadan ve reklamlardan etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Yasa ve Bozyigit (2012), Y kusag: tiiketicilerinin cep telefonu ve GSM operatorii tercihlerini Mersin
ilindeki iiniversite 6grencilerine uygulanan anket ¢alismasi ile incelenmislerdir. Calismada cinsiyet ile cep
telefonu markasi, GSM operatorii arasinda ve gelir ile GSM operatorii arasinda anlamli bir iliski
bulunmamasina ragmen gelir ile cep telefonu markasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
calisgmada ankete katilan 6grencilerin cep telefonu satin alirken ilk olarak telefonun 6zelliklerine dikkat
ettiklerini belirtmislerdir.

Giilmez (2005)’de, iiniversite 6grencilerinin cep telefonu talebinde belirleyici olan faktorleri tespit etmek
amaciyla bir calisma yapmustir. Calismada; 6grencilerin %10’ nun 6zgirliiklerini kisitladigi ve maddi
imkanlarinin yetersizligi gibi gerekcelerle cep telefonu kullanmayi tercih etmedikleri geriye kalan
%90’nin1n ise cep telefonu kullandig: belirlenmistir.
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3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, teknolojik gelismeyi erken benimseyen grup olarak bilinen genclerin cep telefonu
tercihini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Dolayisiyla ¢aligma dort hipotez iizerinde
temellendirilmistir. Bu hipotezler:

H]I: Universite 6grencilerinin akilli telefon tercihi ile akilli telefon fiyati arasinda anlamli bir iliski vardir.

H?2: Universite égrencilerinin akilli telefon tercihi ile akilli telefon markas: arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H3: Universite 6grencilerinin akilli telefon tercihi ile akilli telefonun iiriin ozellikleri arasinda anlamli bir
iliski vardr.

H4: Universite 6rencilerinin akilli telefon tercihi ile sosyal faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri olusturmakta olup, 2017-2018 Akademik yili yaz doneminde fakiiltede 6§renim goren o6grenciler
arasindan olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 252 adet
ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirma icin kullanilan anket 8-10 Agustos 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Anket formlarindan 21 adeti gegersiz sayillmis ve geriye kalan 231 adet anket dikkate
alimmustir. Anket formunun hazirlanmasinda Cakir ve Demir’in (2014) ¢alismasindan yararlanilmistir. Anket
formu ii¢ soru grubundan ve toplam 39 sorudan olusmaktadir. flk grup sorular cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine yonelikken ikinci grup sorular 6grencilerin cep telefonu kullanimi ve tiglincii grup sorular ise
cep telefonu satin aliminda etkili olan faktorlere iliskindir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 ve Amos 16.0
paket programindan yararlanilmistir.

3.2. Cep Telefonu Talebi Olcegi

Cakir ve Demir (2014) tarafindan gelistirilen “Akilli Telefon Kullanimi ve Akilli Telefon Satin Alma
Tercihleri Olgegi” 39 madde ve 5 boyuttan (iiriin 6zellikleri, marka, fiyat, sosyal faktorler ve reklam
cabalar1) olusmaktadir. Arastirmaci, tiim 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisini1 0,907; 6l¢egin i¢ tutarlilik
degerlerini reklam c¢abalart i¢in (r=0,603), sosyal faktorler i¢in (r=0,465), lrtin 6zellikleri i¢in (r=0,419),
marka i¢in (r=0,396) ve fiyat icin ise (1=0,249) bulmugstur. Agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi
kapsaminda hesapladigt KMO degerini ise 0,892 olarak hesaplamistir. (Cakir ve Demir, 2014: 231). Bu
caligmada, Olgegin yapr gecerliligini belirlemek i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizini (DFA) test etmek icin AMOS 16.0 paket programi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi
neticesinde ulasilan model uyum degerleri incelendiginde DFA degerlerinin kabul edilebilir smirlar
icerisinde oldugu sdylenebilir (RMSEA=0,089; x?/serbestlik derecesi (sd)=6,9; CFI=0,97;, NNFI=0,97;
GF1=0,96 ve SRMR=0,032). Olcekte yer alan 5 boyuttan reklam c¢abalar1 boyutu ¢alismanm amacina
dogrudan katki saglamayacag1 gerekgesi ile calismanin kapsamindan ¢ikarilmis ve ¢alisma 4 boyut iizerinde
temellendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Universite dgrencilerinin cep telefonu tercihini etkileyen faktdrlerin incelendigi ankete katilan 6grencilerin
%55,4’1i kadinlardan ve %44,6’s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %69,7°si 22 ve daha tistii
yasta iken %30,3°1i 18-21 yas araligindadir. Ankete katilan 6grencilerin %32’si isletme, %22,5°1 iktisat,
%25,5°1 siyaset bilimi ve kamu yonetimi, %11,7’si bankacilik ve finans ve %38,2’si ise saglik yonetimi
boliimii 6grencileridir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerinin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Tammlamalar Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 128 55,4

Erkek 103 44,6

Yas 21 ve alt1 70 30,3

22 ve st 161 69,7




Isletme 74 32

Iktisat 52 22,5
Bankacilik Finans 27 11,7
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 59 25,5
Saglik Yonetimi 19 8,2
Ogrenim Sekli Normal Ogretim 111 48,1
Ikinci Ogretim 120 51,9

Ogrencilerin %30,3’ii (70 kisi) bir iste part-time calistigini, geriye kalan %69,7’si ise bir iste calismadigin
belirtmistir. Katilimcilara yoneltilen ailenin ortalama aylik geliri sorusu sonucunda; 6grencilerin %26’sinin
ailesinin 1500TL ve altinda, %29’unun 1501-2500TL arasinda, %18,6’sinin 2501-3000TL ve %26,4’{iniin
ise 3001TL ve istiinde aylik ortalama gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica %57,1’inin 6grenim
kredisi ve/veya burs aldig1 geriye kalan 99 (%42,9) 6grencinin ise almadigi goriilmektedir. Katilimeilarin
aylik eline gecen para miktar1 incelendiginde; aylik ortalama gelirlerinin %32,5 i¢cin 0-500TL, %30,3 icin
501-750TL araliginda ve %37,2’si i¢in ise 751TL ve iistiindedir. Cep telefonu masraflar incelendiginde; cep
telefonu harcamalarmin 21-35TL bandinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu bandi 36-51TL aralig1 takip
etmektedir. Ayrica ankete katilan 6grencilerin %67,1°1 cep telefonu masraflarini kendisi 6demektedir (Tablo
3).

Tablo 3: Ogrencilerin Sosyal-Ekonomik Yapist ve Cep Telefonu Masrafi

Degiskenler Tanimmlamalar Frekans Yiizde (%)

Calisma Durumu Evet 70 30,3
Hayir 69,7
Ailenin Ortalama Aylik Geliri 1500 TL ve alt1 60 26

1501-2500 TL 67 29

2501-3000 TL 43 18,6
3001 TL ve iistii 61 26,4
Burs/Ogrenim Kredisi Aliyor musunuz? Evet 57,1

Hayir 99 42,9
Ogrencinin Aylik Geliri 0-500 TL 75 32,5
501-750 TL 70 30,3
751 TL ve Ustii 86 37,2
Aylik Cep Telefonu Masrafi 0-20 TL 11 4,8

21-35 TL 95 41,1
36-50 TL 69 29,9
51-75 TL 29 12,6
76-100 TL 13 5,6
101 TL ve tstit 14 6,1

Cep Telefonu Harcamasimi Kendiniz mi | Evet 67,1
odiiyorsunuz? Hayir 76 32,9

Tablo 3’deki ekonomik yapiya sahip olan Ggrencilerin %13,9’u 12 ve daha kiigiik yasta, %16,9’u 13
yasinda, %17,7’s1 14, 15 ve 17 ve liste yasta, %16’s1 ise 16 yasinda ilk cep telefonuna sahip olmustur. Bu
durum, cep telefonu sahiplik yasinin ¢ok kiiciik yaslara kadar indiginin bir gostergesidir (Sekil 1).




12 ve alt1 17 ve ustii
Yas

® Yiizde (%)

Sekil 1: Ogrencilerin Cep Telefonuna ilk Sahip Olduklar1 Yas

Calismaya katilan 6grencilere yoneltilen sahip olduklari cep telefonu sayisi, marka tercihleri ve mevcut cep
telefonlarini ne kadar siiredir kullandiklar1 sorularina verdikleri cevaplar ise Tablo 4’te sunulmustur. Tablo
4’den de goriildiigii gibi 6grencilerin %91,8’1 bir adet, %6,5°1 iki adet ve %1,7’si ise 3 veya daha fazla cep
telefonuna sahiptir. Cep telefonu sahipliginde marka tercihi 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim Ogrencilerin
%80,1°1 icin marka tercthi on plandayken 9%19,9’u i¢in marka Onemli degildir. Cep telefonunuzu
degistirdiniz mi sorusuna gore katilimcilarin %89,6’sinin cep telefonunu degistirdigi belirlenmistir. Cep
telefonunu degistirme sikliklar1 soruldugunda ise 6grencilerin %3’iiniin y1l i¢inde birden fazla degisiklik
yaptig1, %26,4’tiniin iki y1l veya daha fazla siirede, %34,2’sinin 3 yil veya daha fazla siirede ve ankete
katilan 6grencilerin yaklasik ti¢te birinin ise herhangi bir siire veremedikleri goriilmiistiir.

Tablo 4: Cep Telefonu Sahipligi ve Degistirme Siklig1

Degiskenler Tammlamalar Frekans Yiizde (%)

Sahip Olunan Cep Telefonu Adeti 1 adet 212 91,8
2 adet 15 6,5
3 adet ve tsti 4 1,7
Marka Tercihinin Varligi Evet 80,1
Hayir 46 19,9
Cep Telefonunuzu Degistirdiniz mi? Evet 89,6
Hayir 24 10,4
Cep Telefonu Degistirme Siklig1 Yilda bir defa veya daha fazla 7 3,0
Ortalama iki yilda bir 61 26,4
Ug y1l ve iizeri 79 34,2
Belli degil 84 36,4

Cep telefonu tercihinde etkili olan faktdr dort boyut altinda toplulastirilmig ve bu boyutlar ¢oklu regresyon
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada kullanilan boyutlar marka, fiyat, sosyal faktorler ve iiriin
ozellikleri olmak iizere 4 boyutta incelenmistir (Sekil 2). Marka boyutunda 3 soru, fiyat boyutunda 2 soru,
sosyal faktorler boyutunda 4 soru ve iirlin 6zellikleri boyutunda ise 13 soru bulunmaktadir.

Cep Telefonu
Tercihi

Sosyal _ Uriin
Faktorler Ozellikleri

Marka Fiyat

Sekil 2: Akilli Telefon Tercihini Etkileyen Faktorler

Analize ge¢gmeden Once ¢aligmada yer alan tiim modeller i¢in tanimlayici istatistikler yapilmistir: Tiim
modellere ait Durbin Watson (dw) degerleri incelendiginde, degerlerin 1,6 ile 2,3 araliginda yer aldigi,
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Pearson Corelassion degerinin 0,70’nin ve VIF degerlerinin ise 5’in altinda oldugu goriilmiistiir. Kurtosis
(basiklik) ve Skewness (¢arpiklik) degerlerine bakarak verinin normal dagilim gosterip gortermedigi
incelenmis ve carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda yer aldig1 goriilmiistiir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Calismada kullanilan gruplar arasinda farlilik oldugu ve gruplarin varyanslarinin homojen
oldugu tespit edilmistir.

Modellere ait tanimlayict istatistikler tamamlandiktan sonra modellerinin analizine gecilmistir.
Katilimcilarin tamaminin dahil edildigi analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde;
modele ait R? degerinin 0,372 oldugu goriilmektedir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama giiciinii ifade etmektedir. Ayrica modele ait olasilik degeri de (p=0,000) dort boyut arasindaki
dogrusal iliskinin varligini istatistiksel olarak desteklemektedir. Degiskenlere ait ¢ istatistik degerleri
incelendiginde ise sosyal faktorler ve iirlin 6zellikleri degiskenleri hari¢ diger (fiyat ve marka) degiskenlerin
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calismada
kullanilan hipotezlerden H1 ve H2 hipotezleri kabul edilirken H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Istatistiki olarak anlamli bulunan degiskenler isaret yoniinden degerlendirildiginde, marka degiskeninin
iktisadi beklenti ile uyumlu ancak fiyat degiskeninin uyumsuz oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi
dogrusal matematiksel kalip kullanilarak analiz edildiginden elde edilen katsayilar esneklik degerini ifade
etmemektedir. Bu nedenle degiskenlere ait esneklik katsayilar1 ayrica hesaplanmistir. Yapilan hesaplamada;
markanin esnekligi %0,49 ve fiyat esnekligi %0,50 bulunmustur.

Tablo 5. Regresyon Analiz Sonuclari
Degisken Katsay1 (B) Standart Hata B Olasihk | Esneklik

Sabit 1218% 0,138 - 0,000 -

Marka 0,690* 0,168 0,423 0,000 0,49%
Fiyat 0,476* 0,092 0,414 0,000 0,50%
Sosyal Faktorler -0,080 0,159 -0,084 0,616 -0,03
Uriin Ozellikleri 0,727 0,828 0,122 0,381 1,73

R%?=10,372 F=9,046 Dw=1,952 P=0,000

Not: * isareti %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Cinsiyetin cep telefon tercihini lizerindeki etkisi incelendiginde (Tablo 6); Kadinlarin cep telefonu tercihinin
analiz edildigi modele ait belirlilik katsayisinin 0,36 erkeklerin tercihinin baz alindigi modelde ise 0,41
oldugu goriilmektedir. Her iki modelde de marka ve fiyat boyutunun istatistiki olarak %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugu ancak isaret yoniinden marka degiskeni hari¢ fiyat degiskeninin iktisadi beklenti
ile uyum ig¢inde olmadig tespit edilmistir. Cep telefonu tercihinde kadinlarin markaya karst duyarliligi 0,50
erkeklerin duyarlilig1 0,54°diir. Fiyata kars1 duyarlilik ise kadinlarda 0,41 erkeklerde 0,46°dur.
Tablo 6. Cinsiyete Gore Regresyon Analiz Sonuglari
Cinsiyet Degisken Katsay1 (B) | Standart Hata B Olasihk | Esneklik
Sabit 1,262* 0,194 - 0,000 -
Marka 0,637* 0,221 0,005 0,50%*
Fiyat 0,387* 0,104 0,000 0,41%*
Sosyal Faktorler -0,278 0,256 0,279 -0,08
Uriin Ozellikleri 0,045 0,074 0,539 0,11
R? = 0,355 F=5,928 Dw=2,089
Sabit 1,034* 0,206 0,000 -
Marka 0,773* 0,232 0,001 0,54*
Fiyat 0,427* 0,097 0,000 0,46*
Sosyal Faktorler 0,068 0,199 0,735 0,03
Uriin Ozellikleri 0,081 0,080 0314 0,19

R? =0,414 F=5,415 Dw=1,942

Not: * isareti %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Cep telefonu tercihi katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore incelendiginde (Tablo 7); 0-500TL arasinda
aylik gelire sahip olan katilimcilarin dahil edildigi modelde belirlilik katsayis1 0,34; gelir diizeyi 501-750TL
araliginda bulunan katilimcilarin yer aldig1 modelin belirlilik katsayis1 0,45 ve son gelir grubunun belirlilik
katsayisi ise 0,33’dir. 750TL ve altinda gelire sahip olan iki katilimc1 grubuna ait degiskenlerden marka ve
fiyat degiskenleri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Bu iki model iktisadi olarak
incelendiginde sonuclarin diger analizler ile paralellik gosterdigi ve marka degiskeninin iktisadi beklenti ile
uyumlu fiyat degiskeninin ise uyumsuz oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyini dikkate alan
modelde bulunan diger gruba ait analiz sonuglarina gore ise istatistiki olarak sadece fiyat degiskeninin
anlamli oldugu bu degisken iktisadi olarak incelendiginde ise yine iktisadi beklenti ile uyumlu olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 7. Gelire Gore Regresyon Analiz Sonuglari
Gelir Degisken Katsay1 (B) | Standart Hata Olasihik | Esneklik

Sabit 1314% 0.262 0,000 -
Marka 0.910% 0.274 0,001 0.66*
Fiyat 0,360* 0,136 0,010 0.39*
Sosyal Faktorler 0,129 0.325 0,692 0,05
Uriin Ozellikleri 0,059 0,099 0,555 0,14

R*=0343  p=3367 Dw=2,324
Sabit 1,409* 0,269 0,000
Marka 0,910* 0311 0,005
Fiyat 0,487+ 0,149 0,002
Sosyal Faktorler 20,390 0.270 0,154
Uriin Ozellikleri 0,041 0,106 0,702

(0-500TL)

(501-750TL)

R? = 0,450 F=5,016 Dw=1,925

Sabit 0,880* 0,215
Marka 0,421 0,263
Fiyat 0,395* 0,104
Sosyal Faktorler 0,042 0,243
Uriin Ozellikleri 0,056 0,084

(751 TL ve tistii)

R?=0328  F=3¢654 Dw=1,620

Not: * isareti %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cep telefonu talebini etkileyen faktorlerinin incelendigi bu c¢aligmada, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 2017-2018 akademik yili yaz déneminde &grenim goren
251 ogrenciden 8-10 Agustos 2018 tarihleri arasinda uygulanan anketten elde edilen veriler kullanilmistir.
Calismada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmakta olup, ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri,
ikinci boliimde cep telefonu degistirme siklig1, marka tercihi, kag yasinda cep telefonu kullanmaya basladig
gibi sorulara ve son boliimde ise cep telefonu talebinde belirleyici olan unsurlara yer verilmistir. Ugiincii
boliim marka, fiyat, irlin 6zellikleri ve sosyal faktdrler olmak tizere dort boyuttan olusturulmustur. Bu
boliim analiz edilirken ¢oklu dogrusal regresyon yonteminden yararlanilmistir. Model tahmininde dogrusal
regresyon yontemi kullanildigindan degiskenlere ait esneklik degerleri yazarlar tarafindan ayrica
hesaplanmistir (Gujarati, 2006). Analizde ilk olarak g¢alismaya katilan tim katilimcilarin cep telefonu
talebini etkileyen faktorler daha sonra ise cep telefonu talebini etkileyen faktorler cinsiyet ve gelir diizeyine
gore ayrigtirilarak analiz edilmistir. Calismadaki tiim modellerde belirlilik katsayis1 0,32 ile 0,46 araliginda
bulunmustur. Modellerde bulunan degiskenlere ait t istatistik degerleri incelendiginde; 751 ve istii gelir
grubu analiz sonuclart hari¢ diger analizlerin tamaminda marka ve fiyat degiskeninin istatistiki olarak
anlamli oldugu, ilgili gelir grubunun ise fiyat degiskeninde anlamli oldugu tespit edilmistir. Modeller isaret
bakimindan incelendiginde biitiin modellerde marka degiskeninin iktisadi beklenti ile uyumludur, fiyat
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degiskeni ise uyumsuzdur. Tiim 6grencilerin dahil edildigi modelde, talebin marka esnekligi 0,49’dur. Bu
esneklik degeri cinsiyet ayrimina gidildiginde artis gostermis hatta erkeklerin kadinlara kiyasla talebin
marka esneklik katsayisi daha yiiksek bulunmustur. Beklenenin disinda gerceklesen bu durumun altinda
yatan neden, erkeklerin kadinlara kiyasla elektronik cihazlara olan diiskiinliigiidiir. Nitekim ¢alisma sonucu
literatiirdeki bircok calisma ile paralellik gostermektedir (Cakir ve Demir, 2014). Talebin marka esnekligi
gelir gruplarma gore incelendiginde; 750TL ve altinda gelire sahip olan katilimcilarin cep telefonu
markasina ¢ok biiylik 6nem verdigi, 751 ve tistii gelir grubunda yer alan 6grencilerin cep telefonu tercihinde
ise markanin etkin olmadig1 goriilmektedir.

Talebin fiyat esnekligi incelendiginde; fiyat degismelerine karsi tiim katilimcilarin pozitif yonde tepki
verdigi, esneklik degerinin cinsiyet bakimindan erkeklerde gelir grubu bakimindan ise 501-750TL araliginda
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiim katilimcilarin dahil edildigi modelde, talebin fiyat esnekligi
0,50°dir. Cep telefonu fiyatinda %1’lik bir artis yasandiginda talep edilen iiriin miktar1 % 0,50 artmaktadir.
Bu artis kadinlarda %0,41 erkeklerde 0,46’dir. Cep telefonu fiyatinda ortaya ¢ikan artisa erkekler kadinlara
kiyasla daha duyarlidir. Gelir gruplarina bakildiginda; 501-750TL gelir grubunda bulunan katilimcilarin
fiyat artislarina gostermis oldugu tepki diger grupta yer alanlara kiyasla yiiksektir. Bu gelir grubunda yer
alan katilmeilar, cep telefonu fiyatinda ortaya g¢ikan %1°lik bir artisa %0,51’lik bir artis ile tepki
vermektedir. Bu sonug, iktisat teorisindeki talep kanunu ile ortismemektedir. Calismadan elde edilen
sonuclar dogrultusunda; iiniversite gengliginin cep telefonu talebini belirlerken rasyonel davranmadigi,
markaya 6nem verdigi ve fiyat yiikseldikge iiriine ait talebinde artigin1 bu artigin geri kalmama (Bandwagon
Etkisi) ve gosteris (Veblen) etkisinden kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Ankete katilan 6grencilerin iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi 6grencileri olmas1 ve en az bir tane iktisat boliimii dersi almasina ragmen hala
rasyonel davranamamalar1 verilen egitimi igsellestirememelerini ya da hayata uyarlayamadiklarinin bir
gostergesidir. Bunun i¢in kit kaynaklarin etkin kullanilmasi ve ihtiyaci karsilayabilecek alternatif iiriinler
arasindan se¢im gerceklestirirken rasyonel davranilmasi gerektigi bilinci kazandirilmalidir.
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Bireylerin 6ngordiigii hedeflere ulasmak icin gii¢, politika ve davraniglarini kullanmay1 6ngoren ve sosyal
bir siire¢ olan makyavelizm, bireyin kendi isteklerini gergeklestirmek i¢in her tiirlii etik dis1 tutumlart da
iceren ve kendi basarisi i¢in baskalarii kullanmas1 anlamina gelen bir davranislar biitiinii olarak tanimlanir.
Bu acidan makyavelist davramiglarin her sektorde sorgulanmasi gerekir. Tiikenmislik ise is hayatinin geregi
olarak diger bireyler ile iliski igerisinde olan calisanlarda gézlemlenebilen, kisisel basar1 hissinin diisiik
olmasi seklinde kendini gosteren, diger kisilere karsi duyarsiz olma, duygusal bosluk hali ya da yasam
enerjisinin azaldigi, zamanla mesleginin 6zgiin anlam ve amacindan kopmasi, bedensel ve zihinsel bitkinlik
olarak da kendini gosteren ve tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
ruhsal degisim hali olarak ifade edilebilir. Bireylerin ruhsal durumunu etkileyen stres ise, ¢alisan bir kiginin
icinde yer aldig1 topluluktan kendisine yonelik talepler ile kendi 6z degerleri arasinda olusan geligkiler
sonucu ortaya ¢ikan, bulundugu kosullar ile miicadele edebilme giiciinii tehdit eden, kisinin fiziksel ve
psikolojik yapisini olumsuz sekilde etkileyen bir gerilim durumudur. Organizasyonlardaki makyavelist
davraniglardan bireylerin yasamis oldugu stres ve tiikenmislik duygularinin etkilemesi miimkiin
goriilmektedir.

Bu aragtirmada, makyavelist davranig tarzlar ile bireylerin tiikkenmislik algis1 ve stres durumu arasinda bir
iligkinin olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu kapsamda Kahramanmaras ilinde yiiksekdgrenimde
ogrenim goren Ogrencilerde bir anket caligmasi yapilmis, ankete katilan 410 katilimcinin makyavelist
ozellikleri, stres ve tiikenmislik algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Anket sonucu elde edilen verilerin SPSS programi ile frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda 6ngoriilen hipotezlerin kabul edildigi, makyavelist
tutumlar ile kisilerin stres ve tiikenmislik algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Makyavelizm, Tiikenmislik, Stres, Alan Arastirmasi.

ABSTRACT

Machiavellianism, which is a social process that envisages the use of power, policies and behaviors to
achieve the goals, which are defined by the individuals, is defined as a whole of behaviors that include the
individual's unethical attitudes to realize his own desires and which means to use others for his success. In
this respect, machiavellian behaviors must be questioned in every sector. Burnout, as a requirement of
business life, can be observed in employees who are in contact with other individuals, self-perception of
personal success, being insensitive to others, emotional emptiness or life energy decreasing, in time,
breaking away from the original meaning and purpose of the profession, physical and mental can be
expressed as the state of spiritual change occurring in the internal resources of the individual as a result of
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the demands that can be seen as unsatisfactory and as exhausted. Stress, which affects the mental state of
persons, is a tension situation that occurs as a result of the contradictions between the demands of the
employee and the self-values of the people in which the employee is located and which negatively affects
the physical and psychological structure of the person. Machiavellian behaviors in organizations may affect
the stress and burnout feelings of persons.

In this study, it is aimed to determine whether there is a relationship between the machiavellian behavior
styles and the individuals' perception of burnout and stress status. In this context, a survey study was
conducted in the students in high education in Kahramanmaras province. The machiavellian features, stress
and burnout perceptions of 410 participants were investigated. Survey technique was preferred as data
collection technique in the study. Frequency, correlation and regression analyzes were performed with the
SPSS program. As a result of the research findings, it was observed that hypotheses were accepted. The
significantly positive relationships were found between the machiavellian attitudes and the perceptions of
stress and burnout of the individuals.

Keywords: Machiavellianism, Burnout, Stress, Field Research.
1. GIRIS

Makyavelizm, Machiavelli’nin siyaset ve ahlak arasindaki iligkiye bakisini gosteren ve yasamis oldugu
donemdeki hakim gelenek ile uyusmayan siyaset ve eylem tarzinin genel adidir. Bazen rakiplerini
kotillemek amact ile kullanilan bu eylem tarzi siyaset alanindaki kisilerin ilgisini ¢ekmistir. Makyavelizm
denince akla ilk gelen diisiince, bireyin amacina ulagmasi i¢in biitlin araclar1 kullanmasinin mesru olarak
goriilmesidir (Kesgin, 2015: 106). Olumsuz bazi durumlarin {istesinden gelmek i¢in “Amaca Gotiiren Her
Yol Gegerlidir” ifadesi kullanilir, bu tarz davrananlara makyavelist, bu tutuma da makyavelizm denir
(Yamag, 2011: 68). Kisaca ifade etmek istersek makyavelizm, kisinin belli bir hedefe ulagmasi i¢in ne
yapmasi gerekiyorsa, hicbir seyi diistinmeksizin yapmasi gerektigine iliskin inancin bir ifadesidir (Mandaci,
2007: 39). Biitin bu tanimlara karsin yine de makyavelizm konusunda ¢ok farkli goriisler olup,
makyavelizmin bir kisilik 6zelligi mi veya bir strateji mi oldugu heniiz belirlenmemistir (Ozler ve Mercan,
2010: 155).

Bireylerin psikolojik durumlarinda her hangi bir sorunun olmamasi en az fiziksel saglik durumlar1 kadar
onemlidir. Giinlimiizde insanlarin ruhsal durumunu tehdit eden etmenlerin ge¢mis yillara gore daha fazla
oldugu ise bir gercektir. Insanlarin ruh hallerinin olumsuz yoénde gelismesi, belirli bir donemden sonra
ilgisizlik ve bikkinliga yol agar, bunun sonunda da birey basarisizliklar yasamaya baslar. Kisilerde bu
olumsuz durumun siirmesi tilkenmislik olarak ifade edilen sendromun olusmasina neden olur. Bu alanda
caligma yapan arastirmacilar tiikkenmisligi; umutsuzluk, caresizlik, bitkinlik, yorgunluk halleri ile bireyin
isine ve diger bireylere karsi ilgisiz ve olumsuz davraniglarini igeren, duygusal boyutlari olan bir hastalik
hali olarak ifade etmektedirler (Kagmaz, 2005: 32). Tiikenmislik insanlarin yaptig1 ise bagli olarak duygusal
anlamda bir bitkinligin sonunda olusan ve siklikla gozlenen bir olgudur. Bireyin duygusal beslenme
kaynaklarinin zarar gormesine bagl olarak, kendini psikolojik olarak yetersiz gormesidir. Bunun sonucunda
temasta oldugu kisilere karst olumsuz ve alayci duygular gelismeye baglar, kendisini olumsuz olarak
degerlendirir ve mutsuz bir tablo ¢izer (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Cagimizda insanlar Odevlerini yerine getirmek i¢in kendi kabiliyetlerini zorlayarak yasamlarim
siirdiirmektedir. Gliniimiiz yasami ge¢mis yillar ile kiyaslanmayacak diizeyde daha hizli ve hareketli olup,
bir yarig hali hakimdir. Bu yasam bi¢imi igerisinde yer alan bireylerin belirli bir donem sonunda stres ile
karsilagsmas1 kaginilmaz olmaktadir (Isikhan, 1999: 1). Bireyler yasamlari siiresince strese neden olan birgok
etmen ile karsilagmaktadir. Stresin toplumsal kokenli boyutlari olabilecegi gibi bireyin faaliyetlerinden
kaynaklanan boyutlar1 da vardir. Stresin bireyler {izerindeki etkisi farkl1 diizeylerde olmaktadir. Insanlarin
fiziksel ve ruhsal durumunu negatif diizeyde etkileyen stres, bireylerin olumsuz duygu ve davranis
gostermelerine neden olur. Bireylerin sagligin1 ve faaliyetlerini etkileyen stres gliniimiiz diinyasinin énemli
bir sorunudur (Yiiksel, 2003: 213). Bireylerin stresten kurtulmasi ve kisiler arasinda daha saglikli ve verimli
iliskilerin kurulmasi i¢in strese neden olan etmenlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekir (Isikhan,
1999: 1).
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Bu arastirmada, bireyin hedefine ulagmasi i¢in biitiin araglar1 kullanmasimin mesru gorildiigii, somiirii ve
sadakat temeline dayanan, giiven, onur ve diiriistliikten yoksun bir davranis sekli olarak tanimlanan
makyavelizmin; duygusal olarak olumsuz etkilenmis, kisisel basar1 hissinin diisiik oldugu ve psikolojik bir
sendrom olarak tanimlan tiikenmisglik ile kisilerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan ve bir gerilim hali
olan stres tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin
Kahramanmaras ilinde yiiksekogrenimde 6grenim goren 6grencilerde bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu
konuda yapilan c¢aligmalarin yok denecek kadar az oldugu dikkate alindiginda ¢alismanin ilgili literatiire
onemli katkida bulunacagi diistintilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Makyavelizm

Makyavelizm tanimu ilk defa 16 yiizyilda Floransa’ 11 bir diplomat olan Niccolo Machiavelli tarafindan yeni
bir kurallar sistemi olarak ifade edilmis ve literatiire girmistir. Makyavelizm, kurnazlik, manipiilasyon, ¢ift
karakterlilik ve kotii diistinceler tasiyan olumsuz karakter 6zelliliklerini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Daha
sonralar1 sosyologlar tarafindan bireysel kisilik 6zelliklerinin boyutlarin1 tanimlamak i¢in bir makyavelist
profili gelistirilmistir. Makyavelist bireyler diger kisiler ile daha az duygusal iliskiler igerisine girerler.
Kisisel amaglarina ulagsmak i¢in etik dig1 davraniglar sergileyebilirler. Makyavelizm 06zelliklerinin stabil
oldugu, yetiskinlik déoneminden 6nce olustugu ve genellikle yetiskinlik doneminde pek degismedigi kabul
edilir (Wakefield, 2008: 115). Yaklasik bes asir 6nce tanimlansa da makyavelizm konusu iizerine yapilan
bilimsel ¢alismalar yakin zamanlarda gergeklesmistir. Bu kapsamda bireylerin makyavelizm yonelimlerini
olgmek i¢in bir dizi deneysel ¢aligmalar yapilmistir (Gemmill ve Heisler, 1972: 51). Makyavelizm
konusunu inceleyen ilk psikologlardan olan Christie ve Geis (1970), makyavelizmi elverislilik,
manipiilasyon, somiirii ve sadakat temeline dayanan, giiven, onur ve diiriistliikten yoksun bir davranig sekli
olarak tanimlamistir (Tang ve Chen, 2008: 6; Siu, 1998: 34). Makyavelizmin aktif oldugu yerlerde etik
olmayan davraniglar ile daha sik sekilde karsilasilabilinir (Greenbaum vd, 2017: 585). Nitekim yapilan bir
arastirmada makyavelist yonelim ile etik kararlar arasinda negatif bir iliskinin oldugu gozlenmistir
(Singhapakdi, 1993: 414). Ayrica makyavelist Ozelikler tasiyan kisiler narsistik ve duygusal diizensizlik
davranislart da gosterebilir (Lau ve Marsee, 2013: 364). Amaclarina ulasmak i¢in baskalar1 tarafindan
stipheyle algilanacak davraniglar1 sergilemekten ¢ekinmezler (Sendjaya vd., 2016: 127). Makyavelistler
baskalarini etkilemis olmaktan mutluluk duyarlar. Bunlarin iletisim davranislar1 diger bireylerden farkli
olmayip, ancak hedeflerine ulagsma asamasinda iletisim ¢abalarma daha yiiksek diizeyde odaklanabilirler.
Toplumun her kesiminde oldugu gibi is, politika, 6grenci ve akademisyenler arasinda da makyavelizme has
davranislart sergileyen bireylere rastlanir. Her ne kadar makyavelizm 6zellikleri tizerine bazi tanimlamalar
yapilsa da kesin ayirt edici 6zellikleri belirtmek olduk¢a zordur (Teven vd., 2006: 128). Makyavelist bireyler
hedeflerine ulagsmak i¢in giiclii bir istek sergilerler. Bu kisiler menfaatlerine uygun kendilerini ilgilendiren
konularda ¢ok gii¢lii bir miicadele igerisine girerken, kendisini ilgilendirmeyen konularda kayitsiz
kalabilirler (Zettler vd., 2011: 23). Diger insanlarin hayatlarin1 kontrol etmek isterler, ancak ayn1 zamanda
kendi yasamlar1 iizerinde hicbir kontrol istemezler (Sakalaki vd., 2009: 2594). Anti sosyal olup,
yabancilasmaya uygun davranislar sergilerler (McHoskey, 1999: 267). Makyavelistler, amaglarina ulagsmak
icin miimkiin olan tiim araclar1 kullanmaya istekli olan, hedefe odakl kisiler olarak tanimlanir. Bu kisiler
orgiitlerin istemedigi etik olmayan davranislarda bulunmaya yatkindir (Belschak vd., 2018: 1).

2.2. Tiikenmislik

Giliniimiiz diinyasindaki bireyler bulunduklar1 ortamlardan olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Kisilerde bu
olumsuz etkilenmeye bagl olarak gozlemlenen bikkinlik, ilgisizlik, uzun siliren yorgunluk, caresizlik,
umutsuzluk, olumsuz benlik kavarami, diger insanlara karsi olumsuz davraniglar, biitiin bunlarin sonucunda
olusan basarisizlik, fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik hali tiikenmislik olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerde bu duygusal tiikenme hissinin artmasi ile diger kisiler hakkinda olumsuz diisiinceler gelismekte,
alayci tutum ve duygularin gelisimi ile yerli yersiz olumsuz tepkiler gdsterebilmektedirler. Tiikenmislik
hissine kapilan bireyler yaptiklar1 faaliyetlerde kendilerini basarili gormezler, moralleri diisiik olur,
kendilerini mutsuz hisseder ve etrafindaki kisiler ile ciddi sorunlar yasarlar. Bu olgularin sonucunda
tilkenmislik sendromu yasayan bir kisinin basarisinda diismeler goriiliir, sorunun ileri boyutlara ulagsmasi ile
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uykusuzluk, alkol veya uyusturucu bagimlilig1 gibi ciddi saglik sorunlar1 da gelisebilir (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Yapmis olduklar1 ¢alismalarda basarili olmak i¢in bir ugrasi igerisine girdiklerinde isin duygusal
taleplerini karsilayamayarak tistesinden gelme gii¢lerini kaybedebilirler. Bu sekilde tiikendiklerinde ve
cesaretlerini kaybettiklerinde bir kayitsizlik ya da alayci tutum gelistirerek faaliyetlerinden uzaklagsmaya
baslarlar (Maslach vd., 2001: 403). Bir bireyin tiikenmislik duygusuna kapilip kapilmayacagi veya ne
diizeyde yasayacagi, kisinin bireysel Ozellikleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aile hayatina bagl
olmakla birlikte, bulundugu ortam, hedeflerine ulasip ulasamadigi ve c¢evresindeki kisilerden de
etkilenmektedir (Kayabagi 2008: 193). Tiikenmislik duygusu yasayan bireyler zaman igerisinde ailesi, esi,
arkadaslari, anne ve babasi tarafindan ithmal edildigi duygusuna kapilir ve onlarin kendisi ile birlikte olmak
istemediklerini diisiliniir, bu diislincenin gelisimi sonucunda etrafindakileri kolayca suclayabilirler. Biitiin
bunlarin sonucunda aile bireyleri birbirinden uzaklasir ve aile baglar1 kopma noktasina gelebilir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008: 75). Olaylarin olusumunu dis faktorlere baglayan giicsiiz bireylerin tiikkenmislige yakalanma
olasiligrt daha yiiksektir. Tiikenmislik yasayan kisiler c¢ogunlukla pasif ve savunmaci bir tutum
sergilediginden, aktif hareket eden kisilerde tiikkenmislik duygusuna daha az rastlandigi arastirmalar
sonucunda gozlenmistir (Maslach vd., 2001: 410). Bireyi duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak etkileyen
tiilkenmislik sendromu, zaman igerisinde yavas yavas sinsice gelisir (Ciper, 2006: 4). Sinsice gelisen
tilkenmisligin dnemsenmemesi sonucu ileri boyutlara gelmesi ile {istesinden gelmek zorlasir. Bundan dolay1
tilkenmislik belirtilerinin iyi takip edilmesi listesinden gelmede onemlidir. Tiikkenmislik belirtisi, bireyler
arasinda farkliliklar gosterse de genel olarak psikolojik, fiziksel ve davranissal 6zellikleri vardir (Ardig ve
Polatc1, 2008: 60, 73). Tikkenmislik sendromu bireyin basarisiz olmasina ve gevresi ile sorunlar yasamasina
neden oldugundan, bireysel degil kurumsal, toplumsal ve saglik boyutlar1 olan bir problem olarak
goriilmelidir (Kagmaz, 2005: 32).

Tiikenmislik Maslach ve Zimbardo (1982) tarafindan, duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi
olmak iizere li¢ boyutta tanimlanmistir (Kayabasi, 2008: 195).

Duygusal Tiikenme: Bireylerin duygusal yorgunluk hissetmesi ve bulundugu ortam veya g¢evresindeki
kisilere sorumsuzca tavir gostermesidir. Bireylerde gerginlik, kayg1 hissi tasima ve isteksizlik gibi duygular

geligir. Olusan bu psikolojik sorunlar sonucunda, devamsizlik ve faaliyetlerini birakma gibi olumsuz bir
durumun gelismesine neden olur. Kisiler; depresif duygular olarak tanimlanan kizgin, giivensiz ve mutsuz
tavirlar sergiler (Kayabasi, 2008: 195).

Duyarsizlasma: Bireylerin cevresindeki kisilerin varliklarini dikkate almayan davranislar ve tutumlar
sergilemesidir. Bu davranisi sergileyen kisi, insancil davramglart goz ardi ederek, karsisindakileri
kiicimseyen, kayitsiz tutum ve davraniglar gosterebilirler. Duyarsizlasma yasayan bireyler, bulundugu
kurum veya bireyleri umursamayan kinayeli davraniglar sergileyebilir. Bu davranislardan rahatsiz olmazlar.
Duyarsizlagma tiikenmisligin bireyler arasi boyutunun bir gdstergesi olarak kabul edilir (Saglam Ar1 ve Cina
Bal, 2008:132).

Kisisel Basar1 Noksanhgi: Kisinin kendisi ile ilgili olumsuz bir algiya kapilmasi hali olarak kabul edilir. Bu
sekilde motivasyonu diisen kisi zamaninin bosa gectigini diisliniir. Basarmak icin bir ¢aba gdstermez,
alaninda yetersiz kalarak, kendisini basarisiz olarak degerlendirir (Kayabas1 2008: 193). Tiikkenmisligin bu
iic boyutu yasamin degisik donemlerinde ortaya ¢ikabilir ve farkli sekillerde olusabilir (Saglam Ar1 ve Cina
Bal, 2008:132).

2.3. Stres

Yiizyilmizda stres modern yasamin Onemli bir parcasi durumuna gelmistir. Giindelik hayatta
sorgulanmaksizin kullanilan bir terim haline gelen stres, bireylerin yagamini biitliin yonleri ile etkileyebilen
bir olguya donlismiistiir. Stres, bireylerin normal faaliyetlerini olumsuz sekilde etkiledigi gibi uzun siire
strese maruz kalan kisilerde degisik saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi muhtemel olacagindan bireylerin
hayat kalitesini de olumsuz sekilde etkileyebilir (Eskin vd., 2013: 132). Bireylerin yasam siirecinde strese
neden olabilecek bir¢cok etken vardir. Sosyal cevre, aile yapisi, ortamdaki diger kisiler, hayat tarzi, fiziksel
kosullar ve hedeflere ulasamama gibi durumlar stres etmenleri arasinda sayilabilir. Bunlarin yani sira
isteklerinin karsilanmamasi, ekonomik sikintilar ve kisinin kendisini basarisiz bulmasi stresi tetikleyebilir.
Stresin toplumsal kaynakli faktorleri olabilecegi gibi kisilerden kaynaklanan boyutlar1 da s6z konusudur. Bu
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yilizden stresin psikolojik, fizyolojik ve sosyal agidan neden ve sonuglar1 goz Oniinde tutulmalidir. Stres
yasayan kisiler; bas agrisi, depresyon ve viicut direncinin diigmesi gibi saglik sorunlar ile de karsilasabilir
(Aktas, 2001: 28). Stresin bireysel ve orgiitsel agidan sonuglar1 ve yansimalar1 dnemlidir. Yasamda bireyler
iizerinde rahatsizlik yaratan etkenler ve bu etkenlere karsi bireylerin tepkileri stres olarak degerlendirilir
(Yiiksel, 2003: 213). Kisilerde, bulundugu ortamin iizerinde yarattigi baski ile kapasitesi arasinda
uyumsuzluk olusmasi bireyde strese neden olur (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Stres kisilerin verimlilik,
performans, tatmin ve davraniglarini dogrudan etkileyebilir (Onay ve Kilci, 2011: 364). Bireylerin faaliyet
alanlaria bagli olarak farkli stres tiirleri de gozlenebilir (Abualrub, 2004: 73). Stresin olugmasi i¢in her
zaman biiylik olaylarin olmasi gerekmez, ¢ok kiigiik olaylar bile strese neden olabilir. Bulundugu ortami
degistirme olanagi olmayan kisiler stres ile basa ¢ikmak zorundadir (Iacovides vd., 2003: 210). Bireylerde
olusan stresin olusturdugu fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 da saglik alaninda g¢alisan psikologlar
tarafindan incelenmektedir. Ciinkii bireylerin motivasyon ve performanslarinin 6tesine gegerek ciddi saglik
sorunlar1 olusturabilmektedir (Beehr ve Newman, 1978: 667). Bu kapsamda stres yapan etmenlerin ortadan
kaldirilmasina ek olarak, bireyin psikolojik olarak duygusal baglantilarini yonetmek icin biligsel ve
davranigsal stratejiler olusturulmalidir (Griffith vd., 1999: 518). Kisilerin yasamis oldugu stres faktorleri,
uzun siire devam edebilecegi gibi bazen de belirli araliklar ile tekrarlanabilir (Isikhan, 1999: 2). Bu yiizden
kurum yoneticilerinin bireyleri stresten uzak tutacak ortamlar1 olugsturmalar1 gerekir (Yiiksel, 2003: 221).

2.4. Makyavelizm Ile Stres Ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Makyavelizm konusunda yurt i¢inde yapilan literatiir aragtirmasinda, makyavelizm ile olumsuz durumu ifsa
etme (Demirtas ve Bickes, 2014: 98), etik algis1 (Gliney ve Mandaci, 2009: 83) ve is tatmini arasindaki
iliskileri inceleyen (Ozsoy ve Ardig, 2017: 391) bazi arastirmalara ulasilmistir. Ancak makyavelizmin
tilkenmislik ve stres lizerine etkisi konusunda yurt i¢inde yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Yurt
disinda ise konu 1ile ilgili bazi aragtirmalarin yapildigi goriilmiistiir. Yunanistan’ da 6zel hastanelerde
calisanlar ile yapilan bir aragtirmada, makyavelist kisilerin diger bireylerin duygusal tiikenmesini, hem
dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir (Gkorezis vd., 2015: 619). Polonya’ da egitim
sektoriinde yapilan bir arastirmada, makyavelizm ile tilkenmislik arasinda paralel bir iliskinin oldugu

bulunmugtur (Banka ve Ortowski, 2012: 221). Stradovnik ve Stare (2018: 1037) tarafindan yapilan bir
calismada da makyavelizmin duygusal tiikenmenin artmasi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmistir. Annen vd., (2017: 261) tarafindan 6grenci ve askerler de yapilan bir arastirmada, karanlik ti¢li
olarak tanimlanan makyavelizm, narsisizm ve piskopatinin uykusuzluk ve stres {izerinde 6nemli etkisinin
oldugu bulunmustur. Belschak (2018: 613) tarafindan yapilan bir calismada, makyavelist calisanlarin
olumsuz bir diinya goriisiine sahip oldugu ve liderlerine daha az giiven duydugu belirtilmis, bu giiven
azalmasina bagl olarak kisilerin daha yiiksek stres yasadiklar1 ifade edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismanin temel amacit makyavelizmin, tiikenmislik ve stres lizerinde bir etkisinin olup olmadigini
aragtirmaktir. Bu kapsamda Kahramanmaras ilinde yiiksekdgrenimde 6grenim goren ogrenciler ile bir anket
caligmas1 yapilmis, ankete katilan 410 katilimcinin makyavelist 6zellikleri, stres ve tiikenmislik algilar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket sorular ilgili literatiirden olusturulmus olup, ankette agik ve kapali
uclu sorularin yani sira Likert tarzi onermelere de yer verilmistir. Anketteki Likert tarzi onermeler ile
aragtirmanin amacinda bulunan makyavelizm, tiikenmislik ve stres degiskenlerini Slgmek icin ii¢ dlgek
kullanilmigtir. Makyavelizmi 6l¢mek icin Dahling vd., (2009: 251) tarafindan olusturulan ve 16 sorudan
olusan 6l¢ek kullanilmistir. Makyavelizm 6lcegi Sendjaya vd., (2016: 131) tarafindan da kullanilmis ve
glivenilir bulunmustur. Tiikkenmisligi 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1981: 102)’m olusturdugu 3 alt
boyutlu 22 ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi Swider ve Zimmerman (2010: 494)
tarafindan da kullanilmis ve giivenilir bulunmustur. Stres i¢in ise Cohen vd., (1983: 394) nin gelistirdigi tek
boyutlu 14 ifadeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgek Erci (2006: 58) tarafindan da kullanilmis ve giivenilir
kabul edilmistir. Olgekler, “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve
5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde besli Likert 6lgegine gore diizenlenmistir. Anket sonucu elde edilen
verilerin SPSS programi ile frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmstir.
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4. ARASTIRMA MODELI

Makyavelizm {izerine yapilan literatiir aragtirmalari, makyavelizmin bir¢ok alanda olumsuz yansimalarinin
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular goz 6niinde tutularak arastirmada asagidaki ana hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Makyavelizmin tilkenmenin alt boyutu olan duygusal tiikkenme {izerine anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.
H2: Makyavelizmin tiikenmenin alt boyutu olan duyarsizlagma iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Makyavelizmin tilkenmenin alt boyutu olan kisisel basar1 noksanlig1 {izerine anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H4: Makyavelizmin stres lizerine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1°’de gosterilmistir. Arastirmanin modeli
degiskenler aras1 dogrusal ve nedensel iliskiye dayanmaktadir. Bu kapsamda, modelin bagimsiz degiskeni
olan makyavelizmin bagimli degiskenler olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 noksanlig1 ve
stres lizerindeki etkisi incelenmistir.

-

DUYGUSAL TUKENME

~

MAKYAVELIiZM DUYARSIZLASMA
KiSiSEL BASARI NOKSANLIGI

kSTRFS )

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degeri ile test edilmistir. Tavakol ve
Dennick (2011: 54)’e gore Cronbach’s Alfa degeri 0,70 ve iizeri (0,70 < o < 1) oldugunda giivenilir olarak
kabul edilmektedir. Olgiimler sonucunda kullanilan &lgeklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde
oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirmanin Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Onerme Sayilar

Makyavelizm 815 16

Duygusal Tiikkenme ,828 9

Duyarsizlagsma ,781 5

Kisisel Bagar1 Noksanligi ,700 8

Stres ,728 14

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri Tablo 2’ de verilmistir. Demografik 6zellikler
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin ve bekar oldugu, agirlikli yas ortalamasimnin 20-25 yas
araliginda ve lisans mezunu bireylerin biiyiik cogunlugu olusturduklar1 goriilmiistiir.

Hipotezlerde belirtilen ve modelde gosterilen degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 3° de verilmistir. Degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, bireylerin makyavelizmi
belirlemeye yonelik sorulara agirlikli olarak katilmiyorum ve kararsizim arasinda olmak {izere olumsuz
yonde goriis bildirdikleri sOylenebilir. Tikkenmiglik alt boyutlar1 hususundaki goriisleri de katilmiyorum ve
kararsizim arasinda olmak {izere olumsuz yonde olmustur. En disiik ortalamaya sahip degisken
duyarsizlasma alt boyutunda gozlenmistir. Strese ait veriler ise katilimcilarin genellikle kararsizim ve
katiliyorum arasinda olup, olumlu yonde goriis bildirdikleri soylenebilir.




Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde Frekans

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 184 44,9 Bekar 388

Kadin 226 55,1 Evli 16
Diger 6

Yas Egitim Diizeyi

16-19 3,9 Lisans

20-25 Lisans Ustii

26-30 29

31-35 1,5

36-40 0,5

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.

Makyavelizm 2,62 ,648

Duygusal Tiikenme 2,84 ,850

Duyarsizlagma 2,40 ,991

Kisisel Bagar1 Noksanligi 2,56 ,696

Stres 3,21 ,497

Makyavelizm ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve stres arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’ de verilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore makyavelizm ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 noksanlig1 ve stres arasinda pozitif yonde, p<,01 diizeyinde anlaml1
iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerleri arasinda bir kiyaslama yapmak istersek, makyavelizm
ile duyarsizlagma arasinda daha giiclii bir iliski gozlenirken, stres arasinda daha diisiik diizeyde bir iliskiye
rastlanmistir. Elde edilen korelasyon analizi bulgular1 aragtirmanin hipotezlerini destekler dogrultuda
bulunmustur. Elde edilen veriler Belschak (2018: 613) ve Gkorezis vd., (2015: 619) tarafindan elde edilen
bulgular ile uyumlu bulunmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Noksanhgi Stres

Makyavelizm ,294 %% ,348%* 97 ,139%*

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Calismada Ongoriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 5° de
verilmistir. Yapilan regresyon analizi bulgularina gére; makyavelizm bagimsiz degiskeni; bagimh degisken
olan duygusal tikkenmeyi (B=,294; %8,6), duyarsizlasmay1 (= ,348 %12,1), kisisel basar1 noksanligin1 (f=
,197; %3,9) p<,001 diizeyinde ve stresi (B=,139; %1,9) p<,01 diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Makyavelizmin en yiiksek diizeyde etkiledigi degisken %12,1 ile duyarsizlasma olmustur. Bu
boyutu %8,6 ile duygusal tikenme, %3,9 ile kisisel basar1 noksanlig1 ve %1,9 ile stres takip etmistir. Bu
bulgulardan hareketle H1, H2 H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar; daha 6nce makyavelizm
ile stres arasindaki iligkiyi benzer sekilde ele alan Annen vd., (2017: 261)’ nin, makyavelizmin tiikenmislik
iizerine etkisi lizerine arastirma yapan Banka ve Ortowski (2012: 221) ile Stradovnik ve Stare (2018: 1037)’
nin bulgularini destekler bulunmustur.

Tablo 5. Makyavelizmin Tiikenmislik ve Stres Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri P degeri

Duygusal Tiikkenme ,294 6,185 ,000
AR2= 086 F=38,255

Duyarsizlagma ,348 7,451 ,000
AR2=,121 F=55,515

Kisisel Bagar1 Noksanligt ,197 4,050 ,000
AR2=,039 F=16,402

Stres ,139 2,774 ,006
AR2=,019 F=7,694




6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, arastirmacilar tarafindan genellikle negatif yonii 6n planda tutulan makyavelist davraniglarin,
bireylerin bitkinlik ve bikkinlik hali olarak tanimlanan tiikenmislik ile insanlarin fizyolojik ve psikolojik
dengesini bozan bir gerilim hali olarak ifade edilen stresi artirdigi gézlenmistir. Bu veriler dogrultusunda
makyavelist davraniga sahip bireylerin oldugu topluluklarda diger bireylerin bunlardan olumsuz ydnde
etkilendigi soylenebilir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, bagimsiz degisken olan
makyavelizmin bagimli degisken olan tiikenmisligin alt boyutlar1 ve stres lizerinde Onemli etkisinin
oldugunu gostermistir. Bu bulgular dogrultusunda olumsuz etkilenen bireylerin, fiziksel ve psikolojik
sorunlarla karsilagmasinin yani sira basarisizliklar yasamasi muhtemeldir.

Bu degiskenler lizerine yapilan ¢alismalardan Annen vd., (2017: 261)’ nin makyavelizmin stres iizerinde
onemli etkisinin oldugu ve Belschak (2018: 613) tarafindan yapilan bir calismada da makyavelist ortamlarda
olusan giiven azalmasina bagli olarak ¢alisanlarin daha yiiksek stres yasadiklar1 belirtilmistir. Gkorezis vd.,
(2015: 619), Banka ve Ortowski (2012: 221) ve Stradovnik ve Stare (2018: 1037) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, makyavelizmin tlikenmisligin artmasi {izerine dogrudan bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmistir. Yapilan bu aragtirmalar calismanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Bu kaynaklara ragmen
yinede makyavelizmin tiilkenmislik ve stres lizerine etkisini arastiran sinirli sayida calismanin oldugu
gorililmiistiir. Bu yoniiyle ¢aligmanin literatiire katkisinin 6nemli olacagi diistintilmiistiir.

Sonug olarak, makyavelist tutum sergileyen bireylerin oldugu yerlerde, kisilerde tiikenmislik duygusu ve
stresli bir yasam tarzinin olugma ihtimali yiiksektir. Bundan dolayr makyavelist davranig egiliminde olan
kisilerin, zamanla bireylerde tiikkenmislik ve stres duygularinin artmasia neden olacagindan, makyavelist
davraniglarin azaltilmas: veya oOnlenmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda arastirmalarin yapilmasi
gerekliligi galismanin 6nerisi olarak dngorilmiistiir.
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OZET

Son wyillarda termal turizmin siirekli gelismesi, termal turizm olanaklarmin fazla olmasi, miisteri
beklentilerinin her gecen giin artmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi zorunlulugu ve rekabet tistlinltigii
saglama gibi nedenlerden dolay1 termal turizmde markalagmanin 6nemi giinden giline artmigtir. Bu baglamda
bu arastirma Sivas'ta yasayan halkin Sivas ilinde bulunan termal turizm tesislerine yonelik olarak miisteri
temelli marka degeri algilarin1 Slgmek amaciyla yapilmistir. Miisteri temelli marka degeri; marka
farkindalig1, marka ¢agrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakati olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. Ik boliim besli Likert tipi 21 ifadeden olusurken,

ikinci boliim ise demografik sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin kapsamini Sivas'ta ki termal tesislerden
hizmet almis 17 yas ve iizeri kisiler olusturmaktadir. % 5 hata payi ile hesaplanan 6rneklem biiytikligi ise
384 kisi olarak bulunmustur. Ancak 6rneklemin tamamina ulasilamamasi, hatali ve eksik anketler vb. gibi
nedenlerle 223 kisi lizerinden arastirma gerceklestirilmistir. Veriler yiiz ylize anket teknigiyle toplanmuistir.
Aragtirmada elde edilen verilere ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik sinamasi yapilmistir.
Degiskenlerin her dordiiniin de normal dagildig: (p>0,05) goriilmiis ve bu dogrultuda parametrik teknikler
olan Pearson Korelasyon katsayisi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi teknikleri kullanilmistir. «Marka
Farkindaligi», «Marka Cagrisimlari» «Algilanan Kalitey ve «Marka Sadakati» degiskenlerinin kendi
aralarindaki korelasyon analizleri sonucunda tiim degiskenlerin birbiriyle pozitif ve orta/yiiksek diizeyde
iliskili oldugu bulunmustur. Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda ise marka farkindaliginin marka
cagrisimlarini pozitif olarak etkiledigi ve % 37 oraninda agikladigi; marka farkindaliginin algilanan kaliteyi
pozitif olarak etkiledigi ve % 32 oraninda agikladig1; marka farkindaliginin marka sadakatini pozitif olarak
etkiledigi ve % 28 olarak agikladigi bulunmustur. Yine algilanan kalitenin marka cagrisimlarini pozitif
etkiledigi ve % 72 oraninda acgikladigi; marka ¢agrisimlarinin marka sadakatini pozitif olarak etkiledigi ve %
59 oraninda agikladigi bulunmustur. Son olarak ise algilanan kalitenin marka sadakatini pozitif olarak
etkiledigi ve % 68 oraninda acikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Marka Degeri, Miisteri Degeri, Sivas
ABSTRACT

In recent years, the importance of branding in thermal tourism has increased day by day because of the
continuous development of thermal tourism, the increase of thermal tourism opportunities, the increasing
expectations of customers, the necessity of providing customer satisfaction and providing competitive
advantage. In this context, this research was conducted in order to measure the customer-based brand value
perceptions of the people living in Sivas towards thermal tourism facilities in the province of Sivas.
Customer-based brand value; brand awareness, brand associations, perceived quality and brand loyalty. The
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survey used in the research consists of two parts. The first part consists of 21 Likert type 21 words and the
second part consists of demographic questions. The scope of the study is comprised of people aged 17 years
and older who have been served from the thermal facilities in Sivas. The sample size calculated with 5%
error rate was found as 384 people. However, the whole sample can not be reached, erroneous and
incomplete surveys and so on. For such reasons, research was conducted on 223 people. The data were
collected by face-to-face survey technique. The data obtained from the study was firstly tested by
Kolmogorov-Smirnov test. All four variables were found to be normal (p> 0.05) and Pearson Correlation
Coefficient and Simple Linear Regression Analysis techniques were used. As a result of the correlation
analysis between Brand Awareness, Brand Associations, Perceived Quality and Brand Loyalty variables, it
was found that all variables were correlated with each other at positive and medium / high level. As a result
of the Simple Linear Regression Analysis, it was found that the brand awareness positively affected the
brand associations and explained 37 % ; that brand awareness positively affects perceived quality and 32 %
explains; it was found that brand awareness positively affected brand loyalty and explained 28 %. Again, the
perceived quality positively affects the brand connotations and 72 %; It was found that brand associations
affected brand loyalty positively and explained 59 %. Finally, it is concluded that the perceived quality
positively affects the brand loyalty and 68 %.

Key Words: Thermal Tourism, Brand Value, Customer Value, Sivas
1. GIRIS

Marka degeri kavrami miisteriler agisindan olumlu izlenimler nedeniyle iirlinlin ve isletmenin pazardaki
degerini isletmenin aktiflerinden daha kiymetli bir duruma getirmektedir (Cop ve Bekmezci, 2005: 69).
Isletmelerin, tiiketiciler gdziindeki gii¢lii bir marka degeri; tercihleri, satiglari, kart ve pazar paymni
etkilemekte, bu durum da marka degerinin etkilenmesi anlamina gelmektedir (Odabast ve Oyman,
2002:373).

Termal tesislerin markalagmasi igin ilk basta miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarmasi ve isletmede
calisan personeli de bu konuda egitim vermesi dnemlidir. Termal tesisleri kullanan miisteriler aldiklar
hizmetten, iiriinlerden memnun kaldiklarinda markalar vasitasiyla bir misyon yiiklemektedir. Miisteriler
ilerleyen zamanlarda tekrar aym {irlinii veya hizmeti satin almak istediklerinde yiikledigi misyonlar ile
markalar arasinda se¢im yapmaktadirlar (Kaya, 2014:598). Bu baglamda bu aragtirma Sivas'ta yasayan
halkin Sivas ilinde bulunan termal turizm tesislerine yonelik olarak miisteri temelli marka degeri algilarini
ol¢mek amaciyla yapilmistir.

2. TUKETiCi TEMELLI MARKA DEGERI BILESENLERI

Marka degeri genel olarak; markanin ismiyle ve simgesiyle isletmeye veya isletmenin miisterilerine mal ve
hizmet yoluyla saglanan, degeri arttiran ya da azaltan taahhiitler ve varliklar olarak tanimlanmaktadir (Kerin
ve Sethuraman, 1998:260).

Aaker (1991) tiiketici temelli marka degerini; pazarlama faaliyetleri tarafindan yaratilan soyut bir varlik
olarak, isletmenin tiiketicilere sundugu iiriin ve hizmetlerin degerini artiran veya azaltan, markanin isim
veya sembol gibi ayirt edici 6zelliklerine bagl varlik ve yiikiimliiliikler seti olarak tanimlamaktadir (Aaker,
1991:15). Keller (1993) ise tiiketici temelli marka degerini, tiiketicinin sahip oldugu marka bilgisine bagh
olarak isletmenin marka pazarlama faaliyetlerine tiiketicilerin gosterdikleri farkli (olumlu/olumsuz) tepkiler
seklinde tanimlamistir (Keller, 1993:2).

Marka degerini olusturan boyutlar farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Farquhar
(1989) marka degerini olusturan boyutlari; marka imaji, markaya kars1 tutum ve marka degerlendirme olarak
belirtmistir. Aaker (1991) marka degerini olusturan boyutlari; marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari, marka
sadakati, algilanan kalite ve diger 6zel marka varliklar1 seklinde gruplandirmistir. Keller (1993) marka
degerini olusturan boyutlari, marka farkindali§i ve marka ¢agrisimlart seklinde siniflandirmistir. Yoo vd.
(2000), marka degerini Aaker’in marka degeri modeline benzer olarak kavramsallastirmis fakat marka ismi
farkindalig1 ve marka ¢agrisimlar: boyutlarinin ayrisma gegerliligi bulunmadigini tespit ederek bu iki boyutu
birlestirmisler ve bdylece marka degerinin li¢ boyuttan (marka sadakati, marka farkindaligi/¢agrisimlar: ve
algilanan kalite) olustugunu belirtmislerdir. Washburn ve Plank (2002), Kim vd. (2003) ve Pappu vd. (2005)
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marka degerini Aaker’in marka degeri modeline benzer olarak kavramsallastirmislar ve marka degerini
olusturan dort boyut (marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakati) oldugunu
tespit etmislerdir (Avcilar, 2008:15).

Bu calismada, marka degeri kavrami Aaker’in (1991) ifade ettigi sekilde dort boyuttan (marka farkindaligi,
algilanan kalite, marka cagrisimlari ve marka sadakati) olusan yapi olarak ele alinmistir. Bu boyutlar
arasindaki iliskiler su sekildedir:

2.1. Marka Farkindahg (Bilinirligi)

Marka farkindaligi, bir markanin farkina varilmasi ve hatirlanmasi ve alanindaki diger markalardan bir veya
daha fazla 6zellikle farklilagsmasidir (East, 1997:41). Marka farkindaligi, potansiyel alicinin markanin belirli
bir {riin kategorisine ait oldugunu tanima ve hatirlama yetenegidir. Tiiketicilerin marka farkindalik
diizeyleri, en alt diizeyde markanin farkinda olunmamasindan en iist diizeyde {iriin kategorisi icerisinde akla
gelen ilk marka olma arasinda degismektedir (Aaker, 1991:63).

Marka farkindaligi (bilinirligi), tiiketicinin markayla ilgili a¢ik bir imaj olusturabilmesinin 6nemli bir
kosuludur (Yiiksel ve Mermod, 2005: 87). Marka farkindaligi, tiiketicilerin zihinlerinde iki farkli unsurla
Olclilmektedir. Bu iki 6nemli unsur markanin taninmasi ve hatirlanmasidir (Demir, 2009:24). Markanin
taninmasi, tiiketicilerin markaya maruz kalmayr onaylama kabiliyetidir. Markanin miisterinin karsisina sik
cikmasi taninirligr arttirir. Markanin hatirlanmasi ise, markanin tiiketici hafizasindan yardimsiz alinmasidir.
Markayla ilgili slogan, reklam miizigi, logo, sembol ve karakter gibi diger marka unsurlar1 da hatirlanmaya
yardimei olur (Akyildiz, 2017:12).

2.2. Marka Cagrisimlari

Marka degerini olusturan faktorlerden biri olan marka c¢agrisimi, son derece siibjektif unsurlar icermektedir.
Tiiketicinin markayla ilgili olarak zihninde olusan her seydir (Aaker, 1991:109). Baska bir ifadeyle, marka
cagrisimlart hafizada markayla iliskilendirilen ve anlam ifade eden bilgilerdir (Keller, 1993:4). Aym
zamanda marka ¢agrisimlari, miisterilerin bilgi islemesine veya bunlara erismesine, farklilastirma ve
uzantilarin temeli olmasina, satin alimin bir nedeni olmasina ve olumlu duygular yaratmasina yardimer olur
(Aaker, 1992:31). Marka ¢agrisimlar1 pazarlamacilar ve tiiketiciler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Pazarlamacilar
markayi farklilagtirma, konumlandirma, marka genisletme uygulamalarinda, markaya kars: olumlu tutumlar
ve hisler yaratmada ve belirli bir markayi satin alma ve kullanmanin saglayacag faydalar1 6nermede marka
cagrisimlarini kullanmaktadirlar. Tiiketiciler ise marka ¢agrisimlarini; hafizalarinda markayla ilgili bilgileri
islemek, organize etmek, hatirlamak ve satin alma kararina yardimct olmast i¢in kullanmaktadirlar (Low ve
Lamb, 2000: 351).

2.3. Marka Baghhgi (Sadakati)

Giiglii bir markanin en temel &zelligi kendisine sadik bir tiiketici kitlesi yaratmasidir (Uztug, 2002:33). Bu
nedenle marka baglhiligi marka degerinin temel boyutudur (Aaker, 1991). Marka baghlhig kavramu,
tilketicinin markaya olan inancinin giiclidiir. Tiiketicinin markaya karsi olumlu hisler duymasini, bagh
oldugu markay1 diger markalardan daha sik satin almasini, satin almaya devam etmesini ve daha uzun
stireler kullanmasini ifade eder (Odabas1 ve Baris, 2002:100). Marka sadakati, bir markaya kars1 tiiketicinin
olumlu tutuma sahip olmasi ve gelecekte diizenli olarak belirli bir markay1 satin alma niyeti tasimasi olarak
tanimlanmaktadir (Pappu vd., 2005:145). Marka sadakati, tiiketicinin alternatif markalar arasinda belirli bir
markay1 tesadiifi olmayan sekilde satin almasi ve zaman siiresi igerisinde alimlarina devam etmesi gibi
markaya kars1 davranigsal tepkisi ve marka hakkinda karar verme ve markay1 degerlendirme gibi psikolojik
bir siirectir (Knox ve Walker, 2001:114).

2.4. Algilanan Kalite

Algilanan kalite, stibjektif bir 6l¢iit olup, bir iirlin veya hizmetle ilgili uyaricilari, tiiketicinin bes duyu organi
ile almasi sonucu edindigi bilgileri se¢mesi, siraya koymasi ve yorumlamasidir (Alkibay, 2005:86).
Zeithaml (1988:3), algilanan kaliteyi "Bir iiriiniin genel miikemmellik ya da iistiinliigii hakkinda tiiketicinin
sahip oldugu 6znel karardir." seklinde tanimlamaktadir. Marka degeri boyutlar1 arasinda yalnizca algilanan
kalite finansal performansi gostermektedir bunlar, yatirnmin geri doniisii, pazar payi, ar-ge, pazarlama
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giderlerinin performanslar1 gibi. Algilanan kalite yiikseldikce, sunulan {iriiniin yiiksek fiyatli olma sansi
dogar bu da zamanla pazar payinin artmasina ve yatirimin geri doniisiiniin artmasina olanak saglar. Ayrica
algilanan kalitenin yiiksek oldugu iirtinlerde ger¢ek kaliteyi arttirmak icin fazla bir maliyete gerek
duyulmamaktadir (Aaker, 1996:17). Algilanan kalite, iiriiniin gergek kalitesi degildir fakat tiiketicinin {iriinii
siibjektif olarak degerlendirmesi sonucunda iiriiniin performansinin Ustlinliigii veya miikemmelligi
hakkindaki yargilaridir (Parasuraman ve digerleri, 1988:15).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde termal tesislerde miisteri temelli marka degeri boyutlar arasindaki iliskiyi 6l¢en ¢cok
fazla caligmaya rastlanmistir (Kim vd., 2003; Avcikurt ve Koroglu, 2006; Sandik¢i ve Glrpimar, 2008;
Secliuckiene ve Languiniene, 2009; Ishaq, vd., 2014). Bu ¢alismalardan bazilar1 su sekildedir:

Kim vd. (2003) tarafindan konaklama sektoriine yonelik yapilan arastirmada otel isletmelerinin miisteri
odaklt marka degeri olusturmada marka sadakatini, algilanan kaliteyi ve marka imajimm1 dikkate aldiklar
tespit edilmistir.

Avcikurt ve Koroglu (2006) tarafindan Gonen Termal Otel isletmelerinde yapilan ¢alismada; isletmeye
ulagilabilirlik (isletmenin miisterinin ikamet ettigi yere yakin olmasi) miisteri sadakati artirabilecek en
onemli nitelik olarak tespit edilmistir. Ayrica arastirmada, miisteri sadakatini arttirabilecek nitelikler ile
isletmelerin bu nitelikleri karsilama diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Kim vd. (2008) tarafindan otel isletmelerine yonelik yapilan caligmada, marka farkindaligi/¢agrigimi,
algilanan kalite boyutlarinin miisterinin tekrar ziyaret etme niyetini arttirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

Sandik¢1 ve Gilirpinar (2008) tarafindan Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli termal turizm
isletmelerinde konaklayan misafirlerin sunulan kiir hizmetlerine (cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine
gore) iliskin algilarinda anlamli farkliliklar olup olmadigimi tespit etmeye calistiklart arastirmada;
katilimcilarin termal turizm isletmelerinden beklentilerinin agirlikli olarak konaklama, yeme-igme hizmeti
oldugu, bunun yaninda kiir merkezi hizmetlerinin daha az 6ncelikli oldugu bulunmustur. Tesislerde sunulan
18 farkli kiir hizmeti igerisinde; temizlik ve hijyen, yeterli saglik personeli ve termal havuz olanaklarinin
oncelikli hizmetler oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin yasi ytikseldikce, kiir merkezi hizmetlerine
verdikleri 6nemin arttif1 ve kadinlarin erkeklere gdre kiir hizmetlerini daha onemli olarak algiladiklar:
ortaya ¢ikmustir.

Onaran vd. (2013) tarafindan Afyon ilinde faaliyet gosteren ii¢ termal otelde yaptiklar1 aragtirmada, miisteri
degerini olusturan boyutlardan sosyal deger, duygusal deger ve algilanan fedakarliklarin miisteri tatmini
iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, fonksiyonel degerin ise miisteri tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig belirlenmistir. Miisteri degerini olusturan boyutlar arasinda hem miisteri tatminini hem de MiY
performanst ve marka sadakatini etkileyen en 6nemli boyutun duygusal deger oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1 termal turizm hizmeti sunumunda miisteri beklentilerinin en iyi sekilde karsilanabilmesi i¢in
oncelikli olarak hedonik fayda yaratacak hizmetlerin miimkiin oldugunca uygun fiyath bir sekilde sunulmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ishaq vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Pakistan’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde marka
bilirligi, marka sadakati, hizmet kalitesi ve marka imajindan olusan miisteri temelli marka degeri boyutlar
arasindaki iliskide, hizmet kalitesinin marka degerinin diger boyutlar1 iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

4. AMAC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amacin termal turizm tesislerinde konaklayan bireylerin konakladiklar tesis hakkindaki marka
degeri algilariin Ol¢iilmesi ve marka degeri boyutlarinin kendi aralarindaki iliskinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezleri s6yle kurulmustur;

Hi:Marka Farkindaligi ile marka ¢agrisimlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2:Marka Farkindaligi ile algilanan kalite arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.
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H3s:Marka Farkindalig: ile marka sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H4:Marka Cagrisimlar ile algilanan kalite arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.
Hs:Marka Cagrisimlari ile marka sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Hse:Algilanan Kalite ile marka sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H7:Marka farkindaligi boyutunun marka ¢agrisimlar: boyutu lizerinde olumlu etkisi vardir.
Hs:Marka farkindaligi boyutunun algilanan kalite boyutu lizerinde olumlu etkisi vardir.
Ho:Marka Farkindalig1 boyutunun marka sadakati boyutu tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hio:Algilanan kalite boyutunun marka cagrisimlart boyutu tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hii:Marka Cagrisimlar1 boyutunun marka sadakati boyutu tizerinde olumlu etkisi vardir.
H12:Algilanan kalite boyutunun marka sadakati boyutu lizerinde olumlu etkisi vardir.
4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018 yilinda Sivas ili sehir merkezinde yasayan 17 yas istii, daha Once
Sivas’taki termal turizm tesislerinden hizmet almis olan 223 kisi olusturmaktadir.

Calisma grubunun belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi esas alinmistir. Veriler, katilimcilarla yiiz
yiize anket yontemi kullanilarak bizzat aragtirmacilar tarafindan toplanmustir.

4.3. Veri Toplama Araci

Anket besli Likert tipi toplam 21 ifadeden olusmaktadir. Ankette yer alan “Marka Farkindalig1”, “Marka
Cagrisimlar1”, “Algilanan Kalite” ve “Marka Sadakati” ifadeleri Giil ve Bozok (2015)’un c¢aligmasindan
alinmistir. Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerini igeren toplam 7 adet ifade de ankette yer
almaktadir.

4.4. Kullanmlan istatistiksel Yontemler

“Marka Farkindalig1”, “Marka Cagrisimlar1”, “Algilanan Kalite” ve “Marka Sadakati” degiskenlerinin kendi
aralarindaki korelasyon ve regresyon iliskilerinin incelenmesinde oncelikle Kolmogorov-Smirnov testi ile
normallik sinamasi yapilmistir. Degiskenlerin her dordiiniin de normal dagildig1 (p>0,05) goriilmiis ve bu
dogrultuda parametrik teknikler olan Pearson Korelasyon katsayisi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi
teknikleri kullanilmigtir.

Korelasyon Analizi: Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yoniinii belirlemek igin en sik bagvurulan
istatistiki yontem korelasyon analizidir. Dogrusal iliskileri ortaya ¢ikaran bu analiz, dogrusal olmayan bir
iliskide anlamli ¢ikmayabilir. Korelasyon katsayisi bir degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki
degisimin ne kadarini agikladigimi gosterir. Karsilikli iliskiyi gosteren korelasyon, sebep-sonug iligkisini
gostermedigi icin, bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi iki bagimli ya da iki
bagimsiz degisken arasinda da aranabilir (Nakip,2013:426).

Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak anlasilan araliklar
bulunmamakla birlikte genel kabul goren bazi 6l¢iitler mevcuttur. Bunlardan en yaygin kabul gorenlerinden
biri olan Biiyilikoztiirk (2002)’ e gore korelasyon katsayisinin mutlak degeri 0,70-1,00 arasinda ise yiiksek
iliskiyi, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizey iliskiyi, 0,00-0,30 arasinda ise diisiik iliskiy1 gosterir.

Basit Dogrusal Regresyon Analizi: Regresyon analizi; bagimsiz (agiklayici) degiskenin veya degiskenlerin
degerlerine dayanarak, bagimli (aciklanan) degiskenin ortalama degerini tahmin eder. Baska bir deyisle
regresyon, bagimsiz degiskenin degerlerine dayanarak, bagimli degiskenin ortalama degerlerinin elde
edilebildigi denklemi verir (Karagoz, 2015:511).

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 22 paket programindan yararlanilmistir.




5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Demografik Verilere Iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Yas Frekans Yiizde (%) Egitim Durumu Yiizde (%)

17-25 yas 29 13,0 Okur-yazar 13 5,8

26-35 yas 71 31,8 Ilkokul 16 7,2

35-43 yas 62 27,8 Ortaokul 10 4,5

44-52 yas 39 17,5 Lise 49 22,0

53 yas ve iistii 22 9,9 On lisans 32 14,3
Toplam 100,0 Lisans 81 36,3
Lisanstistii 22 9.9
Toplam 223 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Medeni Hal Frekans Yiizde (%)

Kadin 118 52,9 Evli 159 71,3
Erkek 105 47,1 Bekar 64 28,7
Toplam 223 100,0 Toplam 223 100,0

Gelir Dagilimi Frekans Yiizde (%) Meslek Tiirii Frekans Yiizde (%)
1600 TL ve alt1 37 16,6 Memur 31 13,9

1601-2500 TL 68 30,5 Ev hanimi 53 23,8
2501-3500 TL 64 28,7 Isci 25 11,2
3501-4500 TL 33 14,8 Serbest meslek 15 6,7
4501 TL ve istii 21 9,4 Ogrenci 16 7,2
Toplam 100,0 Emekli 13 5,8
Ozel sektor 30 13,5
Diger 40 17,9
Toplam 223 100,0

Calismaya katilanlarin % 52,9’u erkeklerden % 47,1°1 ise kadinlardan olugmaktadir. Yine % 71,31 evli
kisilerden % 28,7’si ise bekar kisilerden olugmaktadir. Egitim seviyesine gore bakildiginda en yiiksek
katilimin % 36,3 ile Lisans mezunlarinda, en az katilim ise % 4,5 ile Ortaokul mezunlarinda oldugu
goriilmektedir. Yas dagilimina gore ise en yiiksek katilm % 27,8 ile 35-43 yas arasi kisilerde, en az katilim
ise % 9,9 ile 53 yas ve lizeri olanlardadir. Gelir seviyelerine gore en yiiksek katilim % 16,6 ile 1600 TL ve
altinda geliri olanlarda, en az katilim ise % 9,4 ile 4501 TL ve lstii geliri olanlarda goriilmektedir. Meslek
dagilimdan ise en yiiksek katilim % 23,8 ile ev hanimlarindadir.

5.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki Pearson (r) korelasyon katsayilar1 Tablo 2°de goriildiigii gibidir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon iliskileri
Sira n Ortalama ss
Marka Farkindalig 223 3,9316 ,80684

Marka Cagrisimlari 223 3.5625 198570
Marka Farkindaligi 223 3,9316 ,80684
Algilana Kalite 273 3.6933 93592
Marka Farkindalig 223 3,9316 ,80684
Marka Sadakati 223 3,6879 1,04260
Marka Cagrisimlari 223 3,5625 ,98570
Algilana Kalite 223 3,6933 193592




Marka Cagrisimlari

5 Marka Sadakati

223

3,5625

,98570

223

3,6879

1,04260

,767*%*

0.000

Algilanan Kalite
6 Marka Sadakati

223

3,6933

93592

223

3,6933

,93592

,823%*

0.000

Buna gore Marka farkindalig: ile marka ¢agrisimlari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir
iliski vardir (r=0,604; p<0,05) ve H; hipotezi kabul edilmistir.

Marka farkindaligr ile algilanan kalite arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,561; p<0,05) ve H» hipotezi kabul edilmistir.

Marka farkindaligi ile marka sadakati arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,528; p<0,05) ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Marka ¢agrisimlari ile algilanan kalite arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,848; p<0,05) ve Hy4 hipotezi kabul edilmistir.

Marka cagrisimlar1 ile marka sadakati arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,767; p<0,05) ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Kalite ile marka cagrisimlar1 arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,823; p<0,05) ve He hipotezi kabul edilmistir.

Dort degisken arasinda kurulan toplam alt1 adet korelasyon iliskisinin tamaminda degiskenlerin birbirleriyle
orta/yiiksek diizeyde iliski i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

5.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular
5.3.1. Marka Farkindahg Ile Marka Cagrisimlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Marka c¢agrisimlarinin marka farkindaligindan etkilenme durumunu gosteren basit dogrusal regresyon
analizine iligskin sonuglar Tablo 3’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3: Marka Cagrisimlarinin Marka Farkindaligindan Etkilenme Durumu

Bagimsiz Degisken B t p F Model R

(p)
Sabit ,662 2,519 ,012 000
Marka Farkindahgi ,604 11,262 ,000 f

Bagimh Degisken

Marka Cagrisimlari 126,829 ,365

Tablo 3’e gore marka ¢agrisimlarinin marka farkindaligindan etkilenme durumunu test etmek igin yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=126,829; p=0,000<0,05). Bu modele gore marka
farkindaligi marka ¢agrisimlarini olumlu yonde etkilemektedir (=0,604; t=11,262; p=0,000<0,05). Marka
farkindalig1, marka cagrisimlarim yaklasik olarak %37 oraninda agiklamaktadir (R =0,365). Sonug olarak
kurulan H7 hipotezi kabul edilmistir.

Ilgili literatiirde Aaker (1991), Balaji (2011) ve Yildiz vd. (2012) marka farkindahiginin marka
cagrisimlarinin temelinde yer aldigini ve farkindaligin ¢agrisimlart destekledigini ileri siirmektedirler.

5.3.2. Marka Farkindahg ile Algilanan Kalite Arasindaki Regresyon Analizi

Algilanan kalitenin marka farkindaligindan etkilenme durumunu gosteren basit dogrusal regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 4’de goriildiigii gibidir.

Tablo 4: Algilanan Kalitenin Marka Farkindaligindan Etkilenme Durumu

Model

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

B t p F R?

@)

Sabit

1,134

4,375

,000

Algilanan Kalite

Marka Farkindahg

,561

10,079

,000

101,579

,000

315

Tablo 4’e gore algilanan kalitenin marka farkindaligindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=101,579; p=0,000<0,05). Bu modele gore marka
farkindalig1 algilanan kaliteyi olumlu yonde etkilemektedir (f=0,561; t=10,079; p=0,000<0,05). Marka
farkindaligi, algilanan kaliteyi yaklasik olarak %32 oraninda aciklamaktadir (R? =0,315). Sonug olarak
kurulan Hsg hipotezi kabul edilmistir.
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Erdil ve Uzun'a (2010) gore, marka farkindalig belirli bir iiriin grubuna sahip olan markay1 potansiyel bir
satin alicinin tanima veya hatirlama becerisidir. Moisescu'ya (2005) gore ise; tanidik bir marka uygun bir
kalite tasimaktadir ve muhtemelen gilivenilirdir. Dolayisiyla farkindalik diizeyi yiiksek oldugunda algilanan
kalitenin de yiiksek olacagi 6ngoriilmektedir (Giil ve Bozok, 2015: 438).

5.3.3. Marka Farkindahg ile Marka Sadakati Arasindaki Regresyon Analizi

Marka sadakatinin marka farkindaligindan etkilenme durumunu gosteren basit dogrusal regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 5’de goriildiigii gibidir.

Tablo 5: Marka Sadakatinin Marka Farkindaligindan Etkilenme Durumu

Model

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

p

t

p

F

(V)]

R2

Marka Sadakati

Sabit

1,004

3,391

,001

Marka Farkindahgi

,528

9,247

,000

85,516

,000

279

Tablo 5’e gore marka sadakatinin marka farkindaligindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=85,516; p=0,000<0,05). Bu modele gbére marka
farkindaligi marka sadakatini olumlu yonde etkilemektedir ($=0,528; t=9,247; p=0,000<0,05). Marka
farkindaligi, marka sadakatini yaklasik olarak %28 oraninda agiklamaktadir (R* =0,279). Sonug olarak
kurulan Hy hipotezi kabul edilmistir.

Torlak vd. (2014:147) marka farkindaliginin marka sadakati lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Benzer bir sonucta Aktepe ve Sahbaz (2010:69) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
ortaya konulmus miisterilerin farkinda olduklari markalara karsi sadakatlerinin daha yiiksek oldugu
yoniindeki bulgulara ulagmislardir.

5.3.4. Algilanan Kalite ile Marka Cagrisimlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Marka cagrisimlarinin algilanan kaliteden etkilenme durumunu gosteren basit dogrusal regresyon analizine
iligskin sonuglar Tablo 6’da goriildiigii gibidir.

Tablo 6: Marka Cagrisimlarinin Algilanan Kaliteden Etkilenme Durumu

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

p

t

Y

F

Model
(p)

R2

Marka Cagrisimlar:

Sabit

,263

1,840

067

Algilanan Kalite

,848

23,813

,000

567,079

,000

,720

Tablo 6’ya gore marka ¢agrisimlarinin algilanan kaliteden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=567,079; p=0,000<0,05). Bu modele gore algilanan
kalite marka ¢agrisimlarini olumlu yonde etkilemektedir (=0,848; t=23,813; p=0,000<0,05). Algilanan
kalite, marka cagrisimlarmi %72 oraninda agiklamaktadir (R? =0,72). Sonug olarak kurulan Hjo hipotezi
kabul edilmistir.

Kotler (2011) marka ¢agrisimlarini; gorsellik, {iriin 6zellikleri, kullanim sekilleri, marka kisiligi ve logolar
dahil olmak {izere genel olarak miisteri ile markay1 baglayan her sey olarak tanimlamistir. Bundan dolay:
gore tiiketici tarafindan algilanan kalitenin yiiksek olmasi, gili¢lii ve {istlin marka c¢agrisimlarinin
olusmasinda 6nemli bir faktérdiir (Marangoz, (2007:463).

5.3.5. Marka Cagrisimlari ile Marka Sadakati Arasindaki Regresyon Analizi

Marka sadakatinin marka ¢agrisimlarindan etkilenme durumunu gésteren basit dogrusal regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 7°de goriildiigii gibidir.

Tablo 7: Marka Sadakatinin Marka Cagrisimlarindan Etkilenme Durumu

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

B t F

Marka Sadakati

Sabit

, 799

4,732

Marka Cagrisimlari

, 767

17,753

315,167




Tablo 7’ye gore marka sadakatinin marka ¢agrisimlarinin etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=315,167; p=0,000<0,05). Bu modele goére marka
cagrisimlar1 marka sadakatini olumlu yonde etkilemektedir (=0,767; t=17,753; p=0,000<0,05). Marka
cagrisimlari, marka sadakatini yaklasik olarak %359 oraninda agiklamaktadir (R? =0,588). Sonug olarak
kurulan Hi; hipotezi kabul edilmistir.

Torlak vd. (2014:147) marka c¢agrisimlarinin marka sadakati iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Taskin ve Akat (2010:11) ise marka g¢agrisimlart boyutunun
dogrudan marka sadakati tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

5.3.6. Algilanan Kalite Ile Marka Sadakati Arasindaki Regresyon Analizi

Marka sadakatinin algilanan kaliteden etkilenme durumunu gosteren basit dogrusal regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 8’de goriildiigii gibidir.

Tablo 8: Marka Sadakatinin Algilanan Kaliteden Etkilenme Durumu

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t P F Model R

P
Sabit 303 | 1,868 |.063
Algilanan Kalite 823 | 21512 |.000 | 46768 | .,000 677

Marka Sadakati

Tablo 8’e gore marka sadakatinin algilanan kaliteden etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=462,768; p=0,000<0,05). Bu modele gore algilanan kalite marka
sadakatini olumlu yonde etkilemektedir ($=0,823; t=21,512; p=0,000<0,05). Algilanan kalite, marka
sadakatini yaklasik olarak %68 oraminda aciklamaktadir (R? =0,677). Sonug olarak kurulan Hi, hipotezi
kabul edilmistir.

Erdil ve Uzun (2009:254) ¢alismalarinda algilanan kalitenin yiiksek olmasinin marka sadakatini dogrudan ve
olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Balaji (2011:18) marka degeri boyutlar1 arasindaki
iligkiler icerisinde, algilanan kalite ile marka sadakati arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu tespit etmistir.

5.4. Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimeilara “Sivas sehrindeki termal tesislere tekrar gitmeyi diislinliyor musunuz?” diye bir soru
sorulmustur. Bu sorunun sorulma amaci Sivas’ta yasayan ve bu sehirdeki termal tesislerde konaklama
hizmeti alan bireylerin, aldiklar1 bu hizmetten memnuniyet seviyelerini tekrar bu tesislere gitme istekliligini
ortaya koymaktir. Buna gore soruya verilen cevaplarin dagilimi sdyledir:

Tablo 9: Tekrar Gitme Konusundaki Goriisler

Sivas’ta Gittiginiz Termal Tesislere Tekrar Gitmeyi Diisiiniiyor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 158 70,9

Hayir 1) 5,4

Belki 53 23,8
Toplam 223 100,0

Katilimeilarin % 70,9’u tekrar gidecegini, % 5,41 gitmeyecegini ve son olarak % 23,8’1 ise kararsiz
oldugunu ifade etmislerdir. Cevaplarin dagilimi incelendiginde katilimcilarin yaklasik % 94,6’siin sonraki
seneler tekrar termal tesislere gitmeyi diislindiigii sdylenebilir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin gittikleri
termal turizm tesislerinden memnun olduklari, verilen hizmetlerin kalitesinin farkinda olduklari, marka
farkindaliklari, marka sadakatleri ve algilandiklar1 kalite diizeyinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Bu
baglamda bu sorunun cevabi yukaridaki korelasyon ve regresyon sonuglariyla ortiismekte ve onlari
desteklemektedir.

6. SONUC

Arastirma sonucunda «Marka Farkindalig», «Marka Cagrisimlarny «Algilanan Kalite» ve «Marka Sadakati»
gibi alt boyutlar arasinda kurulan korelasyon iligkilerinin tamaminin anlamli oldugu ve faktorler arasinda
orta /yiiksek diizey iliskiler oldugu bulunmustur. Dolayisiyla korelasyon analizi ile ilgili kurulan Hi, Hz, Hs,
Ha, Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir.
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Bu iliskilerin yoniinii ortaya koymak icin yapilan regresyon analizi bulgularina gore ise kurulan regresyon
modelinin ve regresyon katsayilarinin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore marka farkindaligi; marka cagrisimlarini, algilanan kaliteyi ve marka sadakatini olumlu anlamda
etkilemektedir. Yine algilanan kalite boyutu da marka c¢agrisimlarin1 ve marka sadakatini olumlu anlamda
etkilemektedir. Son olarak ise marka cagrisimlari marka sadakatini olumlu anlamda etkilemektedir.
Dolayisiyla kurulan hipotezlerden H7, Hs, Ho, Hio, Hi1 ve Hi2 hipotezleri kabul edilmistir.

Turizm alanindaki diger tesislerin oldugu gibi termal tesislerin de kendi alanindaki rekabette geri kalmamak
amaciyla marka ¢agrisimlarina, marka farkindaligina, marka sadakatine ve algilanan kalite gibi degiskenlere
onem vermesi gerekmektedir. Zira artan rekabet kosullarinda bu gibi 6nemli noktalarda geri kalan igletmeler
ilk olarak miisteri ve kar kayb1 daha sonra ise faaliyetlerine son vermek zorunda kalabilirler.

Termal tesislerin, modern pazarlamanin bir geregi olarak bu gibi degiskenlere gereken 6nemi gostermesi ve
bu degiskenleri bir rekabet aract olarak kullanmalart durumunda artan markalagsma, marka degeri, miisteri
sayisi, artan karlillk ve miisteri sadakati yaratma konusunda rakiplerinin Oniine ge¢meleri miimkiin
olabilecektir.
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Konaklama, turizmin endiistrisinin en 6énemli unsurlarindandir. Konaklama isletmelerinin dogal cevreye
zarar verme potansiyelleri bulunmaktadir. Diinya genelinde turizm sektorii SEG ile CO2 yayiliminin %5’ini
uretmektedir (bu miktarin %251 turistik tesisler kaynaklidir). Otelde bir misafir giin basina 130M;j ve 20,6kg
CO2 yayilimina neden olmaktadir. Bu rakamlar diger tip tesislerde 98Mj ve 15,6kg CO2’dur. Oteller yiiksek
seviyede enerji tiikketmektedir. Son yillarda “Siirdiiriilebilir Turistik Tesis” ve “Yesil Otel” vb. kavramlar
aragtirilmaktadir. Strdirtlebilir Otel (Yesil Otel), su ve enerjiyi az tiikketen, CO2 emisyonu diisiirilmiis,
yerel ve geri donistiiriilebilir ingsa malzemeleri ile kurulmus, sosyal ve ¢evre sorumluluguna sahip
isletmelerdir. Cevreye duyarli miisteri sayisinin artmasi sonucu konaklama isletmeleri siirdiiriilebilirliklerini
belgelemek amaci ile sertifikalar almaya baslamiglardir. Turizm endiistrisinin gelecekte SEG ve CO2
emisyonlarmi diistirmeleri yesil otel ile gerceklesebilir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Konaklama Sektorii, Yesil Otel, Cevre Dostu Y Onetim.
ABSTRACT

Accommodation is one of the main element of tourism indusrty. Accommodation businesses have a
potential to harm the natural environment. Globally, tourisn industry is resposible for %5 of CO2 and SEG
emission (that % of this amount are from accommodation businesses). In a hotel one guest causes 130M;j and
20,6k CO2 emission on a daily basis. On the other hand, the rest of the accommodation businesses have
98Mj and 15,6kg emission amounts. Hotels consume huge amounts of energy sources. Recent years
“Sustainable Accommodation Business” and “Green Hotel” concepts are commonly searched. A sustainabe
accommodation business (green hotel) consumes less amounts of energy and water, has a social and
environment responsibility, has a decreased CO2 emission and built with recycled materials. Due to an
increase in number of eco-friendly tourists, accommodation businesses are begin to get their sertificates in
order to prove their sustainability. The decrease of SEG and CO2 emission levels of tourism sector could be
achieved with sustainable (green) accommodation businesses.

Key Words: Sustainability, Accomodation Sector, Green Hotel, Eco-Friendly Management.

1. GIRIS

Turizm, bir tilkeye ya da bir bolgeye dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaclarla yapilan gezi seklinde
tanimlanabilir. Turizm sektorii 1950-2017 donemi arasi yaklasik 50 kat biiyiiyerek 25 milyon turist
sayisindan 1 milyar 322 milyon turiste ulagmistir. 2018 yil1 i¢in ise %4-5 aras1 biiyiime tahmin edilmektedir.
Turizm sektoriiniin olumlu etkileri yaninda olumsuz etkileri de goriilmektedir. 1972 yilinda Stockholm BM
Insan Cevresi Konferans: ile gelismislik ve sosyo-ekonomik seviyeleri farkli iilkeler cevre giindemi ile
toplanarak BM Insan Cevresi Bildirisi kabul edilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak 1987

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan “Ortak Gelecegimiz” raporu -Brundtland Raporu- ile
“bugiliniin gerekliliklerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden o6diin vermeden
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karsilayan kalkinma sekli” olarak tanimlanir. 1992 BM Cevre ve Kalkinma Konferans1 (Rio de Janerio)
eylem plani olarak Giindem 21 (Agenda 21) ile Rio Bildirisi ve Orman Prensipleri kabul edilir.

2000 yilinda BM Binyil Zirvesi’nde Binyil Bildirisi ve Binyill Kalkinma Hedefleri ile c¢evresel
stirdiiriilebilirlik amact i¢in siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ile wulusal politika ve programlarin
uyumlastirilmasi, ¢evre kaynaklari kayiplarinin yani sira biyolojik kaybin azaltilmasi, saglikli icme suyu
erisimi bulunmayan kisi sayisinin yaris1 seviyesine ¢ekilmesi konulari tartisilmigtir (www.mfa.gov).
Strdiiriilebilirlik kavrami, Brundtland Raporu ile turizm sektoriine de uyarlanmaya baglanmistir (Collados,
1999, s.441).

2. SURDURULEBILIR TURIZM

Turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklara dayanir. Bu kaynaklarin siirdiiriilebilir olmayan kullanimi1 sonucu
turizm zarar goriir. Turizm sektorii ¢evresel kaynaklar1 en yogun kullanan sektordiir. 1950 sonrasi kitle
turizminin olumsuz etkileri sonucu dogal ve toplumsal ¢evrede olumsuz etkiler olusturmasi ile siirdiiriilebilir
turizm kavrami 1990’h yillarda giindeme gelmistir. UNWTO (1998), siirdiiriilebilir turizm kavramini
cevrenin bozulmadan ziyaret edilen bdlgede bulunan yerel halklarin ile turistlerin ve gelecek nesillerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiya¢larini karsilayacak bir kalkinma bi¢imi seklinde yapmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu Diinya Turizm Orgiitiinii (WTO) paydaslar ile isbirligi yapacak sekilde
davet etmistir. Birlesmis Milletler 2017 yilin1 “Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Uluslararas1 Yili”
seklinde ilan etmistir (UNWTO, 2016). 2030 yili Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi ve Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda turizm politikalarinda degisikliklerin desteklenmesini amaglamaktadir
(BM Tiirkiye, 2017).

Demir ve Cevirgen (2006) siirdiiriilebilir turizmin temel amaglari: bir toplumun yasam kalitesini
yiikseltmek, mevcut ve gelecek kusaklar arasinda esitligi saglamak ve korumak, ¢evrenin kalitesini korumak
ve gelistirmek, toplumun biitiinlesmesini saglamak ve turistlerde yiiksek kalitede deneyim saglamak olarak
vermiglerdir.

Garrod ve Fyall (2002) siirdiiriilebilir turizmin on ilkesini: kaynaklarin siirduirtilebilir kullanimi, asir1 tiiketim
ve atiklarin azaltilmasi, ¢esitliligin korunmasi, yerel ekonomilerin desteklenmesi, turizmin planlama ile
biitiinlestirilmesi, yerel halklar1 kapsamasi, halk ve ilgili gruplara danisilmasi, personel egitimi, sorumlu
turizm pazarlamasinin yapilmasi ve arastirma girisimi olarak yapmustir.

3. SURDURULEBILIR TURIZM iSLETMECILiGi

Atmosferde biriken sera gazlari sanayi devriminden bu yana giivenli sinir olan 350ppm diizeyi (+2C sicaklik
artis1) 2014 tarihinde 400ppm olarak gézlemlenmistir. 1880 yilina goére diinya yiizeyi sicaklik artis1 0,8C
olmustur (www.geka.gov.tr, 2013).

BM (2015) Paris Anlasmasi ile iklim sartlarinin korunmasi ve diizeltilmesine yonelik kararlar sonucu bilim
insanlar1 160 iilkede yaptiklar1 arastirmada iklim degisikliginde en yiiksek katkiyi ABD, Cin, Almanya ve
Hindistan’da seyahat eden insanlarin yaptigini ortaya koymuslardir. 2010 yili turizm sektorii ugus,
konaklama ve yeme-igme, hediyelik esya iiretimi sonucu 4,5 milyar ton karbondioksit salinimina ulastigi
sonucuna varmislardir. 2009 yili i¢in bu miktar 3,9 milyar ton idi. Yapilan 6ngoriilere ise bu rakamin 2025
yilinda 6,5 milyar tona ulasacagi yoniindedir. Turizm sektdriinlin sera gazi salimmlarindaki payr %8 dir
(www.dw.com, 2018).

Diinya genelinde turizm kaynakli CO2 ve SEG (Sera Gazlart Emisyonu) salinimda turistik tesisler %25
paya sahiptir. Yapilan ¢aligmalarda otellerde kalan bir turist giinde 130Mj enerji ve 20,6 kg CO2 emisyonu
salinimina (diger tesislerde 98Mj, 15,6kg) neden olmaktadir. Tiim turistik tesis tipleri arasinda oteller
yiiksek enerji tiiketmektedirler. Siirdiiriilebilir Turistik Tesis, Yesil Otel gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.
Giliniimiizde tiim turistik tesis ve yapim calismalarinin hem ¢evresel etkilerini azaltmak hem de yasam
performanslarin1 artirmak gereklidir. Siirdiiriilebilir otel (yesil otel), daha az enerji ve su tiiketen, CO2
emisyonlar1 azaltilmis, iklim degisikligine olumlu katki veren, insaat asamasinda ¢evre dostu yerel ve geri
doniistiirtilebilir malzeme kullanilmis yatirnmcisinin sosyal ve cevresel sorumlulugunu belgeleyen bir
kavramdir. Strdirtlebilir bir otel LEED, BREEAM, DGNM gibi bina cevresel performanslarim
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degerlendiren sertifika programlari ile Green Globe, Green Key, Eu Eco Label benzeri siirdiiriilebilir otellere
ozel gelistirilmis programlar kullanilarak degerlendirilebilir (www.ekoyapidergisi.org, 2013).  Otel
performansini degerlendirmede en yaygin sertifikalardan biri olan LEED, Amerikan Yesil Binalar
Konseyi’nce gelistirilmistir. Mavi Bayrak Projesi FEEE (Avrupa Cevre Egitim Vakf1) plajlarda yiizme suyu
kalitesi, ¢evre temizligi ve sonradan ¢evre yonetimi, kiy1 planlamasi ve kirlilik ile miicadele kriterleri dahil
edilmistir. Marinalar da projeye girmis ve sonradan FEE (Cevre Egitim Vakfi) adini alarak diinya genelinde
organizasyona doniismiistiir (Hazar, 2007, s. 101-102).

Kiiresel dlgekte evlerde kullanilan suyun %33 kadar1 dus ve banyo, %32’si tuvalet rezervuarinda tiiketiliyor.
Su tesisat iireticisi GROHE ve TNS arastirma sirketinin birlikte yaptiklar1 2015 yilindaki arastirma sonucu
Tiirkiye’de bir kisi evinde 130 litre su tiiketirken bu miktar bir otelde 300-600 litre olabiliyor. Yatak sayisi
300 olan bir otelde geleneksel iirtinler kullanildiginda su tiiketimi giinde 67,500 litre olur iken, su tasarrufu
saglayan iiriinler kullanildiginda bu miktar giinde 34.000 litreye diismektedir. Ornegin Grohe EcoJoy (%54
su tasarrufu) ve EcoButton 6zellikli bataryalar harcanan su miktarini yariya distiriiyor.

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri su kaynaklarini ylizme havuzlarinda, golf sahalarinda ve misafir
kullanim1 ile birgok alanda asir1 seviyede kullanmaktadirlar. Oteller suyu en fazla tiiketen isletmelerdir.
Otellerdeki toplam su tiiketiminin %45-50’si otel odalarinda tiiketilmektedir. Bu miktarin %56’s1 dus ve
banyoda, %251 tuvalette kullanilmaktadir (Cakir ve Cakir, 2010).

Turizm yatirnmlarinin ¢evreye minimum zarar verecek seviyeye ulagmalari i¢cin CO’ ve SEG emisyonlarini
bugiinkii seviyeden yiizde 30-40 diisiirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de Turizm Bakanligi’nca verilen Yesil
Yildiz, TUROFED tarafindan verilen Beyaz Yildiz sertifikalar1 mevcuttur. Hilton Worldwide, Mariott,
Hyatt, Accor ve Starwood az enerji, su tiiketimi ve CO2 emisyonlarmin diisliriilmesi konularina en ¢ok
onem veren otel zincirleridir. Hilton 2009-2014 doénemi arasi tim otellerinde enerjiyi %3, atik miktarin
%20 ve su tiiketimini %10 disiirmeyi hedeflemektedir. Mariott otellerinde 2017 yilina kadar enerji
tilketimini oda bagina %25 diisiirmeyi hedeflemektedir. LEED’in (Leadership in Energy and Environmental
Design) en biiyilik destekcisidir. Tasarim ve insaat standartlarinda yesil tasarim ve insaati ilke edinmistir.
Hyatt (Hyatt Earth Programi) tiim otellerinin ¢evresel ayak izini raporlamaktadir. Bir otel; tasarim agsamasi,
ingaat asamasi ve isletme asamasinda siirdiiriilebilirlik kriterlerini saglar ise Yesil Otel olarak kabul
edilebilir (www.yesilbinadergisi.com, 2011).

Tablo.1 LEED v4 Kriterleri ve Puanlari

Siirdiiriilebilir
Araziler, 10 puan

Su Verimliligi,
11 puan

Enerji ve Atmosfer,
33 puan

Malzeme ve Kaynaklar, 13 puan

Yerlesim ve Ulasim,
16 puan

I¢c Mekan Kalitesi,
16 puan

Inovasyon,
6 puan

Bolgesel Oncelik Kredileri, 4 puan

Biitiinlestirici Siireg, 1

Toplam Olasi

puan Puan:110

Kaynak: www.leedsertifikasi.com

Tablo 1’de diinyada ve Tiirkiye’de en cok tercih edilen LEED sertifikasinin kriterleri ve puanlama sistemi
verilmistir. Biitlinlestirici siire¢ 1 puandir. 40-49 puan Certified, 50-59 puan Silver, 60-79 puan Gold ve 80+
Platinum olarak dort sertifika seviyesine sahiptir.

Tirkiye’de 0z cabalar1 ile ¢evre dostu olmak isteyenler, Yesil Yildiz Sertifikasina sahip oteller ve
LEED/BREEAM vb. sertifikalara basvuran oteller olmak iizere degisik uygulamalar goriilmektedir. Yesil
Yildiz Sertifikas1 Kiltiir ve Turizm Bakanligi (Teblig no:2008/3) ile TURCEV (Turizm ve Cevre
Gazetecileri Dernegi) ortak caligmasidir. Calista Otel (Belek-Antalya) sertifikayr 2009 yilinda ilk alan
oteldir. Siitliice Hilton Garden Inn, Renaissance Besiktas Otel LEED aday1 olarak gosterilebilir
(www.yesilbinadergisi.com, 2011). Calista Luxury Resort Otel; atik azaltilmasi, yeniden kullanma, geri
dontistim, enerji yonetimi, su kaynaklar1 ve atik su yonetimi, miisterilere toplu tasima araglarini kullanmaya
Ozendirme ve tesis icerisinde sarj edilebilen sessiz ve ¢evreye zarar vermeyen tasima araci vb. yesil
uygulamalara sahiptir (Giiler ve Tufan, 2013, s.18-20). Ayni isletme, Yesil Yildiz uygulamalar1 sonucunda
su ve elektrik maliyetlerinde %30-40 tasarruf elde etmistir (Ozcoban,2010, 5.46,212). Grand Yazici otelleri,
yenilenebilir enerji kaynaklari tercih etmekte (fosil yakit yerine) ve karbon ayak izini azaltmaktadir.
Otellerinde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir. Genel alanlarda ampuller harekete
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duyarlidir. Enerji ihtiyacinin  %35’ini  yenilenebilir kaynaklardan iiretilen elektrik enerjisinden
karsilamaktadirlar. Otellerinin sicak su ihtiyacinin %60°1 giines enerjisinden saglanmaktadir. Gazla ¢alisan
ocaklarm periyodik bakim ve temizlikleri yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalar neticesinde 2015 yilinda 2014
yilina gore %2.,4 (elektrik+LPG) tasarruf yapilmistir. Tiim oda ve lavabo musluklarinda su akis hiz1 51t/dak.
Duslarda 101t/dak. gegmeyecek diizeyde ayarlanmistir. Kullanilan yaglar gidere dokiilmeyerek atik yag
deposunda biriktirilmektedir. Kagit tiiketimini azaltmak i¢in yazigsmalar ve duyurular mail ortaminda
yapilmaktadir. Mini kuliibiinde atik ayrnistirma etkinlikleri ile ¢ocuk misafirler kiiglik yasta
bilinglendirilmektedir. Gida giivenligi ile ilgili ISO 22000, Temiz Havuz, Mavi Bayrak (2013), Yesil Yildiz
(2014) ve Travelife Gold (2014) sertifikalarina sahiptir (Grand Yazici Otelleri, 2016).

Turistlerin artan g¢evre bilinci sonucu, bu istek ve beklentilerini karsilamak i¢in konaklama isletmeleri
rekabet avantaji elde etmek, maliyetlerini diisiirerek karlarmi artirmak ve devletin verdigi tesvik ve
indirimleri elde etmek istemektedir (Ayas, 2007). Glinlimiiziin turistleri ¢evresel ve kiiltlirel farkindalig
yiiksek olan tiiketicilerdir (UNWTO, 2015).

Tablo.2 Yesil Yildiz Kriterlerinin 10 Ana Baslik Altinda Degerlendirilmesi

Genel Yonetim Egitim

Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Giizellestirici Diizenleme ve
Etkinlikler

Ekolojik Mimari Enerji:

-Tesiste Gilines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerjisi, Biyogaz
vb. Yenilenebilir Enerji Kaynagi Kullanim

-Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yénelik Onlem ve
Calismalar

Atiklar Su

Deterjanlar,  Dezenfektanlar = ve  Tehlikeli | Diger Hizmetler
Kimyasal Maddeler

Kaynak: TUYUP Brosiirii’nden yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2°de Yesil Yildiz belgesi, 10 baslik vel12 kriter (farkli puanlardan meydana gelen) degerlendirilmesi
sonucu asgari puan alan tesise verilerek, tesis girisinde bulunan plakette sinifin1 gosteren yildizlar yesil
renge boyanarak “Cevreye Duyarli Tesis” yazilir. 10 ana bashk altindaki kriterler; enerji, su, ¢cevreye zarar
veren madde tiiketimi ve atik diizeyinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji
kaynak kullaniminin tesviki, konaklama tesisinin yatirimindan itibaren ¢evreye duyarli planlanmasi ve insa
edilmelerini, tesisin ¢evreye uyumu, ekolojik mimariyi, ¢cevre glizellestirici diizenleme, ¢evre duyarliliginin
bilinglendirilmesini, egitim saglanmasint ve ilgili kurumlarla isbirliginden olusmaktadir Tiirkiye’de Yesil
Yildizli otel sayisi toplami 309 adettir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yesil yildiz belgesine sahip konaklama
isletmelerine %30 elektrik indirimi uygulamasi bulunmaktadir (TUYUP, 2016). 2018 itibari ile Bakanlik'tan
“yesil yi1ldiz” almaya hak kazmuis, otellerin de igerisinde oldugu tesis rakami 464 oldu, bu tesislere eyliil ay
aktarilan enerji destegi 7 milyon 103 bin TL’y1 bulmustur (www.turizmgazetesi.com).

4. SONUC

Turizm sektorii ¢evresel kaynaklari en fazla kullanan sektordiir. Siirdiiriilebilir otel isletmeciligi cevreye
duyarli, sosyal sorumluluk tasiyan, ekonomik, sosyal ve cevresel yararlar saglayan isletmelerdir.
Stirdiiriilebilir otel isletmeciliginin ekonomik boyutu etkin kaynak kullanimi sonucu dogal olarak zaten
gerceklesecektir. Strdiriilebilir otel isletmeciliginin sosyal boyutu; insan odakli, kurumsal sorumluluk
olmasindan kaynaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir otel isletmeciliinin g¢evresel boyutu; enerji tiiketimi, su
tiketimi ve atik yonetiminden olusmaktadir. Turizm sektoriinde destinasyonlar arasi artan rekabet ve
seyahat egilimlerindeki yeni gelismeleri dikkate alacak turizm isletmeleri eger siirdiiriilebilir konaklama
isletmelerine doniisebilirler ise ¢ok dnemli avantaj saglamis olurlar.
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OZET

Ekonomik yapinin faaliyetlerini yiiriitmesinde ve amaclarin1 gerceklestirmesinde, hukuksal yapi, egitim
sistemi, bireysel hak ve hiirriyetler, kiiltiirel, etnik ve dinsel degerler, politik yap1 gibi kurumlarla degisik
nitelikte iligkiler s6z konusudur. Bu yiizden, demokrasisi gelismis, hukukun istiinliigline sahip, sivil
toplumu gii¢lii, kurumlar kaliteli, beseri sermayesi nitelikli toplumlarda ekonomik {tiretkenligin daha fazla
ve piyasalarin daha istikrarli olmasi beklenmektedir. Temel olarak ekonomik amaglarla hareket eden
yabanci sermaye yatirimlarinin faaliyetlerini yiirlitmesinde dogrudan ya da dolayli olarak etkileri olan
egitim, hukuk ve politik yap1 gibi kurumlar1 dikkate almalari dogal bir durumdur. Yabanci sermaye
yatirimlari, genel olarak dogrudan yabanci yatirimlar ve yabanci portfoy yatirimlarindan olusmaktadir. Bu
caligmada yabanci sermaye yatirimlarinin kurumsal belirleyicileri aragtirilmigtir. 2002-2015 donemine ait 29
iilke verisi kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Sonuglar, hukuk, yolsuzluk, insani gelisim, insan
haklar1, politik istikrar degiskenlerinin dogrudan yabanci yatirimlar ve yabanci portfdy yatirimlari tizerinde
pozitif bir etkiye sahip olduklarini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci sermaye yatirnmlari, dogrudan yatirimlar, portfdy yatirimlari, panel veri
analizi

ABSTRACT

The economic structure carries out its activities and its aims are related to institutions such as legal structure,
education system, individual rights and freedoms, cultural, ethnic and religious values, political structure.
Therefore, it 1s expected that the economic productivity will be higher and the markets will be more stable in
democracy-developed, rule of law-dominated, strong civil society, high-quality human capital societies. It is
normal to take into account institutions such as education, law and political structure, which are directly or
indirectly influential in carrying out the activities of foreign capital investments which are mainly driven by
economic objectives. Foreign capital investments mainly come from foreign direct investments and foreign
portfolio investments. In this study, institutional determinants of foreign capital investments have been
investigated. Panel data analysis was carried out using data from 29 countries belonging to the period of
2002-2015. The results show that the variables of law, corruption, human development, civil liberties and
political stability have a positive influence on direct foreign investments and foreign portfolio investments.

Keywords: Foreign capital investments, foreign direct investments, portfolio investments, panel data
analysis.

1. GIRIS

Ekonomik yapinin faaliyetlerini yliriitmesinde ve amaclarmi gerceklestirmesinde, hukuksal yapi, egitim
sistemi, bireysel hak ve hiirriyetler, kiiltiirel, etnik ve dinsel degerler, politik yap1 gibi kurumlarla degisik
nitelikte iligkiler s6z konusudur. Bu ylizden, demokrasisi gelismis, hukukun iistiinliigiine sahip, sivil
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toplumu giiglii, kurumlar kaliteli, beseri sermayesi nitelikli toplumlarda ekonomik tiretkenligin daha fazla
ve piyasalarin daha istikrarli olmasit beklenmektedir. Temel olarak ekonomik amaglarla hareket eden
yabanci sermaye yatirnmlarinin (YSY) faaliyetlerini yiiriitmesinde dogrudan ya da dolayl olarak etkileri
olan egitim, hukuk ve politik yap1 gibi kurumlar1 dikkate almalar1 gayet dogal bir durumdur.

1990'arin sonlarindan itibaren ekonomik gelisme iizerine olan literatiir iilkeler arasindaki biiylime oranlari
ve kisi basina diisen milli gelir farkliliklarinin temel agiklamasi olarak iilkelerin kurumsal kalitelerine
odaklanarak degisim gostermistir. Ozellikle etkin sivil ve varlik haklarmin korunmasi, ekonomik ve politik
ozgirliiklerin genisletilmesi, yolsuzluk seviyesinin azaltilmasi daha yiiksek refah ile iliskili olarak
gosterilmistir. Eszamanli olarak yabanci sermaye yatirimlarinin kurumsal belirleyicilerine yonelik akademik
caligmalarda artiglar goriilmiistiir. Kurumsal kalitenin ylikselmesi, verimliliklerin artmasina, yatirimlarla
ilgili belirsizliklerin azalmasina, yatirimlardan beklenilen getirilerin artmasina neden olacak, bdylelikle
yatirimlar tesvik edilerek kalkinmanin desteklenecegi beklenmektedir (Bénassy-Quéré vd, 2007: 764).

YSY’lerden daha fazla pay alabilme diinya genelinde bir¢ok hiikiimet i¢in 6nemli bir amagtir. Hiikiimetler
iilkelerinde gelir artirma, isttihdam saglama, teknoloji transferi olusturma, rekabeti artirmak igin iilkelerine
yatirim yapacak firmalar1 ikna etme cabasi yiriitiirler. Firmalar ise yatirimlarmin riskini azaltacak,
getirilerini artiracak ekonomik ve politik avantajlar1 saglayacak lilkeleri arastirarak yatirim yapma gayreti
icindedirler (Touchton, 2016: 271).

Dogrudan yabanci yatirimlar (DYY), uluslararasi bir firmanin mal ve hizmet tliretimiyle ilgili faaliyetlerinin
birden fazla tlilkede gerceklestirdigi, yatirnmla ilgili firma varlik ve haklarmin miilkiyette bir degisim
olmaksizin bagka bir tilkeye transfer edildigi bir durumdur (Li ve Resnick, 2003:178).

DYY genellikle bilgi, beceri, ve teknoloji yogun endiistrilerde yogunlasirken DYY ayni zamanda iyi
egitilmis isgiicli ihtiyacin1 da artirmaktadir (Dutta ve Yeboah, 2013:163). DY Y'nin konuk oldugu iilkede
kaliteli tiretim, teknoloji transferi1 ve katma deger lretebilmesi i¢in insan sermayesinin belirli niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir. DYY c¢eken iilkelerin dnemli 6zelliklerinden birisi de beseri sermayesidir.
Ozellikle ucuz ve nitelikli isgiicii DY Y'ler i¢in énemli avantajlardandir.

DYY’ler porfoy yatirimlarindan farkliliklar géstermektedirler. Yatirim yapildiginda DYY’ler likit degildir
ve varliklar1 elden ¢ikarmak maliyetlidir. DY Y'ler portfoy yatirimlarina gére daha uzun bir zaman gerektirir
ve yatirim getirileri finansal politikalarin degerlendirilmesinden ziyade mikro seviyedeki ¢abalara baglidir.
Dogrudan yatirimcilar elbette hiikiimet uygulamalarini degerlendirirler fakat ¢cok ince ayrintilara girmezler.
DYY'ler portfoy yatinmlarindan daha az dalgalanmaktadir (Ahlquist, 2006: 686). DYY’ler yatirimcisina
yonetim yetkisi saglarken yabanci portfdy yatinmlarinda (YPY) genellikle yonetim yetkisi yoktur.
DYY’lerde karlilig1 artirmak icin verimliligi yiikseltme, teknoloji gelistirme gibi imkanlar s6z konusudur
(Egilmez, 2018: 60). DY Y'lerden vazge¢gmenin ve yatirim kararini degistirmenin maliyeti yiiksektir. Oysa
portfoy yatirimlari genellikle piyasa degeri lizerinden degistirilebilmektedir.

Kisa vadeli yatirnmlar olarak portfoy yatirnmlari ¢ok wuluslu sirketlerin dogrudan faaliyetlerini
kapsamadigindan demokratik kurumlarin engelleyici etkileri portfoy yatirimlar girisleriyle ¢cok fazla ilgili
degildirler. Portfoy yatirimeilari, yatirim yaptigi iilkede pazar paymi korumak, finansal ve mali tegviklerden
yararlanmak veya yerli endiistrilerden gelen baskilardan korunmak ihtiyaci hissetmezler. Portfoy
yatirimeilart i¢in 6nemli olan sey genellikle demokratik tilkelerde daha fazla giiven anlamina gelen varlik
haklarinin garanti altina alinmasidir (Cao ve Ward, 2014: 221).

YSY’ler, kar, getiri, firma degeri artigi, pazar paymi artirma, maliyet avantaji saglama gibi ekonomik
amaglarla iilkeler arasinda yatirim hareketliligi yaparken yatirim yapacaklar lilkelerdeki demokrasi, siyasal
istikrar, hukukun istiinligli, yolsuzluk, seffaflik, hesap verebilirlik, varlik haklarinin korunmasi, kisisel
ozgiirliikler gibi kurumsal yapilara da dikkat etmektedirler.

Temsili demokrasi, demokratik kurumlar, yasama ve yiiriitme organlarmin adil se¢imi, vatandaslarin oy ve
rekabet etme haklari, bagimsiz yargi ve sansiirlerin kaldirilmasi gibi ifade ve orgiitlenme 6zgiirliiklerine
iligkin kurumsal haklar1 kapsar (Li ve Resnick, 2003:181). Se¢im siireclerinde rekabetin olmayisi, hesap
verme sorumlulugu olmayan temsilciler, yetersiz hukuk kurallari, ifade ve inang 6zgiirligliniin sinirlandigi
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piyasa kosullar ticari islemler i¢in oldukg¢a zor, borsalar i¢in belirsizliktir. Bu tiir ekonomilere yerli
yatirimcilarin yani sira yabanci yatirimeilar da yatirnm yapmaktan ¢ekinirler (Dutta ve Yeboah, 2013:16).

Gelismis politik haklara sahip iilkelerde politik degisimlerin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar giderilebilmekte
boylece politik kararlarin yatirimlari olumsuz etkisi ortadan kalkmaktadir. Tersi durumda, zayif politik
kurumlarin bulundugu, politik baskilarin fazla oldugu, uzun doénem DYY ig¢in gerekli istikrari
saglayamayan, zayif demokratik kosullarin bulundugu, Ongodriilemeyen hiikiimet miidahalelerinin soz
konusu oldugu durumlarda yatirim maliyetleri artmaktadir (Gossel, 2017: 1034).

Varlik koruma mekanizmasinin gostergesi olarak demokrasi her bir yabanci iilkenin detaylandirilmig varlik
koruma sistemlerini anlamayi zaman alici ve zor olacagimi varsayar, fakat bunun yerine demokratik
kurumlart gozlemlemek daha kolaydir. Demokratik kurumlarla ilgili bir¢ok rapor ve belgenin bulunmasi,
vatandaslarin ifade Ozgiirliigii, temsil edilme yetene§i ve adil secim gibi yabanci iilkelerin politik
sistemlerine iliskin bir ¢cok ulagilabilir kaynagin bulunmasindan dolay varlik koruma sistemlerini anlamanin
yerine demokratik kurumlara bakilmaktadir. Miilkiyet haklarimin korunmasindan ayni zamanda 6zel
miilkiyetin kamulastirilmasi, yargi bagimsizligi, yargida yolsuzlugun varligi, bireylerin ve isletmelerin
sozlesmeden dogan haklarinin yiiriirliige konmasi anlasilmaktadir (Cao ve Ward, 2014: 223).

Politik riskler uluslararasi firmalar i¢in biiyiik sorundur. Akademisyenler demokrasi seviyesinin uluslararasi
sirketlerin risklerini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Gerek teorik ¢aligmalar gerekse uygulamali arastirma
sonuglar1 demokrasinin politik riskleri pozitif veya negatif etkiledigine iliskin celiskili sonuclar ortaya
koymaktadir. Demokratik kosullara bagli olarak ortaya c¢ikabilen (1) politik istikrarin saglanmasi, (2)
firmalarin politika sonuglarini etkileme yetenegi, (3) politika ve politikacilarda seffaflik gibi durumlar
politik riskleri azaltabilmektedir. Ote yandan demokratik kurumlar bazen ya se¢imler yoluyla ortaya ¢ikan
hiikiimet degisimlerinden dolayi, ya da tutarsiz tercihlere bagli olarak ortaya ¢ikan durumlar nedeniyle
politik riskleri artirabilmektedir (Jensen, 2008: 1042).

Kurumsal kalitesi diisiik kurumlar (1) isletme maliyetlerini artirarak vergi etkisi olusturabilme ve (2)
sozlesmelerin kusurlu sekilde uygulanmasi, getirilerle ilgili gelecekteki belirsizligi artirarak yatirimlari
olumsuz etkileyebilme 6zelliklerine sahiptirler (Daude ve Stein, 2007: 318).

DYY'larn iilkeler arasinda yer degistirmesinde kurumsal kaliteden kaynakli bazi nedenler s6z konusudur
(Quere vd, 2007: 764): lyi yonetim altyapis1 verimlilik beklentilerini artirarak yabanci sermaye yatirimlarini
iilkelere ¢ekebilir. Diger bir neden olarak yolsuzluk gibi kotii kurumsal durumlar yabanci sermaye maliyetini
artirabilir. Uglincii neden ise zayif hiikiimet etkisinden kaynakl belirsizlikler, miilkiyet haklarmin ve yasal
sistemlerin zayif sekilde veya riisvete dayali olarak uygulanmasi gibi nedenlere bagli olarak ortaya
cikabilecek maliyetlere karsi yabanci sermaye savunmasiz ve hassas haldedir. Son iki neden DYY lerin
iilkelerden ayrilarak bagka tilkelere yonelmesine sebep olmaktadir.

Demokratik kurumlar DYY girigini baz1 agilardan engelleyebilmektedir (Li ve Resnick, 2003:177): (1)
Secilmis hiikiimetler tizerindeki demokratik baskilar uluslararasi firmalarin oligopolistik veya monopolistik
durumlarinin zayiflamasina yol acabilir. (2) Bu baskilar daha da iler1 giderek hiikiimetlerin yabanci
yatirimlara verdikleri tesvikleri engelleyebilir. Se¢ilmis kurumlara genis ulagim ve yaygin politik katilim
yerli firmalarin korunmasi ve tesvik edilmesi gibi taleplere sicak bakabilir. Demokrasiden kaynakli olarak
ortaya ¢ikan bu kosullar DY'Y girislerini azaltabilir.

Demokrasinin 6zel yatirimlara yonelik tesvikleri azalttigina iliskin iki temel gerekce vardir (Feng, 2001:
272): (1) Demokrasi tiikketim arzusunu artirarak tiikketim talebinin artmasina bdylece yatirimlara ayrilma
potansiyeli olan varliklarin tiikketilmesine yol acar. (2) Demokrasi orta diizey segcmen gelirlerinin diisiik gelir
diizeyindekilere yeniden dagilmasina sebep olmakta, yatirim ve tasarruf imkanlar1 azalmaktadir. Popiilizm
kusurlarini inceleyen calismalardan sonra demokraside sermayenin kamulastirilmasina yonelik isteklerin
olabilecegi endisesi ifade edilmektedir.

Genel olarak yolsuzluk YSY girislerinin engelleyici bir 6zellik olarak nitelendirilse de, bu konuda
yolsuzlugun YSY’leri cezbedici niteliginden de bahsedilmektedir. Bu konuda yaygin olarak “carklari
kumlama” ve “carklar1 yaglama” olarak iki tezat durum s6z konusudur. Carklar1 kumlama hiikiimetlerin
yanlis uygulamalarin bulundugu yolsuzluk ortaminda yabanci sermaye maliyetlerinin artmasindan dolay1
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yolsuzlugun DYY'yi engelleyecegi yoniindedir. Yolsuzluk asagidaki nedenlerden dolayr DYY'yi
engelleyebilir: Riisvetin ortaya c¢ikaracagi direkt maliyetlerin artmasi. Biirokratik sorunlarin artmasia yol
acmak. Miilkiyet haklarinin korunmasiyla ilgili seffafligi azaltmasi. Kamu hizmetlerinin ve altyapisinin
kalitesini azaltmasi. Yerel firmalarin lehine esit olmayan ¢alisma kosullar1 yaratmak. Carklari yaglama
goriisii ise, yolsuzlugun neden oldugu olumsuzluklar: telafi ederek DY Y'yi ¢ekebilecegini isaret etmektedir.
Bu goriise gore, yolsuzluk ve diisiik kalite yonetim birlestigi durumda, kotii bir sekilde de olsa devlet
memurlarma tesvik saglamakta, bodylece yolsuzluk agirlastirici biirokratik islemlerin  hizlanmasini
saglamaktadir. Bundan dolayr yolsuzluk koti yonetimi telafi ederek DYY'lerin artmasina imkan
saglamaktadir (Bellos ve Subasat, 2011: 565). Yolsuzlugun DYY girisi lizerine etkisi benzer bir sekilde
"yagmaci el" ve "yardimci el" nitelemesiyle de teorik olarak agiklanmaktadir (Egger ve Winner, 2005: 934).
Yardimci el teorisine gore asir1 diizenleme ve yetersiz yasal sistemin mevcudiyeti halinde bozuk otokrasi ile
yabanci sermaye arasindaki iliski ¢cok uluslu sirketlerin piyasaya girmelerine yardimer olabilir. Yolsuzluk
biirokratik prosediirleri hizlandirma niteligine sahiptir, bdylece DYY'yi harekete gecirebilir (Lucke ve
Eichler, 2016:936).

Siyasal istikrarsizlik kosullarinda, ekonomik belirsizlikler artmakta, gelecege yonelik dngdriiler azalmakta,
yatirim planlar1 yapilamamaktadir. Istikrarsiz kosullarda tasarruflar degersiz hale gelmekte, buna karsin
tiikketim talepleri artmaktadir. Istikrarsiz yapilarin kargasaya déniismesi halinde insanlar islerinden ve sahip
olduklar varliklardan mahrum kalabilmekte, tasarruf imkani ortadan kalkmaktadir.

Bu calismada, DYY ve YPY’den olusan YSY ’nin kurumsal belirleyicilerinin tespit edilmesi ve kurumsal
belirleyicilerin DYY ve YPY e gore degisip degismediginin arastirilmasi amaglanmistir.

2. LITERATUR

Literatiirde bulunan ¢alismalarin biiyiik bir kism1 DY'Y’1 konu edinirken, YPYi ele alan ¢alismalar daha az
sayidadir. Bunun sebebi olarak DY'Y verilerine ulagsmanin daha kolay olmasi gosterilebilir. DYY verileri
Diinya Bankasi, UNCTAD gibi kuruluslarca kolaylikla saglanmaktadir. DYY tutarlar1 tek bir unsurdan
meydana gelitken, YPY’ler pay senetleri ve bor¢lanma araglar1 olarak en az iki unsurdan meydana
gelmektedir. Bu durum DY'Y ile YPY arasinda 6l¢iim farklarinin olugsmasina neden olabilir.

YSY’i etkileyen kurumsal etkenler olarak arastirmacilar tarafindan, hukukun tstiinliigii, varlik ve yatirimci
koruma haklari, politik haklar ve ozgiirliikler, politik istikrar, insan haklari, yolsuzluk, kiiltiirel ve dini
degerler, cografi faktorler ve bolgesel yakinlik, demokrasi, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi degisik
nitelikte faktorler literatiirdeki calismalarda kullanilmistir. Asagida kronolojik olarak yapilan g¢aligmalar
siralanmistir.

Feng (2001), 1978-1988 donemi ve 42 gelismekte olan ekonomiye ait verilerle yaptigi caligmada,
yatirnmcilarin varlik piyasalarma yatinnm yapma kararlarini, demokratik ve politik kurumlarin etkileyip
etkilemedigini arastirmigtir. Varlik haklar1 ve 6zel yatirimlart etkileyebilecek belirleyiciler olarak politik
ozgiirliikler, politik istikrarsizlik ve politik belirsizlik degisken olarak kullanilmistir. Calisma sonuglari; (1)
politik oOzgiirliiklerin 6zellikle insan sermayesini gelistirerek 6zel yatirimlart tesvik ettigini, (2) politik
istikrarsizligin 6zel yatirimlar iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu ve (3) politik belirsizligin 6zel
yatirimlar1 olumsuz sekilde etkiledigini gdstermistir.

Egger ve Winner (2005), 1995-1999 donemi i¢in 73 gelismis ve gelismekte olan ekonomi drnekleminde
yapilan analizlerde DY'Y girisleri ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Elde edilen sonuglar,
yolsuzluk ile DYY arasinda pozitif iliski oldugu, yani yolsuzlugun DYY girislerin artirdig1 gdstermistir.
Ortaya ¢ikan bu sonug YSY literatiiriinde ifade edilen “yardime1 el” goriisiinli ampirik olarak desteklemistir.

Daude ve Stein (2007), 34 kaynak iilke ve 152 konuk iilkeden meydana gelen DY stok degerleriyle, 1982-
2002 donemine iliskin veriler yardimiyla DYY nin kurumsal belirleyicilerini arastirmislardir. Calismada,
kurumsal kalitenin DYY yatirimlarin1 pozitif etkiledigi, baz1 kurumlarin digerlerinden daha fazla 6neme
sahip olduklari, 6zellikle hukuk ihlalleri, diizenleme ve politik belirsizlikler, asir1 diizenleme sorumluluklari,
hiikiimet istikrarsizligi DY'Y’lerin 6niindeki engeller oldugu ortaya konulmustur.

Biglaiser ve Staats (2010) DYY’leri etkileyen politik kurumlar1 belirlemek amaciyla Latin Amerika'da
yatirimlart bulunan sirketlerin CEO ve diger karar alicilariyla yaptiklar1 anket g¢aligmasiyla politik,
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ekonomik ve cografik faktorlerin yatirimlar lizerine etkisi arastirllmistir. Calismada, varlik koruma haklari,
hukukun istiinliigiine baglilik, etkili ve verimli mahkeme sistemlerinin yatirimcilar i¢in 6nemli konular
oldugu belirlenmistir. Bulgular politik risk faktorleri ger¢egini ortaya ¢ikarmistir.

Bunhanan vd. (2012) 1996-2006 doneminde 164 iilkeden topladigi verilerle panel veri analizi yaparak
kurumsal kalitenin DYY diizeyi ve dalgalanmasi iizerine etkisini arastirmistir. Caligmada, iyi kurumsal
kalitenin DY'Y i¢in 6nemli oldugu goriilmistiir. Calisma kurumsal kalitenin DY iizerinde pozitif ve 6nemli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica kurumsal kalitenin DYY dalgalanmasiyla negatif ve
onemli derecede iliskili oldugu anlasilmistir. Bu ¢alismadan, iilkelerdeki kurumsal kalite diizeyi arttik¢a,
iilkelere yonelen DYY ’lerin daha istikrarli hale geldigi yoniinde ¢ikarim yapmak miimkiindiir.

Daha onceki caligmalarda insan sermayesi DY Y’ nin belirleyicisi seklinde kullanilirken Dutta ve Osei-
Yeboah (2013) politik haklar ve sivil ozgiirliiklerin varligi halinde insan sermayesiyle gelismekte olan
iilkelere yapilan DYY girisleri arasindaki iliskinin artti§ini, iyi kurumlarin varligi halinde insan
sermayesinin DY'Y faydalarini artirdigini ve DYY’lerin daha etkin hale geldigini belirlemislerdir.

Cao ve Ward (2014) 2001-2005 donemine ait verilerle, hem yatirim yapan, hem de yatirim alan iilkeler
diizeyinde, portfoy yatirimlarinin politik belirleyicilerini arastirmislardir. Calismada, demokrasilerin daha
yiikksek seviyede portfdoy yatiriminin saglanmasiyla iligkili oldugu, portfdy yatirimlarinin genellikle
demokratik tilkelere daha fazla yoneldigi, portfoy yatirimlarinin varlik koruma haklar tarafindan etkilendigi,
portfoy yatirimlar: giriginin hesap verebilirlige yanit verdigi, buna karsin yonetici kisitlamalart ve hukukun
istlinliigline yanit vermedigi tespit edilmistir.

Touchton (2016) adil secimlerin DYY ve YPY’ye etkisini 1990-2013 donemine ait verilerle panel veri
analiziyle incelemistir. Calisma sonuglari, portfdy yatirimlarinin politik risk faktorlerine DYY'den daha
fazla hassas olduklarini gostermistir. Adil olmayan se¢im davranisinin portfoy yatirimlarini azalttigi, ne adil
olmayan se¢im davranisi, ne de algilarinin istatistiksel olarak DY'Y ile baglantili olmadigi, politik haklar ve
demokrasinin DYY’yi etkiledigi gorilmustiir.

Yukarida agiklanan literatiir calismalar1 genel sonug¢ olarak; iyi kurumlarin yatirim risklerini azalttig,

YSY’leri daha istikrarli hale getirdigi, kurumsal kalitenin YSY girislerini artirdigi, DYY ile YPY’lerin
kurumlardan daha farkli sekil ve diizeylerde etkilenebildiklerini ortaya ¢ikarmastir.

3. VERIi VE DEGISKENLER

Calismada DYY ve YPY’den meydana gelen YSY lerin kurumsal belirleyicilerini tespit etmek ve kurumsal
belirleyicilerin DYY ve YPY’ye gore degisip degismedigi arastirilmak istenmistir. Calismada kullanilan
degiskenler ve degiskenlere iliskin agiklamalar iliskin agiklamalar Tablo 1’de yer almaktadir. Calisma
orneklemi, 29 gelismis ve gelismekte olan iilke ve 2002-2015 donemi seklinde olusturulmustur. Verilerin
elde edilebilirligi iilke sayisini ve drneklem donemini dogrudan belirlemistir.

Tablo 1: Degiskenler ve Ac¢iklamalar:
Degiskenler Aciklamalar Kaynak
Dogrudan yabanci yatirimlar, GSYIH nin oram olarak net girisi Diinya Bankasi, Diinya Gelisme
DYY . . R .
gostermektedir. Gostergeleri
Yabanc1 portfoy yatirimlari, GSYIH nin orani olarak Portfoy Yatirimlari, Yikiimliliikler,
yiikiimliilikkleri gostermektedir. IMF
-2,5 ile 2,5 arasindaki siralamadir. Yiiksek not, hukun
stlinliigiinii gostermektedir.
-2,5 ile 2,5 arasindaki siralamadir. Yiiksek not, politik istikrar ile
siddet/teroriin yoklugunu gostermektedir.

YPY

Hukuk Diinya Bankas1 Yonetim Gostergeleri

Politik Istikrar Diinya Bankas1 Yonetim Gostergeleri

-2,5 ile 2,5 arasindaki siralamadir. Yiiksek not, yolsuzlukla

Yolsuzluk miicadelenin yiiksekligini gdstermektedir.

Diinya Bankas1 Yonetim Gostergeleri

Finansal A¢iklik | Ulkelerin finansal agikliklarim dlgen endekstir. The Chinn-Ito index (KAOPEN)

Egitim, saglikli yagam ve ekonomik kosullar esas alinarak Birlesmis Milletler Kalkinma

Insani Gelisim hesaplanmaktadir. Programi (UNDP)

Notlar 1-7 arasinda siralanmaktadir. Diisiik not 6zgiirliigii, yiiksek

not kisithlig: ifade etmektedir. Freedom Hause

Insan Haklar

Notlar 1-7 arasinda siralanmaktadir. Diisiik not 6zgiirliigii, yiiksek
not kisithlig: ifade etmektedir.

Politik Haklar Freedom Hause
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Not. Insan haklar1 ve politik haklar siralamasi tersine gevrilmis, yiiksek notun 6zgiirliigii, diisiik notun kisithlig1 gstermesi
saglanmig, boylece parametre katsayilar ile beklenen etki arasindaki uyum saglanmistir.

Calismanin ylriitiilmesinde panel veri analizi gergeklestirilmistir. Tablo 2’de, c¢alismada kullanilan
degiskenlere iliskin korelasyon matrisi yer almaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Matrisi
Finansal Yolsuzluk Politik Politik Insani
Aciklik uzid Istikrar Haklar Haklar

Finansal Ag¢iklik 1.000000

Yolsuzluk 0.780090  1.000000
(0.0000)

0218842  0.281827  1.000000
(0.0000)  (0.0000)

insani Gelisim | 0.780819  0.871359  0.224694  1.000000
(0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

0.789731  0.973069  0.248368 0.864161  1.000000
(0.0000) ~ (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Politik Istikrar | 0.652349 0.697718 0.027617 0.688473  0.694125  1.000000
(0.0000)  (0.0000)  (0.5790)  (0.0000)  (0.0000)

Politik Haklar | 0.730005  0.895648  0.260025 0.830355 0.865231  0.663139  1.000000
(0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

0301250 0.393413  0.042437 0334081 0.406345 0.359567 0.310873  1.000000
(0.0000)  (0.0000)  (0.3938)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

insani Haklar |  0.541239 = 0.573204 -0.023260 0.546595 0.573914 0.945162 0.536044  0.314440  1.000000
(0.0000)  (0.0000)  (0.6403)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Korelasyon matrisi sonuglarina gore, DYY ile insani gelisim, hukuk ve politik haklar arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. YPY ile insani haklar arasinda ise yine pozitif ve diisiik diizeyde bir
iliski vardir. Insani gelisim ile hukuk, politik istikrar, politik haklar arasinda pozitif ve gii¢lii; YPY ve insani
haklar ile pozitif ve orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Finansal agiklik ile yolsuzluk, insani gelisim, hukuk,
politik haklar arasinda pozitif ve gii¢lii; politik istikrar ve insani haklar ile pozitif ve orta, dogrudan yabanci
yatirim ve YDY ile pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

4. AMPiRiK BULGULAR

Calismada ilk olarak degiskenlere iliskin duraganlik analizleri gerceklestirilmeden once degiskenlere iliskin
yatay kesit bagimlilig1 arastirilmistir. Panel veri analizinde birim kok testleri birinci nesil ve ikinci nesil
birim kok testleri olmak {iizere iki ayrilmaktadir. Birinci nesil birim kok testleri yatay kesit bagimliligim
dikkate almamaktadir. Buna karsin, yatay kesit bagimliliginin varligi durumunda ikinci nesil birim kdok
testleri kullanilmaktadir. Tablo 3’de Breusch-Pagan LM, Pesaran scaled LM, Bias-Corrected scaled LM ve
Pesaran CD test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimhlik Test Sonuclari

Test DYY YPY Yolsuzluk Insani Gelisim Hukuk Politik Haklar

Breusch-Pagan LM 591.2182 870.4348 1362.365 5045.759 1124.401 1110.233
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Pesaran scaled LM 5.482185 15.28077 32.54412 161.8059 24.19322 23.69604
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Bias-corrected 4.366800 14.16538 31.42873 160.6905 23.07783 22.58065
scaled LM (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.000)

48




Pesaran CD 10.84958 16.47463 1.312269

(0.0000) (0.0000) (0.0000)

70.60205
(0.0000)

3.757632
(0.0000)

1122214
(0.0000)

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde DYY, YPY, yolsuzluk, insani gelisim, hukuk ve politik haklar
degiskenlerinin yatay kesit bagimlilig1 igerdigi sonucuna ulagilmaktadir.

DYY, YPY, yolsuzluk, insani gelisim, hukuk ve politik haklar degiskenlerinin yatay kesit bagimliligin
icermesinden dolay1, bu degiskenlerin duraganliklari ikinci nesil birim kok testi olan Pesaran birim kdk testi
ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, %5 6nem seviyesi i¢in s6z

konusu degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4: Pesaran Birim Kok Test Sonuclari

Degiskenler

Sabit Terimli

Sabit Terim veTrendli

DYY

-2.131°

-2.582

ADYY

-3.205™

-3.231

YPY

-1.589

-1.661

AYPY

-4.294™

-4.154™"

Hukuk

-1.979

-2.040

AHukuk

23127

-2.602""

Politik Haklar

-1.582

-1.416

APolitik Haklar

-3.679™

-4.099""

Yolsuzluk

-1.197

-1.439

AYolsuzluk

-3.401™

-3.703"

Insani Gelisim

-1.663

-1.346

Alnsani Gelisim

-2.650™""

-2.765™"

Kritik Degerler

%1
%5
%10

-2.340
-2.170
-2.070

%1
%5
%10

-2.880
-2.690
-2.590

Not: ™, ™", "sirasiyla %1, %5 ve %10 dnem seviyesinde anlamliliklar1 gdstermektedir

Bununla birlikte, finansal aciklik, politik istikrar ve insan haklar1 degiskenleri yatay kesit bagimlilig
icermemesi nedeniyle, bu degiskenlerin duraganliklar1 birinci nesil birim kok testi olan Fisher ADF testi ile
incelenmistir. Sonuglar Tablo 5°de yer almaktadir. Tablo 5’deki sonuglar incelendiginde, finansal agiklik,
politik istikrar ve insan haklart degiskenlerinin birinci farklarinda duragan olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 5: Fisher ADF Birim Kok Test Sonuclar:

Degiskenler

Sabit Terimli

Sabit Terim veTrendli

Finansal Agiklik

2.38929

0.63151

AFinansal Agiklik

-4.37758""

-3.90347""

Politik Tstikrar

-0.00351

0.97820

APolitik Istikrar

-4.83880°""

-4.45732""

Insan Haklar

-2.12919™

-0.21918

Alnsan Haklar1

-6.50823"""

-5.03964""

Not: ™", ™, " sirastyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde anlamliliklar1 gdstermektedir

Tim degiskenler i¢in uygulanan birim kok test sonuglari, tiim degiskenlerin birinci dereceden entegre
olduklarim1 gostermektedir. Bu nedenle DYY ve YPY ile diger degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
incelenmistir. Bu amacla calismada, yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan Westerlund esbiitiinlesme testi
uygulanmigstir. Sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6: DYY ile Olan Esbiitiinlesme Test Sonuclar

Hukuk

Yolsuzluk

Finansal Agiklik

Insani Gelisim

Politik Istikrar

Politik Haklar

Insan Haklar

3.324
(0.0000)

3.452
(0.0000)

-3.750
(0.0000)

3283
(0.0000)

-3.328
(0.0000)

-3.034
(0.0000)

-3.320
(0.0000)

-16.154
(0.0000)

-16.150
(0.0000)

-14.400
(0.0000)

-10.083
(0.0000)

-13.163
(0.0000)

-13.637
(0.0000)

-13.508
(0.0000)

_15.803
(0.0000)

24334
(0.0000)

-16.993
(0.0000)

-12.869
(0.0000)

-16.869
(0.0000)

-19.054
(0.0000)

-17.203
(0.0000)

-15.639
(0.0000)

-15.034
(0.0000)

-15.017
(0.0000)

-6.097
(0.021)

-14.88
(0.0000)

-18.33
(0.0000)

-15.324
(0.0000)




Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 7: YPY Ile Olan Esbiitiinlesme Test Sonuclari

Insan
Haklari

Politik
Istikrar

Politik
Haklar

Hukuk Yolsuzluk Finansal Insani
Aciklik Gelisim

3.072
(0.0000)

3.05
(0.0000)

3222 3.226
(0.0000) (0.0000)

3518
(0.0000)

3.288
(0.0000)

3.255
(0.0000)

-13.365
(0.0000)

-13.734
(0.0000)

-12.341 -9.373
(0.0000) (0.015)

-13.155
(0.0000)

-13.901
(0.0000)

-12.806
(0.0000)

“13.03
(0.0000)

-11.698
(0.0000)

12812 -17.086
(0.0000) (0.0000)

13213
(0.0000)

-15.383
(0.0000)

12911
(0.0000)

-8.325
(0.0000)

-10.857
(0.0000)

-8.516 -11.666
(0.0000) (0.0000)

-8.812
(0.0000)

-11.053
(0.0000)

-8.71
(0.0000)

DYY ve YPY ile hukuk, yolsuzluk, finansal aciklik, insani gelisim, politik istikrar, politik haklar ve insan
haklar1 arasinda es biitiinlesme iliskisinin bulunmast nedeniyle, kisa ve uzun dénem denklemleri tahmin
edilmistir. Kisa ve uzun donem denklem parametrelerini elde etmek amaciyla Havuzlanmis Ortalama Grup
Tahmincisi ve Ortalama Grup Tahmincisi yontemleri kullanilmaktadir. Ortalama Grup Tahmincisi, her bir
birim i¢in olusturulan otoregresif dagitilmis gecikmeli modellerin uzun dénem parametrelerinin ortalamasini
kullanarak uzun donem parametresini elde etmekte ve uzun donem parametrelerinin degisimine imkan
saglamaktadir. Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi ise, uzun dénem parametrelerini sabit tutarken, kisa
donem parametrelerinin ve hata varyansinin birimlere gore degisimine izin vermektedir (Yerdelen Tatoglu,
2013: 243-244). Bu iki tahminci arasinda uygun olani se¢mek amaciyla Hausman testinden
yararlanilmaktadir. Sonuglar Tablo 8’da yer almaktadir.

Tablo 8: Hausman Test Sonuclari

Hukuk

Yolsuzluk

Finansal Aciklik

Insani Gelisim

insan Haklar

Politik Istikrar

Politik Haklar

DYY

1.95
(0.1629

1.70
(0.1927)

23.68
(0.0000)

028
(0.5959)

18.57
(0.0000)

0.36
(0.5482)

1.01
(0.3154)

Karar

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama Grup
Tahmincisi

Ortalama Grup
Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama Grup
Tahmincisi

Ortalama Grup
Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama Grup
Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama Grup
Tahmincisi

YPY

122
(0.2699)

1.02
(0.3123)

584
(0.0127)

9.01
(0.0027)

0.86
(0.3537)

0.07
(07866)

2.11
(0.1468)

Karar

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Ortalama Grup
Tahmincisi

Ortalama Grup
Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Havuzlanmis
Ortalama
Grup Tahmincisi

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 9°de dogrudan yabanci yatirimlar ve yabanci portfoy yatirnmlarini etkileyen faktorlere yonelik olarak
olusturulan kisa ve uzun dénem denklemlerine iliskin tahmin sonuglar1 yer almaktadir.

Uzun donem tahmin sonuglart incelendiginde, hukuk, yolsuzlukla miicadele, insani gelisim, insan haklari,
politik istikrar degiskenlerinin DYY ve YPY {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olduklari
goriilmektedir. Buna karsin finansal agiklik ve politik haklar degiskenleri DYY ve YPY {izerinde anlamli bir
etkiye sahip degillerdir. Hukukun iistiinliigiiniin, yolsuzlukla miicadelenin, beseri sermaye gelisiminin,
politik istikrarin ve insan haklarmmin YSY’leri pozitif olarak etkilemesi teori ve literatiirle dogrudan
uyumludur.

Kisa donem tahmin sonuglart incelendiginde, sonuclarin farklilastigi goriilmektedir. Buna gore, kisa
donemde DYY {izerinde anlamli bir etkiye sahip olan tek degisken hukuktur. Uzun donem sonuglarin
aksine, hukuk degiskeni kisa déonemde DYY iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde, kisa
donemde YPY’i hukuk degiskeninin yan sira, yolsuzluk degiskeninden de negatif olarak etkilenmektedir.
Kisa dénemde finansal acgiklik, insani gelisim, insan haklari, politik istikrar ve politik haklar ise DYY ve
YPY iizerinde kisa donemde anlamli bir etkiye sahip degillerdir.

Son olarak hata diizeltme katsayilar1 incelendiginde, s6z konusu katsayilarin negatif, birden kiigiik ve
anlaml1 olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, kisa donemde DYY ve YPY’de meydana gelen soklarin uzun
donemde (yaklasik 1.2 donem sonra) ortadan kalktigin1 ve sistemin uzun donemde yeniden dengeye
geldigini ifade etmektedir.
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Tablo 9: Kisa ve Uzun Donem Tahmin Sonuc¢lar:

Uzun Donem

DYY

YPY

Hukuk

3.455173°
(0.411009)

0.0118068"
(0.0048103)

Yolsuzluk

1.24809°
(0.2492085)

0.0067482°"
(0.0020939)

Finansal Agiklik

-0.0655648
(0.0955911)

0.0010351
(0.002217)

Insani Gelisim

6.840474
(1.92312)

0.7981631°"
(0.2390942)

Insan Haklar1

0.3147753°
(0.1746117)

0.004679
(0.0034026)

Politik Istikrar

0.8009444"
(0.2170636)

0.0034411"
(0.0019635)

Politik Haklar

0.1492765
(0.1181642)

0.0014396
(0.0014295)

Kisa Donem

ec_hukuk

-0.90282"
(0.07221)

-0.8195542°
(0.0658561)

ec_yolsuzluk

-0.8655037°
(0.0619761)

-0.8528942°
(0.0622841)

Ec_Finansal Agiklik

-0.8927884"
(0.0645293)

0.8910351°
(0.002217)

ec_Insani Gelisim

-0.8523366™
(0.0584636)

-0.9475302"
(0.0648447)

ec_insan Haklar

-0.8577958"
(0.0652745)

-0.8398793"
(0.0565169)

ec_Politik Istikrar

-0.8726966"
(0.0653939)

-0.8268307"
(0.0607476)

ec_Politik Haklar

-0.8454836"
(0.0648461)

-0.8290332"*
(0.0566201)

AHukuk

5.81126™
(3.033706)

-0.0119083™
(0.030108)

AYolsuzluk

8.970876
(8.353993)

-0.0215182°
(0.0445566)

AFinansal Agiklik

0.1911627
(0.2445266)

-0.0139046
(0.0088717)

Alnsani Gelisim

189.5406
(149.8949)

0.5285534
(1.039527)

Alnsan Haklari

-0.0542359
(0.0860529)

-0.0024844
(0.0016063)

APolitik Istikrar

2247189
(1.907503)

0.010395
(0.016154)

APolitik Haklar

0.0337339
(0.1206313)

-0.0031522
(0.0033562)

Not: Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 géstermektedir. ec terimi hata diizeltme terimini, A ise degiskenlerin birinci

farkinin alindigini ifade etmektedir.”, ", sirastyla %10, %5 ve %1 onem diizeyinde anlamliliklar1 géstermektedir.

5. SONUC

Kiiresellesmenin itici giicii olarak yabanci sermaye hareketleri artarak giiniimiizde kiiresel ekonomide
onemli bir ekonomik unsur haline gelmistir. Ekonomi yonetimleri, kiiresel sermaye hareketlerinden daha
fazla pay almak adina ekonomik, politik, yasal bir¢cok degisim ve doniisiimii gerceklestirmislerdir. YSY’ler
amaclarim1 gerceklestirmek amaciyla iilkelerin faiz, doviz kuru, enflasyon gibi ekonomik parametrelerinden
yaninda yatirim yaptiklar tilkelerde, yatirim iklimlerini etkileyebilecek hukuk, beseri sermaye, yolsuzluk,
politik istikrar, insan haklar1 gibi kurumsal yapilara da dikkat edebilmektedirler.

Bu c¢alismada, 2002-2015 doneminde, 29 gelismis ve gelismekte olan iilkeden elde edilen veriler
cercevesinde panel veri analiziyle, YSY lerin kurumsal belirleyicileri ve bu belirleyicilerin DYY ve YPYye
gore degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonuglari, hukuk, yolsuzlukla miicadele, insani
gelisim, insan haklari, politik istikrar degiskenlerini YSY’lerin kurumsal belirleyicileri olarak ortaya

51




cikarmistir. Kurumsal belirleyicilerin DYY ve YPY arasinda farklilasmadigi, DYY ve YPY’lerin ayni
kurumsal degiskenlerden etkilendigi anlasilmistir.
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OZET

Bu calismada amag, geng sporcularda sosyal goriiniis kaygisi ve saglik bilincinin organik gida inanci
tizerindeki ve organik gida inancinin organik gida satin alma niyeti iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
amagla Corum ilinde bulunan sporcularla yiiz ylize anketler uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda
sporcularin sosyal goriiniis kaygilarinin organik gidaya olan inang iizerinde negatif yonde, saglik bilincinin
ise pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Organik gida inanci artan sporcularin organik
gida satin alma niyetlerinin arttig1 da arastirmanin sonuglarindandir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Gériiniis Kaygis1, Saglik Bilinci, Organik Gida Inanci, Satin Alma Niyeti.
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of young athletes’ social appearance anxiety and social
health consciousness on organic food beliefs and beliefs on intention to purchase organic food. For this
purpose, face-to-face surveys were applied to sportsmen in Corum. According to the results, it is determined
that social appearance anxiety is negative effective and social health consciousness is positive effective on
organic food beliefs. Also, it is results of the study that awareness of organic food is effective on intentionsto
buy organic food.

Keywords: Social appearance anxiety, Health consciousness, Organic food beliefs, Purchase intention

1. GIRIS

Giliniimilizde insanlarin ¢ogu fiziki goriiniislerine olduk¢a fazla 6nem vermektedirler. Fiziksel goriiniis
genellikle giizellik, yakisiklilik ve en 6nemlisi de zayiflik durumunu ifade etmektedir. Genel anlamda sosyal
goriiniim kadinlarda ince ya da zayif olmak ve erkeklerde kasli ya da yapili olmak seklinde
tammlanmaktadir (Yaman vd., 2008,s.3). lyi bir gdriiniime sahip olan insanlarin hayattan daha fazla zevk
alabildikleri diisiiniilmektedir. Hayattan alabilecekleri zevki sosyal goriiniislerine baglayan ya da sosyal
goriiniisii onemli bulan tiiketicilerin sosyal goriiniis ile ilgili siirekli kaygi icinde olacaklari beklenmektedir.
Sosyal goriinlis kaygisinin arttigi giiniimiizde saglik, insanlar i¢in énemli bir konu haline gelmistir. Ciinkii
her birey sagligin1 korumak ve iyi bir yasam kalitesine sahip olmak istemektedir. Bu dogrultuda saglik
bilinci, saglikli yasamak isteyen ve diizenli egzersiz yapan kisiler i¢in oldukc¢a 6nemlidir (Vaidya, 2013).
Sosyal goriiniis kaygisinin ve saglik bilincinin dnemli oldugu giliniimiizde dengeli ve saglikli yasam tarzi
popiiler hale gelmis, tarimda kullanilan gesitli kimyasallarin insan saglig1 lizerindeki olumsuz etkilerinin
farkinda olunmus ve daha saglikli yetistirilen organik iiriinlere talep artmistir (Kreisberg, 2008,s.164).
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Organik riin, sentetik bazli kimyasal {iriin igcermeyen, topragin dogal zenginligini artiran ve insan sagligi
lizerine zararli etkileri olmayan iiriinler olarak bilinmektedir (Vardin vd., 2008). insanin yeterli, dengeli ve
saglikli besin tiiketiminde organik iirlin olarak organik gida ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Organik gida
tilketiminin her bireyde oldugu gibi sporcular i¢inde énem arz ettigi diisiiniilmektedir. Cilinkii sporcunun
fiziksel performansinin yiikseltilmesi dogru gidalarin alimiyla miimkiindiir. Sporcu beslenmesinin son
yillarda gittikce dikkat ¢ekmeye basladigi, yapilan calismalarla da desteklenmektedir (Saygin
vd.,2009,s.179). Dolayisiyla organik gidanin bu tiiketiciler i¢in dogru besin kaynagi oldugu ve bu besin
kaynagina olan inancin sosyal goriiniis kaygist ve saglik bilinci tarafindan sekillendigi diistintilmektedir.

Bu ¢alismada amag, sporcularin sosyal goriiniis kaygist ve saglik bilincinin organik gida inancina ve organik
gida inanciin satin alma niyetine etkisini belirlemektir. Calismanin spor pazarlamasi alaninda tiiketici
davraniglar1 literatiiriine 6nemli katkilar saglayacagi, 0zgiin bir ¢alisma olarak degerlendirilebilecegi ve
benzer ¢alismalara temel olusturacagi diistiniilmektedir.

2.TEORIK CERCEVE ve HIPOTEZLER
2.1. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin kendi goriiniislerinin bagkalar1 tarafindan degerlendirilmesi konusundaki
endisesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu kaygi boy, agirlik, kas yapis1 gibi fiziki ve ten rengi, yiiz boyutu,
yiiz sekli, cilt bakimi gibi genel goriiniimii igermektedir (Hart vd., 2008,s.49).

Literatiirde sosyal goriiniis kaygistyla ilgili calismalarin bazilari sosyal goriiniis kaygisinin bireylerin sosyal,
akademik ve mesleki yonleri lizerinde olumsuz etkilerini (Dindar ve Akbulut, 2015); olumsuz beden imaj1
oOl¢iitleriyle pozitif iliskisini (Levinson vd., 2013,s.126) ve sosyal iletisim korkusuna etkisini (Levinson ve
Rodebaugh, 2011, s.1) ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalardan anlasildigi gibi sporcularin sosyal
goriinlis kaygilarinin organik gida inancina etkisi {izerine herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Oysaki
sporcularin bu gidalara yonelik algilarinda ve davranislarinda sosyal goriiniis kaygilarinin etkili oldugu
distiniilmektedir.

2.2.Saghk Bilinci

Saglik bilinci Hong (2009) tarafindan bireyin kendi saglifina 6zen gostermesi egilimini yansitan bir olgu
olarak tanimlanmistir. Bu bilince sahip kisiler, saglikli yasama odakhdirlar (Willis ve Stafford, 2016,
s.131). Bu bireyler, dogal gidalara ilgi duyar ve organik iiriinlerin daha giivenli olduguna inanirlar
(Schifferstein ve OudeOphuis, 1998,s.120).

Bazi calismalar saglik bilinci yiliksek bireylerin organik gidaya yonelik olumlu tutumlara sahip oldugunu
(Schifferstein ve OudeOphuis, 1998; Chen, 2009); diger bireylere kiyasla daha fazla meyve, sebze ve az
yagh alternatifler sectiklerini (Park vd.,2013; DiPietro vd., 2016) ve saglik koruma egiliminde olduklarini
(Hwang ve Cranage, 2015) ortaya koymustur.

2.3.0rganik Gida

Organik gida, sentetik girdi miktarma sinirlamalar getirilen organik tarim {irlinlidiir (First ve Brozina,
2009,s.186). Baz1 ¢aligmalar, tiiketicilerin organik gidalarin besleyiciligine inandiklarim1 ve organik gida
satin alma sikliklariin yiiksek oldugunu ortaya koymaya yoneliktir (Knudson, 2007; Paul ve Rana, 2012;
Celik, 2013). Literatiir dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezler asagida goriildiigi gibidir.

Sosyal

Goriiniis Kaygisi
Organik Gida Organik Gida

inanci Alma Niyeti

Saglik
Bilinci




Hi: Sporcularin sosyal goriiniis kaygilari organik gida inancini negatif yonde etkiler.
Ha: Sporcularin saglik bilinci organik gida inancini pozitif yonde etkiler.

H3: Sporcularin organik gida inanci organik gida alma niyeti lizerinde pozitif etkilidir.
3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Bu arastirmanin amaci, gen¢ sporcularin saglik bilincinin ve sosyal goriinlis kaygisinin organik gidaya
yonelik inanca ve inancin satin alma niyetine etkisini Ol¢mektir. Arastirma evrenini geng¢ sporcular
olusturmaktadir. Arastirma Corum merkez ilgede yasayan 18 yas iistii geng¢ sporculari kapsadigindan elde
edilen sonuglarin genellenebilmesi miimkiin degildir. Calismanin 6rneklemi bu anlamda 6nemli kisitlardan
birisidir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kolayda ornekleme ve yliz yiize anket yontemi ile toplam 250 katilimciya ulagilmistir.
Sosyal goriiniis kaygis1 Hart vd. (2008), saglik bilinci Gould (1988); organik gidaya yonelik inang¢ Lea ve
Worsley (2005) ve satin alma niyeti Teng ve Lu (2016) c¢aligmalarindan yararlanilarak olgiilmiistiir.
Arastirma hipotezlerinin testinde AMOS 20.0 ve tanimlayici istatistikler i¢in SPSS 16.0 programlarindan
yararlanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Demografik Verilerin Analiz Edilmesi
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo1: Demografik Ozellikler
Demografik Katihhmc1 Yiizde Demografik Katilimel Yiizde
Ozellikler Sayisi Ozellikler Sayisi
Cinsiyet N) (%) Medeni Durum (N) (%)
Erkek 154 61,6 Evli 10 4,0
Kadmn 96 38,4 Bekar 240 96,0
Yas Egitim Durumu (N) (%)
18-24 231 92,4 [kogretim 3 1,2
25-29 15 6,0 Lise 12 4,8
30-35 4 1,6 Universite 229 92,7
Gelir (N) (%) Lisansistii 6 2.4
1500 TL ve alt1 186 74,4 Aktif sporcu olarak N) (%)
1501-3000 38 15,2 calisilan siire
3001-4500 21 8,4 1 yildan az 26 10,4
4500 TL ve iistii 5 2,0 1-4 y1l 47 18,8
59yl 85 34,0
10-14 y1l 69 27,6
15 y1l ve {istii 12 4,8
Toplam 250 100 250 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin gogu 18-24 yas araliginda (%92,4), 1500 TL ve alt1 gelire sahip
(%74.,4), tiniversite mezunu (%92,7), bekar (%96,0), erkeklerden (%61,6) olusmaktadir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuclar

Bu ¢aligmada hipotez testinden 6nce Slgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgeklerin
gilivenirliginde alfa katsayisindan ve gegerlilik i¢cin yap1 gecerliliginden yararlanmilmistir. Gegerlilik i¢in,
uyum-yakinsak ve ayirma-iraksak gecerliligini ortaya koymak gerekmektedir (Bolarinwa, 2015).Yakinsak
gecerliligi i¢in yapilara ait giivenirlik degeri 0,701 agmali, 6lgme modelindeki her yapinin AVE degeri
0,50°den ve CR degeri AVE degerinden biiylik olmalidir. Yapilar arasi korelasyon degerinin her bir yapinin
AVE degerinin karekokiinden kiiclik olmasi da ayirma gecerliligini géstermektedir. Ayirma gecerliligi i¢in
MSYV degeri AVE’den kii¢iik olmalidir (Hair vd., 2010). Tablo 2’de gecerlilik ve giivenirliklerin saglandigi
goriilmektedir.
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Sonuclari

CR |AVE MaxR(H)
1.Sosyal Gériiniis Kaygisi 0,884 | 0,500 0,908
2.0rganik Gida Inana1 0,861 {0,513 0,945
3.Satin Alma Niyeti 0,847 | 0,604 0,968
4.Saghk Bilinci 0,914 0,574 0,977

4.3. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirmada modelinin testi agsmasinda dnce 6l¢gme modeli ve daha sonra yapisal modelin uyum iyiligi
degerlendirilmistir. Olgme modelinin uyum iyiligini yiikseltmek icin dnerilen modifikasyonlardan sonra
kabul edilebilir degerlere (Ki-kare/sd: 1,625; RMSEA:0,052; GFI:0,87; AGFI: 0,84; NFI: 0,90; NNFI: 0,93;
CFL:0,94) ulasilmistir.

4.4. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada gelistirilen yapisal modelin de veri ile uyum gosterdigi (Ki-kare/sd: 1,235; RMSEA:0,031;
GFIL:0,99; AGFIL: 0,97; NFIL: 0,98; NNFIL: 0,99; CFIL:0,99) goriilmiistiir. Yapisal model Sekil 2’de
gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal Model

Tablo 3: Arastirmadaki Etki Sonuglar
iliskiler Standart | Hata | T P Hipotez R?

Deg. Var. Deg. Deg
Sosyal Goriiniis Kaygisi-Organik Gida Inanci -,126 ,060 -2,079 1,038 | Kabul 0.21
Saglik Bilinci-Organik Gida Inanci ,444 ,060 7,388 *** | Kabul
Organik Gida Inanci-Organik Gida Alma Niyeti ,701 074 | 9,484 **% | Kabul 0.27

Tablo 3’de goriildiighi gibi sosyal goriiniis kaygisi ve saglik bilinci organik gida inancinin % 21’ini
aciklarken, organik gida inanci organik gida satin alma niyetinin % 27’sini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hi,
H> ve H; Organik gida inanc1 organik gida alma niyetini pozitif etkiler hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda, sporcularin sosyal goriiniis kaygilar1 arttikca organik gida inanglarinin azaldigi ve
saglik bilingleri arttik¢a organik gida inanglarmin arttigi tespit edilmistir. Engiir (2002)’e gore kaygi,
sporculart olumsuz etkileyebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde kayginin organik gidaya yonelik
inanc1 olumsuz etkilemesi kagiilmazdir. Saglik bilincinin organik gida inancina etkisi de literatiirle
desteklenmektedir (Zanoli ve Naspetti, 2002).

Sporcularin organik gidaya yonelik inan¢ ve organik gida satin alma niyetlerini ortaya koyan ¢aligmalara
rastlanmamis olmas1 yoniiyle ¢alismanin literatiire katki sunacagi beklenmektedir. Ayrica arastirmacilara
kaygilarin pozitif durumlar negatif etkileme giiciiniin organik gidaya yonelik inanglarda ya da
sporcularda da s6z konusu olabildigini gostermistir. Sonuglardan yola ¢ikildiginda spor pazarinda sosyal
goriiniim kaygilarini azaltict ve saglik bilincini arttirict yonde politikalar izlenmesi gerekmektedir. Bunun
icin de fiziksel goriiniis ve aktivitelere Gnem veren sporcu tiiketicilere yonelik organik gida egitimleri ve
konferanslar diizenlenebilir. Saglik bilinci basin destegi ile arttirilabilir. Organik gida endiistrileri etkili
planlamalar yapabilmek ve organik gida tiikketimini tesvik etmek ic¢in sporcularin demografik
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ozelliklerini, kaygilarini, biling ve niyetlerini daha iyi anlamalar1 gerekmektedir. Calisma ilerde yapilacak
caligmalara da yol gosterici olmaktadir. Bu anlamda ileri de farkli cografyalarda bulunan sporcular
iizerinde tekrar niteliginde ¢alismalar yapilabilir.
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OZET

Calisma hayatini etkileyen faktorlerde yasanan degisim ve doniigiimler, asiri nitelikli is gorenlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ilerleyen siiregte bu degisim ve doniisiimlerin asir nitelikli calisan sayisinda
artisa neden olacagi da ongoriilmektedir. Asir1 nitelikliligin, nesnel ve 6znel olmak iizere iki temel formu
bulunmaktadir. Nesnel asir1 niteliklilik yeteneklerin standardi anlamina gelir ve bireyin sahip oldugu
becerilerin isin gereklerinden daha fazla oldugunu gosterir. Oznel asir1 niteliklilik ise bireylerin sahip
olduklar1 yetenekleri is gereksinimlerinin iizerinde algilamalarma dayanir. Oznel asir1 niteliklilik sonug

degiskenleri ilizerinde nesnel asir1 niteliklilige nazaran daha yiiksek diizeyde yordayici etkiye sahiptir.
Arastirmalar algilanan asir1 nitelikliligin bireysel ve Orgiitsel ¢iktilar {lizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Algilanan agir1 niteliklilik, eksik istihdam, goreli yoksunluk teorisi, birey-is uyumu.
ABSTRACT

The changes and transformations in the factors affecting working life have paved the way for the existence
of overqualified employees. It is foreseen that these changes and transformations will lead to an increase in
the number of overqualified employees. There are two basic forms of overqualification, objective and
subjective. Objective over qualification involves standard employee skills and means that the skills of the
individual are greater than the job requirements. Subjective overqualification is based on the perceptions of
individuals, claiming that their skills exceed the job requirements. Subjective overqualification has a higher
predictive effect on outcome variables than objective overqualification. Studies suggest that perceived
overqualifications negatively affect individual and organizational outcomes.

Keywords: Perceived overqualifications, underemployment, relative deprivation theory, person-job fit.
1. GIRIS

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin odaklandig1 temel konulardan birisi, ¢alisanlarm gorev ve sorumluluklarint
etkin bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli donanima sahip olmalarini ve bunu islerine aktarmalarini
saglamaktir. Ekonomik ve sosyal ¢evrede yasanan doniisiimler, ekonomik durgunluk kosullar1 ve egitim
diizeyindeki artiglar, calisanlar arasinda asir1 niteliklilige sahip bireylerin sayica artmasina neden olmustur.
Makro ekonomik tahminler, Avrupa ¢apinda isgiicliniin beste birinin asir1 nitelikli oldugu ve bu oranin
gelismis lilkelerde daha yiliksek oldugu yoniindedir (Alfes, 2013: 315). Gegmiste yapilan insan kaynaklari
yonetimi aragtirmalar1 vasifsiz is gorenlerin yonetilmesi lizerine yogunlagsmis iken, yukarida dile getirilen
tahminlere paralel olarak yakin donemdeki arastirmalar isleri agisindan asir1 nitelige sahip olan is gérenler
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iizerine yogunlasmaya baslamistir (Alfes, Shantz ve van Baalen, 2016: 84). Ayrica gelecege doniik cesitli
ongoriiler asirt niteliklilik kavraminin Orgiitsel tartismalarin odagini olusturmaya devam edecegini de
gostermektedir. Ongoriilerden birisi, makro ve mikro ekonomik kosullar 6rgiitlerin is birimlerini yeniden
yapilandirmalar1 geregini ortaya ¢ikaracagi yoniindedir. Bu durumun, ¢alisanlarin pozisyonlari igin yetersiz
ya da asir1 nitelikli olmalar1 sonucunu doguracag diisiiniilmektedir. Ongoériilerden bir digeri, drgiitler taseron
ve part-time c¢aliganlar tercih etmeye devam ettikge, bazi ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini tam anlamiyla
kullanamayacaklar1 is pozisyonlarim1 kabul etmek zorunda kalacak olmalaridir. Bir baska 6ngorii, yogun
rekabetin yasandigi isgiicli piyasasinda 6ne ¢ikmak isteyen yeni mezun bireylerin tecriibe eksikliklerini telafi
etmek icin daha fazla egitim almaya yonelmeleri ve bu durumun gereken niteliklerle sahip olunan nitelikler
arasindaki uyumsuzlugu artiracagi yoniindedir. Son olarak, asirt nitelikliligin cinsiyet, irk ve konjonktiir
dalgalanmasinin agamalarindaki farkliliklar karsisinda uzun dénemde bir fenomen haline doniisecegi ve
dolayisiyla bazi bireylerin asirt niteliklilik algisinin kalict hale gelecegi ongoriisiinden bahsedilmektedir
(Kulkarni, Lengnick-Hall ve Martinez, 2015: 530).

Freeman'm 1976 yilinda “The Overeducated American” adl1 ¢18ir agict kitabinin yaymlanmasinin ardindan,
asirt niteliklilik hem calisma ekonomistlerinin hem de yonetim arastirmacilarinin ilgi konusu olmustur
(Erdogan ve Bauer, 2009: 557). Ekonomik ve sosyal nedenlerin bir islevi olarak istemeden veya kisisel
tercihlerin bir sonucu olarak isteyerek ortaya c¢ikabilen asir1 niteliklilik (Russell v.d, 2016: 127); bireyin isin
gerektirdiginden daha fazla bilgi, beceri, yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere sahip olmasi durumu
olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, Bauer, Peiro ve Truxillo, 2011: 217). Literatiir, asir1 nitelikliligi olumsuz
bir olgu olarak ele alma egilimdedir. Bu durum, ¢alisanlarin kendilerini asir1 nitelikli olarak algiladiklarinda,
daha olumsuz is tutumlarina sahip olmalar1 ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gosteren
aragtirma bulgularindan kaynaklanmaktadir (Erdogan ve Bauer, 2009: 557).

Bu calisma, algilanan asir1 nitelikliligin nedenlerini ve sonuglarini alan yazindaki ¢aligmalar cercevesinde
irdelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Yasanmakta olan gelismelerin asir1 nitelikli ¢alisan sayisini
artiracak bir potansiyel tasimasi (Fine, 2007: 61; Alfes, 2013: 315; Kulkarni, Lengnick-Hall ve Martinez,
2015: 530) ve algilanan asir1 nitelikliligin ¢ok sayida negatif yansimalarinin bulunmasi (Erdogan vd., 2011;
Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011; Lobene ve Meade, 2013; Liu vd., 2015) konu 6zelinde yapilacak
olan c¢alismalari 6nemli kilmaktadir. Calisma kapsaminda, oncelikle algilanan asiri niteliklilik kavrami
aciklanmis, takiben bu algimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler iizerinde durulmus ve son olarak bu
algiin yol ag¢tig1 sonuglar irdelenmistir.

2. ALGILANAN ASIRI NITELIKLILIK, NEDENLERI VE SONUCLARI
2.1. ALGILANAN ASIRI NITELIKLILIK

Beseri sermaye teorisine gore bireysel kazanclar tliretkenligi belirleyen bir takim bireysel 6zelliklere baglidir.
Bu ozellikler "bireysel nitelikler" olarak ifade edilebilir. Tipik bir kazan¢ denkleminde, bir bireyin yeterlilik
seviyesi egitim diizeyi, deneyim ve gorev siiresi gibi bilesenler tarafindan temsil edilir. Ayn1 zamanda bu
bilesenler, bireyin takim ¢alismasi becerileri, liderlik becerileri ve benzerleri gibi ¢ok sayida 6zel becerileri
icin ipucu olarak da goriilebilir (Frei ve Sousa-Poza, 2012: 1838). Dolayisiyla bireyler sahip olduklar1 tiim
nitelikleri en 1yi sekilde kullanabilecekleri bir is bulmay1 isteyeceklerdir. Ancak bireysel, orgiitsel ve
cevresel nedenlerden dolayr her zaman birey-is uyumunu yakalamak miimkiin olmamaktadir. Uyumun
yakalandig1 durumlarda sahip oldugu tiim nitelikleri isinde etkin sekilde kullanan is gorenlerden, uyumun
s0z konusu olmadig1 durumlarda ise ya yetersiz ya da asir1 nitelikli is gérenlerden bahsedilmektedir.

Birey-is uyumu {iizerine yapilan ¢aligmalar, uyum diizeyinin artmasinin daha 1iyi is ¢iktilarina yol agacagini
belirtmektedir. Is gerekleri ve calisan yetenekleri arasindaki uyum, nitelik uyumu olarak adlandirilmaktadir.
Diisiik diizeylerdeki nitelik uyumu, asir1 nitelik algisina neden olmaktadir (Lobene ve Meade, 2010: 1).
Eksik istihdamin bir formu olan asir1 niteliklilik, bazi1 standartlara gore diisiik diizeylerde islere (olumsuz
calisgma kosullari, uzmanlhik ve egitim dis1 alanlarda istthdam, mesleki becerilerden gerektigi gibi
yararlanamamak vb.) sahip olmayi ifade eden bir kavramdir (Wassermann, Fujishiro ve Hoppe, 2017: 78).
Eksik istihdam kavrami genel bir bakis agisiyla, bireyin eski isinin gerektirdigi egitim, bilgi, yetenek ve
tecriibenin simdiki isinden daha yiliksek olmasi halidir (Akin ve Ulukok, 2016: 72). Bu bakis acistyla asiri
niteliklilik, is gereksinimleri ile bir ¢alisanin yetenekleri arasindaki uyumsuzluk olarak degerlendirilebilir
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(Wassermann, Fujishiro ve Hoppe, 2017: 79). Benzer sekilde algilanan asir1 niteliklilik, bir ¢alisanin
ihtiyaglar1 (sahip olunan mesleki becerilen kullanilmasi gibi) ile isin sundugu arz (zor gorevler gibi)
arasindaki uyumsuzluk olarak da diisiintilebilir (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011: 283). Erdogan,
Bauer, Peiro ve Truxillo (2011: 217) ise algilanan asir1 nitelikliligi, bireyin isin gerektirdiginden daha fazla
bilgi, beceri, yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere sahip olmasi durumu seklinde tanimlamaktadirlar.
Bazi aragtirmacilar algilanan asir1 nitelikliligin algilanan uyumsuzluk ve algilanan biiyiiyememe seklinde iki
boyuttan olustugunu iddia etmektedirler (Johnson ve Johnson, 2000; Johnson, Morrow ve Johnson, 2002).
Bazi1 aragtirmacilar ise algilanan asir1 nitelikliligin tek boyuttan olusan bir yapiya sahip oldugunu
savunmaktadirlar (Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006).

Asirt niteliklilik, hem nesnel hem de 6znel agidan degerlendirilebilir. Nesnel bakis acist objektif kriterleri
temel alirken, 6znel bakis agis1 kisinin algisi ile ilgilidir. Dolayisiyla bu iki bakis agis1 birbirinden farklidir
(Johnson, Morrow ve Johnson, 2002: 4237). Nesnel agidan, asir1 niteliklilik yeteneklerin standardi anlamina
gelir ve bireylerin sahip oldugu egitim diizeyinin ve becerilerin isin gereklerinden daha fazla oldugunu
gosterir. Oznel agidan asiri niteliklilik, bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri is gereksinimlerinin iizerinde
algilamalarina dayanir. Bu algidan dolay1 bu bireyler yeni bir beceri edinmek i¢in ¢ok diisiik diizeyde ilgi
gosterme egilimindedirler. Oznel asir1 niteliklilik sonug degiskenleri iizerinde nesnel agir1 niteliklilige
nazaran daha yiiksek diizeyde yordayici etkiye sahiptir (Lee, Chou ve Wu, 2016: 3).

Asir nitelikliligin genellikle endiistrilesmis ekonomilerde goriildiigii ve bu ekonomilerde iyimser tahminlere
gore calisanlarin yaklasik olarak dortte birinin bu algiya sahip oldugu literatiirde dile getirilmektedir (Fine,
2007: 61; Fine ve Nova, 2008: 346). Erdogan ve digerleri (2011: 217) ise asirt nitelik algisina sahip ¢alisan
sayisinin ekonomik durgunluk yasayan gelismis iilkelerde gorece daha fazla oldugunu belirtmektedirler.
Bunun temel nedeni, ekonomik kriz sebebiyle bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerin tamamini yansitacak is
bulmakta sikint1 yasamalar1 ve siradan islerde ¢alismak zorunda kalmalaridir.

2.2. ALGILANAN ASIRI NiTELIiKLILIGIN NEDENLERIi

Asirt niteliklilik, 15  gereksinimleri ile c¢alisan yetenekleri arasindaki uyumsuzluk olarak
degerlendirilmektedir (Wassermann, Fujishiro ve Hoppe, 2017: 79). Literatiirde bu uyumsuzlugun (is-nitelik
uyumsuzlugunun) ortaya ¢ikmasina yonelik cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu agiklamalar sunlardir (Frei ve
Sousa-Poza, 2012: 1837-1838): Goriislerden ilki, nitelik uyusmazhiginin isgiicii piyasasindaki
anlagsmazliklardan kaynaklandig1 yoniindedir. Johnson (1978) ve Jovanovi¢ (1979) tarafindan gelistirilen is
aligverisi ve is eslestirme teorilerine gore, is gorenler ve Orgiitler eksik ve/veya yanlig bilgiler nedeniyle
dogru bir is-nitelik eslestirmesi gerceklestirememekteditler. Ikinci goriis, asir1 nitelikliligin cografi
hareketsizlikten kaynaklandigi yoniindedir. Frank (1978)’1in ayrimcilia dayanan asir1 niteliklilik teorisine
gore, evli kadmlar c¢ogu zaman eslerinin calismakta olduklar1 lokasyonlara gitmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum kadinlarin sahip olduklari kariyer firsatlarina ve daha iyi is eslesme olasiliklarina
zarar vermektedir. Nihayetinde bu kadinlar, kalict bir asir1 niteliklilik durumuyla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Nitelik uyumsuzluguna farkli bir teorik yaklasim, bireylerin islerinde verimli olarak
kullanabileceklerinden daha fazla yetenek ve beceriyi sistematik olarak edindikleri goriisiine dayanmaktadir.
Bu anlamda Spence (1973) sinyal teorisinde, bireyler tarafindan edinilen bazi1 becerilerin is gorevlerini
yerine getirmek i¢in edinilmedigi, aksine edinilme amacmin bireyin ulasabilecegi verimlilik diizeyi
hakkinda olasi igverenlere ipucu aktarmak oldugu iizerinde durmaktadir. Sonug olarak, bdylesi bireyler sahip
olduklar1 niteliklerden bir kismim islerinde kullanamadiklar1 i¢in uzun siireli bir asir1 niteliklilikle karsi
karsiya kalacaklardir.

2.3. ALGILANAN ASIRI NiTELIKLiLiGIN SONUCLARI

Asirt niteliklilik algisina sahip olan bireyler, sahip olduklar: nitelikler nedeniyle su anki kazanimlarindan
daha fazlasini hak ettiklerini diisiinmektedirler. Bu diisiince, kiside yoksunluk hissinin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Goreli yoksunluk teorisine gore, yoksunluk ve hayal kirikligi, kisinin sahip oldugu
nitelikler baglaminda isinden elde ettigi kazanimlar1 diger bireylerin nitelik ve kazanimlari ile karsilastirmasi
sonucunda gelismektedir (Akin ve Ulukok, 2016: 73-74). Bireyin bu karsilastirma sonucunda kendisi
acisindan negatif bir durumun var oldugu yargisina ulagmasi, beraberinde 6fke ve kizginlik gibi olumsuz
duygularin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Yu vd., 2018). Bu sodylemi dogrular tarzda, literatiir

61




algilanan asir1 niteliklilik ile ¢esitli olumsuz ve negatif durumlar arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi bilim insanlar1 goreli yoksunluk teorisinden yararlanarak, asiri
nitelikliligin ni¢in olumsuz tutum ve davraniglarla iliskili olabilecegine dair bir mekanizma gelistirmislerdir.
Bu mekanizmaya gore, kendilerini asir1 nitelikli olarak algilayan caliganlar niteliklerine uygun bir isten
mahrum olduklarini diistinmekte, sahip olduklar1 isi olumsuz olarak degerlendirmekte (Erdogan vd., 2018:
234) ve dolayisiyla olumsuz is tutumlar1 ve davranislart sergilemeye yonelmektedirler. Berkowitz (1989:
70), boylesi bir yonelimin sinir bozucu durumlar1 azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak adina bireyin
dogal diirtiisliniin harekete gecmesi sonucu olustugunu belirtmektedir.

Konu 6zelinde ¢alisma gergeklestiren bilim insanlari, algilanan asir1 nitelikliligin, kotii is tutumlarini da
kapsayan (is tatmini, Orglitsel baglilik gibi) koti fiziksel ve psikolojik saglik, diisiik is performansi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi, artan devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz bireysel sonuglarla
iligkili oldugunu belirtmektedirler (Maynard, Joseph ve Maynard, 2006: 510; Erdogan vd., 2011: 220).
Bireysel tutum ve davranislar ile orgiitsel ¢iktilar arasinda bir baglant1 oldugu da kuskusuzdur (Orban ve
Harris, 1998: 379; Gregory vd., 2009: 673). Bu gercek, algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel etkinligi
olumsuz yonde etkileyecegi anlamina gelmektedir.

Yapilan uygulamali ¢alisma bulgulari; algilanan asir niteliklilik ile is tatmini, iste kalma niyeti (Erdogan ve
Bauer, 2009), yoneticiden tatmin, kariyer tatmini, iicret tatmini (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002),
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik (Lobene ve Meade, 2010), dagitimsal adalet, islemsel
adalet, kisileraras1 adalet, bilgisel adalet, orgiit temelli 6zsayg: (Liu vd., 2015), gorev performans: (Akbiyik,
2016) arasinda negatif; etkisizlik algisi, sinizm (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011), isten ayrilma
niyeti (Lobene ve Meade, 2013; Lobene, Meade ve Pond, 2015), etkin is arama davranmis1 (Maynard ve
Parfyonova, 2013), kizginlik (Liu vd., 2015) ve tiretkenlik karsiti is davranislart (Luksyte, Spitzmueller ve
Maynard, 2011) arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugunu ortaya koymaktadir.

3. SONUC

Is diinyasii etkileyen faktorlerde yasanan degisim ve doniisiimler nedeniyle asiri niteliklilik calisma

hayatinin ve Orgiitsel davranis yazininin 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Gelecege doniik
ongoriiler agir1 nitelikli ¢alisan sayisinin her gecen giin artacagii gostermektedir. Asiri niteliklilik, hem
nesnel hem de 6znel agidan degerlendirilebilir. Nesnel asir1 niteliklilik objektif kriterleri temel alirken, 6znel
asir1 niteliklilik bireyin kendine doniik algilarina dayanmaktadir (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002: 4237).
Nesnel acidan asir1 niteliklilik, yeteneklerin standardi anlamina gelir ve bireylerin sahip oldugu egitim
diizeyinin ve becerilerin isin gereklerinden daha fazla oldugunu gésterir. Oznel agidan asiri niteliklilik,
bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri is gereksinimlerinin lizerinde algilamalarini ifade eder. Bu algidan
dolay1 bu bireyler yeni bir beceri edinmek igin ¢ok diisiik diizeyde ilgi gdsterme egilimindedirler. Oznel
(algilanan) asirt niteliklilik sonu¢ degiskenleri {izerinde nesnel asir1 niteliklilige nazaran daha yiiksek
diizeyde yordayici etkiye sahiptir (Lee, Chou ve Wu, 2016: 3).

Asirt niteliklilik algisina sahip olan bireyler, sahip olduklari yetenekler ve bunun karsiliginda edindikleri
kazanimlar arasinda negatif bir dengesizlik olduguna inandiklari i¢in yoksunluk, hayal kirikligi, 6tke ve
kizgilik gibi duygulara siiriiklenmektedirler (Yu vd., 2018). Ayrica bu bireyler niteliklerinden yola ¢ikarak
daha 1iyi bir is hak ettiklerine inanmakta, mevcut islerini degersiz olarak gérmekte (Erdogan vd., 2018: 234)
ve olumsuz is tutumlari ve davranislar sergilemektedirler. Konu 6zelinde yapilan uygulamali ¢alisma
bulgular1 algilanan asir1 nitelikliligin ¢ok sayida negatif bireysel ve orgiitsel yansimalarinin oldugunu
gostermektedir (Erdogan ve Bauer, 2009; Lobene ve Meade, 2013; Liu vd., 2015; Harari, Manapragada ve
Viswesvaran, 2017). Dolayisiyla algilanan asir1 nitelikliligi doguran nedenleri ve bu alginin yol agtig
sonuglart anlamak, orgiitsel basarinin bas aktorii konumunda olan ydneticiler i¢in elzemdir.
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OZET

Calisma ortaminin niteligi veya tiirii ne olursa olsun orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda planli veya plansiz
bir sekilde ortaya ¢ikabilecek “gérevler” kilit rol oynamaktadir. Bu nedenledir ki calisanlarin verilen
gorevleri zamaninda yapmalari orgiitler agisindan oldukga 6nemlidir. Aksi bir durumda, ¢alisanlarin, verilen
gorevleri gerekli silire i¢inde yapmamasi, mesai saatleri icerisinde temel goérevleri disinda baska islerle
ugrasmast durumu ile aciklanan iste erteleme davramisi gostermesi Orgiitlerin verimliligi ve etkinligi
izerinde olumsuz sonuclar yaratacaktir.

Literatiirde gerek bireysel ve orgilitsel performansi olumsuz etkilemesi gerekse is ahlakina uygun olmayan
bir davranis sekli olmasi agisindan iste erteleme davraniginin ve bu davranisin nedenlerinin arastirildig
calismalar mevcuttur. Bu c¢alisma da ise c¢alisanlarin algiladiklart yonetici desteginin ve kariyer
memnuniyetinin iste erteleme davranist iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitlerde iste erteleme davraniginin
ger¢eklesmesinde yoneticilerin ortaya koyduklar: yaklasim tarzinin ve kisinin mevcut kariyer beklentilerini
karsiladigr bir is veya gorevde bulunmuyor olmasinin 6nemli bir etken olabilecegi diisiincesi bu ¢alismanin
tasarlanmasinda temel olusturmustur.

Bu baglamda degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla, yonetici destegi, kariyer memnuniyeti
ve iste erteleme davranisini dlgen alanda gegerli ve giivenilir li¢ 6l¢ekten ve demografik sorulardan olusan
bir anket formu hazirlanarak Antalya ilinde faaliyet gosteren bir otelde gérev yapmakta olan 119 ¢alisana
uygulanmistir. Elde edilen veriler kurulan hipotezler dogrultusunda korelasyon, regresyon ve anova
analizleri ile test edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, algilanan yonetici desteginin ve kariyer
memnuniyetinin, iste erteleme davranisi {lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise, calisanlarin cinsiyet, yas, calisma siiresi, calisma
durumu ve egitim diizeyleri 6zelliklerinin degiskenlerin Ol¢iilen diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 yoniinde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Destegi, Kariyer Memnuniyeti, Iste Erteleme.
ABSTRACT

Regardless of the nature or type of working environment, tasks, which can be planned or unplanned, play
key role in achieving the goals of the organizastions. So it is very important for the employees to perform
the assigned tasks on time. Otherwise, if employees do not perform their duties within required time and
representing procrastination behavior to work, which is explained as struggling with other jobs except basic
duties, will create negative consequences on the efficiencey and effectiveness of organizations.
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In the literature, there are studies which researches the behavior and reasons of this in terms of effecting
organizational and individual performance in a negative way and as an unethical behavior. In this study, the
effect of employees’ perceived supervisor support and career satisfaction on procrastination behavior at
work is investigated. The idea that the approach of the supervisors in the conduct and being in a job position
that individual career expectations are not met is an important factor on occuring procrastination behavior at
work, constitutes the basis for the design of this study.

In this context, in order to determine the relationships among the variables, a survey form consisting of three
valid and reliable questionnaires and demographic questions was prepared and applied to 119 employees
who work in a hotel operating in the province of Antalya. The data obtained were tested with correlation,
regression and anova analysis in accordance with established hypotheses. According to the findings of the
study, it was determined that perceived supervisor support and career satisfaction had a negative effect on
the procrastination behavior at work. Another result of the study was that the gender, age, working time,
working status and educational level of the employees did not make a significant difference on the measured
levels of the variables.

Key Words: Supervisor Support, Career Satisfaction, Procrastination at Work.
1. GIRIS

Calisanlarin gorev tanimlarinda yer alan isleri zamaninda yapmamasi Orgiitlerin hedeflerine ulagmasin
engelleyen unsurlardan birisi olarak goriilmektedir. Iste erteleme davramsi seklinde ifade edilen bu tiir
calisan davranislarinin sonucu ortaya g¢ikan bireysel ve orgiitsel verimsizlik, yogun rekabet ortaminda
varliklarimi siirdiirmek durumunda olan orgiitler icin miicadele edilmesi gereken bir sorun oldugundan
nedenlerinin ve sonuclarinin arastirilmasi gerekmektedir.

Algilanan yonetici destegi, yonetim kademesindeki kisinin ¢alisanina yonelik vermis oldugu degerin karsi
tarafta ne 6l¢iide algilandig ile ilgilidir. Calisanlar yoneticilerinin kendilerine vermekte olduklar1 destek ve
kariyerleri agisindan tesvikle ilgili olarak bir algi gelistirirler. Arastirma sonuglar1 yoneticilerinden destek
gormedikleri algisini tagtyan calisanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin arttigini, bireysel

performanslarinin azaldigin1 gostermektedir. Calisanlar tarafindan algilanan yonetici destegi calisanlarin is
yapis sekilleri, Orgiitsel baglilik ve vatandashik davramiglari iizerinde de etkili olarak iste erteleme
davraniginin azaltilmasina katki saglayabilecektir.

Calisanlarin isyerindeki konumundan ve i¢inde bulundugu ¢alisma ortamindan doyum diizeyini ifade eden
kariyer memnuniyeti de is giiciiniin etkin bir sekilde ¢alistirilmasina ve Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesine yonelik olarak c¢alisanlarin motive edilebilmelerine destek verecektir. Benzer sekilde
kariyer memnuniyetinin, ¢alisanlarin iste erteleme davranisi gostermesinin de oniine gegen unsurlardan birisi
olmas1 beklenebilir.

Bu calisma, kisisel 6zverinin ve zamani etkin kullanmanin 6nem tasidigi ve insan unsurunun On planda
oldugu alanlarda c¢alisan bireylerin is saatleri igerisinde yapilmasi gereken isleri erteleme yoluna
gitmelerinin bir takim digsal ve igsel unsurlar ile iligkilendirilerek ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla calismada ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici desteginin ve Kkariyer
memnuniyetinin iste erteleme davranisi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisanlarin is saatleri icerisinde
gerceklestirdikleri is disi eylemlerinin acikliga kavusturulmasia yonelik calismalar gerek calisanlar
acisindan gerekse oOrgiitler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu durumlar ortaya konuldukga her iki taraf i¢in de
kabul edilebilir ¢calisma sartlarinin belirlenmesinin daha kolay sekillenecegi diisiiniilmektedir.

2. YONETICI DESTEGI

Yonetici destegi, yoneticilerin astlarinin daha iyi ¢aligmast i¢in onlart motive etmek amaciyla ihtiyaglarim
karsilamak yoniinde hareket ederek astlariyla kurdugu pozitif is etkilesimi olarak tanimlanabilir
(Bhanthumnavin, 2003: 79). Yonetici destegi, ¢calisanlarin yoneticilerinin islerini yapmalarina yardimci olma
ve onlara ilgi gosterme konusundaki algilarinin bir Slgiisiidiir (Burke, Borucki & Hurley, 1992: 718) ve
aragsal veya duygusal kaynaklarin kisileraras: aktarimini igerir (House, 1981: 26).




Bhanthumnavin (2000: 157-160), yoneticilerin astlarina desteginin ii¢ farkli sekilde ortaya ciktigim
vurgulamaktadir:

Bilgisel destek, isle ilgili icerige odaklanmis destek tiliriidiir. Astlarin is verimliligini arttirmak i¢in 6diil,
ceza, degerlendirme, geri bildirim, rehberlik, bilgi ve beceri aktarimini igcermektedir.

Maddi destek, ¢alisma gruplarinda ihtiya¢ duyulan diger dnemli bir yonetsel sosyal destek seklidir. Orgiit
hedeflerine ulagsmak icin ihtiya¢ duyulan materyal desteginin; malzeme kaynaklarinin, mallar ve maddi
yardimlarin saglanmas1 seklindeki yonetici destegini ifade etmektedir.

Duygusal destek, yoneticilerin astlarina sevgisini ifade ederek, onlarin stres, catisma veya calisma
zorluklartyla basa ¢ikmalarma yardimer olarak; Ozen, sevgi, saygi, deger ve kabul saglama olarak
tanimlanabilir. Calisma gruplarinda duygusal destek oOzellikle is motivasyonu ve is hayatinin kalitesi
acisindan 6nemlidir.

Sosyal aligveris kuramina gore, bir kisi ona faydali hizmetler saglayan bir bireye bor¢lanir. Sosyal iliskilerde
bireyler birbirlerinden aldiginin degerini biliyorsa, birbirlerinin destegini arttirmaya motive etmek ve
birbirlerine bor¢lu olmay1 d6nlemek i¢in; birbirlerine aldiklarindan daha fazlasini vermeye ¢aligirlar (Blau,
1964: 89-90).

Sosyal aligveris kuraminin bir geregi olarak c¢alisanlar kendilerine destek olan yoneticilerin verecegi is
emirlerini yerine getirmek i¢in daha istekli olacaklardir. Ayrica yoneticiler, astlarinin performanslarini
yonlendirmek ve degerlendirmekle sorumlu olan Orgiitiin aracilari olarak hareket ettiginden, ¢alisanlar,
orgiitlin desteginin gostergesi olarak amirlerinin kendilerine karsi olumlu veya olumsuz yonelimlerini
degerlendireceginden calisanlarin algiladiklart yonetici desteginin, algiladiklar1 orgiitsel destek {izerinde
pozitif yonlii bir etkisi de olacaktir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski & Rhoades,
2002: 565-570; Smith, 2005: 155).

Arastirma sonuglari ¢alisanlar tarafindan algilanan yonetici desteginin i doyumunu artirdigin
gostermektedir (Babin & Boles, 1996: 60; Yukl, 1989). Yoneticilerinden destek gormedikleri algisini
tasiyan calisanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma diizeylerinde artis, performanslarinda ise diislis
gbzlemlenmektedir (Choi, Cheong & Feinberg, 2012: 507).

Ayrica ampirik olarak ortaya ¢ikan bulgular, yonetici diizeyindeki destegin, ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin
orgiit diizeyindeki destekten cok daha fazla oldugunu gostermektedir (Maertz, Griffeth, Campbell & Allen,
2007: 1062). Yonetici destegi, is iliskileri tizerinde olumlu bir ¢alisan algis1 olusturmakta ve calisanlarin
0zgeci davraniglarini artirmaktadir (Calderén, Battistelli & Odoardi, 2013: 905). Uygun bir diizeyde yonetici
destegine sahip olmanin Kkisinin kariyer gelisimini kolaylastirdigini, daha yiiksek diizeyde Kkariyer
memnuniyeti ve daha diigiik bir personel devir hiziyla sonuclandigini gosteren kanitlar vardir (Jiang &
Klein, 1999: 223).

3. KARIYER MEMNUNIYETI

Kariyer, ¢alisanlarin bir iste zaman igerisinde edindikleri tecriibe sonucunda gelir imkanlarinin ve 6rgiit igi
sorumluluklarinin artmasini, statii ve prestij elde etmesini igermektedir. Kariyer ve beraberinde getirdigi
sorunlar kariyerlerini gelistirmek isteyen calisanlar ve calisanlarinin kariyer gelisimlerinden dogrudan
etkilenen orgiitler i¢in 6nemlidir (Bingo6l, 2013: 329; Sabuncuoglu, 2000: 148).

Kariyer memnuniyeti, ¢alisanlarin is deneyimlerinin sonucunda olusan isle ilgili olumlu psikolojik sonuglar
veya kazanimlar olarak tanimlanabilir (Judge, Cable, Boudreau & Bretz, 1995: 486). Greenhaus,
Parasuraman & Wormley (1990), kariyer memnuniyeti tanimlarinda iicret, ilerleme ve gelisim firsatlar
dahil olmak iizere ¢alisanlarin kariyerlerinin igsel ve digsal yonlerinden elde ettikleri memnuniyete vurgu
yapmaktadirlar.

Bu yoniiyle kariyer memnuniyetinin, objektif ve subjektif unsurlar icerdigi sdylenebilir (Judge, Cable,
Boudreau & Bretz, 1995: 485): Objektif unsurlar, ¢alisanlarin maas, terfi vb. degiskenlerden memnuniyet
derecesi ile ilgiliyken, subjektif unsurlar, ¢alisanlarin kariyerleri ile ilgili olumlu algilarini icermektedir (Ng
vd., 2005: 368).
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Kariyer memnuniyetinde objektif ve subjektif unsurlar etkili olmakla birlikte calisanlarin kariyer
memnuniyeti algilarinda objektif unsurlarin daha 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir (Judge, Cable, Boudreau &
Bretz, 1995: 487).

Kariyer memnuniyeti, ¢alisanin i¢inde bulundugu calisma ortamindan duymus oldugu doyum diizeyidir.
Orgiitlerin ¢alisanlarinin kariyer gelisimleri konusunda destekleyici ¢alismalar yapmasi, hem calisanlar i¢in
hem de oOrgiitler i¢in faydali olacaktir (Solmaztiirk ve Diindar, 2018: 65).

Ozellikle olumlu lider 6zellikleri calisanlarin kariyer gelisiminde ve memnuniyetlerinde &nemli bir rol
oynayabilmektedir. Etkili lider-liye etkilesimi sayesinde ¢alisanlar kariyer gelistirme olanaklarindan daha
fazla yararlanmakta, doniistiiriicii liderler, ¢alisanlarin kariyer memnuniyetinde artis saglayabilmektedir
(Aver & Turung, 2012: 46-51).

Arastirma sonuglar1 kariyer memnuniyetinin, orgiitsel 6grenme kiiltiirii (Joo & Park, 2010: 482), orgiitsel
baglilik ve personel devir hizi ile iligkili oldugunu (Jiang & Klein, 1999: 223), calisanlarin tiikenmislik
diizeyleri (Shanafelt, Balch, Bechamps, Russell, Dyrbye, Satele, Collicott, Novotny, Sloan & Freischlag,
2009: 107) ve etik dis1 davraniglart (Celik, Turung & Bilgin, 2014: 503) ile negatif yonlii, yenilik¢i
davraniglari ile ise pozitif yonlii (Celik, Turung & Bilgin, 2014: 501) bir iliski i¢erisinde bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Degistirilebilir igyeri faktorleri, calisanlarin kariyer memnuniyetini ve isten ayrilma niyetlerini etkilemede
onemli bir rol oynamaktadir (Laschinger, 2012: 472). Calisanlarin kariyer memnuniyetine yonelik olarak
orgiitler tarafindan kazanilan bilgi ve deneyimlerin artmasi daha fazla is giiciiniin etkin bir sekilde
calistirilmasina ve Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine yonelik c¢alisanlarin motive edilebilmelerine
destek verecektir (Yiiksel 2005, 305).

4. ISTE ERTELEME

Erteleme, amaglanan eylem planinin amagsiz olarak geciktirilmesi (Ferrari, Johnson & McCown, 1995),
yapilacak islerin gereginden fazla bir siire zarfinda oOtelenmesi veya yapilmaya baslanmamasi olarak

tanimlanabilir (Ellis & Knaus, 1977: 180). Harriott & Ferrari (1996: 611)’nin yapmis oldugu arastirmanin
sonuglari katilimeilarin % 20’sinin erteleme davranisi sergiledigini gostermektedir.

Erteleme davranislar1 bes farkli sekilde ortaya ¢ikabilir (Milgram, Mey-Tal & Levison, 1998: 297-298): (1)
ev 6devi yapma, siavlara hazirlik yapma veya donem 6devi yazma seklinde tanimlanan akademik erteleme;
(2) cok sayida tekrarli yasam rutininin ne zaman yapilacagr ve bunlarin planli olarak yapilmasinda
zamanlamada tecriibe zorlugu olarak tanimlanan genel ya da yasam rutini erteleme; (3) bir¢ok yasam
kosulunda zamaninda karar verememe seklinde olusan erteleme; (4) biiyiik yasam kararlarini
erteleme egilimi olarak tanimlanan nevrotik erteleme; (5) ayni kiside karar verme ve davranigsal ertelemenin
bir arada goriildiigli kompulsif veya disfonksiyonel erteleme.

Goniillii olarak ertelemeyi segmek 6z diizenlememizdeki temel bir ¢okiisii yansitmaktadir. Erteleme, ¢ogu
zaman hos olmayan duygulara veya olumsuz duyguduruma yol agan bir gorevle karsilastigimizda mevcut
gorevlerle ilgili olumsuz etkilerden kacarak ve bu gorevleri daha zevkli ve keyifli olanlarla degistirerek
mevcut ruh halini diizenlemenin bir yolu haline gelir (Sirois, 2014: 512; Sirois & Pychyl, 2013: 115).

Lazarus ve Folkman’a gore (1984), insanlar belirli bir durumun kendileri i¢in bir tehdit olusturup
olusturmadigint ve bu tehditle etkin bir sekilde basa ¢ikacak kaynaklara sahip olup olmadiklarim
degerlendirirler. Durumun tehdit edici oldugunu ve kaynaklarinin yetersiz oldugunu algilarlarsa, acik bir
kayg1 da dahil olmak iizere stres tepkileriyle tepki verirler ve durumdan kagmaya calisirlar. Bu kagis,
kaygiy1 artiran gorevin miimkiin oldugu kadar uzun bir siirede gerceklestirilmek iizere ertelenmesine neden
olur.

Arastirma sonugclari, erteleme davranisinin altinda yatan siireglerin, gelecekteki benlik pahasina, mevcut
benligin ruh halini diizenleme ihtiyacindan kaynaklandigi goriisiinii desteklemektedir (Sirois & Pychyl,
2013: 118). Aslinda erteleme siirecinin olumsuz gelecekteki sonuclarinin goz 6niinde bulundurulmast,
gereksiz gecikme ile sonuglanan kotli zamanlama tercihlerinin azaltilmast i¢in makul bir yol gibi
goriinmektedir. Ancak, ertelemenin, temel olarak kisa vadeli duygudurum diizenlemesiyle ilgili sorunlardan
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kaynaklandig1 diisiiniiliirse, o zaman erteleme ile iliskili olumsuz duyussal durumlardan kaynaklanan
odaktaki biligsel kaymalarin daha genis ve gelecege yonelik bir bakis agisi olusturmayi engellemesi
muhtemeldir (Sirois, 2014: 511).

Kavramsal olarak pasif ve aktif olmak {izere iki farkl tipte erteleme davranisindan séz edilebilir (Chu &
Choi, 2005: 247):

Pasif erteleyiciler, genellikle kararlart hizli bir sekilde veremedikleri igin goérevlerini hizli bir sekilde
bitiremeyerek ertelemeyi tercih ederler. Buna karsilik, aktif erteleyiciler, kararlarim1 zamaninda yerine
getirme yetenegine sahiptir. Ancak, eylemlerini kasitli olarak askiya alir ve dikkatlerini diger 6nemli
bulduklar1 gorevlere odaklarlar.

Gecikme bilerek planlanmig ve akillica bir strateji olabilir (Van Eerde, 2003: 1402). Metin, Taris ve Peeters
(2016: 255), iste erteleme davraniglarini aktif erteleyici davraniglar1 olarak degerlendirerek, isveren, ¢alisan,
igyeri veya miisteriye zarar verme niyetiyle, is ile ilgili eylemlerin ertelenmesi olarak tanimlamakradirlar.

Erteleme davramistyla iliskili tanimlarin bireyin verimliligini olumsuz y6nde etkileyen eylem ve davranislar
iizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Balkis & Duru, 2007: 351). Iste erteleme, Orgilitler ve ¢alisanlar igin
verimlilik kayb1 ve rekabetin olmadigi bir ¢alisma ortami gibi, olumsuz is sonuglar ile iliskilidir (Hen,
2018: 216).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma nicel bir alan arastirmasi olarak ortaya konulmustur. Verilerin elde edilmesinde birinci elden veri
toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir. Calismada ele alinan degiskenlerden iste erteleme davranist
diizeyleri bagimli degisken ve algilanan yonetici destegi ile kariyer memnuniyeti diizeyleri ise bagimsiz
degisken olarak konumlandirilmistir. Arastirma modeli ve buna iliskin olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir.

-Oyalanma
-Sanal Kaytarma

Kariyer
Memnuniyeti

Y Onetici
Destegi -
Iste Erteleme Davranist

Sekil 1: Arastirma Modeli
H1: Calisanlarin yonetici destegi algisinin iste erteleme davranisi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin kariyer memnuniyeti algisinin iste erteleme davranisi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Aragtirma evrenini performansin ve zaman yonetimimin 6n planda oldugu turizm sektorii olusturmaktadir.
Bu baglamda o6rneklem olarak kolayda 6rnekleme metoduyla Antalya ilinin Alanya ilgesinde hizmet veren
bir turizm isletmesi secilmis ve 119 ¢alisana ulasilarak anket yontemi ile veri toplanmistir. Anket formu
cesitli demografik sorular ile ¢alisanlarin algilanan yonetici destegi, kariyer memnuniyeti ve iste erteleme
davranis1 diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir.

Iste erteleme davranismin dlgiimiinde Metin, Taris & Peters (2016) tarafindan gelistirilen Iste Erteleme
Davranis1 Olgegi’nden (IEDO) faydalanilmistir. 12 ifade iceren soru formu oyalanma ve sanal kaytarma
olmak ftizere iki boyuttan olugmaktadir. Algilanan yonetici desteginin ve kariyer memnuniyetinin
Olclilmesinde Greenhaus, Parasuraman & Wormley (1990) tarafindan gelistirilen soru formlarindan
yararlanilmigtir. Yonetici destegi 9 madde ve tek boyuttan olugsmaktadir. Ayni sekilde kariyer memnuniyeti
soru formu 5 madde ve tek boyuttan olugsmaktadir.




6. BULGULAR

Toplanan veriler dogrultusunda ornekleme ait demografik bilgilere tablo 1°’de yer verilmistir. Buna gore
orneklem grubunun egitim diizeyi olarak % 44,5 orani ile Onlisans grubunda yogunlastigi goriilmektedir.
Ayrica drneklem grubu % 70,6 oraninda siirekli ¢alisandan olugmakta ve kadin ¢alisanlarin oran1 % 57,1 ile
erkek calisanlardan bir miktar daha fazladir. Farkli diizeylerde mesleki ¢alisma siireleri olmakla birlikte en
yiiksek oran % 37,8 ile 1-5 yil arasi1 ¢alisanlarin bulundugu ve yas dagiliminin % 63,9 ile 19-35 yas arasinda
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Egitim

Calisma Siiresi

f

Y%

f

%

Lise

20

16,8%

0-1 y1l

33

27,7%

On lisans

33

44,5%

1-5yil

45

37,8%

Lisans

37

31,1%

6-10 y1l

22

18,5%

Lisansiistii

9

7,6%

11-15 y1l

19

16,0%

Cinsiyet

Yas

f

%

f

%

68

57,1%

18 ve alt1

8

2,5%

51

42,9%

19-25

39

32,8%

Calisma Durumu

26-35

37

31,1%

f

%

36-45

34

28,6%

Siirekli

84

70,6%

46-55

6

5,0%

Gegici

35

29,4%

Kullanilan dlgiim araglarma ait ifadeler giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine tabi tutulmustur. Oncelikle
soru formlarinin faktér analizine uygun olup olmadiklart KMO ve Bartlett testi ile kontrol edilmistir. Buna
gore iste erteleme davranisi Slgegine ait ifadelerin (KMO=0,914, K?=847,913, P<0,05), yonetici desteginin

dlciilmesi ile ilgili ifadelerin (KMO=0,949, K?>=888,311, P<0,05) ve aym sekilde kariyer memnuniyetini
dlgmeye yonelik ifadelerin (KMO=0,824, K2?=419,004, P<0,05) faktér analizine uygun oldugu

goriilmektedir.
Tablo 2: Olgek Ortalamalari

Ortalama

Std. Sapma

Varyans

Carpikhik

(Std hata=0,222)

Basikhik
(Std. Hata=0,440)

Oyalanma Davranisi

1,78

7159

576

1,371

1,831

Siber Kaytarma
Davranisi

2,04

,838

,702

,669

-,367

Iste Erteleme
Davranisi

1,91

744

,553

1,103

926

Yonetici Destegi

3,14

173

,598

- 414

,004

Kariyer Memnuniyeti

2,75

,879

173

,007

-,583

Tablo 2 incelendiginde genel olarak iste erteleme davranisi ile ilgili degerlerin diisiikk oldugu, kariyer
memnuniyeti degerinin ortalama degere yakin olmakla birlikte yine diisiik oldugu ve algilanan yonetici
desteginin ise ortalama bir deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica elde edilen verilerin dagilimi normal degerler
arasindadir.




Tablo 3: Iste Erteleme Davramis1 Olgegi Faktor Dagilimi

Faktor 1: Oyalanma Faktor Yiukii
1.Calisirken, bir karar aldiktan sonra bile, onu uygulamaya koymayi ertelerim. ,699
2.Yapmam gereken islere baglamakta gecikirim. , 770
3.Isteyken, zevk alabilecegim, dikkatimi dagitabilecek veya beni oyalayacak bazi 219
seylerle ugrasmak icin dylesine can atarim ki bu isime konsantre olmami engeller. ’

4.Bir is biktirict oldugu zaman, kendimi defalarca kez odaklanmak yerine keyifle
hayaller kurarken bulurum.

,886

5.Iste yapmam gereken 6nemli seyler olsa da dnceligi daha az 6nemli olan gorevlere

. ,861
veririm.

6.Yapacak ¢ok fazla isim oldugunda, is plan1 yapmaktan kag¢inir ve kendimi tamamen

alakasiz bir seylerle ugrasirken bulurum. 829

11.Baz1 gorevlerimi yapmayi sirf o isten zevk almadigim i¢in geciktirdigim olur. ,609
Faktor 2: Siber Kaytarma Faktor Yikii
8.Is saatlerinde, kisisel islerim icin (Whatsapp, Messenger, Skype, Viber gibi) anlik
mesajlasma programlar1 kullanirim.
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9.Bir is giinlinde kisisel kullanimim amaciyla sosyal medya aglarinda (Facebook,
Instagram, Twitter gibi) yarim saatten fazla zaman gegiririm.

10.isteyken internetten haberleri okurum. ,725
12.1s saatlerinde internetten alisveris yaparim. , 722

,559

Tablo 3’de goriilen temel bilesenler faktor analizine gore iste erteleme davranisi 6l¢iim araci, 6z degerleri 1
den biiyiik olan iki faktor yapisina sahiptir ve toplam aciklanan varyans orani %67,85°dir. Bu faktorler
orijinal Olgek ile Ortiismekte, oyalanma ve sanal kaytarma boyutlarini yansitmaktadir. Oyalanma
boyutundaki olmasi beklenen bir ifade diger boyutta yer aldigindan analizden gikarilmistir. Olgiim aracinda
yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,559 ile 0,886 arasinda degismektedir.

Tablo 4: Yonetici Destegi Olgegi Faktor Dagilimi

Faktor
Yiikii
. Yoneticim, kariyer yonelimim ile ilgilidir. ,885
. Yoneticim, kariyer hedeflerime ulasip ulasmadigimi 6nemser. ,867
. Yoneticim, kurum i¢indeki farkl kariyer firsatlari konusunda beni bilgilendirir. ,882
. Yoneticim, bir bagart sagladigimda miikafatini aldigimdan emin olur. ,858
. Yoneticim, performansim hakkinda bana geri bildirim verir. ,821
. Yoneticim, performansimi arttirmak i¢in bana tavsiyeler verir. ,834
. Yoneticim, kariyerimde ilerlemem icin yeni egitimlere katilmami destekler. ,829
. Yoneticim, bana yeteneklerimi arttiracagim ve gelistirecegim gorevler verir. ,834
. Yoneticim, 6n plana ¢ikabilecegim kendimi gosterebilecegim islere beni yonlendirir. ,812

Faktor 1: Yonetici Destegi

O R(QA[N| N[ |W[N|—

Tablo 4’e gore yonetici destegi algisini 6lgen ifadelerin, 6z degerleri 1 den biiylik olan tek bir faktdr yapisina
sahiptir ve toplam agiklanan varyans oran1 %71,76’dir. Bu faktdr yapisi orijinal dlgek ile ortiismektedir.
Faktor yiikleri 0,812 ile 0,885 arasinda degismektedir.




Tablo 5: Kariyer Memnuniyeti Olgegi Faktdr Dagilimi

Faktor
Yiikii
1. Kariyerimde katettigim mesafeden memnunum. ,802
2. Aklimdaki kariyer hedefine dogru basarili bir sekilde ilerledigimi diisiiniiyorum. ,863
3. Istedigim gelir diizeyine ulasmak icin yeterli ¢abay1 gdsterdigimi diisiiniiyorum. ,835
4. Mevcut yeteneklerimi gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugum hedeflere ulagtigimi 370
diistinliyorum. ’
5. Yeni yetenekler kazanmak i¢in ihiya¢ duydugum hedeflere ulagtigimi diigiiniiyorum. ,903

Faktor 1: Kariyer Memnuniyeti

Son olarak tablo 5’e gore kariyer memnuniyeti diizeyini 6lgen ifadeler, 6z degerleri 1 den biiylik olan tek bir
faktor yapisina sahiptir ve toplam agiklanan varyans orant %73,18’dir. Bu faktor yapist da orijinal 6lgek ile
ortiismektedir. Faktor yiikleri 0,802 ile 0,903 arasinda de§ismektedir. Tiim 6l¢iim araglarinin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik diizeyleri 0,70’in tizerindedir.

Tablo 6: Korelasyon Tablosu

Oyalanma Siber Kaytarma Iste Erteleme
Davranisi Davranisi Davranisi
-0,367 -0,369 -0,395
,000 ,000 ,000
-0,282 -0,245 -0,282
,002 ,007 ,002

Yonetici Destegi

Kariyer Memnuniyeti

Tablo 6’da degiskenler arasindaki korelasyon incelendiginde aralarindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Ayrica hem algilanan yonetici destegi hem de kariyer
memnuniyeti diizeylerinin iste erteleme davranisi ve alt boyutlari ile negatif yonlii bir iligki i¢inde olduklari
goriilmektedir. Bu iliskinin giicii, algilanan yonetici destegi i¢in daha kuvvetli iken kariyer memnuniyeti ig¢in
ise daha zayiftir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

Anova Katsayilar
R? F P B T P

Yonetici Destegi B> Iste Erteleme Davranisi 0,156 21,627 | 0,00 | -0,380 -4,657 | 0,00
Kariyer Memnuniyeti » Iste Erteleme
Davranisi 0,080 | 10,114 | 0,02 | -0,239 -3,18 0,02

Degiskenler arasindaki etkilesimin incelenmesinde dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo
7’ye gore yonetici destegi algisi ile iste erteleme davranisi arasinda (p=0,00) anlamli negatif yonlii dogrusal
bir iligki vardir. Bu iliskideki etki biiyiikligi % 15,6’dir. Yonetici destegi algisindaki 1 birimlik artig
gosterdiginde iste erteleme davranisi 0,380 birim azalmaktadir. Kariyer memnuniyeti algisi ile iste erteleme
davranis1 arasinda (p=0,02) anlaml1 negatif dogrusal bir iligski vardir. Bu iliskideki etki bliytikligi % 8’dir.
Kariyer memnuniyeti algis1 1 birimlik artis gésterdiginde erteleme davranist 0,239 birim azalmaktadir. Buna
bagli olarak HI ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8: Iste Erteleme Davranist Alt Boyutlar1 Regresyon Analizi

Anova Katsayilar
R? F P T
Y Onetici Oyalanma Davranisi 18,195 0,00 -4,266
Destegi Siber Kaytarma Davranist 18,414 | 0,00 -4,291
Kariyer Oyalanma Davranisi 10,112 | 0,00 -3,180
Memnuniyeti Siber Kaytarma Davranisi 7,482 | 0,00 2,735
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Tablo 8’de algilanan yonetici destegi ve kariyer memnuniyeti diizeylerinin iste erteleme davranisinin alt
boyutlar1 olarak tanimlanan oyalanma ve siber kaytarma davranislarin etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Buna gore yonetici destegi algisi ile oyalanma davranigi arasinda (p=0,00) anlamli negatif yonlii dogrusal bir
iliski vardir. Bu iligkideki etki buyiikligi % 13,5’dir. Yonetici destegi algisindaki 1 birimlik artis
gosterdiginde oyalanma davranisi 0,360 birim azalmaktadir. Yonetici destegi algisi ile siber kaytarma
davranisi arasinda (p=0,00) anlamli negatif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Bu iliskideki etki biiyiikligii %
13,6°dir. Yonetici destegi algisindaki 1 birimlik artis gosterdiginde siber kaytarma davranist 0,399 birim
azalmaktadir. Kariyer memnuniyeti diizeyi ile oyalanma davranis1 arasinda (p=0,00) anlamli negatif yonlii
dogrusal bir iligki vardir. Bu iligkideki etki biiytlikliigii % 8’ dir. Yonetici destegi algisindaki 1 birimlik artig
gosterdiginde oyalanma davranigi 0,244 birim azalmaktadir. Kariyer memnuniyeti diizeyi ile siber kaytarma
davranis1 arasinda (p=0,00) anlamli negatif yonlii dogrusal bir iligki vardir. Bu iliskideki etki biiyiikligi %
6’dir. Yonetici destegi algisindaki 1 birimlik artis gosterdiginde siber kaytarma davranist 0,234 birim
azalmaktadir. Son olarak calisanlarinin cinsiyet vb. demografik 6zelliklerine gore davranis diizeylerinde
anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Anova Analizi

Kareler Toplam df Ort. Karesi F P
Gruplar arasi ,000 1 ,000 ,001 | 982
Grup ici 67,996 117 , 5981
Toplam 67,996 118
Gruplar arasi ,060 1 ,060 085 | 772
Grup ici 82,770 117 , 707
Toplam 82,830 118
Gruplar arasi ,017 1 ,017 ,031 | ,861
Grup ici 65,235 117 ,5958
Toplam 65,252 118
Gruplar arasi ,004 1 ,004 ,006 | ,938
Yonetici Destegi Grup ici 70,592 117 ,603
Toplam 70,596 118
Gruplar arasi ,066 1 ,066 085 | 772
Grup ici 91,112 117 ,779
Toplam 91,178 118

Oyalanma
Davranisi

Siber Kaytarma
Davranisi

Iste Erteleme
Davranisi

Kariyer
Memnuniyeti

Tablo 9°da yer aldigi iizere degisken ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir.

Tablo 10: Yasa Gore Anova Analizi

Kareler Toplami Ort. Karesi

Gruplar arasi 1,574 ,393

Oyalanma Davranisi Grup ici 66,423 ,983

Toplam 67,996

Gruplar arasi 2,941 ,735
Siber Kaytarma Davranisi Grup ici 79,889 ,701

Toplam 82,830
Gruplar arasi 2,164 , 941
iste Erteleme Davrams Grup ici 63,088 ,553

Toplam 65,252
Gruplar arasi 3,505 ,876
Yonetici Destegi Grup ici 87,673 ,769

Toplam 91,178
Gruplar arasi 4,926 1,232
Kariyer Memnuniyeti Grup ici 65,670 ,576
Toplam 70,596




Tablo 10’da yer aldig1 iizere degisken ortalamalarinda yasa gore anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 11: Egitim Durumuna Gore Anova Analizi

Kareler df Ort.
Toplamm Karesi

Gruplar arasi 2,876 3 ,959
Grup ici 65,121 115 ,566
Toplam 67,996 118

Gruplar arasi 1,474 3 ,491
Grup ici 81,355 115 , 707
Toplam 82,830 118

Gruplar arasi 1,572 3 ,524
Grup ici 63,680 115 ,554
Toplam 65,252 118

Gruplar arasi 9,555 3 3,185
Grup ici 81,623 115 ,710
Toplam 91,178 118

Gruplar arasi 1,956 3 ,652
Grup ici 68,640 115 ,597
Toplam 70,596 118

Oyalanma Davranisi

Siber Kaytarma
Davranisi

Iste Erteleme Davramsi

Yonetici Destegi

Kariyer Memnuniyeti

Tablo 11°de yer aldig1 lizere degisken ortalamalarinda egitim durumuna gore anlamli farklilik algilanan
yonetici destegi diizeylerinde goriilmektedir. Uygulanan post-hoc analizine gore olusan bu farklilik lise
mezunlari ve lisans mezunlari arasinda olugsmaktadir.

Tablo 12: Calisma Durumuna Gére Anova Analizi

Kareler
Toplam

Oyalanma Davranisi

Gruplar arasi

418

Grup ici

67,579

Toplam

67,996

Siber Kaytarma
Davranisi

Gruplar arasi

,241

Grup ici

82,589

Toplam

82,830

Iste Erteleme Davramsi

Gruplar arasi

312

Grup ici

64,941

Toplam

65,252

Yonetici Destegi

Gruplar arasi

381

Grup ici

90,797

Toplam

91,178

Kariyer Memnuniyeti

Gruplar arasi

,719

Grup ici

69,877

Toplam

70,596




Tablo 12°de yer aldig1 iizere degisken ortalamalarinda ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 13: Calisma Siiresine Gére Anova Analizi

Kareler daf Ort.
Toplamm Karesi

Gruplar arasi ,786 3 ,262
Oyalanma Davranisi Grup ici 67,210 115 ,584
Toplam 67,996 118
Gruplar arasi ,934 3 311
Grup ici 81,896 115 , 712
Toplam 82,830 118
Gruplar arasi ,803 3 ,268
Iste Erteleme Davramsi Grup ici 64,450 115 ,560
Toplam 65,252 118
Gruplar arasi 4,452 3 1,484
Yonetici Destegi Grup ici 66,145 115 ,575
Toplam 70,596 118
Gruplar arasi 2,532 3 ,844
Kariyer Memnuniyeti Grup ici 88,646 115 171
Toplam 91,178 118

Siber Kaytarma
Davranisi

Tablo 13°de yer aldig1 lizere degisken ortalamalarinda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir.

7. SONUC VE TARTISMA

Giiniimiiz ¢alisma kosullar1 hem orgiitler hem de calisanlar agisindan onem tasimaktadir. Ozellikle
calisanlarin iglerinden ve mesleklerinden memnun olmalari onlarin ¢alisma performansini etkilemekte ve bu
da orgiitlerin stratejik ac¢idan rekabet giiciinii arttirmaktadir. Ote yandan is yerinde istenmeyen
davranislardan birisi olarak ele alinabilecek erteleme davranisi calisanin i saatleri igerisinde yapmasi
gereken gorevleri yerine getirmeyi ertelemesi ve Kkisisel ugraslarini 6n plana almasi seklinde ortaya
cikmaktadir. Calisanlarda bu gibi istenmeyen davraniglarin sebeplerinin arastirilmast ve Onlenmesine
yonelik ¢aligmalarin ortaya konulmasi orgiitler agisindan énemlidir.

Bu calismada, ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi ve kariyer memnuniyeti diizeyleri dlgiilerek bu
diizeylerin iste erteleme davranis1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Orneklem olarak galisanlarin zamanlarimi
en etkin sekilde kullanmalar1 ve genel olarak yiiksek verim ve az personelle ¢ok is ¢ikarmalar: beklenilen
Turizm sektorii se¢ilmistir. Turizm sektoriinde calisanlarin {icret diizeyleri ve calisma kosullar1 ele
alindiginda islerine odaklanmalar1 ve motive olmalarmin, maddi gereksinimlerinin maksimize edilmesinden
cok manevi yonden tatmin olmalari ile iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma Orneklemini agirlikli olarak 19-35 yas araligindaki on lisans mezunlar1 kadin ve erkekler
olusturmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu 1-5 yil arasinda bir deneyime sahiptir. Gegici c¢alisanlara nazaran
siirekli calisanlarin orani1 daha fazladir. Arastirma bulgularina gore erteleme davranisi diisiik diizeyde
cikmigtir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde siber kaytarma, oyalanma davranisina nazaran daha
yiiksek degere sahiptir. Bilindigi lizere teknolojinin gelismesi ve iletisimin bir yagsam tarzi haline gelmesi ile
calisanlarin is saatlerinde sosyal medya vb. uygulamalar ile alakadar olmalar1 siber kaytarma veya sanal
kaytarma konusunu giindeme getirmistir. Algilanan yonetici destegi ortalama bir diizeyde olgiiliirken,
kariyer memnuniyeti diizeylerinin de yine ortalamanin altinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye’de
kariyer tercihi ve kariyer memnuniyeti genel olarak sorunlu konularin baginda gelmektedir. Uygulamanin
yapildig1 sektoriin zorlugu da géz 6niine alindiginda kariyer memnuniyetinin diisiik 6l¢iilmesi normal olarak

75




degerlendirilmistir. Algilanan yonetici destegi bir a¢idan kisinin kendi deger Olgiitleri ile de alakali olmakla
birlikte ortalama bir diizeyin varligi dahi diisiik diizeyde olmasina nazaran olumlu bir durum olarak
nitelendirilebilir.

Algilanan yonetici desteginin ve kariyer memnuniyetinin iste erteleme davranisi ile arasinda negatif yonlii
bir iligski oldugu tespit edilmistir. Dogrusal etkileri agisindan degerlendirildiginde yonetici desteginin iste
erteleme davranisi lizerindeki etkisi, kariyer memnuniyetine gore daha yiiksek bir degere sahiptir. Ancak her
iki degiskenin de erteleme davrams1 iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir. iste erteleme
davraniginin  alt boyutlar1 agisindan algilanan yOnetici destegi ve kariyer memnuniyetinin etkisi
incelendiginde ise, algilanan yonetici desteginin hem oyalanma hem de siber kaytarma boyutlarinda esit
oranda etkilesime girdigi goriilmiistiir. Ayni sekilde kariyer memnuniyetinin etkilesimi de her iki alt boyut
icin bir birine yakin diizeyde olup, etki biiyiikliikleri algilanan yonetici destegi i¢in daha yiiksek olarak
Ol¢iilmiistiir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde kisinin igsel unsurlar1 ile alakali olan kariyer
memnuniyetine nazaran, digsal bir unsur olan yonetici desteginin calisanlarin davraniglart iizerindeki
etkisinin daha yiiksek diizeyde Ol¢iilmesi dikkate deger bir durumdur. Ayrica bu tespit, orgiitlerin
calisanlarin davranislarini orgiitsel ihtiyaglar dogrultusunda yonlendirmek i¢in bir takim informel gii¢lerinin
bulunduguna bir 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmada elde edilen veriler ile son olarak 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerinin, degiskenlerin
Olciilen diizeyleri iizerindeki etkisinde bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Cinsiyet, yas,
calisma durumu ve calisma siiresi agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Egitim diizeyleri
acisindan bakildiginda lise ve lisans mezunlar1 arasinda yonetici desteginin algilanmasi agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya konulmus olsa da yaklasik olarak % 1 civarinda olan bu
farkliligin mantiksal acidan aciklanabilir bir 6nem arz etmedigi disiliniilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde 6rneklem grubu gergevesinde algilanan yonetici destegi, kariyer memnuniyeti ve iste
erteleme davranisi diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilasmadig: goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de orgiitsel davranis degiskenlerinin incelendigi ¢calismalarin artig gostermesi ve saha
caligmalar1 ile bunlarin desteklenmesi, uygulayicilara 6énemli katkilar saglamaktadir. Turizm sektorii
ozelinde ise oldukca zor sartlarda ¢alisan sektdr ¢alisanlarinin yaptiklar ise daha fazla baglanmasi, daha
verimli olmalar1 ile turizm isletmelerinin daha etkin yonetimsel siirecler gelistirmeleri acisindan benzer
calismalarin yapilmas1 ve bu caligmalarin desteklenmesi yerinde olacaktir. Iste erteleme davranisinin
Olciilmesi 1ile ilgili gelecekte yapilacak calismalar acisindan farkli sektorlerde alan arastirmalarinin
gergeklestirilmesi ve iste erteleme davranisini etkileyen diger orgiitsel degiskenlerle iligkisinin Ol¢lilmesi
literatiire ve orgiit yoneticilerine katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the relationship between anger management and organizational
commitment. “Organizational Commitment Scale” improved by Meyer and Allen was used to measure
organizational commitment perceptions and “State Anger and Anger Expression Scale” improved by
Spielberger et al. was used to measure anger management perceptions in the study. Out of 84 questionnaires
applied on employees worked in rehabilitation center only 80 were accepted for analysis. The data obtained
were analyzed by using IBM SPSS statistical program. Frequency, reliability, Pearson correlation, simple
linear regression analyzes and ANOVA with t-test were performed. As a result of analyses, it was revealed
that gender has an effect on emotional commitment of participants and education status and years working in
organization have an effect on organizational commitment of participants. While education status affects
keeping angers of participants inside, it also affects reflecting angers of participants outside. However,
education status has not an effect on anger control. Anger control has a positive and significant effect on
normative commitment perceptions of participants, but on a weak level.

Key Words: Anger, Anger Management, Commitment, Organizational Commitment.
OZET

Bu ¢alisma, 6tke yonetimi ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik” ile Spielberger vd. tarafindan gelistirilen “Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1”
Olgekleri kullanilarak rehabilitasyon merkezinde calisanlara uygulanan anketler ile 84 kisiye ulasilarak 80
adet anket verisi analiz i¢in gegerli kabul edilmistir. IBM SPSS istatistik programi araciligi ile frekans,
giivenirlik, Pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri ve t testi ile anova testleri yapilarak
cinsiyetin, katilimcilarin duygusal baghiligini, egitim durumunun, katilimcilarin orgiitsel bagliliklarini,
kurumda bulunma siirelerinin, orgiitsel baghliklarini, etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Egitim durumu,
katilimcilarin -~ 6fkelerini igte tutmalarin1 etkilerken bununla birlikte Ofkenin disa yansimasimi da
etkilemektedir. Ancak egitiminin durumunun 6fke kontroliinii etkilemedigi goriilmiistiir. Ofke kontroliiniin
calisanlarin zorunlu baglhlik algilar lizerinde zayif diizeyde de olsa pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ofke, Ofke Y&netimi, Baglilik, Orgiitsel Baglilik.
1. INTRODUCTION

Anger, one of basis emotions that don’t reveal to exist under normal conditions, is innate but appearance and
reflection of this emotion to behavior occur with activation of anger emotion by individual affected by a
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number of factors. Anger is one of the important factors of increasing violence events nowadays. In this
context, anger reveals requirement to be managed in terms of individual, organization and social. On the
other hand, anger concept for organizations has importance with organizational commitment. Anger
emotion causing problems in result of misstating is important for a peaceful environment with teaching of
correct expression types in organizations. This situation is important for our organizational commitment and
future of organization. Commitment of members to organization in terms of continuity of organizations is
important in terms of continuing to their works with conscious of responsibility, high degree of faithfulness,
productive, and more satisfaction and more agreeable.

In the concept of the research, firstly, theoretical framework of the research has been formed with literature
search of anger management and organizational commitment. After theoretical framework has been formed,
practice part of the research has formed with interpretation of findings by analyzing data obtained with
questionnaire practiced to investigate relationship between anger management and organizational
commitment. Results have been evaluated by analyzing data to determine the relationship of organizational
commitment with anger level, expression style and anger control level. Because anger is one of the
important factors of increasing violence events nowadays, investigation of relationship between anger and
organizational commitment increases important of the research.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK OF ANGER MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

2.1. Anger and Anger Management

Anger emotion is understandable, acceptable and controllable whatever its occurrence and impressive and it
also can be useful when anger emotion is used effectively. Individuals reflecting their anger by being
exposed to various factors can affect to organizational commitment by affecting their colleagues, too.

Anger means furiousness occurring as effect of aggression shown in the face of offence or challenge. In the
other words, anger is emotion aimed at interference by attacking in the face of individuals or situation
perceived as danger. It develops by learning since childhood years (Kayaoglu, 2014: 26-40). Anger is one
of the main emotions such as love, thirst, insomnia, happiness etc. which we have. Anger is generally used
with enmity, aggression and rage (Spielberger et al., 1983: 161).

There are also positive effects of anger emotion. In other words, anger has two-way effect in human life. It
can be summarized positive functions of anger as 6 items: Anger provides vigour by allowing the secretion
of adrenaline. Anger prevents from pain by decreasing effect of adverse behavior practiced constantly.
Anger makes easier naming of adverse emotions felt to opponent. Anger destroys power anxiety by
transforming apprehensions to war. Anger uses as a stimulant by accepting aggression emotion and
reinforces this behavior type. Anger assumes a stimulant in stress time and separates event as provocative
(Novaco, 2008: 385).

It is known that there are several factors causing to anger in organizations consisting of individuals working
to achieve purposes and coming together for same purposes. However, reasons of anger generally can be
stated as mobbing, unfair treatment, incompetence, disrespect, poor communication, lack of support,
disregarded, mismanagement, non-recognition, recurrent problems, weakness, insecurity, lack of team work,
unprofessional behavior and humiliation (Booth and Mann, 2004: 253).

Anger is reflected in various types. Individuals which have intrinsic anger have difficulty in accepting
wrathfulness, as effects of their anger generally consist of passive effects. Effects of passive anger generally
take place in the shape of sulk, pout and miff. Anger emotion also can be stated that some individuals
reflect their angers to out. Anger directed to out can seem with aggressive behaviors as well as verbal. In
anger stated as verbal, individual can scream to a person, can insult him and can swear him. Individual
transforms anger directed to out to aggression dimension at the point which he reacted physically to the
other person and threatened his safety. When individuals state themselves in this way, not only they can
contend with problems in relationships of their interpersonal but also they can face to irreversible situations
(Campbell, 2004: 7).
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According to “A Dual Threshold Model of Anger” provided by Geddes and Callister in organizations about
anger, there are two thresholds as “expression” and “impropriety” (Geddes and Callister, 2007: 722-723).
Expression threshold states that individuals cross expression threshold in case individuals communicate
rather than suppress anger or individuals don’t cross expression threshold in case individuals suppress anger
rather than communicate. Impropriety threshold states that individuals cross expression threshold when
anger is expressed, but anger is not appropriate anymore due to the fact that anger is expressed with
violence.

Managers and workers should give importance to management and control of anger in terms of
organizational continuity. A healthy working environment will be created by supporting to development of
organizational commitment with practices such as showing sensitivity to relationships in organizations,
informing educations about anger management, providing appropriate environments to express themselves
simply.

2.2. Organizational Commitment

Organizational commitment is an expression of commitment that personnel feel toward organization in
which they work. It is known that organizational commitment affects several factors and organizational
commitment is affected several factors.

Organizational commitment states approaches of individual toward the whole organization (Luthans,
1994:108-113). It also can be described that individual dedicates themselves to organization
psychologically. Organizational commitment has been described different ways in literature. However,
definition of organizational commitment of Porter and his colleagues is most widely accepted in the
literature. According to Porter and his colleagues (1974:656), organizational commitment has three
important properties. One of those is strong beliefs to accept purposes and values of organization, the other
one is effort to achieve purposes of organization and the last one is strong desire to continue as a member of
organization. Because of the fact that intellectual capital becomes more important day by day, it is
important for organizations to keep their employees within organization, which are distinctive property for
organizations. Commitment of individual to organization consists of emotional, normative and continuance
commitment in Model of Organizational Commitment of Meyer and Allen (Meyer et al., 2001: 20-21). It is
known that model is widely accepted and used in literature as well as multi dimensional.

Emotional commitment has been defined as the emotional desire of individuals to stay in organization with
their own preferences. Normative commitment has been defined as commitments of individuals to
organization with emotion of moral duty as individuals believe that they should not leave from organization
(Meyer and Allen, 1997: 11). Normative commitment is a commitment based on sense of responsibility
toward organization (Allen and Meyer, 1996: 253). Continuance commitment means commitment of
individuals toward organization when they consider cost of leaving from organization in which they work
(Meyer and Allen, 1984: 289).

Organizational commitment is a situation providing decision making about continuity working of employee
in organization as well as shape of relationship of employee with organization.

It is accepted that commitment as identifying faithfulness, self sacrifice, self-commitment and communion,
is a factor making working environment valuable and affecting positively to organization.

It 1s accepted that commitment identified as faithfulness, self sacrifice, self-commitment and communion, is
a factor making working environment valuable and affecting positively to organization. (Marciori and
Henkin, 2004: 353).

3. MATERIAL AND METHODS

The aim of this study is to determine the relationship of organizational commitment with anger level,
expression style and anger control level. As anger is one of the important factors of increasing violence
events nowadays, investigation of relationship between anger and organizational commitment increases
important of the research.
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Literature survey and a questionnaire technique were used in the research. The questionnaire was used as a
tool to collect data. The questionnaire consisted of three parts. In the first part, the participants’ demographic
characteristics were tried to be determined. In the second part, “Organizational Commitment Scale” was
used to measure organizational commitment perceptions. In the third part, “State Anger and Anger
Expression Scale” was used to measure anger management perceptions in the study.

In our study with the literature review, the questionnaires prepared were answered by the personnel working
at rehabilitation center in 2018. While the population of the rehabilitation center was 90 questionnaires were
distributed to 84 and only 80 were accepted for data analysis because some of the questionnaires were not
filled out or missing information. The data obtain were analyzed through IBM SPSS statistical program.
Frequency, reliability, Pearson correlation, simple linear regression analyzes and ANOVA with t-test were
performed on the data.

“Organizational Commitment Scale”; it was improved by Meyer and Allen (1997). There are three
dimensions (the emotional commitment dimension (1, 2, 3, 4, 5, 6), the continuance commitment dimension
(7, 8,9, 10, 11, 12) and the normative commitment (13, 14, 15, 16, 17, 18)). There are a total of 18 questions
on the scale and a five-point Likert type (1-Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Undecided, 4-Agree, 5-
Strongly Agree).

“State Anger and Anger Expression Scale”; it was improved by improved by Spielberger et al. (1983). It
consists of the state anger (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10), the anger in (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18), the anger
out (19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26) and the anger control (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34). While the first 10
items measure state anger, the rest of items measure anger expression. There are a total of 34 questions on
the scale and a four-point Likert type (1-Never, 2-Sometimes, 3-Often and 4-Almost always).

4. FINDINGS AND COMMENTS OF THE RESEARCH

The demographic values of the participants are presented in Table 1.

Table 1: Frequency Analysis of Participants’ Demographic Characteristics

Variable I Frequency Percentage

Age

18-25 20 25,0
26-30 29 36,25
31-35 13 16,25
36-40 8 10,0
41 & older 10 12,5
Total 80 100,0

Male 42 52,5
Female 38 47,5
Total 80 100,0

Marital Status

Married 41 51,25

Single 39 48,75

Total 80 100,0

Education Status

Elementary-Middle School 11 13,75

High School 13 16,25

Associate Degree 13 16,25

Bachelor Degree 42 52,5

Master Degree 1 1,25

Total 80 100,0

Years Working

1-5 60 75,0

5-10 15 18,75

10-15 3 3,75

15-20 2 2,5

Total 80 100,0




Table 2: Reliability Analysis

N of Items Cronbach's Alpha

Anger Management 34 ,785

Organizational Commitment 18 ,904

As a result of the reliability analysis, it was found that Cronbach Alpha value of anger management is 0,785
and Cronbach Alpha value of organizational commitment is 0,904. According to Cronbach Alpha values
obtained, it indicates that questionnaire has a high reliability values. Alpha coefficient ranges in value from
0 to 1 and may be used to describe the reliability of factors extracted from dichotomous (that is, questions
with two possible answers) and/or multi-point formatted questionnaires or scales (i.e., rating scale: 1 = poor,
5 = excellent). The higher the score, the more reliable the generated scale is. Nunnaly (1978) has indicated
0.7 to be an acceptable reliability coefficient but lower thresholds are sometimes used in the literature.

Table 3: Analysis of Participants’ Emotional Commitment Levels according to Gender

Gender N X SS

Emotional Male 42 3,5397 81717
Commitment

Female 38 3,1228 ,53227

The t test, conducted to test emotional commitment levels of participants according to gender, showed a
statistically significant difference between female and male participants regarding emotional commitment
(t78=2,673, p<,05). According to this, it can be stated that gender is a factor effecting emotional
commitment of participants.

Table 4: Analysis of Participants’ Organizational Commitment according to Marital Status

Marital Status N X SS Sd

Organizational Married 41 3,3486 ,70605 78
Commitment

Single 39 2,9080 ,45480

The t test, conducted to test organizational commitment of participants according to marital status, showed a
statistically significant difference in marital status of participants regarding organizational commitment
(t78=3,300, p<,05). According to this, it can be stated that marital status is a factor effecting organizational
commitment of participants.

Table 5: Analysis of Participants’ Organizational Commitment according to Education Status

Sum of Squares df Mean Square F

4,680 4 1,170
Organizational Commitment 27,002 75 ,360

31,681 79

The Anova test, conducted to test organizational commitment of participants according to education status,
showed a statistically significant difference in organizational commitment of participants regarding
education status (F75=3.250, p<.05). According to this, it can be stated that education status is a factor
effecting organizational commitment of participants.




Table 6: Analysis of Participants’ Organizational Commitment according to Years Working

Sum of Squares df Mean Square F

4370 4 1,457
Organizational Commitment 27,311 75 ,359

31,681 79

The Anova test, conducted to test organizational commitment of participants according to years working,
showed a statistically significant difference in organizational commitment of participants regarding years
working (F75=4.054, p<.05). According to this, it can be stated that years working is a factor effecting
organizational commitment of participants.

Table 7: Analysis of Participants’ Anger Expression Styles in Three Dimensions according to Education Status

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

2,439 4 ,610
17,311 75 231
Anger In 19,750 79

4,868 4 1,217
Anger Out 11,667 75 ,156
16,534 79

157 4 ,189

Anger Control 27,657 75 ,369
28,414 79

The Anova test, conducted to test anger expression styles of participants in three dimensions according to

education status, showed a statistically significant difference in anger expression styles of participants in
anger in dimension (F75=2.642, p<.05) and anger out dimension (F75=7.823, p<.01), but, no statistically
significant difference in anger expression styles of participants in anger control dimension (F75=.513, p>.05)
regarding education status. According to this, it can be stated that education status is a factor effecting anger
in and anger out dimension of anger expression styles of participants.

Table 8: Analysis of Relationship of Participants’ Anger Control and Normative Commitment

Anger Control Normative Commitment

Pearson Correlation 1 267"
Sig. (2-tailed) ,017
N 80 80

The Pearson Correlation Analysis, conducted to determine relationship between anger control and normative
commitment, showed that there is a statistically significant and positive relationship (r=0.267, p<0.05)
between anger control and normative commitment, but on a weak level.

Table 8: Analysis of Effect of Anger Management on Organizational Commitment

Organizational Commitment
Anger Management Dimensions (N=24)

R p
Anger In ,000 -,018

Anger Out ,004 -,065
Anger Control ,042 ,205
*P>.05; R=.073; R*=.005

84




The Regression Analysis, conducted to measure affect of anger management dimensions on organizational
commitment, showed that anger management scale contains %005 of variance (R?=.005) in organizational
commitment perceptions. When effects of anger management dimensions on organizational commitment of
participants were investigated, it is seen that there is no effect of anger in (= -,018), anger out (= -,065)
and anger control (=,205) on organizational commitment of participants.

5. CONCLUSIONS

The anger is one of the important factors of increasing violence events in nowadays. Therefore, anger
management concept has importance for organizations with organizational commitment because need of
anger management emerges in terms of individual, social and organizational.

In the literature, the studies investigating relationship between anger management and organizational
commitment could not be reached. Therefore, investigating these two concepts together increases
importance of this study.

In this study, it was found out that gender has an effect on emotional commitment, education status has an
effect on organizational commitment and years working have an effect organizational commitment.

Education status affects reflecting of anger outside as well as keeping anger inside. However, it was found
out that education status has not an effect on anger control.

In the study, it was seen that anger control has a significant and positive effect on normative commitment of
participants, but on a weak level.

Limiting the concept of the study to only the employees in a rehabilitation center is one of the limitations of
the study. However, it can be reached different results with a research including more employees by
increasing number of rehabilitation center.

REFERENCES
ALLEN, N.J. and MEYER, J.P., 1996. “Affective Continuance and Normative Commitment to the

Organization: An Examination of Construct Validity”, Journal of Vocational Behavior, 49 (3), pp. 252-76.

BOOTH, J. and MANN, S.; 2004. “The Experience of Workplace Anger”, Leadership and Organization
Development Journal, 26 (4), pp. 250-262.

CAMPBELL, J., 2004. “Statistical Comparison Of Four Effect Sizes For Single-Subject Design™', Behavior
Modification, 28, pp. 234-246.

GEDDES, D. and CALLISTER, R. R., 2007. “Crossing the Line(S): A Dual Threshold Model of Anger in
Organizations, Academy of Management Review, 32 (3), pp. 721-746.

KAYAOGLU, M., 2014. Sorularla ve Ornek Vakalarla Ofke Kontrolii, Nesil Yayinlar1, Istanbul, 216s.
LUTHANS, F., 1994. Organizational Behavior, Newyork, McGraw-Hill, Inc.

MARCHIORI, D. and HENKIN, A., 2004. “Organizational Commitment of Health Profession Faculty:
Dimensions, Correlates and Conditions”, Medical Teacher, 26 (4),, pp. 353-358.

MEYER, J. P. and ALLEN, N. J., 1997. Commitment in the Workplace: Theory, Research, and
Application”, Thousand Oaks, California: Sage Publications.

MEYER, J.P. and ALLEN, N.J., 1984. “Testing the Side-bet Theory of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Organizational Behavior and Human Performance, 17, pp. 375-398.

MEYER, J., STANLEY, .D., HERSCOVITCH L. and TOPOLYTSKY, L., 2001.”Affective,Continuance,
and Normative Commitment to the Organization: Meta Analysis of Antecedents, Correlates and
Consequences”, Journal of Vocational Behavior, 61, ss. 20-52.

NOVACO, R. W. and TAYLOR, J. L., 2008. “Anger and Assaultiveness of Male Forensic Patients With
Developmental Disabilities: Links to Volatile Parents™, Aggressive Behavior, 34 (4), pp. 380-393.

85




NUNNALY, J., 1978. Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

PORTER, L. W., STEERS, R. M., MOWDAY, R. T. and BOULIAN, P. V., 1974. “Organizational

Commitment, Job Satisfaction and Turnover Among Psychiatric Technicians”, Journal of Applied
Psychology, 59 (5), pp. 603-609.

SPIELBERGER, C. D., JACOBS, G., RUSSELL, S. and CRANE, R. S.., 1983. “Assessment of Anger: The
State-Trait Anger Scale"’, Advances in Personality Assessment, 2, pp. 159-187.




Cappadocia S
Al o ADMISNISTRATION and ECONOMY e
@ KAORU ISHIKAWA CONGRESS

. October 19-21, 2018 Cappadocia TURKEY

IKSAD PUBLICATION https://www.kaoruishikawa.org / ishikawacongress@gmail.com October 2018
N

PSIKOLOJIK GUGCLENDIRMENIN ORGUTSEL GUVEN VE IS TATMINI UZERINDEKi

ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON ORGANIZATIONAL TRUST AND JOB

SATISFACTION: A FIELD STUDY

Prof. Dr. Ismail BAKAN

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii, Kahramanmaras ibakan63@hotmail.com

Y. Sonay YILMAZ

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, Kahramanmaras syilmaz2789@gmail.com

Enes GURDAL
Milli Egitim Miidiirliigii, Sanlurfa mj_enes46@hotmail.com

o -3l A9 III. KAORU ISHIKAWA BUSINESS % KAPADOKYA

Is hayatinda ¢aliganlarin verimligini ve kapasitelerini daha iyi diizeylere ¢ikarmak igin yetkinlik, 6zerklik ve
etki diizeylerini daha iyi sekilde kullanmalarina yonelik olarak inisiyatifin ¢alisanlara verilmesi ve onlar
tarafindan hissedilmesi siireci olarak tanimlanan psikolojik gii¢lendirme; astlara kendilerini gelistirme
imkaninin taninmasi, bagimsiz hareket etmelerinin tesvik edilmesi, gereken yetkinin devredilmesi ve biitiin
bunlarin astlar tarafindan kendilerini gliglendiren uygulamalar olarak algilanmasi olarak tanimlanir. Burada
temel hedef, bireylerden fayda beklentisinin arttirilmasi ve kisinin kendisine olan inancinin yiikseltilmesidir.
Orgiitlerde basarinin devamli olmasi igin bireyler arasindaki iliskiye ilave olarak 6rgiitsel giiven duygusunun
da yerlesmis olmast gerekir. Bireylerin; Orgiite baglhiliginin olusmasinda, oOrgiitiin  hedeflerine
ulasabilmesinde, gerekli biiyiime ve gelismeyi saglayabilmesinde, rekabet ortaminda basarili olmasinda,
degisimi ve yenilikleri yakalayabilmesinde orgiitiine olan giiven etkili bir faktordiir. Giiven duygusu
karsihig1 olan bir olgudur, yani karsihikli oldugu zaman 6nemlidir. Orgiitsel giiveni, kisilerin kendisini
calistig1 kurum ile 6zdeslestiren ve organizasyonuna olan bagliligini arttiran 6nemli bir kavram olarak ifade
edebiliriz. Is tatmini ise kisilerin isine kars1 duydugu genel tutum ve davramslarin biitiiniidiir. Bireyin isine
kars1 duydugu huzur ve rahatligi gésteren bir olgudur. Bu tutum olumlu yonde ise is tatmini, olumsuz yonde
ise de is tatminsizligi olarak ifade edilir. Bireyler calistigr iste emeginin karsiligint almak ve kisisel i¢
diinyasi ile uyumlu bir ortamda ¢alismak ister. Calisanlarin bu beklentileri karsilandig diizeyde is tatmini
artar. Is tatmini isi sevme, ise baglilik, ise kendisini verme gibi ¢alisanlarm islerinden duyduklari
memnuniyet olarak tanimlanabilir.

Organizasyonlarda bireylere yonelik olarak uygulanan psikolojik giiclendirme faaliyetlerinden, bireylerin
orgiite olan giiven duygularinin ve is tatminlerinin etkilenmesi muhtemeldir.

Bu aragtirmada, psikolojik giiclendirmenin bireylerin orgiitsel giiven ve is tatmini algilari iizerine etkisinin
olup olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amacla kamuda calisan 6gretmenler ile bir anket calismasi
yapilmis, ankete katilan 250 katilimcinin psikolojik gili¢lendirme, oOrgiitsel giiven ve is tatmini algilar
Olclilmeye calisilmistir. Anket sonucu elde edilen verilerle SPSS programi ile frekans, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda Ongoriilen hipotezlerin kabul edildigi,
psikolojik giliglendirmenin Grgiitsel giiven ve is tatmini tizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel Giiven, Is Tatmini
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ABSTRACT

Psychological empowerment, defined as the process by which the initiative is given to and experienced by
employees, in order to better use their competence, autonomy and impact levels in order to improve the
productivity and capacity of the employees; is defined as recognition of the possibility of self-development
of the subordinates, encouragement of their independent action, transfer of the necessary authority, and
perception of all these as applications that strengthen them by subordinates.. The main objective is to
increase the expectation of benefit from individuals and to increase the belief of the individual. In order to
ensure success in organizations, organizational trust must be established in addition to the relationship
between individuals. individuals; In the establishment of its loyalty to the organization, in achieving the
goals of the organization, in achieving the necessary growth and development, in the competitive
environment, the trust in its organization is an effective factor in achieving change and innovations. A
feeling of trust is a phenomenon, meaning that it is important when it is mutual. We can say that
organizational trust is an important concept that identifies itself with the institution it works and increases its
commitment to its organization. Job satisfaction is the general attitude and behavior of the people toward his
work. It is a phenomenon that shows the peace and comfort of the individual towards his work. This attitude
is positively expressed in terms of job satisfaction and negative in business dissatisfaction. Individuals want
to be rewarded for their labor and to work in an environment compatible with their personal inner world.
Employee satisfaction increases the level of job satisfaction. Job satisfaction can be defined as satisfaction
with the work of employees such as liking the job, loyalty, and the job motivation.

Individuals' organization trust and job satisfaction is likely affected by psychological empowerment
activities applied to individuals in organizations.

In this study, it has been tried to determine whether psychological empowerment has an effect on
individuals' perceptions of organizational trust and job satisfaction. In this context, a survey study was
conducted with the teachers working in the education sector. Empowerment, organizational trust and job
satisfaction perceptions of 250 participants were measured. Frequency, correlation and regression analyzes
were performed with the SPSS program. As a result of the research findings, it was found that the predicted
hypotheses were accepted. Psychological empowerment had a significant positive effect on organizational
trust and job satisfaction.

Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Trust, Job Satisfaction
1. GIRiS

Giliniimiiz is diinyasinda yer alan organizasyonlarin varliklarini stirdiirebilmeleri ve daha ileri diizeye
ulasabilmeleri i¢in rekabet giiclerinin yiiksek olmasi biiyiik onem tasimaktadir. Isletmelerin rekabet
ustlinliiklerini elde edebilmeleri, calisanlarmin kendilerine giiven duymasi, alanlarinda yetkinlik sahibi
olmasi, beceri ve ozgiir irade kullanim1 gibi niteliklere sahip olmalarmma baghdir (Bakan vd., 2018: 18).
Bireylere istenilen bu oOzelliklerin kazandirilmasinda psikolojik giliglendirme ©n plana c¢ikmaktadir.
Psikolojik giliclendirme, calisanlar1 daha gii¢lii duruma getirerek ve miicadele etme hislerini arttirarak, ise
bagli sorumluluklarini yerine getirmede ruhsal ve fiziksel olarak motive eder. Calisanlarin islerini
yapmalarinda anahtar rol oynayan psikolojik gii¢lendirme, bireylerin basarili olmasinda daha aktif bir rol
oynayarak onlarin daha enerjik olmasini ve is performanslarin artmasini saglar. Psikolojik giiclendirmenin
olumlu orgiitsel davranig kavramlarinin artmasina, negatif 6zellikteki orgiitsel davranis kavramalariin
azalmasina etkisi vardir (Kanbur, 2018: 148). Psikolojik olarak giiclii bir birey, kendisini giivende
hissederek organizasyondaki roliinii énemser (Najafi, vd., 2011: 5243). Bu agiklamalar dogrultusunda
giiclendirme, iistlerinin onaymi ve destegini beklemeksizin bireylere karar alabilmeleri i¢in gerekli yetkinin
verilmesi seklinde ifade edilebilir (Col, 2008: 38).

Organizasyonlarda ¢alisan bireylerin Orglitsel giiveni, kendisini ¢alistigt kurum ile biitiinlestiren ve
bagliligin1 arttiran 6nemli bir olgu olarak ifade edilir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu organizasyonlarda
bireylerin is tatmini, moral ve motivasyonlar1 olumlu ydnde gelisebilir. Orgiitte daha saglikli karar verme
ortami ortaya ¢ikar. Organizasyona olan giiven duygusu, calisanlarda isten ayrilma ve isteksizlik gibi
olumsuz duygulariin azalmasini saglayabilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 20).
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En genel anlamiyla bireyin isine karsi genel tutumu olarak ifade edilen (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 6) is
tatminini ise; kisinin ig deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak tanimlanir. Daha agik
bir ifadeyle i tatmini, bireyin is degerlerine ulasmas1 durumunda kisinin takdir ettigi ve olumlu diislinceler
tasidig1 algi olarak ifade edilirken; is tatminsizligi ise kisinin bekledigi is degerlerine ulasmasinin
engellenmesi durumunda yasadigi hayal kirikliklar1 sonucu olusan olumsuz duygusal durum olarak
degerlendirilmektedir (Karadal, vd., 2018: 306).

Bu ¢alismada, psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel giiven ve is tatmini tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu ii¢
degisken arasindaki iligki Tirkiye'de aragtirmalara fazla konu olmadigindan, psikolojik giiclendirme
literatiiriine katki saglamak icin kamu kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme,
orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin belirlenmesi diisiincesiyle bu g¢alismanin yapilmasina karar
verilmistir. Arastirmada Oncelikle psikolojik giliclendirme kavrami agiklanmis olup, Orgiitsel giiven ve is
tatmini davraniglar1 tanimlanmistir. Daha sonra aralarindaki iliskiler irdelenerek, konuyla ilgili yapilan alan
arastirmasina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Psikolojik giiclendirme, organizasyonlarda ¢alisan bireylerin islerindeki basarisin1 yiikseltmek igin
uygulanan psikolojik kokenli miidahale sekli olarak ifade edilebilir (Laschinger vd., 2001: 261). Psikolojik
giiclendirme ilk bakista motivasyonel 6z yeterliligin arttirilmasi olarak diisiiniilse de giiclendirme ¢ok yonlii
olup, tek bir kavramla ac¢iklanamayacak kadar genis kapsamlidir. Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik
giiclendirmeyi dort baglik altinda gruplandirabiliriz. Bunlar anlam, yeterlilik, kendi kaderini tayin etme ve
etkidir. Anlam; isin gereksinimleri ile calisanin inanglari, idealleri, standartlari, degerleri ve davranislar
arasindaki uyum olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile bireyin isini onemseme ve énemli oldugunu kabul
etme diizeyidir. Yetkinlik; isin gerc¢eklestirilmesinde bireyin yeteneklerine duydugu giivendir. Kendi
kaderini tayin etme; kisinin calismasini baslatma ve diizenleme konusunda kendisini kontrol etme
duygusudur. Etki; bireyin, kurumun stratejik ve idari sonuglarini belirleme diizeyi olarak tanimlanir. Bu
boyutlardan herhangi birinin uygulanmamasi, giiclendirme duygusunun azalmasina yol agabilir. Bu
ifadelerden de anlasilacag1 gibi psikolojik giiclendirme dort bilesenden olusan bir motivasyon yapisi olarak
ifade edilebilir. Psikolojik giiglendirme, degisken bir 6zellige sahip oldugundan ¢alisma ortaminin sartlarina
ve zamana gore degiskenlik gosterebilir (Spreitzer, 1995: 1443). Motive edici yaklagimlar ¢alisanlarin bir
kuruma olan giivenini arttirarak onlarin egolarinin kurumla 6zdeslesmesine yardimci olur. Bu sayede ¢alisan
bireylerin motivasyonlar1 arttirilarak isin daha iyi yapilamasin1 ve beklenilenden daha yiiksek performans
gostermelerini saglar (Spreitzer, 1996: 485). Gliglendirme, kiiltiirel ve baglamsal olarak tanimlanmis bireyler
ve cevreler arasindaki etkilesimi kapsar (Zimmerman, 1990: 170). Bireylerin organizasyon faaliyetlerine
katiliminin saglanmasi onlarin psikolojik giiclendirilmesine katki saglayarak, problemlerin ¢éziimii i¢in
gerekli beceriyi kazanmalarma yardimer olabilir. Bunun yani sira psikolojik giliglendirmenin gelisimine
kolaylik saglayacak veya engelleyecek cevresel faktorlerin géz onilinde tutulmasi gerekir (Zimmerman, vd.,
1992: 725). Psikolojik gili¢lendirme, bireylerin veya topluluklarin duyduklar1 kaygilar ile ilgili olarak
kazandiklar1 tecriibe ve bilgi bikrimi olarak da degerlendirilebilir. Organizasyonlarda calisan bireylerin
kurum yoneticileri tarafindan psikolojik giiclendirilmesi sonucu bunlarin becerilerinin gelismesi saglanarak,
kaynaklarin etkin kullanilmasi, diger kurumlar ile etkilesim igerisine girmesi ve niifuslarini kullanmasina
yardimcr olabilir (Zimmerman, 1995: 582). Kurumun performans: hakkinda bilgi sahibi olunmasi,
organizasyon tarafindan performansa dayali olarak odiiller verilmesi ve organizasyonun performansini
etkileyen kararlar hakkinda bilgilendirilme yapilmasi, bireylerin giiclendirilmesini saglayacak faaliyetler
olarak siralanabilir (Hechanova, v.d., 2006: 72). Psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel diizeyde olumlu
etkilerinin oldugu da ifade edilmektedir. Bunlar; organizasyonda karsilastiklar1 biirokratik engellerin yok
edilmesi veya azaltilmasi ve yeniliklerin tesvik edilerek rakiplere karsi iistlinliik saglanmasi seklinde
siralanabilir (Bakan vd., 2018: 21). Oz yeterlilik tecriibesi ve giiglenmesi, giiclendirmenin 6ziinii
olusturmaktadir. Gliglendirme kalict bir kisilik 6zelligi degildir. Bireyler farkli deneyimler
yasayabileceginden giiglendirme seviyeleri degiskenlik gosterebilir. Bundan dolay:1 giiclendirme calisma
alanmin 6zelligine bagli olusan bir yapidir (Schermuly vd., 2011: 253). Isin 6zellikleri, is ortamiin
degerleri ve bireysel farkliliklara gore degiskendir (Carless, 2004: 408). Bireylere yetki verme, sorumluluk,
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beceri gelistirme ve yenilik¢i performansa dayali yaklasimlarin psikolojik giiclendirmede etkili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlart hata yapma pahasina karsin yeni diisiinceleri denemeleri i¢in tesvik edilmesi
ve gelisen olaylar iizerinde 6zerk ve kontrol sahibi olmalar1 i¢in cesaretlendirir (Arsalantas, 2007: 235).
Psikolojik gliclendirmenin, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adaleti olumlu yonde arttirdigi, is
gerginligini ve tiikkenmisligi azalttig1 ifade edilmistir (Polat¢1 ve Ozgalik, 2013: 21).

2.2. ORGUTSEL GUVEN

Cagimizda bireysel ve orgiitsel alanda iizerinde ¢ok durulan ve tartisilan bir olguda giiven kavramdir. Orgiit
ve kisiler arasindaki iliskinin saglikli ve siirdiiriilebilir olmasi gliven duygusun olusup olusmamasina
baghdir. Basarinin devamlilig1 i¢in orglitsel giiven algisinin olusmasi gerekir. Organizasyonun amaglarina
ulasabilmesi, rekabet ortamindaki basarisi, degisimi ve yenilikleri ger¢eklestirmesinde bireyin orgiitiine olan
giiven etkilidir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 20). Isletmeler arasinda artan rekabet giicii ile basa
¢ikabilmek igin orgiit ici giivenin gelistirilmesi gerekir (Huff ve Kelley, 2003: 81). Orgiitsel giiven;
davranigsal, bilissel ve duygusal olmak iizere ii¢ temel esasa dayanir. Giiven diiriistliik ilkesine dayali olup,
firsat olsa bile bir bagka kisinin avantajlarindan faydalanmayan, iyi niyetli ¢abalari iceren, diiriistliik ilkesini
benimseyen ancak firsat¢cilik ve istismarcilik tipi davraniglardan uzak durmayi gerektiren bir yapidir
(Cummings ve Bromiley, 1996: 303). Organizasyonlarin insan kaynaklari ¢ok onemlidir. Orgiitler igin
biliyiik maliyet olusturan bu kaynagin islevlerini basarili bir sekilde yerine getirmelerinde Orgiite olan
giivenlerinin tam olmas1 gerekir. Bireylerin orgiitlerine karst gliven duygularinin yerlesmesi icin orgiitiin
kendilerine diiriist ve tutarli davrandigina yonelik inanglarinin olusmasi 6énemlidir. Bu duygunun gelistigi
orgiitlerin hedeflerini yakalamasi kolaylasacaktir. Ayrica isletmelerde diirtistliigiin yan1 sira, davranislardaki
tutarhlik da etkili bir unsurdur (Aksoy ve Ozkan, 2016: 33). Giiven duygusu, tiim iliskilerin temelini
olusturdugundan bireylerin birlik igerisinde olmalarini saglar. Bir organizasyonda yeni ¢alismaya baslayan
kisinin ilk arastiracag1 seylerden birisi de orgiit ve yoneticilerin giivenilir olup olmadigidir. Insanlarin mutlu
ve huzurlu bir sekilde calismasinda gliven Onemlidir (Bakan, 2011: 168). Giiven duygusu genellikle
dogruluk ve diiriistliik ilkeleri iizerine kurulur. Orgiitlerde giiven duygusu bir anda olusmaz, uzun ve dzverili
caligmalar sonucunda olusur. Bireylerde orgiitsel gliven duygusu olustugunda, ¢alisanlar tarafindan orgiitiin
degerleri, hedefleri, vizyonu ve inanglar1 benimsenir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Orgiitler ve bireyler
arasindaki giivenin yerlesmesi degisik davranig, tutum, sosyal iliskiler ve beklentiler dogrultusunda gelisen
olaylar sonucunda olusur. Giiven, sosyal yapilarda saglikli iligkilerin devam ettirilmesinde temel unsur olup,
bu duyguyu tasiyan bireyler olumsuz sartlar karsisinda kendilerinde miicadele etme giicii bulurlar
(Asunakutlu, 2002: 2, 10). Giliven isletmelerde bireyleri bir arada tutan yani bir nevi yapistirici bir ozellige
sahip olan sosyal sermayenin temel unsuru olarak goriiliir ve kurum ile bireyler arasindaki saglikli ilisiklerin
gelismesinde 6nemli bir etmendir (Iscan ve Saym, 1010: 195). Yatay iliskide yiiksek olan giiven duygusu
dikey iliskilerde diisiik gelisebilir (Rindfleisch, 2000: 81). Bundan dolay:1 isletmelerdeki yoneticilerin,
calisanlar ile iletisim haline gecerek bireylerin giivenlerini olumsuz etkileyen faktorleri tespit edip, bunlar
ortadan kaldiracak tedbirleri uygulamaya koymalar1 gerekir (Tashyan vd., 2016: 2558). Isletmeler,
yardimsever davraniglar yerine bireylerin endiselerini ortadan kaldiracak giiven duygularinin gelistirilmesine
yonelmelidir (Pirson ve Malhotra, 2011: 1100). Calisanlar ile igbirliginin gelistirilmesi, bireyin orgiite olan
bagliligini, yenilik yapma arzusunu ve motivasyonunu artirma giiciine sahiptir (Hubbell ve Chory Assad,
2005: 47). Biitiin bu olumlu faktoérlerin yani sira yinede giivende risk unsuru olup, hem giivenenin hem de
giivenilenin bunu goz 6niinde tutmasi gerekir (Mayer vd. (1995: 711) Giiniimiizde giiven, risk ve kontrol
olgular1 arasindaki etkilesim iizerine tartismalar devam etmektedir (Schoorman vd., 2007: 352). Isletmelerde
giiven duygusunun saglikli bir sekilde olcililmesi kurumun gelisimine ve iyi yOnetilmesine katki saglar
(Seppanen vd., 2007: 261).

2.3. 1S TATMINI

YoOnetim ve organizasyon alaninin en énemli unsurlarindan biri olarak kabul edilen is tatmini, ¢alisanin ise
olan duygu ve inanclarinin toplami olarak tanimlanabilir (Saravani ve Abbasi, 2013: 474). Is tatmini,
literatiirdeki en genel tanimi ile kisinin isine karsi genel tutumu (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:6) veya bir
caligsanin isini ve calisma kosullarini degerlendirmesi olarak ifade edilir (Antonakia ve Trivellasb, 2014:
356). Bu degerlendirme, bireylerin islerine yonelik olarak olumlu duygu ve tutumlarinin diizeyini
belirilemeye yoneliktir. Eger bir ¢alisan isi hakkinda tatmin oldugunu diisiiniiyorsa isini sevdigini ve isine
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deger verdigini gdsterir. Isini seven bir kisinin mutlu ve iireten bir ¢alisan oldugu sdylenir (Chahal vd.,
2013: 11). Is tatmini; bireylerde ¢alisma sartlari, terfi, ise katilim veya iicret gibi unsurlar hakkinda olusan
olumlu duygular olarak da ifade edilebilir. Yani isleri hakkinda tasimis olduklart memnuniyet duygular
olup, bunun olusmasi i¢in isin 6zellikleri ile bireyin isten duydugu beklentilerin uyumlu olmasidir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009: 508; Karadal vd., 2018: 306). Is tatmini calisanin isi hakkindaki duygusal
degerlendirmesinin bir gostergesidir. Bireylerin memnuniyeti, is alanina yonelik olarak olumlu ve olumsuz
cesitli tutumlarina baglidir. Bu yiizden is tatmini ¢ok boyutlu bir kavram olup, ¢esitli psikolojik ve ¢evresel
faktorlerden etkilenir. Bireyler yasamlarinin 6nemli bir kismini is yerinde gecirdiginden isinden tatmin
olmas1 onemlidir. Is tatmini, calisanlarin genel yasam iizerinde de etkilidir. Ciinkii memnun bir ¢alisan
huzurlu ve mutlu bir insan demektir (Adhikari ve Deb, 2013: 22). Calisanlarin is tatmini; maas, performans
degerlendirme kriterleri, diger calisanlar, yonetim iliskileri, gelisim ¢alismalar1 ve ¢alisma siireleri gibi
faktorlerden etkilenebilir (Chahal vd., 2013: 11). Bir bireyin is tatmini diizeyi onun isindeki basarisi,
meslektaslar ve iist diizey yoneticileri ile olan iligkileri, performansi, orgiitiin lideri, kiiltiiri ve demokratik
ortami hakkinda bilgi verebilir (Girma, 2016: 35). Bir bireyin endiistri, tarim, ticaret veya politika gibi
faaliyet alan1 onun is hayatinin esasi olup, duyacagi memnuniyet onun nese kaynagi olur. Memnun bir
caliganin en iyi hizmeti verdigi reddedilemez (Chidambaram ve Rama, 2006: 64). Ozellikle hizmet
sektoriinde calisanlar i¢in is tatmini daha On plana g¢ikmakta, calisanlarin islerinden memnun olmalari
halinde, hizmet verdikleri kisileri de memnun edebilecekleri varsayilmaktadir (George ve Zakkariya, 2015:
317). Bireylerin yaptiklar1 isin daimi veya gegici olmasi is tatminini etkilemekte olup, isin daimi olmasi is
tatminini arttirmaktadir (Hlatywayo vd., 2013: 552). Rekabet ortamimin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde
bireylerin verimliligini arttirmak i¢in islerinden tatmin olmalarin1 saglamaya yonelik ¢alisma ve arastirmalar
organizasyonlar tarafindan yapilmalidir (Devi ve Sunjea, 2013: 93). Biitiin bu c¢aligmalara karsin, birgok
faktoriin etkili oldugu is tatmini konusunda arastirmalarin arttirilmas: gerekir (Jegan ve Gnanadhas, 2011:

1.

2.4. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME iLE ORGUTSEL GUVEN VE IS TATMINI ARASINDAKI
ILiSKi

Calismanin bu boliimiinde psikolojik giiclendirme, orgiitsel giiven ve is tatmini konularinda yapilan
aragtirmalar ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi 6zetle verilmeye ¢alisilmistir. Bakan vd., (2018: 38)
tarafindan 6gretmenler ile yapilan bir arastirma sonucunda, psikolojik gliclendirmenin is tatmini ile pozitif
yonli bir iligki icerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Karadal vd., (2018: 314) ve Hechanova vd., (2006:
72)’ nin yaptig1r ¢aligmalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Schermuly vd., (2011: 253) tarafindan
yapilan bir ¢alismada da psikolojik giiclendirmenin bireylerin is tatmini ve ruhsal halleri {izerinde olumlu
yonde etkisinin oldugu ifade edilmistir. Sparks (2012: 453) tarafindan hemsirelerin psikolojik giiclendirme
ve 1s tatminlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bir aragtirmada, psikolojik giiclendirmenin hemsirelerin
islerinden anlam kazanmalarini saglayan bir kavram oldugu belirtilmis, i tatminini arttirmak i¢in psikolojik
gliclendirmenin 6nemi vurgulanmistir.

Durukan vd., (2010: 423) tarafindan hemsireler ile yapilan bir arastirmada psikolojik gili¢lendirme ile
orgiitsel gliven arasinda dogrusal iligkiler bulunmustur. Debora (2006: 61) tarafindan {iniversite c¢alisanlari
ile yapilan bir ¢alismada da psikolojik giliclenmenin orgiitsel giiven lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmistir. Ugwu vd., (2014: 377) tarafindan banka ve ila¢ firmalarinda ¢alisanlar ile yapilan bir
arastirmada psikolojik giiclendirme ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel giiven ve is tatmini {izerine bir etkisinin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla kamuda c¢alisan 6gretmenler ile bir anket ¢alismasi yapilmis, ankete
katilan 250 katilimcinin psikolojik giliglendirme, drgiitsel gliven ve is tatmini algilar1 6l¢iilmeye ¢aligiimistir.
Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket sorular ilgili literatiirden olusturulmus olup,
anket formunda agik ve kapali uglu sorularin yani sira Likert tarzi 6nermelere yer verilmistir. Anketteki
Likert tarz1 onermeler ile arastirmanin amacinda belirtilen psikolojik giiclendirme, orgiitsel giiven ve is
tatmini degiskenlerini 6lgmek i¢in ii¢ 6lgek kullanilmistir. Psikolojik giiclendirmeyi 6lgmek i¢in Spreitzer
(1995: 1465) tarafindan gelistirilen 12 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Psikolojik gii¢clendirme 6lcegi

91




Asarakaya (2015: 185) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda da kullanilmis olup, giivenilir oldugu kabul
edilmistir. Orgiitsel giiven icin Cummings ve Bromiley (1996: 328) tarafindan olusturulan 12 ifadeden
olusan 6lgek kullanilmistir. Cummings ve Bromiley gelistirdigi 6lcek Ayden ve Ozkan (2014: 157) ve Giigel
vd. (2012: 105) tarafindan yapilan c¢alismalarda da kullanilmig ve oOrgiitsel giiven degiskenine ait 6lgegin
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmini i¢in ise Spector (1984: 1)’in gelistirdigi 36 ifadeden olusan
olcek kullanilmistir. Olgek Asan ve Erenler (2008: 210) tarafindan da kullanilmis ve giivenilir bulunmustur.
Olgekler, “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle
katiltyorum” seklinde besli Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve arastirmada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla frekans,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4. ARASTIRMA MODELI

Yukarida verilen literatiir incelemeleri sonucunda elde edilen bulgular g6z 6niinde tutuldugunda, psikolojik
gliclendirme ile Orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olmas1 muhtemeldir. Bu
bulgular dikkate alinarak arastirmada asagidaki ana hipotezler gelistirilmistir:

H1: Psikolojik giiclendirme, orgiitsel gliveni anlamli ve pozitif yonde etkiler
H2: Psikolojik gli¢clendirme, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Arastirmanin modeli,
degiskenler aras1 dogrusal ve nedensel iliskiye dayanmaktadir. Bu kapsamda modelin bagimsiz degiskeni
olan psikolojik giiclendirmenin, bagimli degiskenler olan orgiitsel giiven ve is tatmini lizerindeki etkisi

incelenmistir. . ..
/ ORGUTSEL GUVEN

[ PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degeri ile test edilmistir. Ankette kullanilan
olgeklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Onerme Sayilari

Psikolojik Gii¢lendirme ,645 12

Orgiitsel Giiven 714 12

Is Tatmini ,838 36

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri Tablo 2’ de verilmistir. Demografik ozellikler
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu, agirlikli yas ortalamasinin 45 yasin
altinda ve lisans mezunu bireylerin diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin genellikle 10 yildan daha az siiredir bu gorevi yiiriittiigii ve aylik maaslarinin ¢ogunlukla 4000
TL den daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 136 54,4 Evli 136 54,4

Kadin 114 45,6 Bekar 106 42,2
Diger 8 3,2




Yas Meslekteki
20-25 26 Calisma Siireniz
26-30 96 1 yildan az

31-35 55 1-5

36-40 28 6-10 y1l

41-45 35 11-15 y1l

46-50 8 3,2 16-20 y1l

51-55 1 0,4 21-25

56 ve iizeri 1 0,4 26 il ve isti

Isletmede Calisma Siiresi Egitim Diizeyi
1 yildan az 26 10,4 Lise

1-5 yil 60,0 On Lisans
6-10 y1l 67 26,8 Lisans
11-15y1l 6 2,4 Lisans Ustii

16 y1l ve iistii 1 0,4

Aylik Geliriniz

1000-2000 19 7,6
2001-3000 67 26,8
3001-4000 134 53,6
4001-5000 27 10,8
5001 ve iistii 3 1,2

Calismanin hipotezlerinde belirtilen ve modelde gosterilen degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’ de verilmistir. Degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, katilimecilar
psikolojik giiglendirme sorularina agirlikli olarak katiliyoruma yakin olmak iizere olumlu yonde goriis
bildirmislerdir. Orgiitsel giivene ait genellikle kararsizim ve katiliyorum arasinda olumlu yénde goriis ifade
ettikleri sdylenebilir. Is tatmini i¢in ise kararsizim yoniinde goriis bildirmislerdir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, katilimcilarin psikolojik giliglendirmeye yonelik algilarmin orgiisel giiven ve is
tatminine gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.

Psikolojik Gili¢lendirme 3,86 ,379

Orgiitsel Giiven 3,32 497

Is Tatmini 3,01 ,382

Psikolojik giiglendirme ile orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuclar1 Tablo 4’ de verilmistir. Koreldsyon analizi verilerine gore; psikolojik gliclendirme ile
orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif yonde, p<.01 diizeyinde anlamli iligkilerin oldugu goériilmiistiir.
Korelasyon degerleri arasinda bir kiyaslama yapmak istersek psikolojik gii¢clendirme ile is tatmini arasinda,
orgiitsel giivene gore daha giiclii bir iliskinin oldugu gézlenmistir. Korelasyon analizi bulgular1 arastirmanin
hipotezlerini destekler dogrultuda bulunmustur. Elde edilen veriler Bakan vd., (2018: 38), Karadal vd.,
(2018: 314) ve Hechanova vd., (2006: 72) tarafindan psikolojik gili¢clendirme ve ig tatmini, Durukan vd.,
(2010: 423) ve Debora (2006: 61) tarafindan psikolojik giiclendirme ve Orglitsel gliven arasinda elde edilen
bulgular ile uyumlu bulunmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Orgiitsel Giiven Is Tatmini

Psikolojik Gii¢lendirme ,265%* ,395%*

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

On goriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5°de verilmistir.
Yapilan regresyon analizi bulgularina gore, psikolojik giiclendirmenin o6rgiitsel giiveni (B=,265; %7,0) ve is
tatminini (= ,395 %15,6) p<.001 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Regresyon
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analizi bulgularma gore psikolojik giliclendirme is tatminini %15,6 etkilerken, orgiitsel gliveni %7,0
etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar
psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasindaki iliskileri benzer sekilde ele alan Schermuly vd., (2011: 253)
ve Sparks (2012: 453)’ 1n bulgularini, psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi
inceleyen Ugwu vd., (2014: 377)’ nin ¢alismalarin1 destekler bulunmustur.

Tablo 5. Psikoloji Giiglendirmenin Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Degiskenler Beta t degeri P degeri

Orgiitsel Giiven ,265 4,334 ,000
AR2=,070 F=18,782

[s Tatmini ,395 6,769 ,000
AR2=,156 F=45,815

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada, inisiyatifin ¢alisanlara verilmesi ve onlar tarafindan hissedilmesi olarak tanimlanan psikolojik
gliclendirmenin, kisilerin kendisini ¢alistig1 kurum ile 6zdeslestiren ve organizasyonuna olan bagliligini
arttiran Orgiitsel gliven ile kigilerin isine karsi duydugu genel tutum ve davranislarin biitiinii olarak
tanimlanan is tatminini artirdi@r gozlenmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 bagimsiz
degisken olan psikolojik gliclendirmenin, Orgiitsel giiven ve is tatmini iizerinde Onemli bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Bu veriler dogrultusunda psikolojik olarak gii¢lendirilmis bireylerin orgiitsel gliven
algilarinin ve i tatminlerinin olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir. Olumlu sekilde etkilenen bireyler,
psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissedeceklerinden, boyle kisilerin basarili olmalar1 muhtemeldir.

Elde edilen bulgular, psikolojik giiclendirmenin ig tatmini {lizerine etkisini arastiran Bakan vd., (2018: 38),
Karadal vd., (2018: 314), Schermuly, vd., (2011: 253), Hechanova vd., (2006: 72) ve Sparks (2012:453) ile
ayrica psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel giiven iizerine ¢alisan Durukan vd., (2010: 423), Debora (2006:
61) ve Ugwu vd., (2014: 377)’ nin bulgularini destekler niteliktedir.

Sonug olarak, psikolojik olarak gii¢lendirilmis bireylerin, orgiitsel giiven ve is tatminlerinin de olumlu yonde
etkilenme ihtimali ytliksektir. Organizasyonlarin, bireyler icin psikolojik giiclendirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmasinin faydali olacagi sdylenebilir. Bu kapsamda bireylerin orglitsel giiven ve ig tatminin artmasinda
onemli bir etkiye sahip olan psikolojik giiclendirmeye yonelik arastirmalarin yapilmasinin faydali olacagi bu
caligmanin Onerisi olarak ongorilmiistiir.
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Giliniimiizde orgiitsel yapilar, sosyal, hukuki, siyasal, ekonomik faktorler ve teknolojinin etkisiyle siirekli
degismektedir. S6z konusu degisim Orgiitler i¢in yeni imkanlar sunmakta beraber bir takim baskilarini da
beraberinde getirmektedir. Orgiitlerde isleyisin siirdiiriilmesinde, bu tehlike ve baskilarin éngoriilmesi ve
etkin yonetimi son derece énemlidir. Orgiitler, cogu zaman gevrelerinden ve igten kaynaklanan degismelerin
ortaya koydugu tehdit ve firsatlar1 anlamlandiramazlar. Degisimin farkinda olsalar bile 6nlem almadiklar
durumlarda ¢ok ciddi kriz ve sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Orgiit iizerinde yikic, tahrip edici etkiler
yaratmalar1 nedeniyle krizin etkin yonetilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin 6zellikle ¢aliganlarin psikolojik
kaynakl1 bu nevi krizleri asma dzveri ve becerisini gosterebilmeleri yasamsal bir neme sahiptir. Orgiitlerde,
caligsanlarin ve tiim paydaslarin ¢alisma siireclerini etkileyen en onemli kriz durumlarindan birisi genel
olarak calisanlarin iizerinde ki asir1 stres ve 6zelde mesleki stres olgusudur. Mesleki stres, ¢alisanlarin bilgi
ve potansiyelleriyle eslesmeyen ve basa cikma becerilerini kullanmalarina imkén tanimayan, baski altinsa
kaldiklarinda verdikleri tepkilerdir. Orgiitlerde stresin birgok nedeni olabilir. Stres tek bir nedene bagh
olabilecegi gibi, birden ¢ok faktdriin etkisiyle de ortaya cikabilir. Mesleki stres listesinden gelinemeyecek
boyuta geldiginde, calisanlar ve i gorenler lizerinde olumsuz zihinsel ve fiziksel degisiklikler yaratmaktadur.
Orgiitlerde stres yonetilemez hale geldiginde, galisanlarm sagh@ma ve is performansina ciddi zararlar
vermektedir. Mesleki stres, orglit yapisi, ¢alisanlarin orgiitteki rolleri, is yasam dengesi, ¢alisanlar arasindaki
iligkilerden kaynaklanmaktadir. Literatiir arastirma bulgulari, mesleki stresin c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerine uymayan asir1 talep ve baskilarin oldugu orgiit yapilarinda var oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda calismada, mesleki stres kavrami ikincil kaynaklardan literatiir taramasi yontemi ile
aciklanacaktir. Calismanin amaci; mesleki stres, mesleki stres yaratan oOrgiitsel faktorler, bu faktorlerin
orgiitsel diizeyde etkilerine iligkin kavramsal ¢ergeve olusturmaktir. Ayrica, bu baglamda orgiitlerde mesleki
stres yonetimine iliskin 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler : Mesleki Stres, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Stres Boyutlari
ABSTRACT

Nowadays, organizational structures are constantly changing due to influence of social, legal, political,
economic factors and technology. These changes not only give new opportunities but also cause a number of
pressures for organizations. To continue operations in organizations, predicting and management of these
risks and pressures are extremely important. Most of the time organizations cannot interpret the threats and
opportunities produced by changesstemming from the inside or the outside of them. Sometimes
organizations cannot take necessary precautions, even if they are aware of the change, in this case they may
encounter very serious crises and problems. Because of destructive effects of the changes on organizations,
effective management of the crisis is required. It is of vital importance that the executives, especially
employees have skills and work devotedly to over come such crises coming from psychological reasons.
One of the most important crisis situations affecting the working processes of employees and all stake
holders in organizations is the fact that in general severe stres and in particular occupational stress on
employees. Occupational stress is reactions given by the employees when they are under pressure and face
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situations which do not match with their knowledge and potential and do not enable to use coping skills.
There can be many reasons for stress in organizations. Stress may be occurred not only by a single cause but
also by effect of multiple factors. Professional stres creates negative mental and physical changes on
employees and workers when reach dimension that cannot be overcome. When stres becomes unmanageable
in organizations, it causes serious harm to employees' health and business performance. Occupational stress
can stem from organizational structure, organizational roles of employees, work life balance and relations
among employees. Literaturere search finding sevreal that Professional stres exists in organizational
structures where excess demands and pressures do not fit the knowledge and skills of employees. In this
context, the concept of occupational stres will be explained by literature review method of secondary
sources. The purpose of the study is to from conceptual frame work relating to occupational stress,
organizational factors that cause occupational stres and effect of these factors on organizational level.
Within this context, also the suggestions on occupational stres management will be offered.

KeyWords: Occupational Stress, Organizational Structure, Dimensions of Organizational Stress

1. GIRIS

Stres kisinin bas etme yollarin1 zorlayan dis etkenlere verdigi tepki olarak tanimlanabilir. Dutheil ve
arkadaglarina gore (2017) stres, bedenin ger¢cek veya algilanan tehditlere verdigi yanittir. Bugilin
problemlerimizin ¢ogu bir catisma ya da kaginma davranisiyla c¢oziilememektedir. Saglikli bir bireyin
sorunlartyla bilingli bir sekilde ugrasmasi ve yapict ¢oziimler bulmast 6nem arz etmektedir. Belli bir
diizeyde oldugunda kisiyl motive eden, tehdit edici faktorler karsisinda dnlem almay1 saglayan bir rolii
olabilir. Fakat asir1 ya da siiregen oldugu durumlarda kisinin psikolojik ya da biyolojik olarak yipranmasina,
cesitli  sorunlar yasamasina sebep olacagi aciktir. Giinlik yasamimizin O6nemli bir bolimi
isimizde gegmektedir. Is yerinde yasanan stres dogrudan ¢alisma kosullari ile iliskilidir. Ancak bireysel
faktorler, ornegin; kisilik 6zellikleri dolayisi ile stres ile bas etme yollari, aile yasantis1 ya da diger sosyal
destek kaynaklari, yasamin diger alanlarinda Tstlenilen rollerde yasanilan giiclikkler is stresini
etkilemektedir. Caligmanin genel sistematigine bakildiginda mesleki strese yol agan orgiitsel faktorler ve
etkileri lizerinde durulmus, orgiitteki gorev tasarimi, ¢alisanlarin orgiitteki rol tanimlari, kariyer olanaklari,

calisanlar arasinda ki iligkiler, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirti, yonetim yaklasimlari, i yasam dengesi ve ¢alisma
kosullarinin mesleki strese etkilerinin agiklanmasina yonelik olarak kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Mesleki stres, insanlarin bilgi ve potansiyelleriyle eslesmeyen ve basa ¢ikma becerilerini kullanmalarina
imkan tanimayan, is talepleri ve baskilarla karsilastiklarinda verdikleri tepkidir. Farkli is kollarinda baski,
meydan okuma ve stres arasinda siklikla bir karmasa vardir ve bazen kotii yonetim uygulamalarini mazur
gostermek i¢in kullanilir. Cagdas ¢aligma ortaminin talepleri nedeniyle isyerinde belirli diizeyde bir baski
kaginilmazdir. Bir birey tarafindan kabul edilebilir olarak algilanan baski, mevcut kaynaklara ve kisisel
ozelliklere baglh olarak, calisanlar tarafindan, aktif ve motive olma, ¢alisma dinamizminin kaynagi olarak
goriilebilir. Bununla birlikte, baski asir1 hale geldiginde veya baska bir sekilde yonetilemez hale geldiginde,
strese yol acar. Stres, ¢alisanlarin saghigina ve is performansina tahmin edilemeyecek diizeyde zararlar
verebilir. Kuhathasan’a gore (2018) stres kadar tiim bireyler {izerinde, calisma siireclerinde,
verimliliginde ve en 6nemlisi performansi iizerinde ¢ok yonlii etkilere sahiptir. Asagidaki sekilde 6zetlendigi
gibi stres diizeyi arttikca uyarim, baski, gerilim ve yorgunluk artmakta bu durumda kisilerin performansinda
diisiise yol agmaktadir.

Arastirma bulgulari, en stresli is tiiriinlin, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerine uymayan agir1 talep ve baskilara
deger veren, herhangi bir se¢im ya da kontrol i¢in ¢ok az firsatlarin oldugu ve baskalarindan ¢ok az destek
aldig1 yerlerde oldugunu gostermektedir. Calisanlarin talep ve is baskilar1 kendi bilgi ve becerileri ile
eslestirildiginde is ile ilgili stresi daha az yasamaya egilimlidir. Bu kapsamda ¢alisan isindeki 6z-kontrol,
denetim ve sorumluluklarin saglandig1 ortamlar, yoneticiler ve meslektaglardan destek alinmasi, isle ilgili
kararlara katilim onlarm mesleki kaygi ve streslerini azaltmaktadir (Who, 2017). Is ile ilgili stres konusuyla
ilgili her y1l yayinlanan yiizlerce makalede ¢ok yonlii ele alinmasina ragmen, bir¢ok ¢alisan i¢in bu tiir stres
hala kagmilmaz bir olgudur. Mesleki stres, ¢alisanin is talepleri ile bir c¢alisanin bu talepleri karsilama
konusunda sahip oldugu kontrol miktar1 arasinda bir ¢eliski oldugunda ortaya ¢ikabilecek zararli fiziksel ve

99




duygusal tepkilerdir. Genel olarak, bir isteki yliksek beklentilerin kombinasyonu ve bu durum iizerinde
diisiik bir kontroliin saglanmasi strese yol agabilir. Isyerindeki stresinin bir¢ok nedeni olabilir veya tek bir
olaydan kaynaklanabilir. (Podsakoff ve LePine,2007).

Isyerinde strese neden olan tek bir kisi ya da faktdr soz konusu degildir. Her calisan, mesleki ve kisisel
yasamlariyla, isyerindeki kosullara tepkilerini etkileyebilecek farkli faktorler getiren bir bireydir.
(Murpy,1995). Mesleki stres kategorileri ve stres kaynaklar1 asagida siralanmigtir.

Tablo 1. Is stresi kategorileri ve stres kaynaklari

Is Stres Kategorileri |Stres Kaynaklari

Is yiikii (asin1 yiik ve diisiik yiik)
Isin hiz1 / gesitliligi / anlamlilig
Bir gorevi tamamlamak i¢in gerekli zamanin yeterliligi

Ozerklik (6r. kendi isimiz veya belirli gdrevler hakkinda kendi kararlarmnizi
} verme imkani)

Gorev tasarmi Vardiya / ¢alisma saatleri

Beceri / yetenekler is talepleri ile uyusmuyor
Egitim ve / veya hazirlik eksikligi (teknik ve sosyal)
Takdir edilmeme

Isyerinde izolasyon (duygusal veya yalniz ¢alisma)

Rol gatigsmasi (catisan is talepleri, ¢ok fazla rol, birden fazla yonetici / yonetici)
K daki roll Belirsiz is beklentileri
HrumEaRITOTET | Rol belirsizligi (sorumluluklar, beklentiler vb. hakkinda netlik olmayssr)

Sorumluluk seviyesi

Performansin altinda /fazla promosyon

Is giivenligi / giivensizlik (ekonomiden ya da gorevlerden ya da islerin
Kariyer geligimi yapilmamasindan kaynaklanan olumsuz kaygilar)

Kariyer gelistirme firsatlari, yetisme veya gelisme yetersizligi
Genel i doyumu

Denetciler (catisma veya destek eksikligi)
Is arkadaslar1 (gatismalar veya destek eksikligi)

DUSINESS Siddet, taciz, mobing vb. tehditler (kisisel glivenlige yonelik tehditler)

111§kller Giiven eks1khg1

Kabul edilemez davraniglari rapor etmek ve ele almak ig¢in isyerinde sistem
eksikligi

Onyargi veya ayrimcilik

Karar verme siirecine katilim (veya katilmama)
Tletisim kaliplar1 (zayif iletisim / bilgi akisinda sorunlar)
Iyi is performansinin takdir edilmemesi

Orgiit yapist/ iklimi/ Endiseleri gidermek i¢in isyerinde sistem eksikligi

yonetim stili Orgiitsel degisim gegirirken calisanlarn géz ardi edilmesi

Algilanan adaletsizlik

Haksizlik duygulari, algilanan stresin saglik tizerindeki etkilerini arttirir.
Destek eksikligi (aile dostu politikalar, ¢alisan destek programlari vb.)

. . Rol / sorumluluk ¢eliskileri
Is-yasam dengesi

[s ile ilgili sorunlara ailenin maruz kalmasi
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Hos olmayan kosullara maruz kalma (6rn., kalabaliklagma, koku vb.)

Isyeri kosullari, iklimi | Tehlikelere maruz kalma (6rn. ergonomi, kimyasal, giiriiltii, hava Kalitesi,
sicaklik vb.)

Mesleki streste, genelde onceden tahmin edilemeyen c¢evre ve isyeri kosullarindaki degismelerin orgiit
acisindan ortaya koydugu ve yonetimin miidahalede yetersiz kaldig1 ¢alisan agisindan tehdit edici durum soz
konusu olabilmektedir. Stres ¢ogunlukla bireyin kendisinden kaynaklaniyor olsa bile, mesleki stresin ortaya
cikisinda orgiit ici etmenler ve meslege 6zgii faktorler son derece onemlidir.

Orgiit ve meslege 6zgii etmenler de sonugta gerek kisisel gerekse isle ilgili sorunlara ve degismelere uyum
saglamada Orgiitiin gosterdigi yetersizliklerin bir fonksiyonu seklinde ortaya ¢ikmakta ve mesleki strese
neden olabilmektedir. (Biron ve Karanika,2014). Deondra’ya ve Scott’a gore (2005) calisanlarda oOrgiit
acsindan strese yol acan etmenler, Orgiitiin isin yapist ve yonetimin niteligi ile iligkili olmak iizere iki
boyutta ele alinmalidir. Orgiitiin, dissal ve igsel yapida meydana gelen degismelere etkili bicimde cevap
verecek sekilde islerlige sahip olmasi gerekir. Arastirmalar, esnek yapilarin dinamik ve calkantili
ortamlarda, buna karsilik, esnek olmayan ve kat1 bir nitelik gosterin yapilarin durgun ve istikrarli ortamlarda
daha iyi fonksiyon gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu tiir ortamlarda c¢alisanlarin mesleki streslerinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yonetim biliminde; birinci tip yapilar “organik”, ikinciler ise, “mekanik” olarak nitelendirilmektedir.
Organik yapilar; is akismin serbestce yiiriitildiigli, orgiitsel yapinin isleyisine az sayida kural ve
diizenlemelerin yon verdigi, isgérenler arasinda grup dayanmismasinin tesvik edildigi ve kararlarin
alinmasinda onlara 6nemli dlciide yetki devredildigi ve ekip caligmalarinin 6nem arz ettigi yapilar seklinde
ifade edilebilir. Bu tip yapilarda, herhangi bir kriz durumunda dahi calisanlarin kisisel ve mesleki stresleri
makul diizeylerde kalmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu yapilarin mesleki stresin ¢ikmasini minimuma
indirgedigi ve c¢ikmasi olasi krizlerin asilmasinda etkili rol oynadigi sdylenebilir. Mekanik yapilar ise;
organik yapilarin aksine, kat1 bicimde tanimlanmis gorevler, ¢ok sayida kural ile diizenlemeler, diisiik
diizeyde ekip c¢aligmasi ve merkeziyetci karar alma mekanizmalarina sahip yapilar seklinde
nitelendirilebilirler. Maalesef arastirmalar gostermektedir ki bu tip kurumsal ya da orgiitsel yapilarda
caligsanlarin mesleki stres ve tiikenmislikleri olduk¢a yiiksek diizeylerde seyretmektedir (Deondra ve Scott,
2005).

Calisanlarin mesleki stres yagsamalarinin en Onemli nedenlerinden birisi de, {ist yOnetimin isgorenini
izlemede, etkilesim kurmada, davranis kaliplarinda yorumlama ve degerlendirmedeki olumsuz yaklasimlari,
deneyim eksikligi veya yetersizlikleri olabilir. Orgiitlerin tiim kademelerdeki yoneticileri, ¢alisanlarmin
mesleki strese dliismemek ve diisseler bile bundan en az zararla ¢ikmalari i¢in onlarin saglikli bir ¢aligan
olmalarina katkida bulunmalari ve olumlu bir isyeri atmosferi olusturmalari gerekir. Bunun yolu ise,
empatik ve demokratik bir orgiit iklimi saglamaktan ve esnek bir yonetim felsefesi anlayisindan gegmektedir
(Van der Doef ve Maes, 1999).

3. TARTISMA VE SONUC

Stres kontroliine yardimci1 olabilecek ve bir kisiye ya da isyerinde etkisini azaltabilecek birg¢ok strateji vardir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Bakker, Schaufeli vd,.2008)

v Is yerinde taninma, sayg1 ve temel insan ihtiyaglar1 karsilanmalidir

Bagkalarn tarafindan saygi duyulmak ve takdir edilmek en temel insan gereksinimlerinden biridir. Sonug
olarak, insanlar kabul ve onay almak icin beklenti igine girerler. Meslek psikolojisi alanindaki son
arastirmalar, stresli deneyimlerin pek cok kisinin rahatsiz edilmeyle baglantili oldugunu gdstermektedir.
Haksiz bir sekilde muamele gérme ve olumsuz yasantilar saglik ve esenlik agisindan ¢ok genis kapsamli
sonuglara sahip olabilir. Buna karsin, calisanlarin islerinde takdir edilmesi, saglik ve esenligin yani sira is
motivasyonu ve memnuniyeti artiran en dnemli faktorlerden biridir.

v’ lIsyerindeki stresin, fiziksel bir uyarandan kaynaklandig1 durumlarda, onu kaynaginda kontrol etmek
gereklidir. Is yerinde ¢ok yiiksek ses ve giiriiltii ortami varsa, onunla basa ¢ikabilecek kontrol




tedbirleri miimkiin olan her yerde uygulanmalidir. Calisanlar is kosullarinin ortaya koydugu
ergonomi ve zorlamalardan aci gekiyorsa, tekrarlayan ve yorucu hareketlerin azaltilmasi i¢in is
istasyonlar1 yeniden tasarlanabilir.

Is tasarimi1 da &nemli bir faktordiir. lyi is tasarim, bir calisanin zihinsel ve fiziksel yeteneklerini
dikkate almalidir. Genel olarak, asagidaki is tasarimi yonergeleri igyeri stresini en aza indirmeye
veya kontrol etmeye yardimci olacaktir:

e is makul bir sekilde talep edilmeli (ancak “kesin dayaniklilik” a dayanmamalidir) ve ¢alisanlara
is gorevlerinde asgari ¢esitlilik saglanmalidir.
Calisan, is hakkinda bilgi edinmeli ve kariyer ilerledik¢e 6grenmeye devam edebilmelidir.
Is, bireyin kendi sorumlulugunda bazi karar verme alanlarini igermelidir.
Isyerinde bir dereceye kadar tiim ¢alisanlara sosyal destekler saglanmalidir.
Calisan, isin bir gerek kurum gerekse de tiir kendisi i¢in olumlu sonuglar ve doyum
saglayacagini hissetmelidir.
Isverenler, isyerini ve is kosullarini stres riski agisindan siirekli degerlendirmelidir. Bu agidan
yiiksek ve / veya uzun siireli stres seviyelerine neden olabilecek baskilar ve bu baskilardan
kimlerin zarar gorebilecegi Ongoriilmelidir. Basinglarin negatif stres olusturucu olmasim
onlemek i¢in neler yapilabileceginin planlanmasi gerekir.
Isverenler, stresi ¢ok yonlii olarak ele alabilirler ve bu konuda profesyonel destege
basvurabilirler.

Tiim ¢alisanlara adil ve saygili bir sekilde davranilmalidir.

Stres ciddiye alinmalidir ve ¢ok fazla baski altinda ¢aligsanlar anlayisla karsilanmalidar.
Bir kisinin stresle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekebilecegi belirtilerin ve durumlarin farkinda olunmalidir.

Calisanlar1 karar verme siirecine dahil etmek ve dogrudan veya komiteler araciligiyla girdilerine izin
vermek mesleki stresi azaltacaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlarin mesleki stresleri konusunda anlayis ve olumlu tutumlara sahip olmasi
onemlidir.

Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan stres belirtilerine duyarli proaktif yonetim anlayis1 bu konuda 6nlem
alinmasina katki saglayabilir.

Stresin gergek kaynagini ortaya koymak, bu konuda isyeri sagligt ve saglik programlari uygulamak
profesyonelce bir yaklasim olacaktir. Isyerindeki stresin kaynag, giivenlik, ergonomi, is talepleri vb.
nedenlerden kaynaklanabilir. Bu siirecte calisanlarin kendi streslerine iliskin temel neden (ler) i
tanimlamaya yardimci olmalari istenebilir.

Kurum politikalarina veya misyon bildirimlerine stres 6nleme veya pozitif zihinsel saglig1 gelistirme
siiregleri dahil edilebilir.

Personelin, pozisyonlarinda basarili olmasi icin ihtiya¢ duyduklari egitim, beceri ve kaynaklara sahip
olmalar1 saglanabilir.

Calisanlar arasinda dengeli bir is yiikiiniin dagitimi mesleki stresi ve kisisel sagligi olumlu
etkileyecektir. Calisanlar miimkiin oldugunca goérev yaptiklar1 konular iizerinde kontrol sahibi
olmalarina izin verilebilir.

Bireylerin ortaya koyduklart performans ve yetenekleri takdir edilmeli ve deger bulmalidir.

Yoneticiler calisanlar1 ihtiyag duydugunda destek saglamali ve is beklentileri konusunda net
olmalidir.

Yonetilebilir is bitim tarihleri, caligma saatleri ve net gorevlerin yani sira ilging ve c¢esitli islerin
saglanmastyla kisilerin tizerindeki is baskilar1 azaltilabilir .




Yukaridaki olumlu is stiregleri disinda asagidaki olumsuz durum ve degiskenlerden kacinmak da mesleki
stresi azaltabilir (WHO, 2017, ILO, 2016):

Bu kapsamda her ne olursa olsun isyerinde zorbalik veya tacize izin verilmemelidir.
Calisanlarin baski altinda oldugu veya stresli hissettigi belirtiler g6z ardi edilmemelidir.

Isyerindeki unsurlarin kendisinin bir stres nedeni olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu noktada stres
yonetimi egitimi ve danigmanlik hizmetleri bireylere yardimci olabilir, ancak stresin temel nedenini
aramay1 ve bu nedenleri olabildigince ¢abuk ve bilimsel temelde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Stresle bas ederken proaktif olmanin bir¢ok yolu vardir. Zihinsel uygunluk, kendi kendine yardim,
sagliklt adimlar atma, stres yonetimi egitimi ve danismanlik hizmetleri bireylere yardimci olabilir,
ancak stresin temel nedenlerini arastirmasi ve bunlari ele almak i¢in adimlar atilmasi gerekir.

v Bununla birlikte, bazi durumlarda, stresin kaynagi hemen degistirilemeyen bir seydir. Bu nedenle,
calisanlarin kigisel iyi ruh sagliginin korunmasina yardime1 olacak yollar bulmak da sarttir.
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ABSTRACT

The goal of this study is to determine the impact of health consciousness on organic food purchasing
intentions in addition to determine whether there is a difference between elite athletes competing in team
and individual sports in terms of organic food purchasing intention. For this purpose, we have conducted
one on one surveys with elite athletes from Yozgat, Sivas, Amasya, Kirikkale and Tokat provinces in
Turkey. Data gathered was analyzed using SPSS 16 software package. As a result of this study, we found
that there are no significant differences between elite athletes from team and individual sports in terms of
organic food purchasing intention and that health consciousness has a positive and significant impact on an
individual's organic food purchasing intention.

Keywords: Elite athlete, Health consciousness, Organic food, Purchase intention
1. INTRODUCTION AND GOAL OF THE STUDY

The organic foods market is growing and becoming an important segment in Turkey as in the rest of the
world. Therefore, consumption of organic foods as crucial for athletes as it is for all individuals. Indeed,
increase in an athlete's physical performance is obtained through consumption of right foods. It is known
that maintaining the balance between nutrition and energy is the key to success in sports, whether it's
exercising for health or amateur and professional sports. As a result, sports nutrition has attracted a lot of
attention for the last few years (Saygin et al., 2009: 179). Therefore, it is thought that organic foods are the
correct source of nutrition for this sort of consumers and purchasing intention of this nutrition source is
guided by health consciousness.

The goal of this study is to measure the impact of health consciousness of young elite athletes on organic
food purchasing intention. In addition, we tried to determine whether there is a significant difference
between elite athletes from team or individual sports in terms of the average organic food purchasing
intention.

2. LITERATURE AND HYPOTHESES

Health consciousness shows how integrated health is into an individual's daily routine (Basu and Dutta,
2008). Consumers with health consciousness try to engage in physical healthy activities via sports in order
to improve their quality of life. Athletic individuals with this consciousness show an interest in healthy and
natural foods. Organic foods are more reliable as they are healthier and natural; therefore they want to
purchase them (Schifferstein and OudeOphuis, 1998: 120).
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All studies on organic foods up to this day were about who purchases organic foods and why. These studies
have found that women are more inclined towards purchasing organic foods compared to men (Davies et al.,
1995) and people with higher level of education (Dimitri and Dettmann, 2012: 1158) and income (Onyango
et al., 2007: 400) are more inclined towards purchasing organic foods. In addition, the reasons behind
purchasing organic food were staying healthy and the fact that they contain zero chemical contents, they are
environmental friendly and more delicious (Hsu et al., 2016: 202). We were not able to find any study on
organic food consumption among athletes who make a living through sports (elite athletes) in relevant
literature and tried to fill out this gap. In accordance with the gap in literature, hypotheses of the study are as
below.

Hi: Health consciousness has an impact on organic food purchasing intention.
Hb: Organic food purchasing intention differs among sports groups.
3. METHODOLOGY

The study group was comprised of young elite athletes. Elite athletes were grouped as individual and team
sports players. Individual athletes who do not have the help of another person, do not have contact with the
opponent or contact alone, are technical and tactical exercises. Includes sports such as shooting, cycling,
gymnastics, skiing. The responsibility, success or failure in individual sports belong to the athlete himself.
Team sports are those where individuals act together with the other players who make up the team. It
includes sports such as basketball, football, ice hockey, handball, volleyball. The study group involved elite
athletes from only central districts of Yozgat, Sivas, Amasya, Kirikkale and Tokat due to study budget and
time restraints. We've managed to reach a total of 245 participants using snowball sampling and the one on
one survey method. The survey was implemented between November 2017 and February 2018. The results
apply only to said regions; it is not possible to apply the results to all athletes in general. The first section of
the survey included questions about socio-demographic features, while the second section included
questions measuring study variables. We've used study by Gould (1988) and Teng and Lu (2016) when
measuring health consciousness and purchasing intention, respectively. Scales were Likert scale between "1:
Definitely disagree" to "S5: Completely agree." SPSS 16.0 software package was used in testing study
hypotheses. Explanatory factor analysis, t test and simple regression analysis were used during the study.

4. FINDINGS AND DISCUSSION

Majority of participants were male (68%), single (95%), between the ages 18-24 (91%), with an income
between TL 3001-4500 (78%), university graduates (90%) athletes. In addition, most of the questions
involved team sports (51%).

Explanatory factor analysis was used in order to test suitability of health a consciousness and purchasing
intention scales with the sample. As in the original scale, health consciousness (KMO = 0,888, Barlett test
significance = 1089.19, p=0.000) and organic food purchasing intention(KMO = 0,842, Barlett test
significance= 719.21, p=0.000) were found to be single factors. Explained variation percentages of factorial
distribution of health consciousness and organic food purchasing intention were 57% and 66%, respectively.
Table 1 shows factor loads, variation percentages, eigenvalues and Cronbach alpha values of variations of
the health consciousness and purchasing intention scale.

Table 1: Explanatory Factor Analysis Results

Variables Factor Loads Variation Percentages Eigenvalue Cronbach Alpha
57.502 4.60 0.89

0.832

0.868

0.873

Health 0.837

Consciousness 0.621
0.722
0.806

Factor Loads Variation Percentages Eigenvalue Cronbach Alpha
0.848 66.670 3.33 0.72




0.443
0.900
0.897
0.897

Purchasing
Intention

Simple regression analysis was used in order to determine the impact of health consciousness on organic
food purchasing intention; Table 2 shows the results. According to this model, health consciousness affects
organic food purchasing at a level of 10%. Significance level of 0=0.01 resulting from testing of the model
by Anova has provided a significant relationship between variables. Thus, the first hypothesis of the study
which is “H1: Health consciousness has an impact on organic food purchasing intention” has been
confirmed. Table 3 shows Beta values of variables.

Table 2: Regression Coefficients and Anova Test Results

Dependent Variable:
Organic Food Purchasing Intention R R?
Independent Variable:
Health consciousness
ANOVA

Corrected | Standard Error of Estimations

0.311

Sum of Sd.
Squares
53.859 1

502.290 454
556.149 455

0.095 1.05184

Average F Sig.
Square

53.859
1.106

Regression
Residuals
Total

As seen in Table 2, the impact of health consciousness on organic food purchasing intentionis R?=0.097.
Anova test also shows that this impact is significant at a=0.01 level (see Table 3). F value of 48.681 and
a=0.05 significance level show that this model is validated as a whole.

Table 3: Regression Analysis Beta Coefficients, VIF and Tolerance Values

Beta
Values

Non-Standardized
Reg. Coefficients

Standardized Reg.
Coefficients

T

Sig. Multicollinearity Statistics

B Std. Error

Beta

Independent 2.370 | 0.217 Toleranc
Variable 8
Health 0.386 | 0.055 1.000
consciousness

As seen in Table 3, health consciousness (0.386) has been included in the model. The fact that the VIF value
(Variance-inflation factors) which measures multicollinearity is below 10 shows that there are no
multicollinearity issues between variables (Gujarati, 2003). In terms of VIF values, all values are below 10
and there are no multicollinearity issues.

T test was used in order to determine whether there is a difference between respondents from the team sports
and individual sports groups in terms of organic food purchasing intention; Table 4 shows the results.
Table 4: T Test Results

Compared Variables' t
value

Degree of
Freedom

Organic
Intention

Food  Purchasing Standard deviation

differences
0. 14509

Average
differences
-0.14418

-0. 99368 220 0. 321

Table 4 shows that there are no differences between respondents from different sports groups in terms of
organic food purchasing intention. Accordingly, the H2: Organic food purchasing intention differs among
sports groups.” hypothesis has been rejected.

S. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

According to this study's conclusions, athletes’ organic food purchasing intention increase as their health
consciousness increases. Accordingly, the study hypothesis “H1: Health consciousness has an impact on
organic food purchasing intention” has been accepted. In addition, organic food purchasing intention doesn't
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change whether the athlete is involved in team sports or individual sports. The hypothesis H2: Organic food
purchasing intention differs among sports groups, has been rejected. These two results are due to the fact
that both groups has organic food purchasing intention.

This study looks at the subject from the perspective of elite athletes involved in team sports and individual
sports and is expected to contribute to the literature, as no previous study which puts forwards average
differences between health consciousness and organic food purchasing intention of athletes has been found.
Based on these results, sports market should implement policies aiming at increasing health consciousness.
Trainings and conferences aiming at increasing health consciousness regarding organic foods and organic
food purchasing intention of athletes can be held for this purpose. Advertisements and social media tools
should be used in order to increase health consciousness. The organic food industry must improve its
understanding on health consciousness and organic food purchasing intention of athletes in order to promote
consumption of organic foods. In addition, they should know that the type of sports in which the athlete is
involved has no impact on organic food purchasing intention of that athlete. This study should also be
instructive for future studies conducted in provinces. In this context, the number of studies conducted in
different geographies or in only one country can be increased.
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OZET

Organizasyonlarda yonetici diizeyinde bulunan bir liderin; oOrgiitin amaclarini, mesru menfaatlerini ve
kaynaklarini g6z ard1 ederek, bunlar1 zayiflatan ve beraber ¢alistig1 kisilerin motivasyonunu, is doyumlarini,
performansini ve emegini sabote eden davraniglari siirekli ve sistematik bir sekilde tekrarlayan, sinirli, asirt
kiskanglik, bireyleri rencide ederek yonetme, kendini iistiin gérme, kisith bir ast-iist iletisimi, dokundurucu
sozler ve siki bir denetim gibi davranislar toksik liderlik olarak tanimlanir. Burada iizerinde durulmasi
gereken konu, davranisin hem beraber calistigi kisilere hem de organizasyona ydnelik olmasidir. Bazi
liderlik tiirlerinin olumsuz yonlerinin toplami olarak da ifade edilen toksik liderlik organizasyonlarda 6nemli
sorunlar yaratabilir. Orgiit saglig1 ise; icerisinde yer aldig1 gevresi ile yasamini devam ettiren, yeteneklerini
stirekli olarak gelistiren ve yenileyen, galisanlar arasinda birlik saglayan, hedeflerine ulasma yetenegine
sahip olan, ortak degerlerini caligan bireylere benimseten, diizenli bir iletisim ortaminin kuruldugu,
demokratik yontem ve anlayisin benimsendigi bir yap1 olarak tanimlanabilir. Saglikli bir orgiitte calisanlar
arasinda huzur ve giiven ortami saglanmig olup, kisilerin de organizasyonlarina olan aidiyet duygusu olumlu
yonde gelisir ve geleceklerine giivenle bakabilirler.

Genellikle toksik lider davranislarini benimseyen bireylerin oldugu organizasyonlarda, 6rgiitiin i¢ huzurunun
ve gelisiminin bir gostergesi olan orgiit sagliginin etkilenmesi muhtemeldir.

Bu aragtirmada, toksik lider davranislarinin orgiit sagligina bir etkisinin olup olmadigimi belirlemek
amaclanmistir. Bu kapsamda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil ve metal mutfak sanayisi
isletmelerinde ¢alisan 261 katilimecinin toksik liderlik ve orgiit sagligr algilar arasindaki iligkiyi belirlemek
icin bir anket calisilmasi yapilmistir. Anket sonucu elde edilen verilerle SPSS programi ile frekans,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda 6ngoriilen hipotezlerin kabul
edildigi ve calisanlarin toksik liderlik algilarinin orgiitsel saglik algilarint anlamli ve negatif yonde etkiledigi
gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Liderlik, Orgiitsel Saglik, Alan Arastirmasi
ABSTRACT

A leader at the manager level in organizations; ignoring of the aims, legitimate interests and resources of the
organization, to weaken them and to continuously and systematically replicate the behaviors of those who
work together, to sabotage their job satisfaction, performance and labor, behaviors as a subordinate-upper
communication, tactic words and strict supervision are defined as toxic leadership. The issue that needs to be
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considered here is that the behavior is directed at both the people they work with and the organization. The
toxic leadership, expressed as the sum of the negative aspects of some types of leadership, can create
significant problems in organizations. Organizational health can be defined as a structure that maintains its
life with its environment, continuously develops and renews its capabilities, provides unity among
employees, has the ability to achieve its goals, adopts the values of individuals who work with common
values, establish a regular communication environment and adopt democratic method and understanding. In
a healthy organization, an environment of tranquility and trust is provided, and the sense of belonging to the
organizations develops positively and can look at their future with confidence.

The organization health, which is an indicator of the inner peace and development of the organization, is
likely to be affected in organizations where individuals generally adopt toxic leader behaviors.

In this study, it is aimed to determine whether the toxic leader behaviors of the individuals have an effect on
the organization health. In this context, a survey was conducted to determine the relationship between toxic
leadership and organizational health perceptions of 261 participants working in textile and metal culinary
industry enterprises in Kahramanmaras province. Frequency, correlation and regression analyzes were
performed with the SPSS program. In the results obtained from the questionnaire, hypotheses envisaged in
the study were accepted. The significantly negatively relationship were found between the toxic leadership
and the organizational health perceptions of the employees.

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Health, Field Research.

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanlar gruplar halinde faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden, sosyal yapinin bir geregi
olarak grup yOnetimini saglamak i¢in bir lidere ihtiya¢ duyarlar (Giindiiz ve Dedekorkut, 2014: 95). Bu
liderler igerisinde olumsuz o6zellikler tasiyan lider tipleri ile de karsilagmak miimkiindiir. Bunlardan birisi de
toksik liderliktir. Orgiitlerde olumsuz davranislar gosteren, yikici dzellikleri olan ve organizasyonlara zarar
veren lider tipleri toksik lider olarak tanimlanir (Mehta ve Maheshwari, 2014: 18). Bu tip liderler hedeflerine
ulasmak i¢in aldatma, korkutma, zorlama ya da adaletsiz cezalandirma girisimlerinde bulunabilirler
(Erickson vd. 2015: 1). Bu olumsuz 6zellikleri tasiyan liderlerin bulundugu organizasyonlarda calisanlar bu
davranislardan olumsuz yonde etkilenirler (Celebi vd., 2015: 249). Toksik lider, ¢calistig1 kisilere kendisini
kabul ettirmek i¢in kontrol yetkisini tist diizeye ¢ikararak, calisanlarin moral ve motivasyonun diistrtir,

orgiitlin verimliligini ve iiretkenligini azaltarak, isletmenin yikimma neden olabilir (Reyhanlioglu ve Akin,
2016: 443).

Organizasyonlar amaclarina ulasmak i¢in calisanlarin huzur ve mutluluguna énem verirler (Iscan ve Sayin,
2010: 195). Calisanlarin huzur ve mutlulugunu arttiran, orgiitiin i¢inde bulundugu rakipleri ile rekabet
edebilmesini, psikolojik ve fiziksel yonden iyi hissetmelerini ve bunlarmn gelismelerini saglayan olgular
orgiit sagligi olarak ifade edilir. Bu tip orgiitler, karsilastigi zorluklarin iistesinden gelen, uyumlu bir ¢alisma
ortamimnin saglandigi, Orgiitiin ve c¢alisanlarin amaglar1 arasinda koordinasyonun oldugu isletmelerdir
(Reyhanlioglu ve Akin, 2016: 443-449). Saglik durumu 1yi olan bir orgiitte, moral diizeyi yiiksek, iletisim
kanallar1 agik, bireylerin isine isteyerek geldigi, kendisini ¢aligtigi kurumun bir tamamlayicisi olarak goren,
yoneticilerin ¢alisanlarin diislincelerine 6nem verdigi ve verimliligin yiikseldigi bir yap1 kurulmustur (Lyden
ve Klingele, 2000: 3). Orgiitlerin genel bir iyilik hali olarak da tanimlanan &rgiit sagligi (Tutar, 2010: 165),
calisma hayati acisindan Onemli oldugundan, devamliliginin saglanmasi i¢in etkilendigi yapilarin
belirlenmesi onem tagimaktadir.

Bu aragtirmada; bireyleri olumsuz yonde etkileyen, ¢alisan veriminin diismesine ve sorunlar yasamasina
neden olan, kurum yapisin1 bozan toksik liderligin, kurumun tam bir iyilik hali olarak da tanimlanan,
degisim, gelisim, mutluluk ve verimliligin 6n planda oldugu orgiitsel saglik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Toksik liderlik ve orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren
tekstil ve metal mutfak sanayisinde calisan 261 bireyin toksik lider algilarinin, 6rgiit saglig1 tizerindeki etkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan literatiir aragtirmalarinda bu iki degisken arasindaki iliski iizerine yapilan
caligmalarin sinirli sayida oldugu goriildiigiinden ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmiistiir.




2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Toksik Liderlik

Liderlik konusunda yapilan arastirmalar genellikle liderin pozitif yonleri lizerine durmustur. Lider 6zelligine
sahip kisilerin hepsi olumlu davranis 6zelliklerine sahip olmayip, bazilar1 da calisanlar {izerinde olumsuz
etkiler birakan davranis 6zellikleri tasirlar. Bu tiir davranislar isletmede ¢alisanlarin bir kismi veya tamami
izerinde etkili olabilir. Calisanlar tarafindan olumsuz olarak algilanan bu davranislar; ¢alisan1 psikolojik ve
fiziksel olarak etkileyerek, yasam kalitesini, is huzurunu ve hatta sagligin1 bozabilir (Basar vd., 2016: 72).
Bu kadar etkiye sahip olan toksik lider davranislart konusuna, diger liderlik teorilerinin aksine yeteri kadar
onem verilmemistir (Mehta ve Maheshwari, 2014: 18). Kiskanclik, kendini iistiin gorme, siki denetim ve
dokundurucu sozler gibi toksik lider davraniglarinin olustugu isletmelerde, bireylerin is tatmini,
motivasyonu ve performansi diiser (Bektas ve Erkal, 2015: 519). Toksik liderlik; kotii denetim, narsisizm ve
otoriter davraniglar da igerdiginden kendini takip eden bireyler {izerinde tahrip edici bir etkiye sahiptir.
Davraniglan kiiclik bir kesime yonelik olsa da bu eylemlere tanik olan diger kisilerde bu davranislardan
etkilenebilir (Schmidt, 2008: 12). Toksik lider davranislarinin etkileri uzun donemde saglik ve refah
bakimindan olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu tiir liderler kurumun basaris1 yerine kendini koruma ve
menfaate yonelik eylemeler igerisine gireceginden organizasyonun gii¢siizlesmesine neden olabilir
(Hitchcock, 2015: 3). Orgiitiin is doyumu, verimlilik ve orgiite olan giivenini olumsuz yonde etkileyen
toksik liderlik, ¢alisanlarin islerini bitirmesinde zorluklara neden olur. Grup baghiliginin zayifladigi boyle
organizasyonlarda bireyler ekipten uzaklasir, is arkadaslarina yardim etme istegi diiser ve ayrilma istekleri
on plana ¢ikar (Schmidt, 2015: 1). Bu liderler zamanla yetki kazanma hirsina kapilarak, statiistinii korumak
icin toksik davranislarin artmasina neden olabilir. Beraber calistig1 kisilerin ilerlemesine ve gelismesine ilgi
duymazlar. Bir kriz olustugunda genellikle karar almakta zorlanirlar. Davranislar1 belirsiz oldugundan stresli
calisan sayisinin artmasina neden olurlar (Mehta ve Maheshwari, 2014: 20). Olaylar karsisinda farkli
zamanlarda farkli davranislar sergilediklerinden ne diisiindiiklerini anlamak zordur (Bulmen, 2005: 1).
Bagiran ve tehdit eden tutumlar1 nedeniyle calisanlar koridorlarda fisildayarak konusur (Armitage, 2015:
378). Birgok organizasyon toksik ozellikler tasiyan bireyleri bulundurma potansiyeline sahiptir. Calisanlarda
orgiite olan bagliligin azalmasina, iiretimin zayiflamasina, dedikodularin dogmasina, ¢ikara dayal iliskilerin
olusmasina ve adaletsizligin artmasina neden olabilir (Kirbag, 2013: 129). Toksik liderler, ¢aligtig1 alanda iyi
oldugunu ve en iyisini yaptigina inandigindan toksik tarzda hareket ettiklerini kabul etmezler. Kisiler ile
iletisimi  bireysel etkilesime dayandigindan bazilar1 tarafindan nefret edilitken bazilar1 tarafindan
sevilebilirler. Organizasyonlarda bu denli olumsuzluga neden olan toksik lider davranmislar1 kendiliginden
kaybolmazlar. Orgiitsel yasamin 6nemli bir hastaligi olan bu olgu, ne kadar erken dénemde tespit edilip
ortadan kaldirilir ise zarar1 da o kadar az olur (Mehta ve Maheshwari, 2014: 18-23). Orgiitlerde énemli
sorunlar yaratan toksik lider davranislart Schmidt (2008: 116) tarafindan bes alt boyuta ayrilmistir;

Kendini Ovme: Liderler, orgiitiin basarilarinin kendisi sayesinde olustugunu ifade eder. Olumsuz
gelismeleri kabul etmez, olumsuzlugun nedeni olarak baskalarini suglar. Ust diizeydeki yoneticilere her
seyin milkemmel oldugunu gostermeye ¢alisirlar (Schmidt, 2015: 1).

Kaotii Niyetli Gozetim: Organizasyonda calisanlar1 azarlayan, kaba davranislar sergileyen, onlara gorevleri
disinda sorumluluklar yiikleyen, onlar1 bunaltan ve basaramadiklar: isleri onlara hatirlatan faaliyetlerdir
(Schmidt, 2014: 7).

Tahmin Edilemezlik: Farkli zamanlarda farkli davraniglar gosterirler. Yaklasimlari bazen ¢ok insancil ve
sevecen olurken, bazen de hir¢in ve kirict olur. Bu davranis c¢alisanlarda ¢ekinmeye ve kararsizli§a neden
olur (Schmidt, 2015: 1).

Narsisizm: Kendilerini stirekli iistiin olarak goriirler. Kendilerinin her seyi en 1yi bildigini ve yaptigini kabul
ederler. Davranislarinda 6zensizdirler ve ¢alisanlarin goriisiinii 6nemsemezler (Schimdt, 2008: 5).

Otoriter Liderlik: Tiim kararlar1 tek basina almaya calisirlar. Gelismesini tamamlayamamis bazi
toplumlarda bu tutum kabul gorse de, ilerlemis toplumlarinda kabul edilmezler. Islerin kendi goriisleri
dogrultusunda yapilmasini isterler (Schmidt, 2015: 1).




2.2. Orgiitsel Saghk

Orgiit saghig kavramu ilk defa Argyris tarafindan 1950’ 1i yillarda ifade edilmis olsa da, bilimsel anlamda
gercek calismalar Miles (1969) déneminde yapilmustir. Orgiit saglig, orgiitiin tiim alanlarda genel bir iyilik
hali olarak tanimlanir. Saglikli Orgiitler, faaliyet gosterdigi alanda varliklarini siirdiiriirken, c¢evresinde
meydana gelen degisimlere uyum saglama yetenegine sahiptirler (Tutar, 2010: 165; Ordu ve Tanriogen,
2013: 95). Saglikli bir orgiit, gelisimini siirdiiren ve yeteneklerini iyilestiren dinamik bir yapiya sahiptir
(Cemaloglu, 2007: 7). Orgiit saghginin gelistirilmesi, bireysel ve orgiitsel faktorlerin dinamik etkilesimini
saglar, bu etkilesim insan kaynaklarinin optimal kullanimini ve verimliligini en iist diizeye ¢ikarir (Dejoy ve
Wilson, 2003: 337). Organizasyon yoneticileri tarafindan saglikli orgiitler olusturularak, orgiitiin rekabet
etme, teknolojik gelismeleri takip etme ve Orgiitiin hayatta kalmas1 gili¢lendirilebilir (McHugh, 2001: 57).
Saglikli bir oOrgiit, yukarida belirtilen Ozelliklerin yani sira c¢alisanlar arasinda biitiinliigii saglayarak
belirledigi amaglara ulasabilme yetenegine sahiptir (Korkmaz, 2007: 66). Orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini
gerceklestirmesi Orgiitiin saghk diizeyi ile yakindan iligkilidir (Childers, 1985: 4). Bu o6zelliklere sahip
orgiitlerde calisanlar kendilerini fiziksel ve ruhsal yonden iyi hissettiginden, bu iyi hal durumu 6rgiitiin tim
yoniine yansir (Reyhanlioglu ve Akin, 2016: 442). Orgiitsel saglk, birey ve orgiit arasindaki iliskinin,
mesleki refah ve performansin bir gdstergesi olarak da degerlendirilir (Cotton ve Hart, 2003:119). Saglikli
orgiitler, tim gii¢lerini 6rgiitiin misyon ve hedefleri yoniinde kullanirken, disaridan gelen yikici giicler ile
miicadele etme kabiliyetine de sahiptirler. Bu tiir tehditler kisa zamanda bazen sorun olustursa da uzun
donemde yok edilir (Hoy ve Hannum, 1997: 292). Yeteri kadar kaynaga sahip olunmasi, temel
gereksinimlerin karsilanmasi, i¢ biitiinliigiin siirdiiriilmesi ve uyum igerisinde hareket edilmesi saglikli
orgiitlerin olusumu igin gerekli unsurlardir (Ozdemir, 2012: 606). Lyden ve Klingele (2000: 3) saglikli bir
orgiitii su sekilde dzetlemislerdir: Orgiit ¢alisanlar1 karar siirecinde yer alirlar ve ¢alisma ortaminda giiven
duygusu vardir. Ac¢iklik duygusu hakimdir, ¢alisanlarin belirli bir itibar1 vardir ve ¢alisanlarin performanslari
taktir edilir. Bireyler ¢alistiklar1 kurumu 6viinerek soylerler ve calistigt kurumun iyi bir yer oldugunu ifade
ederler. Etik dis1 davranislar olmaz, belirlenen hedeflere ulasilir ve ¢alisanlarin kendilerinin gelistirmeleri
icin firsatlar olusturulur. Orgiit saghginin azaldigmi gosteren olgular ise karin ve verimliligin diismesi,
devamsizligin artmasi, iletisimde sorunlarin olusmasi, bagliligin, motivasyon ve moral seviyesinin
azalmasidir (Lyden ve Klingele, 2000: 3). Bu yiizden orgiitlerin giicli ve zayif yonlerinin Olclilmesi
onemlidir. Bu sadece durumun tespiti i¢in degil, sagliksiz orgiit gelisimine neden olan olgularin belirlenmesi
ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in planlarin yapilmasini da saglar (Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007: 7). Son
yillarda Grgiitlerin saglikli olup olmadigin1 lgmeye yonelik ¢alisan bazi kurumlar olusturulmustur (Ordu ve
Tanri6gen, 2013: 95).

2.3. Toksik Liderlik Ve Orgiitsel Saghk Arasindaki iliski

Yapilan literatiir arastirmalarinda, toksik liderlik ile orgiitsel saglik arasindaki iliskinin incelemeye alindig1
cok fazla arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Carmeli ve Vinarski-Peretz (2010: 165) tarafindan yapilan
bir calismada, organizasyonlarda lider konumundaki bireylerin orgiitiin sagligi ve gelisimi iizerine 6nemli
etkisinin oldugu belirtilmistir. Tavanti (2011: 129) tarafindan yapilan bir arastirmada, toksik lider tiplerinin
yetkin ve etkili olabilecegi, ancak astlar1 arasinda sagliksiz bir ortamin olusacagi, bundan dolayr moral
bozuklugunun o6tesinde daha ciddi sorunlara yol agacagi ifade edilmistir. Schmidt (2008: 2) tarafindan
yapilan bir calismada, toksik liderligin uzun donemde orgiit sagligi agisindan ciddi bir tehdit oldugu
belirtilmistir. Toksik liderlerin orgiit sagligini bozmanin yani sira ¢alisanlarinin da sagligini olumsuz yonde
etkileyecegi vurgulanmistir. Organizasyonlar i¢in orgiit sagligi olumlu, toksik liderlik ise olumsuz anlamda
ifade edilmektedir. Nitekim Reyhanlioglu, (2016: 442) tarafindan toksik liderlik ile orgiitsel saglik
arasindaki iligkiyi agiklayan bazi 6nermeler yapilmis olup, yapilan ¢ikarimda toksik lider davranislarinin
orgiit sagligini olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, toksik liderlik alt boyutlarimin orgiit saglhig: iizerine etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil ve metal mutfak sanayisi isletmelerinde
caligsanlarin toksik liderlik algilarmin, orgiitsel saglik {izerindeki etkisini belirlemek icin arastirma verileri
toplanmistir. Arastirma i¢in olusturulan anket 261 katilimciya uygulanmistir. Arastirmada kolayda
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ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 konu ile ilgili literatiirden olusturulmus, anket formunda
acik ve kapali uglu sorularin yami sira Likert tarzi dnermelere yer verilmistir. Anketteki Likert tarzi
onermeler ile arastirmanin amacinda belirtilen toksik liderlik ve orgiitsel saglik degiskenlerini 6lgmek icin
iki 6lgek kullanilmistir. Toksik liderligi 6lgmek i¢in Schmidt (2008: 116) tarafindan gelistirilen 5 alt boyutlu
30 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Toksik liderlik Olgegi Hadadian ve Zarei (2016: 86) tarafindan
yapilan ¢alismada da kullanilmis olup, giivenilir oldugu kabul edilmistir. Orgiitsel saglik i¢in Rosen ve
Berger (1991) gelistirdigi, Emhan (2005: 213) tarafindan gegerligi kontrol edilen ve Tiirk¢eye cevrilen, tek
boyutlu 20 sorudan olusan 6lgek kullanilmustir. Olgekler, “1: Kesinlikle katilmryorum, 2: Katilmryorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde besli Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir.
Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmis ve arastirmada gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4. ARASTIRMA MODELI

Yukarida belirtilen arastirmalar géz oniinde tutuldugunda toksik liderlik ile orgiitsel saglik arasinda negatif
bir iliskinin olmas1 muhtemeldir. Literatiir verileri de dikkate alinarak arastirmada asagidaki ana hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Toksik liderligin alt boyutu olan kendini 6vme, orgiitsel sagligi anlamli ve negatif yonde etkiler.

H2: Toksik liderligin alt boyutu olan kotii niyetli gézetim, orgiitsel sagligi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H3: Toksik liderligin alt boyutu olan tahmin edilmezlik, orgiitsel sagligi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H4: Toksik liderligin alt boyutu olan narsisizm, orgiitsel saglig1 anlamli ve negatif yonde etkiler.

H5: Toksik liderligin alt boyutu olan otoriter liderlik, orgiitsel sagligi anlamli ve negatif yonde etkiler.

Hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Arastirmanin modeli
degiskenler arast dogrusal ve nedensel iliskiye dayanmaktadir. Bu kapsamda modelin bagimsiz degiskeni ve
toksik liderlik alt boyutlar1 olan kendini dvme, kdtil niyetli gdzetim, tahmin edilmezlik, narsisizm ve otoriter
liderligin bagimli degisken olan drgiitsel saglik tizerindeki etkisi incelenmistir.

(« )
Kaotii Niyetli Gozetim
Tahmin Edilemezlik Orgiitsel Saghk

endini Ovme

Narsisizm

Otoriter Liderlik

)

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degeri ile test edilmistir. Tavakol ve
Dennick (2011: 54)’e gore Cronbach’s Alfa degeri 0,70 ve iizeri (0,70 < a < 1) oldugunda giivenilir olarak
kabul edilmektedir. ~ Ankette kullanilan Olceklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri Tablo 2’ de verilmistir. Demografik ozellikler
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu, agirlikli yas ortalamasinin 40 yasin
altinda, lisans mezunu bireylerin diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek ve cogunlugun isgdren
pozisyonunda oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin genellikle 10 yildan daha az siiredir bu gérevi yiirtittiigii ve
isletmelerin cogunlukla yogun is giicline sahip oldugu goriilmiistiir.




Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerinin Giivenilirligi

Cronbach Alfa Degeri
,887
,905
,843
,883
,849
,942

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri
Yiizde

Degiskenler Onerme Sayilan
Kendini Ovme

Kotii Niyetli Gozetim
Tahmin Edilmezlik
Narsisizm

Otoriter Liderlik

Orgiitsel Saglik

Frekans Frekans

Cinsiyet
Erkek
Kadin

193
68

73,9
26,1

Medeni Durum
Bekar
Evli

87
174

Yas

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45

49
72
g0
31
18

18,8
27,6
30,3
11,9
6,9

Egitim Diizeyi
Lise

On Lisans
Lisans

Lisans Ustii
Diger

65
49

26
1

46-50 9 3.4
51 ve lizeri 3 1,1
Isletmede Calisma Siiresi

1-5 yil 137 52,5
6-10 yil 81 31,0
11-15 yil 21 8,0
16-20 yil 17 6,5
21 yil ve iistii S 1,9
Isletmede Cahsan Sayisi

500 kisi ve alt1 58
501-1000 kisi 81 31,0
1001-1500 59 22,6
1501-2000 15 S5
2001 ve st 48 18,4

Pozisyon

Ust diizey yonetici
Orta diizey yonetici
Alt diizey yonetici

Isgoren

2.2

Arastirma hipotezlerinde belirtilen ve modelde gosterilen degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’ de verilmistir. Degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, katilimeilarin toksik
liderlik alt boyutlarina ait sorulara, agirliklt olarak katilmiyorum ve kararsizim arasinda olmak {izere
olumsuz yonde goriis bildirdikleri sdylenebilir. En diisiik ortalama kotii niyetli gozetim degiskeninde
gozlenmistir. Orgiit saghiigma kararsizzm ve katiliyorum arasinda olmak iizere olumlu ydnde goriis
bildirdikleri sdylenebilir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. S.S.

2.68 1.117
2.34 0.999
2.75 1.174
2.76 1.085
2.75 0.987
3,28 0,820

Degiskenler

Kendini Ovme

Kotii Niyetli Gozetim
Tahmin Edilemezlik
Narsisizm

Otoriter Liderlik
Orgiitsel Saglik

Arastirmada incelenen toksik liderlik alt boyutlar1 ile orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi arastirmak ig¢in
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore,
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toksik liderlik alt boyutlar1 ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonde p<.01 diizeyinde anlamli iliskilerin
oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerleri arasinda bir kiyaslama yapilmak istenirse toksik liderligin alt
boyutlarindan tahmin edilmezlik ile orglitsel saglik arasinda daha giiclii bir negatif iliski gozlenirken,
kendini 6vme ile orgiitsel saglik arasinda daha diisiik diizeyde negatif bir iligskiye rastlanmistir. Elde edilen
korelasyon analizi bulgular1 arastirmanin hipotezlerini destekler dogrultuda goriilmiistiir. Elde edilen veriler
Tavanti (2011: 129) ve Reyhanlioglu, (2016: 442) tarafindan elde edilen bulgular ile uyumlu bulunmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Kendini Kotii Niyetli Tahmin Narsisizm  Otoriter Liderlik
Ovme Gozetim Edilemezlik
Orgiitsel Saghk  -.242%* -336%* -.338%* - 254%* - 275%*

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada 6n goriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 5’de
verilmistir. Yapilan regresyon analizi bulgularina gore, toksik liderlik bagimsiz degiskeninin alt boyutlari
olan kendini 6vme (B= -,242; %5,8), kotii niyetli gdzetim (B= -,336; %11,3), tahmin edilmezlik (p= -,338;
%11,4), narsisizm (B= -,254; %6,4) ve otoriter liderligin (B= -,275; %7,5) bagiml degisken olan orgiitsel
sagligt p<.001 diizeyinde, anlamli ve negatif yonde etkiledikleri anlasilmaktadir. Toksik liderlik alt
boyutlarindan tahmin edilmezlik %11,4 ile orgiitsel saglig1 en yiiksek diizeyde etkileyen bagimsiz degisken
olurken, bunu sirasiyla %11,3 ile kétii niyetli gozetim %7,5 ile otoriter liderlik, %6,4 ile narsisizm ve %5,8
ile kendini 6vme takip etmektedir. Bu bulgulardan hareketle H1, H2, H3, H4 ve HS5 hipotezleri kabul
edilmistir. Bu sonuclar daha once toksik liderlik ve orgiit saglig1 arasindaki iligkiyi benzer sekilde ele alan
Schmidt (2008: 2)’in bulgularini destekler nitelikte bulunmustur.

Tablo 5. Toksik Liderlik Boyutlarinmn Orgiit Sagligi Uzerine Etkisine Ydnelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri P degeri

Kendini Ovme -,242 -4,011 ,000
AR2=,058 F= 16,088

Kotii Niyetli Gozetim -.336 -5,749 ,000

AR2=,113

F="333081

Tahmin Edilemezlik

-,338
AR2=114

-5,777
F= 33,368

,000

Narsisizm

-,254
AR2=,064

-4,225
F=17.854

,000

Otoriter Liderlik

-,275
AR2=,075

-4,599
F=21,149

,000

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, beraber calistigi kisilerin emegini sabote eden, kendini iistiin goren, kisacasi liderlik
tiirlerinin olumsuz yonlerinin toplami olarak ifade edilen toksik liderligin, c¢alisanlar arasinda birlik
saglayan, ortak degerlerini ¢alisan bireylere benimseten, demokratik yonetim ve anlayisin benimsendigi bir
yap1 olan orgiit sagligin1 olumsuz yonde etkiledigi gézlenmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizi
sonuglar1 bagimsiz degisken olan toksik liderlik alt boyutlarinin bagimli degisken olan 6rgiit sagligi lizerinde
onemli etkisinin oldugunu gostermistir. Bu bulgular dogrultusunda toksik lider davranisina sahip bireylerin
oldugu organizasyonlarda &rgiit sagliginin bozulmas: muhtemeldir. Orgiit saghig bozulan isletmeler her
alanda ve her asamada sorunlar yasayabilir.

Bu degiskenler tizerine Schmidt (2008: 2) tarafindan yapilan bir ¢alismada, toksik liderligin uzun dénemde
orgiit saghig agisindan ciddi bir sorun oldugu ve bunun farkina varilmasimin énemi vurgulanmis, toksik
liderlerin orgiit sagligin1 bozmanin yani sira orgiit ¢alisanlarinin da sagligint olumsuz yonde etkileyecegi
belirtilmistir. Reyhanlioglu, (2016: 442) ve Tavanti (2011: 129) tarafindan yapilan arastirmada da benzer
bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara bakildiginda yapilan bu ¢alismayr destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Konun énemini vurgulayan Hadadian ve Zarei (2016: 88) lider konumunda yer alan kisilerin
toksik lider davraniglar1 gosterip gostermediklerinin takip edilmesini organizasyonlara dnermistir. Yapilan
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bu caligsmalara karsin yinede toksik liderlik ve orgiit sagligi iizerine calismalar ¢ok az diizeydedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, bu arastirmanin literatiire katki saglayacag ifade edilebilir.

Sonug¢ olarak organizasyonlarda toksik liderlik tarzi davraniglarin Orgiit sagligimi olumsuz yonde
etkileyecegi goriilmiistiir. Bundan dolay1 organizasyonlarin sagligini negatif yonde etkileyen toksik lider
davraniglarinin diizeltilmesi i¢in organizasyon yonetiminin uygun dnlemleri almasi gerektigi, bu ¢alismanin
oOnerisi olarak sunulabilir.
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T. B. Veblen (1857-1928) ABD’li sosyal elestirmen ve diisiiniirlerdendir. Aylak Sinifi Teorisi isimli
kitabinda -1899 da yayinladigi- tiikketimin gosteris amaci ile yapildigin1 savunmustur. Ona gore gosterisgi
tilketim st siif ve bu sinifa benzemek isteyen diger alt siniflarca gdsteris amaci ile yapilmaktadir. Kisiler,
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 haricinde bagkalarin1 etkilemek (gosteris ig¢in) icin tiiketim
yapabilmektedirler. Psikolojik tatmin saglayan tiiketim harcamalarina “gdsterisci tiiketim™ ad1 verilir. Aylak
smif sahip olduklar1 zenginligi ve bu sinifa ait olduklarini (israf, bos zaman) farklilagmis tiikketim ile ortaya
koymaktadirlar. Veblen bunu “gosterisei tilketim” seklinde tanimlamistir.  Aylak Smif Teorisi’nde Veblen,
kisilerin bos vaktinin fazlaligi ile gosteris amaci gliderek yaptiklar1 tiiketimin, sahip olunanin gosterilmesi
edilmesi olarak degerlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: T.B. Veblen, Aylak Sinif Teorisi, Gosterig¢i Tiiketim
ABSTRACT

T.B. Veblen (1857-1928) is considered most powerful observer and social mind in the U. S. In his 1899
published book "The Theory of The Leisure Class", he argued that the consumption could done for
conspicuous purposes. Veblen stated that conspicuous consumption is purchases of goods and services made
by the higher social class on the other hand the lower classes are trying to imitate them for the reason of
bragging. Individuals, without the fulfill of their physiological and security needs,could make consumption
to impress others (for showing off). Consumption expenditures that provide only psychological satisfaction
are called “conspicuous consumption” by Veblen.

Keywords: T. B. Veblen, Theory of Leisure Class, Conspicuous Consumption.
1. GIRiS

Thorstein Veblen (1857-1929), ABD’li 6nemli sosyal diisiiniirlerdendir. 1899 yilindaki kitabi1 Aylak Simif
Teorisi (The Theory of The Leisure Class) ile tiikketim gosteris amacli da yapilabilmektedir fikrini
aciklamistir. Gosterisei tiiketim, bireyin ¢evreye statiisiinii sergilemek i¢in gerceklestirdigi mal ve hizmet
tilketimi olarak tanimlanabilir (O’Cass ve McEwen, 2004, s.25). Ilk defa Veblen tarafindan gdsterisci
tiketim olgusunun {ist ve bu sinifa benzemek isteyen diger sosyal simiflarca amaci gosteris olan
aligverislerdir seklinde agiklanmistir (Gillili vd., 2010, s. 107). Bugilin goriilen asir1 tiilketimi anlamak
acisindan Veblen’in fikirlerini tekrar ekmek 6nemlidir. Kiiresel pazarlama, iletisim, medya ve popiiler kiiltiir
neticesinde diinya bir ¢esit kiiresel pazar haline gelmistir (Giileg, 2015). Veblen’in savundugu fikirler
toplumun ug¢ noktalarindadir ve siniflandirilmasi zor bir diisiiniir seklinde belirtilmektedir (Hodder, 1956).
Veblen’in 19. yiizy1l ile 20. yiizy1l bas1 donemi, kapitalizmde biiyiik bir degisim ile biiylik sirketlerin basini
cektigi kurumsallagmis birikim siireci ortaya cikmistir (Saridz, 2005). 1874 yilinda Veblen, Carleton
College’ta lisans egitimine John Bates Clark’in tavsiyesi ile iktisat ve felsefe egitimine baglamig (Tilman,
2007) ancak uyum saglayamamis ve neo-klasik iktisat goriisiinii savunan Clark ile fikir ayriliklar1 olmustur.
Veblen, Carleton College’da “aylak sinif” ile tanisarak, bu sinifi zengin ama sosyal olarak yararsiz olacak
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sekilde tanimlamustir 1891 yilindan sonra New York Cornell Universitesi, Chicago Universitesi, Stanford ile
Missouri Universitelerinde bulunmustur, 1929 yilinda vefat etmistir. Veblen, Amerikan Kurumcu Okulu,
kiiltiirel antropoloji ve Alman Tarih¢i Okul’ undan etkilenmistir. Kurumcu Okul, iktisat biliminin diger
sosyal bilimler ile yakin iligki kurmasin1 ve psikolojik ve sosyolojik yOnlerinin de olmasi gerektigini
savunmustur (Kizilkaya, 2001). Veblen, neo-klasik iktisat¢ilarin temel varsayimlarina bilimsel olmaktan
uzak kaldiklart nedeni ile elestiri getirmektedir. Ona gore bir isletme, iiretim yaparken toplum yarar1 yerine
kazang elde etmek i¢in liretimi azaltacagini ve monopol giicii elde etmeye g¢abalayacagini sonugta da
ekonominin durgunluga girecegini sdylemektedir (Savas, 1998, 5.649-650).

2. T.VEBLEN VE KURUMCU iKTiSAT

Veblen, “kurum” kavramini (institution) diisiince aliskanliklar1 (habits of thought) olarak tanimlayarak
toplumsal evrimi “i¢giidii” ile aciklamistir. Veblen acisindan i¢giidii ve aligkanliklar bireyin davraniglar ve
ekonomik faaliyetler yoniinden 6nemlidir. Birey bir kiiltiir icerisinde dogdugundan, kendisini kurumsal bir
glic kazanmis yerlesik davranis kaliplar1 (gegmis doneme ait) i¢erisinde bulur.

Tablo. 1 Kurumcu Iktisat’in Temel Ilkeleri

Biitiinciil Arastirma: toplumsal siireclerin tiimii ile ilgilidir.

Kurumlara Vurgu: kurum; adetleri, kiiltlirii, sosyal aligkanliklar1 kapsar. Ekonomi kurumlar ile
yonlendirilir.

Evrimci Yaklasim: ekonomi kurumlar: siirekli degismektedir. Bu nedir? yerine buraya nasil geldik?
Darwinci

Normal Denge Kavraminin Reddi: birbirini takip eden sebep sonug¢ zinciri seklinde yiiriitmeyi benimser

Cikar Catismasi: ¢ikar uyumuna itiraz ederler. Ekonomik yasama uyum degil ¢ikar catigmalari hakimdir.

Liberal-Demokratik Form: laissez-faire’i elestirirler. Piyasa fiyatlar1 etkin kaynak dagilimini saglamaz.

Zevk-Zahmet ilkesinin Reddi: Freud’u esas alirlar.

Kaynak: www.dersinozu.com yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1°de kurumsal iktisadin alt1 temel ilkesi verilmistir. Bunlar; biitliinciil arastirma, kurumlara vurgu,
evrimci yaklasim, denge kavramimin reddi, ¢ikar catigmasi, liberak-demokratik form ve zevk-zahmet
ilkesinin reddi seklindedir.

Kurumsal iktisat kavrami ilk defa W. Hamilton (1919) tarafindan yazilan bir makalede kullanilmistir
(Ruthherford, 2003). Hamilton (1919, s. 132), iktisat biliminin temeli kurumlardan meydana gelmektedir,
temel nokta ise dengenin aksine siirectir demistir. Kurumsal okulun temelini Alman Tarih¢i Okulu olusturur.
Schmoller’e gore kurumlar bir miisterek amaci olan, sistem olusturan ve birbirleri ile ahenkli ahlaki kurallar
ile aligkanliklar toplulugudur seklinde tanimlamistir (Chavance, 2009).

Kurumcu iktisat, neo-klasik okulun soyut, tiimdengelimci ve minimum devlet miidahalesini savunmasina
kars1 20. yiizy1l baglarinda ABD’de gelismis bir akimdir ve Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari arasinda etkili
olmustur (Hodgson, 2003, s.462). Kendileri “insan” ve dengesizlikler konularia egilmislerdir (Bas, 2006,
s.2). Pragmatik felsefeyi kabul ederler, gelenekleri elestiriler ve reformu desteklerler. Calismalarinda,
tiimevarima dayanan ve pragmatik goriisii, biitlinciil ve sistemli analiz yolu ile gelismenin temel bilesenlerini
tiim yonleri ile inceleyerek ekonomik yapiyr ve kurumlar incelemektedirler. 1890 yilinda ABD’de serbest
piyasada monopoller goriilmiis, licretler diisiik, ¢aligma saatleri ¢ok uzun, hastalik sigortasi bulunmuyor ve
vergi yiki agwr, fakirlik ve durgunluk ile israf asir1 duruma ulagmisti ki bdyle ortamda Kurumcu
iktisatcilarin hakli nedenleri bulunmakta idi (Savas, 2000, s.645-646). Kurumcu okulun ¢ikisi, ABD’de
goriilen sosyoekonomik sikintilarin neticesinde iktisat teorisine giivenin azalmasi seklinde olmustur.

Veblen, en iyi Amerika elestiricisidir, herkesi elestirir. Ona gore A. Smith, iktisat diisiincesini ilahi
programa yani dogal diizen ve goriinmez el varsayimlarina baglamaktadir. iki varsayimi da Veblen elestirir.
Ayrica, faydaci diisiinceyi insan dogasimi ve kurumlar1 veri olarak kabul ettiginden ve bireyi sosyal
baglamdan uzaklastirarak soyut sekilde analizin merkezine koydugundan elestirir (Senalp, 2007, s.54).
Veblen’e gore, tiiketim tizerinde mal ve hizmetin faydas1 kisinin alim giicii yliksekliginden geliyorsa gosteris
yapmanin hazzi énem kazanmaktadir. Tiiketici, malin 6zelliklerine degil de pahali olmasina 6nem gosteriyor
ise bu etkiye “Veblen etkisi” denilmektedir (Dinler, 2007, s.54). O’na gore insan davraniglari diislince
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aligkanliklarindan, onlar da icgiidiilerden etkilenmektedir. Baslica iggilidiiler, ustalik (icat ve iiretim),
ebeveynlik (fedakarlik) ve merak (6grenme, iiretme) icgiidiileridir (Demir, 1996, s. 95). izlenmesi gerekli
yontem ise Newton yerine Darwin olmalidir (Senalp, 2007, s. 57). Veblen, bilimi Darwin Oncesi
(tanimlama, siniflandirma, nedensellik iliskisi) ile Darwin sonrasi (ilk neden ile son etkinin tiimii, tiim siire¢)
olarak ayirmistir (Y1ilmaz, 2007, s.99).

3. AYLAK SINIF TEORISI VE GIiRISIMCILIK TEORISI

Veblen, “aylak” kavramini, zamanin iiretici olmayan tiikketimi seklinde belirtir. Calismadan yasamini
stirdiiren bir sinif toplumca nasil olusmustur cevabini vermektedir (Heilbroner, 2008). Bu sinifin ¢ikisini ise
Veblen, miilkiyet ile iliskilendirir. Bu sinif parasal evrede; devlet kurma, savasma, spor yaparak ve dini
inanglar ile ugrasir. Zaman gectikce ¢alismaktan uzaklagsma serefli bir davranis, terbiyenin geregi ve servetin
kanitina dontismiistiir (Sar16z, 2005). Aylak Sinifin Teorisi kitabinda Veblen, ¢alismayan smifin aylakligini
halkin gormesinden asir1 zevk aldigini yazarak, daha pahali, daha iyidir anlamina gelmistir demektedir
(Giileg, 2015, 5.62-82).

Veblen, Girisimcilik Teorisi (1904) kitabinda is adamlarini “sanayinin kaptanlar1” seklinde tanimlar.
Rekabetin zararlarini fark eden is adamlar1 holding sirketleri kurarak kar ile, is¢iler ve miihendisler ise mal
iiretimi ile ilgilenmislerdir (Hodder, 1956, s. 351).

4. GOSTERISCI TUKETIM KAVRAMI

Bireyler, temel fizyolojik ile gilivenlik ihtiyaglar1 haricinde bagkalarini etkilemek i¢in gosteris amaci ile
tilketim gerceklestirebilirler hatta gdsteris daha da oncelikli olabilmektedir. Psikolojik tatmin veren mal ve
hizmet harcamalarina “gdsterisei tikketim” adi verilmektedir (Hiz, 2009).

Kisinin ¢evresine statiisiinii gdstermek amaci ile yaptigi tiikketimlerdir. Tiiketim davraniglar: sosyal statiiytli
belirler. Sosyal statii zenginliklerinin fonksiyonudur ve zenginlikleri toplumun diger bireylerince
gozlemlenir. Birey, tiikketim kalibini statil saglayan mallar ile ihtiyaglarini giderecek faydali mallar arasindan
yapmaktadir. Yalnizca zenginler (kapitalist, burjuva) degil tim siniflar (taklit, 6zenti, benzemeye calisma)
gosterisci tilkketim yapmaktadir. Zengin sinifin gosteris amagh tiiketimleri ancak israf yolu ile miimkiindiir.
Veblen, zenginliklerini tembellik yaparak (calismadiklarini gostererek) veya pahali mallan tiiketerek
gostereceklerini soylemektedir. Iki gesit israf vardir: zaman ve alinan mallar. Her sosyal simf bir iistte
bulunan sinifin tiyesi olmaya calisacaktir. Bu bagarilamasa bile o sinifa iiye imis goriinmenin basit yolu o list
smifin harcama aligkanliklarinin taklit edilmesidir. Tiim bireylerde bu bilgi meveut ise, en diisiik sinifa ait
bireyler dahi psikolojik baski ile israfci tiikketim yapabilecektir. Statii elde etmek i¢in zenginligin delili
(ifsas1) mal ve hizmet tliketimi ile tembellik (zamanin bos gegirilmesi) olmaktadir. Gosteris amaci ile
yapilan tiiketim olabilmesi, fiyat ve kaynak israfi ger¢eklesmelidir. Bir mali fiyat1 o malin faydasindan fazla
olsun ve israf meydana getirerek toplum ayni zamanda israf (insanligin gelisimine kullanilmamasi) olarak
kabul etsin.  (Agikalin ve Erdogan, 2005, s.8). “Her ikisi de zenginlige sahip oldugunu gosterme
metodudur...” (Veblen, 1970, s.85).

“Aylak Sinifin Teorisi” kitabinda, tiiketim aligkanligini ilkel toplumlardan modern toplumlara dogru
degisiminden bahsetmektedir. Kitabinda bahsettigi sinif, Avrupa aristokrasisi sinifini taklit etmektedir ve bu
amag ile yapmis olduklar tiiketim (kendini ifade etme, sosyal statii, kendine yer etme) “gdsterisci tiiketim”
ozelligi gostermektedir (Turan vd., 2015, s.185). Aylak smf iyelerinin toplumdaki konumlari
gerceklestirdikleri tiikketim ile belirlenir (Veblen, 2005, s. 61). Gosteris¢i tiikketim teorisinde Veblen, temele
kiyaslama olgusunu koyar. Aylak sinif tiim parasini baskalarinda bulunmayan mal ve hizmetleri satin almak
icin kullanir. Tiketici (aylak sinif iiyesi), baskalarini kiskandirmak, digerlerinden farkli olabilmek amaci ile
tilketim yapar (Veblen, 2005, s. 67-101). Veblen’in teorisin de bireylerin tiikketim yaparken ihtiyaglarim
karsilamak yerine diger bireylerden farkli olmayi tercih ettikleri, yani satin alma giicliniin gosterilmesi sz
konusudur. Tiiketim ¢ilginlig1 olarak bilinen kavrami Veblen ¢ok Onceden dile getirmektedir. Neo-klasik
iktisada ait rasyonel birey anlayisini elestirir. Neo-klasiklerin bireyin karini maksimize kilmak i¢in tiikketim
yaptiklarinin tersine bireylerin statii ve gosteris amach tiikketimde bulunduklarini savunmustur.

Veblen iktisadi, psikoloji, fizyoloji ve antropoloji alanlarinda eserler iiretmis doneminin ¢ok ilerisi ne
gecmis bir iktisat¢idir (Turan vd., 2015, s. 186).
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1911 yilinda bir akademiden bir arkadasina; Avrupa’da bir savas ¢ikabilir, Rus devrimi yakin zamanda
olacak ve Fransiz devriminden ¢ok kanli gececektir, eger ilk savasta baris olmaz ise ikinci savas ¢ikacaktir
ve Almanya ile Japonya batiya kars1 birlikte hareket edecektir seklinde konusmustur (Jorgensen, 1999: 149).
T.B. Veblen sonradan gerceklesecek sosyal olaylart  Ongdrmiistiir. T.B. Veblen’in uzak goriisliligi
kesinlik ile tartisma konusu olmamustir.

Bireyin ihtiyag, istek ile arzulari tiiketim olgusunun nedenleridir (Islamoglu ve Altumisik, 2013, s.3).
Tiiketim toplumu mutlu olmanin daha fazla tiikketmekten gectigini benimsemistir. Simartilan ve her seyin en
iyisini hak ettigi mesaj1 ile tiiketiciler tiiketim kolelerine doniismektedir. Bireyler tiikketim toplumunda
Maslow’a ait ihtiyaglar sirasini takip etmezler. Postmodern toplum, tiiketim toplumu ile benzestirilir (Dal,
2017). Ihtiyag, tatmin edildiklerinde haz, tatmin edilmediklerinde 1zdirap vermekte olan her sey olarak
nitelendirilir (Pekcan, 2003, s. 525-526). Abraham Maslow’un ihtiyaclar basamaginda fizyolojik, glivenlik,
sosyal ihtiyaclar karsilanabilir iken sayginlik az bireyce karsilanmaktadir. Tiiketim toplumu devamli olarak
yeni ihtiyaclarin tiiketicilere hissettirilmesi yolu ile gilindelik gerilimlerin aligveris yapma hazzi ile
giderilebilecegi seklindedir (Kaban Kadioglu, 2014, s. 43). Tiiketim toplumunda iiretim ile tiikketim iligkisi
yer degistirerek farklilasmis durumdadir (Bati, 2009, s.3). Yeni kapitalizmde (hazci) hedef olarak bos
zamant elde etmek onem kazanmistir (Aytag, 2004, s.116). Tiikketim toplumunda mutluluk, nesne ve
semboller ile Olciiliir. Mutluluk ancak tiiketmek ile, iirlinlere sahip olundugunda gergeklesebilir seklinde
kabul goriir (Zorlu, 2016, s.221-222). Lasch (1978), nirsist kisilik bozukluklar1 tiiketim toplumlarinda
yiikksek oranda bulundugunu sodylemektedir. Terzi ve Artukisik (2016, s. 89), tiikketimin artmasi ile
acgozliilik ve kiskangligin toplumda arttigini, kaynak israfi sonucu gevresel felaketlerin goriildiigiini
belirtmektedir. Baudrillard (2015, s. 40), tiiketim toplumunun savurganliginin elestirmektedir. Postmodern
tiiketici agisindan tiikketim ara¢ degil amactir. Tiiketim fayda yerine sembolik fayda i¢in yapilmaktadir.

5. SONUC

J. K. Galbraith, “Veblen’i okuyan ekonomik diinyayr bir daha ayni gozle gérmez” demistir. Neo-klasik
iktisada siddetle karst cikan heteredoks (muhalif goriis) iktisatc;llar.ln basinda Veblen gelmektedir.
Distinceleri diger heteredoks iktisat¢ilart da etkilemis ve Kurumsal Iktisat’ m kurucusu olarak kabul

edilmistir. Evrimci toplum goriisiine sahip diisiinceleri ile geleneksel iktisadi ve doneminin Amerikan
kapitalizm uygulamalarini elestirmis ve “Amerika’nin yetistirdigi en iyi Amerika elestirmeni” olarak kabul
edilmistir. Veblen, iktisat biliminin konusunun, ortodoks iktisadin ilgilendigi kit tiretim faktorlerinin
dagitilmast degil kurumsal yapinin gelismesini incelemek olmasi gerektigini savunmakta idi. Ona gore
kurum ‘toplumun genelince kabul gdren diisiince aliskanliklar1® dir. Toplumda o an var olan kiiltiir, sadece
evrimci yaklasim ile agiklanabilirdi. Kurumsal yapmnin iktisadi faaliyetler {tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Veblen, insan davranmisim1 diisince aliskanliklar1 (kurumlar) ve bunlarin temelinde
(kurumlar) iggiidilerin etkili olduklarini savunmaktadir. En temel i¢giidiiler: ustalik (icat, liretme, ¢alisma),
ebeveynlik (gelecek nesilleri koruma) ve merak (yeni bilgiler elde etmeye calisma) i¢giidiileridir. Temel
sosyal kurumlarin en Onemliler1 miilkiyet ile teknolojik (herkese acik) yontemlerdir. Veblen’in temel
goriislerinden dnemlileri ise, sanayilesme sonucu teknoloji miilk sahiplerinin kontroliine girmistir. Sanayinin
kaynagi calisma diirtiisii, is hayatinin kaynagini ise yagma diirtiisiidiir (kar giidiisii, is¢ileri somiirme ¢abasi).
Sanayi daha fazla iiretmeyi, is hayati liretimi baltalamay1 amaglar. Para sahipleri isbasinda bulunmadan idare
etmekte, kendi ¢ikarlarina faydalanmaktadirlar. Zenginler iiretimi kisarak ve fiyatlar1 artirarak karlarini
cogaltirlar. Veblen zengin bireyleri “aylak sinif” seklinde belirterek calisan sinif ile aylak sinifin ¢ikar
kavgasinda olduklarimi yazmistir. Veblen 1899 yilinda “Aylak Smif Teorisi” eseri ile kurumsal yapinin
iktisadi faaliyetleri hangi yollar ile etkiledigini gostermistir. Aylak sinif liretim zorluklarina maruz kalmadan
cok kar kazandiklarindan hobiler yolu ile bos zaman harcamakta ve tiilketim harcamalarini da gosteris i¢in
yapmaktadirlar. Bu davraniglarinin sonucu toplumdaki diger bireyler yoksullagsmaktadirlar. Aylak sinifa ait
olmayan bireyler “g0sterisci tiiketim” e gore {iistte olanlar1 taklit ederek ve ihtiyacindan fazlasini harcayarak
sinirlarint zorlamaktadir. Nesnelerin ve zamanin israf edilmesi toplumun merkezine yerlesmistir. Veblen
tilketici davraniglarinin her zaman rasyonel olmadiklarini ortaya koymus ve tiiketici harcamalarini tiim
toplum smiflarina zenginligini gdstermek veya zenginmis gibi goriinmek amaci ile yapilabildigini
anlatmistir. Glintimiiz tiiketim toplumu da stirekli tiiketmeye motive edilmis, mutlu olmak i¢in stirekli

120




tikketen bir 6zellik gosterdiginden Veblen’in yaklasik 120 yi1l 6nce zekice ortaya koydugu goriisleri yeniden
onem kazanmaktadir.
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OZET

Son yillarda artan kentlegsme ile birlikte altyapi ve diger yerel yonetim hizmetlerine duyulan ihtiyagta artig
goriilmeye baslanmistir. Yerel yonetimler, bu cergevede gerek yatirim ihtiyaglarini karsilamak gerekse gelir-
gider dengesizliklerinin ¢6ziimii amactyla bor¢lanma yoluna basvurmaktadirlar. Bunun yaninda, artan yerel
ihtiyaglar, merkezi yonetim vergi gelirlerinden aktarilan paylarin yetersizligi, yerel kaynaklarin ve 06z
gelirlerin yetersizligi ve kaynak tahsisinde etkinligin saglanamayis1 gibi sebeplerle yerel idarelerin kaynak
sikintisini gidermek amaciyla bor¢lanmaya gitmektedirler.

Tiirkiye'de yerel yonetimler i¢inde belediyeler gerek hizmet alani gerekse kapsadigi niifus bakimindan
onemli yere sahiptir. Belediyelere iliskin bor¢lanma yontemlerine bakildiginda mevcut yasal diizenlemeler
cergevesinde i¢ ve dis finansman kaynaklarina bagvuruldugu goriilmektedir. Belediyeler, agirlikli olarak cari
ve yatirim harcamalarinin finansmani icin i¢ bor¢lanma ile finansmani tercih etmektedirler. I¢ bor¢lanma
agirlikli olarak Hazine Miistesarligi'ndan, Iller Bankasi'ndan, ticari bankalardan ve tahvil ihrac1 seklinde
yapilmaktadir. Belediyelerin i¢ borglar1 donem icinde ekonomik konjonktiir ve yerel yOnetimlerin
kendilerine has bor¢ yoOnetim tarzlari nedeniyle artis ve azalis gostermektedir. Mali kaynaklarin
belediyelerce etkin kullanilamamasi, mali yonetimle ilgili sorunlar, borcun yine borg¢la finanse edilmesi gibi
nedenler belediyelerin i¢ borglarinda artisa neden olabilmektedir. Bu c¢alismada oncelikle Tiirkiye'de
belediyelerin bor¢lanmasina iliskin yasal mevzuat hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra belediyelerin i¢
borglanmasina iliskin istatistikler tizerinden bor¢lanmanin gelisimi donemsel olarak ele alinacak ve
belediyelerin mali yapilari, finansman kaynaklari, bor¢lanma araglari hakkinda degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediyeler, Bor¢lanma, I¢ Borglanma
ABSTRACT

With the increasing urbanization in recent years, the need for infrastructure and other local government
services has increased. In this context, local governments apply to borrowing in order to meet investment
needs and to solve income-expense imbalances. In addition, they are indebted to the local administrations in
order to compensate for the resource shortage due to increased local needs, lack of shares transferred from
central government tax revenues, insufficiency of local resources and own revenues, and lack of efficiency
in resource allocation. local governments need to service areas of municipalities in Turkey has an important
place in terms of population as well as covers. When the borrowing methods for municipalities are
examined, it is seen that internal and external finance sources are used within the framework of current legal
regulations. Municipalities prefer financing with domestic borrowing to finance current and investment
expenditures. Domestic borrowing is mainly made by the Undersecretariat of Treasury, Iller Bank,
commercial banks and bond issuance. The internal debts of the municipalities have increased and decreased
in the period due to the economic conjuncture and the local government's own debt management styles. The
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inability of the financial resources to be used effectively by the municipalities, the problems related to
financial management and the financing of debt with debt can cause an increase in the internal debts of the
municipalities. This study, the first to be informed about legislation regarding the debt of the municipalities
in Turkey. Later on, the development of borrowing through statistics on the internal borrowing of
municipalities will be discussed periodically and the financial structures, financing sources and borrowing
instruments of the municipalities will be evaluated..

Keywords: Local Governments, Municipalities, Borrowing, Domestic Borrowing
1.GIRIS

Tirkiye'de ve diger gelismekte olan iilkelerde kentlesme olgusu son yillarda giderek 6nem kazanmaya
baslamistir. Kentlesme olgusu giiniimiizde kirsaldan kente yasanan yogun gogle birlikte altyapi, ulagim, imar
gibi alanlarda yeni taleplerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ele alinmaktadir. Yerel yonetimler idari ve mali
yapilart ile bu talepleri karsilamaya calismakta olup bu noktada kimi zaman yetersiz kalmaktadirlar.
Ulkemizde yerel yonetim birimleri arasinda yaygmlik ve hizmet sunmakta oldugu niifus bakimindan
belediyeler énemli bir yere sahiptir. Ancak belediyelere yiliklenen gorevlerle orantili gelir kaynaklar
saglanmadigina dair tartismalar mevcuttur. Bu durumda belediyeler alternatif finansman kaynaklarina
basvurmaktadir. Tiirkiye'de belediyeler gelir-gider dengesinin saglanamadigi durumlarda yasal mevzuat
cergevesinde bor¢lanma yoluna basvurmaktadir. Bunun yaninda belediyeleri borg¢lanmaya iten baslica
sebepler; artan yerel ihtiyaglar, biiyiikk proje ve yatirimlar, merkezi yonetim vergi gelirlerinden alinan
paylarin yetersizligi, yerel kaynaklarin harekete gecirilmesinde yasanan zorluklar, yerel kaynaklardan etkin
bir sekilde faydalanilamamas olarak ifade edilebilir.

Belediyelerin bor¢lanma miktarlart ve yontemleri lizerinde mali yapilart belirleyici rol oynamaktadir. Mali
yapt ayni zamanda belediye hizmetlerinin kalite ve etkinligi agisindan 6nem tasimaktadir. Belediye 6z
gelirleri ve merkezi idareden yapilan transferlerin yetersizligi bor¢lanmay1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada
hizmet sunmakta oldugu niifusa karsi gorevlerini yerine getirme yiikiimliiliigiiniin de etkisiyle bor¢lanma
baskisi altinda kalan belediyeler finansman saglamak amaciyla 6nemli miktarda bor¢lanabilmektedir. Bu
noktada belediyelerin bor¢ stokunda artis mali yapida bozulmayi beraberinde getirebilmektedir.

Belediyelerin bor¢ stokunda donemsel artislarda baslica neden se¢im donemlerinde gozlenen hizli artislar
olmakla beraber yatirim ihtiyacinin yliksek olmasi, harcamalarda mali disiplinin olmamasi, niifus 6l¢eginin
toplam maliyetler {iizerinde olusturdugu olumsuzluk ve yiiksek cezai faizler belediyelerin mali
kapasitelerinin tizerinde bor¢lanmalarina neden olmaktadir.*

Calismada oOncelikle belediyelerin borglanabilmelerine imkan veren yasal dayanaklar hakkinda bilgi
verilecek daha sonra belediye bor¢lanmalar i¢ bor¢glanma agisindan ele alinarak donemsel olarak istatistiki
veriler lizerinden degerlendirilecektir.

2. TURKIYE'DE BELEDIYELERIN BORCLANMASINA ILISKIN MEVZUAT

Tirkiye'de belediyeler genel olarak ele alindi§inda bor¢lanma konusunda belediyeler serbestlige sahip
olarak nitelendirilebilir. Ancak bor¢lanmaya Belediye Kanunuyla bazi kisitlamalar getirilmistir. Bunlar; i¢
ve dis borg stok tutarinin, en son kesinlesmis biitce gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore
belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirtlan miktarint agmamasi, dis bor¢clanmada Hazine
Miistesarligi’nin garantorliigliniin alinmasi, bor¢lanmada belirli diizeylerde belediye meclisinin onayi belirli
diizeyden fazla olursa Ig Isleri bakanliginin onaymin alinmasidir.?

Ulkemizde belediyelerin borglanmasina iliskin hiikiimler 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'un ilgili hiikiimleri uyarinca gerceklestirilmektedir. Belediyelerin bor¢glanma kaynaklari i¢
bor¢lanma ve dis borglanma olarak siniflandirilabilir. i¢ bor¢lanma daha ¢ok cari ve yatirim harcamalarinin
finansmani1 i¢in kullanilirken, dis bor¢lanma 4749 sayili Kamu Finansman1i ve Bor¢ YOnetiminin

!Baris Kurtulus, Tiirkiye'de Belediyelerin Mali Yapis1 ve Harcamalarin Finansmam, Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.46

2 Cetinkaya, Ozhan, and Tolga Demirbas. "Belediye Gelirlerinin Analizi ve Mali Ozerklik Agisindan Degerlendirilmesi. " Maliye
Aragtirma Merkezi Konferanslart , 53 (2010): 1-18.
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Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sadece belediyenin yatirim programinda yer alan
projelerinin finansman1 amaciyla yapilabilir. Dis bor¢clanma kanun geregi cari giderler i¢in
yapilamamaktadir.

2.1 TURKIYE'DE BELEDIYELERIN iC BORCLANMASINA iLISKiN YASAL MEVZUAT

I¢ bor¢lanma kapsam olarak basta iller Bankas1 ve ticari bankalar olmak iizere i¢ finans kurumlarindan elde
edilen finansman seklinde nitelendirilebilir. Bunun disinda belediyeler sosyal giivenlik kurumlarina ve kamu
iktisadi tesekkiillerine olan mali yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmemek suretiyle de bir nevi
bor¢lanma yoluna gitmektedirler. Diger i¢ bor¢lanma kaynaklar1 arasinda Hazine Miistesarligindan
bor¢lanma ve tahvil ihraci yer almaktadir.

I¢ bor¢lanmaya iliskin 5393 sayil1 Belediye Kanununun 68.Maddesi su sekildedir;

"MADDE 68. — Belediye, gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla asagida
belirtilen usul ve esaslara gore bor¢glanma yapabilir ve tahvil ihra¢ edebilir:

a) Dis bor¢lanma, 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ YoOnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri ¢ergevesinde sadece belediyenin yatirim programinda yer alan projelerinin finansmani amactyla
yapilabilir.

b) iller Bankasindan yatirim kredisi ve nakit kredi kullanan belediye, 6deme planim1 bu bankaya sunmak

zorundadir. iller Bankasi hazirlanan geri 6deme plamini yeterli gdérmedigi belediyenin kredi isteklerini
reddeder.

c¢) Tahvil ihraci, yatirim programinda yer alan projelerin finansmani i¢in ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
yapilir.

d) Belediye ve bagli kuruluslari ile bunlarin sermayesinin yiizde ellisinden fazlasina sahip olduklar
sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis borg stok tutari, en son kesinlesmis biitge gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi
Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarini agamaz. Bu miktar
biiyliksehir belediyeleri i¢in bir buguk kat olarak uygulanir.

e) Belediye ve bagl kuruluslari ile bunlarin sermayesinin yiizde ellisinden fazlasina sahip olduklar sirketler,
en son kesinlesmis biitge gelirlerinin, 213 sayilt Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme
orantyla artirilan miktarinin yili i¢inde toplam yiizde onunu gegmeyen i¢ bor¢lanmayi belediye meclisinin
karari; yiizde onunu gegen i¢ bor¢lanma igin ise meclis Uye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun karari ve
Icisleri Bakanligmin onayt ile yapabilir.

f) Belediyelerin ileri teknoloji ve biiyiik tutarda maddi kaynak gerektiren alt yap1 yatirimlarinda Devlet
Planlama Teskilati Miistesarliginin teklifi izerine Bakanlar Kurulunca kabul edilen projeleri i¢cin yapilacak
bor¢lanmalar (d) bendindeki miktarin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Dis kaynak gerektiren projelerde
Hazine Miistesarliginin goriisii alinir.

Yukarida belirtilen usul ve esaslara aykiri olarak borclanan belediye yetkilileri hakkinda, fiilleri daha agir
bir cezay1 gerektirmeyen durumlarda 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun gorevi kotiiye kullanmaya iliskin
hiikiimleri uygulanir.

Belediye, varlik ve yiikiimliiliiklerinin ayrintili bir sekilde yer aldigi mali tablolarini iicer aylik donemler
halinde Igisleri Bakanliga, Maliye Bakanligina, Devlet Planlama Teskilati Miistesarliga ve Hazine
Miistesarhigina gonderir."

Belediyelerin i¢ bor¢glanmasina iligkin yasal mevzuat farkli kanun hiikiimlerinden olusmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun “Belediyeler Arasi Hizmet Iliskileri ve Koordinasyonu”
baslikli 27. Maddesinde; “Biiyiiksehir belediyesi ile bagl kuruluslari, belediye baskaninin onay1 ile
birbirlerinin nakit ihtiyacin1 karsilayabilir. Bu sekilde 6diing vermelerde faiz uygulanmaz. Yapilacak
herhangi bir yatirnmin biiyiiksehir belediyesi ile bagli kuruluslarindan bir veya birkagini ayni anda
ilgilendirdigi ve tek elden yapilmasinin maliyetleri diislireceginin anlagildigi durumlarda, biiyiiksehir

35393 Sayili Belediye Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf
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belediye meclisi, yatirim1 kuruluslardan birinin yapmasina karar verebilir. Bu takdirde yatirimin ilgili diger
kurumu ilgilendiren kismina ait harcama tutar1 o kurumun hesabina borg, yatirimei kurulus hesabina alacak
olarak gosterilir.” hiikmii bulunmaktadir.* Kanun maddesinden goriildiigii iizere yerel yonetimler, diger
kamu kurumlarindan da borglanma yoluyla finansman saglayabilir. Burada Iller Bankasinin rolii dnemlidir.
Zira Iller Bankas1 sadece kredi temininde degil, diger kurumlardan borglanmada da arac1 gérevi gorebilir.’

5393 sayili kanun uyarinca Iller Bankasindan Borglanma ile ilgili hiikiimlere gore belediyelerin ihtiyag
duyduklarinda, iller bankasindan yatirim kredisi ve nakit kredi kullanabilecekleri, bu kredileri kullanabilmek
icinse Iller Bankasina geri ddeme plan1 sunmak zorunda olduklarmi hiikiim altma alinmistir. Bu gergevede
belediyelerin Iller Bankasindan kullanilacak kredilere ydnelik bir diizenleme getirilmis olup ¢izilmis olup,
bu diizenlemeye gore belediyeler tarafindan Iller Bankasma hazirlanan geri 6deme planlari eksik ve yeterli
olmadiginda kredi taleplerinin reddedilecegi hiilkme baglanmistir.

Uygulamaya bakildiginda Tiirkiye’deki belediyelerin yatirim ve nakit ihtiyaglarinda en ¢ok bagvurduklari
banka Iller Bankasi'dir.

2.1.1. ILLER BANKASINDAN BORCLANMA

Iller Bankas1; 4759 Sayili iller Bankas1 Kanunu® nun 7. Maddesinin A bendi uyarinca banka, belediyelerin
yapacagl yerel kamu hizmetleri ile ilgili tesis ve yapilar ile diger islerini kolaylagtirmak; imar plan ve
programlarinin gergeklestirilmesini desteklemek icin kredi saglamaktadir. Banka tarafindan saglanacak
kredilere iligkin uygulama esaslar1 25.3.1946 tarihli tiiziikle belirlenmis, tiiziiglin yerini 9.3.1990 tarihli
“Iller Bankasi1 Kanunu Uygulama Y®netmeligi” almistir. S6z konusu yonetmelik uyarinca Banka,
belediyelere kisa ve uzun vadeli krediler saglamakta, ayrica kefillik ve aracilik da yapmaktadir. Iller
Bankasi, uzun vadeli kredileri belediyelerin genel biit¢e vergi gelirleri tahsilati toplami lizerinden aldiklari
kanuni paylarin yillik (kesinlesmis) tutarina gore 5 ile 20 yil vadeli olmak {izere vermektedir. Banka
tarafindan uzun vadeli kredilerin agilabilmesi igin, yapilacak isin iller Bankasimin yillik yatirim programinda
yer almasi veya bankanin biitcesinde cari ve yatirnm 6deneginin olmasi sarttir. Belediye meclisi kararinin,
miilki amirin tasdiki ile bankaya gonderilmis olmas1 da gerekmektedir. iller Bankasi ayni esaslar dahilinde,
yillik yatirim programinda yer alan isler icin yil i¢i yatirimi karsiliginda belediyelere avans da vermektedir.

[ller Bankasi, belediyelere kisa vadeli kredi de agmaktadir. Banka tarafindan belediyelerin hakk1 olan kanuni
paydan belediyenin 6zellikle bankaya olan borg¢lar1 dikkate alindiktan sonra kalan kisim 6l¢iisiinde, kredinin
acildig1 yil veya bir sonraki yil belediyenin kanuni payindan karsilanmak {tizere kisa vadeli kredi
verilmektedir. Kisa vadeli kredinin kaynagi bankanin 6z kaynaklar1 olabilecegi gibi banka disindaki diger
kredi kuruluglarindan saglanacak kaynaklar da olabilir. Krediler yine meclis karar1 ve miilki amir onayi ile
arag, gere¢ ve bazi isler i¢in banka yonetim kurulu karari ile verilmektedir. Kredilerin tahsilinde tespit edilen
vadelerde taksitler 6denirken, kredi masraflari yil iginde, faizleri ise yilsonunda kanunu paylardan kesilir.”

2.1.2. TAHVIL CIKARARAK BORCLANMA

Yerel yonetimlerin i¢ bor¢clanma enstriimanlarinin basinda Iller Bankasi vasitasiyla bor¢lanma gelir. Ayrica
mevcut mevzuatin izin verdigi 6l¢iide diger bankalardan da borg¢ kullanabilirler. Bunun disinda diger kamu
kurum ve kuruluslarindan saglanan krediler de mevcuttur. Son olarak 6zellikle belediyelerin kullandig: fakat
Tiirkiye’de drnegine sik rastlanmayan bir i¢ bor¢lanma ydntemi de tahvil ¢ikarmadir.®

Belediyelerin borglanma kaynaklar1 arasinda yer alan tahvil g¢ikarmaya iliskin kanuni diizenlemeler
yapilmistir. Buna gore; 5393 sayili belediye kanunu 68/c maddesi belediyelerin yatirim programinda yer
alan projelerin finansmani i¢in ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca tahvil ¢ikararak finansman
saglayacaklarini diizenlemektedir. Belediyelerin tahvil ¢ikararak hem dis piyasalardan hem de i¢ piyasalarda
bor¢lanmalart miimkiindiir. Ancak i¢ finans kaynaklarinin yeterli dinamizme kavusamadigi diisiiniildiiglinde
bu tiir bir bor¢lanmanin dis kaynaklardan daha olanakli goziiktiigii asikar olup, uygulamadaki gelismeler de

45216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf
3 Sezen Giingér, Yerel Yonetimlerin Borglanmalari, Akademik Bakis Dergisi, Say1:24, 2011, 5.8-9
64759 Sayili fller Bankast Kanunu, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4759.html

7 Abdullah Ekinci, Belediyelerin Borglanmasi, 2009
https://www.muhasebenet.net/makale_abdullah-ekinci-belediyelerin%20borclanmasi.html

8 Sezen Giingér, Yerel Yonetimlerin Borg¢lanmalari, Akademik Bakis Dergisi, Say1:24, 2011, 5.8-9
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bunu desteklemektedir. Yurt ici kaynaklardan tahvil cikararak borglanma yoluna Istanbul ve Ankara
belediyeleri basvurmuslar ancak tahvillere ragbet olmamasi nedeniyle sonug¢ istendigi sekilde
gerceklesmemistir. Yurt dis1 tahvil ihraci ise ilk defa Ankara Biiyliksehir Belediyesince basarili bir sekilde
gerceklestirilmistir.”

Belediyelerin tahvil ihra¢ ederek i¢ kaynaklardan borglanmalarina iliskin 2499 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ise ¢esitli hiikiimler icermektedir. Kanunun 3. Maddesinin (h) bendinde mahalli idareler ile bunlarla
ilgili 6zel mevzuatlar1 uyarinca faaliyet gosteren kurulus, idare ve isletmeler ihraggi olarak nitelendirilmistir.
“Tahvil ve diger bor¢clanma senetleri ihracit” baslikli 13. madde de ihra¢ limitlerinin Bakanlar Kurulunca
belirlenecegi bu durumda 6zel kanunlarda belirlenen limitlerin uygulanmayacagina isaret edilmektedir.
Ayrica Hazine garantisini ihtiva eden ihraglarda, mevzuatta 6ngoriilen ihra¢ limitlerine uyulmayacagi da
hiikiim altina alinmistir. 1992 yilina kadar mahalli idarelerce ¢ikarilacak menkul kiymetlerin halka arzi igin
Sermaye Piyasasi Kurulundan izin alinmasi gerekmezken, yapilan degisiklikle Kurul kaydi zorunlu
tutulmustur. '°

2.1.3. OZEL BANKALARDAN BORCLANMA

5393 sayili kanun uyarinca belediyelerin bir diger i¢ bor¢lanma kaynagi olarak 6zel bankalardan bor¢glanma
yoluyla finansmana bagvurabilecekleri belirtilmistir. 5393 sayili Belediye Kanununda Belediyelerin 6zel
bankalardan borglanmasma bir kisitlama getirilmemis olup, 1986 yilindan bu yana 6zel bankalardan
borglanma, Iller Bankasindan borglanmanin dniine gegmistir.

Belediyelerin ger¢ek kisilerden veya ticari kurumlardan borglanabileceklerinde dair yasal hiikiimler
mevcuttur. Buna gore belediyeler piyasa verilerini dikkate alarak sahis ve ticari firmalardan kendine verilen
sinirlar dahilinde borglanabilirler. Piyasa verileri para kullandiran yurt i¢i ve yurt disi finans c¢evrelerinde
olusan faiz oraninin ¢ok iistiinde bir bor¢lanma bu bor¢lanmaya yetki veren meclis ve bor¢lanmay1 yapan
harcama yetkilisini hukuken sikintiya sokabilir. Bunun yaninda belediyeler 5393 sayil1 Belediye kanunu 71
maddesine gore kurulan biit¢e ici isletmelerden ve ayni kanunun 70 maddesine gore belediye meclisince
kurulacak belediye sirketlerinden de bor¢lanmalarinda herhangi bir engel bulunmamaktadir.

5393 sayili kanunun 68/d maddesine gore Belediyelere bagli kuruluslart ile bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip olduklar: sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis borg stok tutari, en son kesinlesmis biitce
gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirilan
miktarini asamaz. Bu miktar Biiyliksehir belediyeleri i¢in bir buguk kat olarak uygulanir.

5393 sayili belediye kanunu 68/¢ bendinde Belediye ve bagl kuruluslart ile bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip olduklar1 sirketlerin bor¢lanabilmesi i¢in gerekli cerceve su sekilde ¢izilmistir.
Belediyelerin ve belediyelerin bagli ortaklik ve isletmelerin en son kesinlesmis biitce gelirlerinin, 213 sayili
Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarinin yili i¢inde toplam
yiizde onunu ge¢gmeyen i¢ bor¢lanmay1 Belediye Meclisinin Karari, ylizde onunu gecen i¢ bor¢lanma igin ise
meclis ilye tam sayismin salt gogunlugunun karari ve Igisleri Bakanligmin onayz ile yapabilir.!!

2.1.4. DIGER KURUM VE KURULUSLARDAN BORCLANMA

Belediyelerin bagvurabilecekleri diger kaynaklardan birisi de diger kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel
bankalardir. Burada da iller Bankasmin rolii énemlidir. Iller Bankas: daha dnce bahsedildigi iizere bizzat
belediyelere kisa ve uzun vadeli bor¢ vermenin yaninda, belediyelerin bor¢ almalarina aracilik edebilir veya
kefillik yapabilir. Bankanin aracilik ya da kefillik yapabildigi kurumlar arasinda Hazine Miistesarligi, Toplu
Konut ve Kamu Ortaklig1 idaresi ve benzeri kuruluslarca yurtiginden de verilecek krediler yer almaktadir.
Yine Iller Bankasi’nin belediyelerin kanuni payindan borglarindan sonra kalan kismi ile orantili olarak
aracilik ve kefillik islerinde bulundugu belirtilmelidir.'?

% 5393 Sayili Belediye Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

102499 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2499.doc

11 Abdullah Ekinci, Belediyelerin Borglanmast,

https://www.muhasebenet.net/makale_abdullah-ekinci-belediyelerin%20borclanmasi.html

12 Cetinkaya, Ozhan, and Tolga Demirbas. "Tiirkiye'de Belediyelere iliskin Borglanma Mevzuati, Borglanma Yapisi Ve Belediye Borglanma
Yapisini Incelenmesi." Akdeniz University Faculty of Economics & Administrative Sciences Faculty Journal/Akdeniz Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Dergisi 4.8 (2004)

127




3.TURKIYE'DE BELEDIYELERDE iC BORCLANMANIN GELIiSiMi: DONEMSEL BIR
DEGERLENDIRME (1986-2016)

Belediyelerin gelir kaynaklarinin yetersiz olmasi yatirimlara doniik harcamalar kisitlamaktadir. Bunun
yaninda, yerel halktan yeteri miktarda vergi toplanamamasi, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilamamast,
belediyelerle gerekli temas kurulmadan umulmadik bir anda belediye gelirlerinin azaltilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmasi gibi bir¢gok mali ve siyasi nedenler belediyeleri bor¢clanmaya sevk etmektedir.
Belediyelerin biiylik ¢ogunlugu da, daha kolay ve pratik olmasi nedeniyle, dis bor¢clanma yerine i¢
bor¢lanmay1 tercih etmektedirler. I¢ bor¢lanma Iller Bankasindan yapilabilecegi gibi diger kamu ve 6zel
bankalardan da yapilabilmektedir.!'?

Calismanin bu kisminda belediyelere iliskin i¢ borclanma istatistikleri {izerinden donemsel bir
degerlendirme yapilacaktir. I¢ borglanma istatistiklerinin degerlendirilmesinde temel kaynak olarak
Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitce Baskanhig: tarafindan yaymnlanan'* Mahalli idareler Gelir ve
Harcamalar1 Raporu alinmistir. Rapora gore (+) art1 deger elde edilen yillardaki rakamlar bor¢ d6deme
miktarmin yapilan bor¢clanma miktarindan az oldugu seneleri, (-) eksi deger elde edilen yillardaki rakamlar
ise 6deme miktarinin bor¢lanma miktarindan fazla oldugunu ifade etmektedir.

Asagida Tablo 1'de 1986-1996 donemine iligkin Belediye Genel Dengesi'ne iligkin istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 1: Belediye Genel Dengesi (1986-1996)

(Cart Fiyatlarls, B TL)
1993

1384
SN
66.832
849

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanlig1, Mahalli Idareler Gelir ve Harcamalar1 Raporu,
s.3

13 Dogan, Mahmut, and Ali Thsan Bas. "Bir finansman kaynag1 olarak belediyelerde bor¢lanma." Marmara Universitesi 1.1.B. Dergisi,, Cilt 34,
Say1 1, 2013, 5.299

14 Mahalli idareler Gelir ve Harcamalari, Cumbhurbagkanlig Strateji ve Biitge Bagkanligi,
http://www.sbb.gov.tr/Lists/MahallildarelerGenel Dengesi/Attachments/1/Mahalli%20%C4%B0dareler%20Gelir%20ve%20Harcamalar%C4%B
1.pdf
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Yukarida yer verilen Tablo 1'den izlenecegi iizere belediyelerin bor¢lanmasi 1989 yilindan itibaren 6nemli
bir artig gdstermeye baslamistir. 1992 ve 1995 yillarinda yapilan bor¢lanmaya gore daha fazla bor¢ 6demesi
yapildig1 goriilmektedir. 1996 yilinda ise Oonemli miktarda bir bor¢ ddemesi yapildigl izlenmektedir.
Borglanma tutarlarinda yasanan artislarin nedeninin se¢im donemlerinde altyap1 yatirimlarinda goriilen hizli
artiglarin etkili oldugu distiniilmektedir.

Asagida Tablo 2'de 1997-2006 donemine iligkin Belediye Genel Dengesi'ne iligkin istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 2: Belediye Genel Dengesi (1997-2006) (Cari Fiyatlarla, Bin TL)

1597 1938 1999 2000 001 200 003 2004 2005 2006

1. Vergler 4043 B96H4 1400208 2426570 3TRl8%  447BA06  S0b4le  T2MIT 9480359 1250331
& Vatasz 1940 AT STASS  BlG442 16224 1732030 LBI0ES 2565495 3AMEN 1M09%
b, Vastal 0% 462308 635 LG0BDY 1140406 1MRO% 325 4T08ZT 6065506 3.210.381
2\ergi D Normel Geier B0 Anas S A6 TAME 1% 18347 LIART00 2890 LB
3 Faltor el 39312 5812 3BABL S6M3 BadN LIRS LBMA0 7 25328 2Belell
4 Sosy Fonlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Carl Trangferer ABZ4 RS 416639 7ARTST (144340 -1SMB4S (L9076 1631318 1960 -LipddM
LKAMU HARCANABILIR GELRRI S5281  LISAMD 17M%1 LE9M 0 400220 SSIS9M oNeS06D 950 LSBMM 16MT3T

[1CAR] GIDERLER 368540 A 1266571 -1%85% 29IV -3%e543 DA 7036768 -D9ITL -1L0BRTSS

ILKAMU TASARRUFU 574 4R 4830 B3R L1704 LSRR W09 2Sea0l 453448 1%Bed

IV.YATIRIMLAR 26798 SeR007 600503 -LIZ3QR -LSTTS% L0899 QLML LTRLITE  A4TI0NT  £5196M

a5t Semaye 26798 SeR007 600503 -LIZ3QR -LSTTS% L0899 QLML LTRLITE  A4TI0NT  £5196M

b Stak Degisimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V. TASARRUF-YATIRIM FARKI S A0 an 51 4R %097 A0 20N 1138 1560381

VLSERMAYE TRANSFERLER] -33.9% Bl 7 M6 1734B 05SE0 SOLR IR 51543 141679

1. Servet Vergle 1322 %A1 15 1244 0078 SM0%  LIWSI0 LA 147 LBAT
2.0iger Transferker 608 8% LIS 28807 50244 4NdD 0 4087 SheT06 93 -TBldM
3 Kamulaghrma ve 5.Deger Aty 18 40534 4L M3 -IBI 1MW 1S4 Me3n WIS BSeI09
VILKASA-BANKA/BORCLANMA 180 LIS 086 TRIS0 SB06E0  SARSTT 1463513 104045 -1R2%31 L1442

1 KaserBanka Degiimi 101,710 o6 A8 -0 M4 Hedh BRME 795S 51058 G30EN
00120 181458 20 -SSR 8 R33N SA07E 6B 4664l 417500

o 13

o1 i ; : 0 ) 04 404
BA0 1M ST 558,090

170 1086242 902,955

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, Mahalli Idareler Gelir ve Harcamalar1 Raporu,
s.4

Tablo 2'de yer alan verilerden goriilecegi lizere 1997 yilindan itibaren 6zellikle 2002-2004 aras1t donemde
belediyelerin 6nemli oranda bor¢ ddemesi yaptig1 ifade edilebilir. 2006 yil1 itibariyle 6nceki yillara gore i¢
bor¢ ddemelerinde nispi bir diisiis yasandig: izlenmektedir. Yine bu noktada ilgili yillarda yasanan yerel
secimler ve kamu harcama politikalarinin i¢ bor¢lanma ve bor¢ 6deme seviyeleri iizerinde belirleyici rol
oynadig1 diistiniilmektedir.

Asagida Tablo 3'te 2007-2016 yillarina iligkin Belediye Genel Dengesi istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 3: Belediye Genel Dengesi (2007-2016) (Cari Fiyatlarla, Bin TL)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1Vargler 13845484  16.208.864 16472358 20968127 24581847  27.338.173 32353528 39506828 47136567 52574738
a, Vasitasz 38%.733 4819426  5.1945%8  5.610.8%%  67B0S0 7573821 86%6.843 11061610 13524349  15.258.734
b. Vastal 9952751 11389438 11277760 15367228 17.801.097 19764351 23657085 2845218 3611618 37315951
2Vergi Dig Nomal Gelirer 2425588 2605070  3.2828%5 3302576 4143973 4556728 4953383 RAE236 646180 7.918.338
3.Fakiar Gelirer 3756393 3796265 369711 4049600 5380351 6S0LGRD T4R.042 6200217 V474506 B.420.303
4.50syal Fonlar 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0
5.Cari Transferier L213.817  -Le07.176 2109457 -2.274891  -2632728  -2695588 3145626 3610208 4027260 5483597
LKAMU HARCANABILIR GELIRE 18.817.653 21002023 21415507 26545417 31473443 35700968 41948728 48623074 SRTI9443 63435028
IL.CAR] GIDERLER -14.135.984  -17.390.723  -17.958.3%8  -20.464.990 -24.207.860 -28.100.704 -33510.073  -37.099.689 44346168 52776951
TTLKAMU TASARRLUFL 45681665 3611300 3457109 6080428 7265583 7.e00.264 8431655 1152338 12383275 10.658.877
IV.YATIRIMLAR 23887 9817262 779D BMILTTE A7ISM6R 11410379 -17.486044  -15.221667  -18.780.272  -25.230.862
a.5abit Sermaye 4329871 G817.262  -79SL BAMLTRe 7TSI68 11411379 17486044 -15.221667 18760272 -25.230.862
b.Stok Degisimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. TASARRUF-YATIRIM FARKI 648202 6206561 42232 2031348 -2509585 -3BILA1S -B754385 -3.60B2E2 -63VGS9T 14571934
VI.SERMAYE TRANSFERLER] 923865 L127.460 23462 2389712 2708437 2412%4  L6E2IM 0 176391 37306B0 4404978
1.5zrvet Vergileri 1467414 1717384 L.8240%7 2669031 3467064 3511827 3845156 G0Z7416 5.BEOSSI 6728048
2.iger Transferier -L201430  -Li77272 0 -1986076  -1366.090 -L173397 -1.657.762 43992 -2M7373 3501475 4075880
3.Kamulagtrma ve 5.0eger At 057.881 587.347 3441 L08eTN 414,069 548.088  L7%B.205 L096348 1359.210 1832810
VI KASA-BANKA/BORCLANMA 174337 5078501 4118770 -368.364 158,850 139851 3067018 52189 2638309  10.087.006

1 Kasa-Banka Dedigimi 1520335 2858590 L3 -798.568 -274.929 -202.655 40457 -32.926 455433 25931471
; -340.087 -319.508 -203.306 1743 -344.740 478,161 -675.016 203482 1107398 1533303

1137.915  1.060439 1711811  1.018.262 530192 536,761 580.341 1,125,503
- - 2764.813

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanlig1, Mahalli Idareler Gelir ve Harcamalar1 Raporu,

s.4

Yukarida yer verilen Tablo 3'te gosterilen veriler 1s18inda 2007-2016 arast donemde 2009 ve 2010 yillar
haricinde i¢ bor¢ 6demelerinin olumlu seyir izledigi, buna karsin 2009 ve 2010 yillarinda belediyelerin
onemli miktarda i¢ borglanma ile finansman tercihinde bulundugu sonucuna varilabilir. Ancak ozellikle
2015 ve 2016 yillarinda belediyeler tarafindan yeni i¢ bor¢ temininden ziyade mevcut bor¢larin 6denmesine
agirlik verildigi yine Tablo 3'ten elde edilebilecek bir baska bulgu olarak nitelendirilebilir.

Tablolarda verilen veriler lizerinden genel bir degerlendirme yapmak gerekirse belediyelerde i¢ borglanma
gereginin donemsel olarak yiikselis gostermesinin temel nedeni ilgili yillarda belediye yatirimlarinin yiiksek
olmasidir. Belediyeler diger yerel yonetimler gibi yerel ortak nitelikteki ihtiyaglari karsilamak amaciyla
kuruldugundan, yatirimlarin finansmani amaciyla donemsel borglanma ihtiyacinin yikselis gostermesi
olagan olarak kabul edilmektedir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de ve diinyada yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu ekonomisinde giderek
onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Belediyeler yerel yonetim birimleri arasinda gerek hizmet
sunduklar1 niifus, gerekse gorev ve sorumluluklari agisindan giderek daha biiylik rol sahibi olmaya
baslamistir. Belediyelerin tasidiklar1 gorev ve sorumluluklarla orantili mali kaynaklara ve siirdiiriilebilir mali
dengelere sahip olmalar1 hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilmesi agisindan belirleyici unsurlar arasindadir. Bu
cergevede belediyelerin gelir gider dengeleri yerelde hizmet sunumuna etki edebilmektedir. Tiirkiye'de
belediyeler yasal mevzuat ¢ercevesinde kamu hizmetlerinin sunumu amaciyla borglanabilmektedir.
Bor¢lanma mevzuatta i¢c ve dis bor¢lanma olarak diizenlenmis olup bu calismanin konusunu Tiirkiye'de
belediyelerde i¢ bor¢lanmanin donemsel gelisimi olusturmaktadir. Caligmada yer verilen veriler 1s18inda
baz1 degerlendirmeler yapmak miimkiindiir. Buna gore, belediyelerin i¢ piyasadan bor¢lanmalar1 kendi biitge
dengeleri agisindan oldukca maliyetli ve biitgce dengesini bozucu etkilere sahip olabilmektedir. Belediyelerin
kolaylikla bor¢lanabilmeleri 6z gelir kaynaklar1 yerine borglanma yoluna gitmelerine yol acabilmekte ve 6z
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gelirler arasinda yer alan vergi gelirlerinin tahsilatina yonelik bir etkinlik arayisina gidilmemektedir. Bu
noktada 6z gelirler konusunda belediyelere yonelik bir takim genisletici diizenlemeler bor¢lanma miktarin
ve dolayistyla bor¢lanma maliyetini diisiirebilecektir. Ote yandan bor¢lanma ile finansman tercihi yapildig
durumlarda bor¢ yonetimi ve bor¢lanmanin finansal risk analizi konularinda uzman personel istihdam
edilmesi belediyelerin bor¢lanmanin ger¢ek maliyetini hesaplamalar1 konusunda belediyelere katki
saglayacaktir.

Belediyelerde i¢ bor¢glanma, belediyelerin genel biitge gelirlerinden aldiklar1 paylar ve 6z gelirler yaninda bir
gelir kaynag1 olarak goriilmekte ve bu borglanma c¢ogunlukla belediyelerin diger kamu kurumlarindan
aldiklar1 borglar1 6dememe seklinde gerceklesmektedir. Bu durum idareler arasi mali iliskiler acisindan
dengeleri bozucu hal alabilmektedir. Bu noktada kamu maliyesi i¢inde giderek 6nemli bir unsur haline
gelmekte olan belediyelerin bor¢lanmalarina giincel siirlar getirilmesi veya borglanabilecekleri bir piyasa
olusturulmasi belediyelerin bor¢lanmasinin daha saglikli ve siirdiiriilebilir hale gelmesi acisindan katki
saglayacaktir.
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OZET

Son yillarda artan kentlegsme ile birlikte altyapi ve diger yerel yonetim hizmetlerine duyulan ihtiyagta artig
goriilmeye baslanmistir. Yerel yonetimler, bu ¢ergevede gerek yatirim ihtiyaglarini karsilamak gerekse gelir-
gider dengesizliklerinin ¢6ziimii amaciyla bor¢lanma yoluna basvurmaktadirlar. Bunun yaninda, artan yerel
ihtiyaglar, merkezi yonetim vergi gelirlerinden aktarilan paylarin yetersizligi, yerel kaynaklarin ve 6z
gelirlerin yetersizligi ve kaynak tahsisinde etkinligin saglanamayis1 gibi sebeplerle yerel idarelerin kaynak
sikintisint gidermek amaciyla borglanmaya gitmektedirler. Tiirkiye'de yerel yonetimler i¢inde belediyeler
gerek hizmet alani gerekse kapsadigi niifus bakimindan 6nemli yere sahiptir. Belediyelere iliskin bor¢lanma
yontemlerine bakildiginda mevcut yasal diizenlemeler cergevesinde i¢ ve dis finansman kaynaklarina
basvuruldugu goriilmektedir. Yerel idarelerin dis bor¢clanmaya bagvurmalarinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenler, i¢ kaynaklarin yetersizligi, i¢ kaynaklarca finansman yolu ile tamamlanamayan
projelerin mevcudiyeti, yatirnmlarin tamamlanamamasi nedeniyle beklenen getirinin elde edilememesi, yeni
projeler icin i¢ kaynak bulunmasinin zorlasmasi gibi nedenler olarak ifade edilebilir.

Ulkemizde yasal mevzuat uyarinca belediyelerin dis bor¢lanmaya basvurmalari iizerinde smirlandirmalar
bulunmaktadir. Buna gore, Belediye Kanununun 68/a maddesi ve Ayrica 4749 sayili Kamu Finansmani ve
Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca belediyeler “sadece belediyenin yatirim
programinda yer alan projelerinin finansmani amaciyla” dis bor¢lanma yapabilirler. Belediyelerin cari
giderler i¢in dig finansman yoluna basvuramayacagi ilgili kanun hiikiimlerinden anlasiimaktadir. Bu
calismada Oncelikle Tiirkiye'de belediyelerin bor¢lanmasina iliskin yasal mevzuat hakkinda bilgi
verilecektir. Daha sonra belediyelerin dis bor¢lanmasina iligkin istatistikler iizerinden bor¢lanmanin gelisimi
donemsel olarak ele alinacak ve belediyelerin mali yapilari, finansman kaynaklari, bor¢lanma araglar
hakkinda degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediyeler, Bor¢lanma, Dis Bor¢lanma

ABSTRACT

With the increasing urbanization in recent years, the need for infrastructure and other local government
services has increased. In this context, local governments apply to borrowing in order to meet investment
needs and to solve income-expense imbalances. In addition, they are indebted to the local administrations in
order to compensate for the resource shortage due to increased local needs, lack of shares transferred from
central government tax revenues, insufficiency of local resources and own revenues, and lack of efficiency
in resource allocation. local governments need to service areas of municipalities in Turkey has an important
place in terms of population as well as covers. When the borrowing methods for municipalities are
examined, it is seen that internal and external finance sources are used within the framework of current legal
regulations. There are a number of reasons why local administrations have resorted to external borrowing.
These reasons can be expressed as the inadequacy of internal resources, the inability to achieve the expected
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return due to the inability of the investments to be completed, the inability to complete the investments, and
the difficulty of finding internal resources for the new projects.

In our country, there are limitations on the application of municipalities to external borrowing in accordance
with the legal legislation. Accordingly, according to the Law No. 68 / a of the Municipal Law and the Law
No. 4749 on the Regulation of Public Finance and Debt Management, municipalities may undertake external
borrowing only for the purpose of sayili financing the projects of the municipality's investment program
Buna. It is understood from the provisions of the relevant law that municipalities cannot apply for external
financing for current expenditures. This study, the first to be informed about legislation regarding the debt of
the municipalities in Turkey. Then, the development of borrowing through statistics on the external
borrowing of the municipalities will be discussed periodically and the financial structures of the
municipalities, sources of financing and borrowing instruments will be evaluated.

Keywords: Local Governments, Municipalities, Borrowing, External Borrowing
1.GIRIS

Belediyeler yerel yonetim birimleri arasinda 6zellikle kentlesme siirecinin hizlanmasi ve ekonomide
kamunun roliiniin artarak refah devleti kapsaminda belediyelere atfedilen goérevlerin artmasiyla birlikte
giderek énemli bir ekonomik aktor haline gelmeye baslamislardir. Belediyelerin kendilerine atfedilen gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmek amaciyla kendilerine tahsis edilen gelir kaynaklarinin gorev ve
sorumluluklart karsilamaya yeterli olup olmadigi son yillarda yerel yonetimler maliyesi alaninda 6nemli
tartisma konularindan biri haline gelmistir. Belediyeler de diger iktisadi birimler gibi gelir-gider esitsizligi
ve mali yapmin yetersizligi durumlarinda bor¢lanma yoluna gitme ihtiyact duymaktadirlar. Bu durum
Tiirkiye'de yasal mevzuat ile hiikiim altin alinmis olup bu konuda yapilan g¢esitli diizenlemelerle
belediyelerin bor¢lanmasina imkan verilmektedir. Belediyeler yasal mevzuat uyarinca i¢ ve dis bor¢lanma
kaynaklarini kullanarak finansman ihtiyaglarin1 giderme yoluna gitmektedirler.

Calismanin konusu Tirkiye'de belediyelerin dis bor¢lanmasina iliskin donemsel bir degerlendirme olarak
belirlenmistir. Bu amacla dncelikle Tiirkiye'de belediyelerin bor¢lanmasina iligskin yasal mevzuat hakkinda

genel bilgi verilecek, daha sonra dis bor¢lanmaya imkan saglayan yasal diizenlemelere deginilecek ve
caligmanin son kisminda donemsel veriler iizerinden dis bor¢glanmanin gelisimine iliskin degerlendirmelere
yer verilecektir.

2.TURKIYE'DE BELEDIYELERIN BORCLANMASINA ILISKIN YASAL MEVZUAT

Belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu yiriirliige girmeden once borglanmayr 1580 sayili Belediye
Kanununa gore yapabilmekteydiler. 5393 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte, her tiirlii bor¢lanma,
bu Kanun hiikiimlerine gore yapilmaya baglanmistir. Biiyiiksehir belediyeleri kendi kanunlar1 yaninda 5393
sayil1 Belediye Kanununa istinaden bor¢lanma ve diger faaliyetlerini yiiriitmektedir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunun;“Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin bu kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri ilgisine
gore biiyiiksehir ve ilge belediyeleri hakkinda da uygulanir”; hilkkmiine istinaden Biiyiiksehir Belediyeleri,
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda hiikiim bulunmayan konularda 5393 sayili Belediye
Kanunu'® hiikiimlerine gére bor¢lanma ve diger faaliyetlerini yiiriitmektedir. Belediyeler, yukarida belirtilen
siirecin tamamlanmasindan sonra, gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla
Kanunda belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda bor¢lanma yapabilir ve tahvil ihra¢ edebilirler. 5393 sayili
Belediye Kanununun bor¢lanmay:1 diizenleyen ilgili maddesinde i¢ ve dis bor¢lanmalarin nasil ve ne
miktarda yapilacagi ve hangi siirecin takip edilecegi, iller Bankasi’ndan nasil ve hangi sartlarda kredi
kullanilacagi, tahvil ihracinin yapilabilme sartlari, belediye ve bagli kuruluslari ile bunlarin sermayesinin
yiizde ellisinden fazlasina sahip olduklar sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis bor¢ stok tutarinin ne olacagi,
bor¢lanma sartlarina uyulmadan borglanmaya gidilmesi halinde cezai miieyyidenin ne olacagi
belirtilmektedir.'®

155393 Sayili Belediye Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

16 Mahmut, Dogan, and Ali Thsan Bas. "Bir finansman kaynagi olarak belediyelerde borglanma." Marmara Universitesi 1.1.B. Dergisi,, Cilt 34,
Say1 I, 2013,
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I¢ kaynaklarin yetersiz kaldig1, yapimina baslanan ama i¢ kaynaklardan finansmanda zaman kaybedilmesi
nedeniyle tamamlanamayan projelerin artmasi, bunlarin yerinde eskimesi ve getirisinin saglanamamasi, eski
projelerin yerine yenilerinin ge¢cmesinin gerekli hale geldigi durumlarda yeni proje i¢in i¢ kaynaklardan
yararlanamayacak duruma gelinmesi gibi nedenlerle yerel idareler dis borglanma yoluna
gidebilmektedirler.!”

Dis bor¢lanma, 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri gergevesinde sadece belediyenin yatirim programinda yer alan projelerinin finansmani amaciyla
yapilabilir.'®

Belediyelerin dis borglanmasi ise 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde gergeklestirilebilmektedir. Bor¢lanma mevzuatimizi diizenleyen
ve 2002 yilinda kabul edilen 4749 Sayili “Kamu Finansmani ve Bor¢ Ydnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” dikkate alindiginda belediye dis bor¢lanmasini hazine garantili olup olmamasmna gore ayirmak
miimkiindiir:

2.1. HAZINE GARANTILI DIS BORCLANMA

Belediyelerin dis bor¢lanmalar ile ilgili hiikiimlerden bazilarina “4749 Sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”a!” istinaden cikarilan 12/4/2002 tarihli “Hazine Garantileri
Verilmesi, Izlenmesi, Biitgelestirilmesi ve Raporlanmasina Iliskin Esas ve Usullere Dair Yonetmelik”in? 6.
maddesinde “herhangi bir mali yi1l igerisinde hazine garantileri altinda sonuglandirilan garantili finansman
imkanlarinin toplam tutar1 o yi1l Biitge Kanununda belirtilen garanti limitini asamaz” denilerek garanti limiti
hilkiim altma alinmistir. Ayrica 7.maddede de Hazine geri 6deme ve yatirim garantisi verilirken
uygulanacak usul ve esaslar belirtilmistir. Buna gore belediyenin bor¢ i¢in miistesarlia bagvurdugu
donemde miistesarliga borcu olmayacak, borcu 6deyebilmek igin yeterli mali yapiya sahip oldugu
anlagilacak, borg servisini yiiriitecek Proje Koordinasyon Birimi kurulacaktir.?! Hazine garantisi ile dis
bor¢lanma belediyeler tarafindan siklikla basvurulan bir finansman yontemi olarak giincelligini
korumaktadir.?>

2.2.HAZINE GARANTISi OLMAKSIZIN DIS BORCLANMA

Kamu Finansmanina iligkin Kanun (Madde 8) ile belediyelerin hazine garantisi olmaksizin herhangi bir dis
finansman kaynagindan saglayacagi her tiirli dis imkan da Hazine Miistesarliginin iznine baglanmustir.
Buna iliskin c¢ikarilan “12/4/2002 tarihli Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Hazine Garantisi Olmaksizin
Temin edilen Kredilere Izin Verilmesi ve izlenmesi Esas ve Usullerine Iliskin Yonetmelikte” de hazine izni
verilirken uygulanacak usul ve esaslarda; kamu kurum ve kuruluglarmin yurt disindan her tiirlii nakdi kredi
saglamasi ve uluslararasi sermaye piyasalarinda tahvil ve bor¢lanma araci ihrag etmeleri ile bahse konu
kuruluslarin diger kurum ve kuruluslar lehine garanti vermeleri Miistesarligin iznine baglhdir. Miistesarligin
izni alinmadan saglanan krediler ile tahvil ve diger bor¢lanma araci ihraglari Dis Finansman Bilgi Sistemine
kaydedilmez ve bunlara ait anapara, faiz ve diger masraflarin transferi yapilmaz. Hazine garantisi
olmaksizin dis finansman temini talebi ile kamu kurum veya kurulusu tarafindan Miistesarliga miiracaat
edilir. Miistesarlik, makine teghizat alimi ve yapim projeleri gibi yatirnm projelerinin Yillik Yatirim
Programinda yer almasi ve DPT’nin yatirimin Yillik Yatinm Programi’ndaki yeri ve onceligine iliskin
uygun goriigiiniin olmasi ile kredi temin edilecek yatirim projelerinin yapim igleri ile ilgili olarak 4734 sayili

17 Sezen, Glingor, Yerel Yonetimlerin Bor¢lanmalari, Akademik Bakis Dergisi, Say1:24, 2011, s.8-9

18 Gokhan  Kirkei, 2017, Belediyelerin ~ Borglanmasi, Bor¢  ve  Anapara  Faizlerinin =~ Muhasebelestirilmesi,
https://www.malihakem.com/analizler/belediyelerde-borclanma-borc-anapara-ve-faizlerinin-muhasebelestirilmesi_an601.html

194749 Sayili Kamu Finansmani ve Borg¢ Yo6netiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4749.doc
20 Hazine Garantileri Verilmesi, Izlenmesi, Biitgelestirilmesi ve  Raporlanmasmna Iliskin Esas ve Usullere  Dair Yonetmelik
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2002/04/20020412.htm

21 Ozhan, Cetinkaya, and Tolga Demirbas. "Tiirkiye'de Belediyelere Iliskin Borglanma Mevzuati, Borglanma Yapisi Ve Belediye Borglanma
Yapisinin Incelenmesi." Akdeniz University Faculty of Economics & Administrative Sciences Faculty Journal/Akdeniz Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Dergisi 4.8 (2004).

22 Barig Kurtulus, Tiirkiye'de Belediyelerin Mali Yapist ve Harcamalarin Finansmani, Devlet Planlama Tegkilati, 2006, s.46
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Kamu Thale Kanunu Hiikiimleri geregi yapilmasi éngoriilen durumlarda “uygulama projesi”nin olmas sart1
ile kurulusun talebini degerlendirir (Madde 5).2*

Kamu Finansmani ve Bor¢ YoOnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 8/5 maddesi ile Hazine Garantileri
Verilmesi, izlenmesi, Biitcelestirilmesi ve Raporlanmasma iliskin Esas ve Usullere Dair Yonetmelik 9/2.
maddesi Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler ile kendilerinin ve/veya kendilerine ait tiizel kisilerle
kendilerine bagli tiizel kisiligi haiz kuruluslarin sermayesinin yaridan fazlasina sahip oldugu belediye
iktisadi kuruluslarinin dis finansman kaynagi olarak Hazine garantisi adi altinda sagladiklar1 borglar adan
miiteselsilen sorumludurlar.
Belediyelerin bor¢ 6deme konusunda yetersiz olmalari durumunda “21.12.2002 tarihli Hazine Garantileri
Kapsaminda Yapilacak Odemelerin Ustlenilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”
uyarinca nakit akislarinda ortaya ¢ikabilecek aksamalara bagli olarak Hazine tarafindan borglarin kismen ya
da tamamen {istlenilmesi s6z konusu olabilir (madde 6). Bu durumda Hazine, borg¢lu belediyeden gelir ve
giderlerin gosterildigi nakit akim tablosu isteyerek borglunun “Kredi Devralma ve ikraz Anlasmasi™ni
imzalamasini saglayacaktir.?

3.TURKIYE'DE BELEDIYELERDE DIS BORCLANMANIN GELiSIMINE DAIR DONEMSEL
BiR DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de belediyeler tarafindan yapilan bor¢lanmanin 1980'li yillarin ortalarindan bugiine genel dagilimina
bakildiginda i¢ bor¢lanmanin agirligi olmakla birlikte 6zellikle zaman i¢inde dis bor¢lanmanin belediyelerin
onemli bir finansman kalemi haline doniistiigli gortilmektedir. Ancak, ¢cogunlukla Biiyiiksehir Belediyeleri
tarafindan kullanilabilen dis bor¢lanma, 1992-1994 doneminde i¢ bor¢lanmayr miktar olarak gegmekle
birlikte son yillarda finansman kalemi olarak énemini yitirmeye baglamistir.

Calismanim bu kisminda Tiirkiye'de belediyelerde dis bor¢lanmanin gelisimi 1986-2016 yillar1 arasindaki
donem ele alinarak Belediye Genel Dengesi'ni gosteren tablolar tizerinden degerlendirilecektir.

Asagida Tablo 1'de 1986-1996 aras1 donemde belediyelerde dis bor¢lanmanin gelisimine dair verilere yer
verilecektir

Tablo 1: Belediye Genel Dengesi (1986-1996) (Cari Fiyatlarla, Bin TL)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

1.Vergiler 565 874 1.471 2.682 4.633 8.241 14.202 27.910 56.315 113.824 219.108
a. Vasitasiz 266 394 639 1.280 2.185 3.983 6.580 13.130 25.837 46.992 89.175
b. vasitah 300 481 831 1.402 2.448 4.258 7.622 14.779 30.478 66.832 129.933
2.Vergi Disi Normal Gelirler 185 335 563 386 1.033 1.400 2.255 6.733 12.477 33.469 62.296
3.Faktor Gelirleri 56 82 139 260 462 1.752 6.313 12.677 28.500 57.480
4.Sosyal Fonlar 1] a a 0 0 o o o 0 0
5.Cari Transferler -05 - -584 -B04 - -3.813 -9.621 -29.299 -52.203 -86.934
L.KAMU HARCANABILIR GELIRI 14.396 31.335 52.170 123.590 251.950
II.CARI GIDERLER - ~ - -14.576 -29.399 -47.993 -90.258 -178.311
III.KAMU TASARRUFU -180 1.936 4.177 33.332 73.639
IV.YATIRIMLAR - - - -5.988 -13.708 -22.787 -47.559 -117.718
a.Sabit Sermaye - - - -5.988 -13.708 -22.787 -47.559 -117.718
b.Stok Dedigimi 0 1] 1] 1] 0 0
V.TASARRUF-YATIRIM FARKI - -601 - -6.168 -11.772 -18.610 -14.227 -44.079
VI.SERMAYE TRANSFERLERT - - 316 -773 -1.222 2417 -1.409 -6.267
1.5ervet Vergileri 537 727 1.024 7.030 7.618 10.124
2.Diger Transferler - - - - 45 -721 -1.087 -2.556 -2.874 -6.759
3.Kamulagturma ve S.Deder Artisi - - - -176 -779 -1.159 -2.057 -6.153 -9.632
VIL.KASA-BANKA/BORCLANMA 285 6.941 12.994 16.193 15.636 50.346
1.Kasa-Banka Degigimi - 37 42 517 2.563 3.064 12.556 18.597 23.107

2.Di5 Borg Odemesi - -6 -8 -64 -116 -455 -2.366 -4.569 -14.846 -21.105
3.Dis_Borc Kullanimi 71 136 308 225 3.814 8.054 10.815 10.082 16.201

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanlig1, Mahalli Idareler Gelir ve Harcamalar1 Raporu,
s.3

2 Ozhan, Cetinkaya, and Tolga Demirbas. "Tiirkiye'de Belediyelere iliskin Borglanma Mevzuati, Borglanma Yapis1 Ve Belediye Borglanma
Yapisiin incelenmesi." Akdeniz University Faculty of Economics & Administrative Sciences Faculty Journal/Akdeniz Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Dergisi 4.8 (2004).

24 Abdullah, Ekinci, Belediyelerin Bor¢lanmasi, 2009, https://www.muhasebenet.net/makale abdullah-ekinci-
belediyelerin%20borclanmasi.html

2> Baris Kurtulus, Tiirkiye'de Belediyelerin Mali Yapist ve Harcamalarin Finansmani, Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.13
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Yukarida yer verilen Tablo 1'den izlenecegi iizere dis bor¢ kullanimi 1990'l1 yillarin basindan itibaren
onemli Olgiide artis gdsterirken dis bor¢ 6demelerinde bor¢ kullanimini karsilayacak diizeyde bir artigin
meydana gelmedigi goriilmektedir.

Asagida Tablo 2'de 1997-2007 donemine iligkin Belediye Genel Dengesi'ne iligkin istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 2: Belediye Genel Dengesi (1997-2007)

W B W WL o um N Ws o Wk ao

1 Verglr 0043 D&M L4008 24T DTN 4RI SOedle  TIAUT 03 LSRG DM
a Vestaaz WA 6Tk SREY N2 LRLAE LTA00 LGS LNRNE 144N 1RE %A
b Vastd s 4N DR LA0BIN 2046 MO 2T 47027 GMeSSDe  AMOM MR
2Vergi Dig Normel Geiter 5070 4138 & W36 TN LI L4 L8M00 1AM LRSI 241558
3 Faktir Gefter 32 MR B0 S9N BdSN LLRES  LOMI0 LM LMAIS LORLell 37639
4 Sosydl Fonlr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Transerr IETE Y R 1 T+ L TETI 1 R RN VI 1 O 1 T 1 R PAER
LKAHJ HARCAMABILR GeLR] M LINEL LM% L0094 4R 5NN RN 93NN DIBNL LLMLT 18376
[LCAR] GDERLER A I T ST B 5 A W O 1% 10 P AV
I KA TACARRLF W4 AR AR B3R LINAM LSR5 THAR% 2562 ATAAD  IWIED  ASRLERD
I YATIRHLAR W N7 A0S L3R 1SR AR LML LR 4408 oMM LA
.5kt Semaye 5% 00T 6083 L1230 -1S7TS% L0895 AWMLl TR 44T SI96M  -B38471
b Stok Degiimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. TAGARRUF-YATIRIM FARKL 7R T NP EE T o VAV 1 TEAA (AT N} U VD - R 2 )
VLSERMATE TRANSFERLER] Wk el RE TRE MR A N DA AW LW TR
1 et Vergleri B WE BB A A8 MR LTI LA 1M LBT 14604M
1 0ige Trancfrer 08 8% O BT B EED IR s 834 BLM L0
Kamiagtrma ve 5 Deger A 418 A8 4B Rl BI04 M3 RN BRTR 6L
VL KASA-BANKA RCRELANNA A0 D01 i TeIN NG %S 148N MR Rl LD LMY
| Kaga-Banka Deismi P P e O T V. I O £ B 3 9 O Y
1.0 Borg Odemesi : LI I VR TS BT B 7oty LTI : 417500
35 Bor Fulenm a0 1673 1 DIl 180D . 143,008

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanlig1, Mahalli Idareler Gelir ve Harcamalar1 Raporu,
s.3

Yukarida yer verilen Tablo 2'de belediye dis bor¢lanmasina iliskin veriler incelendiginde 1997-2006 arasi
donemde dis bor¢ 6demelerinin dis bor¢ kullanimina oranla diisiik kaldig1 izlenmektedir. Buna karsin dis
bor¢ kullaniminda da dénem iginde yiikselis ve inisler yasanmakla genel olarak 2005 yilina dogru bir azalma
goriilmekle beraber 2007 yilinda énemli bir artis yasandigi goriilmektedir.

Asagida Tablo 3'te belediye genel dengelerine dair 2008-2016 donemi istatistiklerine yer verilmektedir.
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Tablo 3: Belediye Genel Dengesi (2008-2016) (Cari Fiyatlarla, Bin TL)

2008 2009 2010 2011 012 2013 2014 2013 2016

1 Vergler 16208864 16472350 20968127 24581047 27338173 IO 950688 416567 SLSMTIS
. Vastasiz AB19426  GI%45% 550899 G7R0750 7578 86%843  ILOGLGID 13524349  15.258.784
b Vastal 11309438 1277760 (5357228 17801097 197G4351  DES085 A58 JEIG 3731551
2,Vergi Dig: Normal Gelier 2605070 32K LIS 413973 45HT8 43B3M SA6IH 645430 79183
3 Faktir Geliter 376265 367U 4549605 5300351 GSOLESS 745040 6800217 74486 8426303
4 Sasydl Forlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5, Cari Transferer AS07476 2409457 2748 26RTB 26558 865 360208 40780 S4BSY
TKAMU HARCANABILIR GELIRI 0203 NASST  BSSAT  MATAE BI098 A8 BED0H  HIBMI  614BAB
TLCAR] GIDERLER 47380723 17958380 0464990 -M207860 2800704 BEAT 7099689 -HM6160  SL776S51
TILKAMU TASARRUFU I61L300 3457109 6080428 7265583 7600254  SAILESS LSS 12383275 10658477
IV.YATIRIMLAR 987260 77091 BULTE  ATS8 L4039 1718604 -1SD1667 18760272 2523086
a.Sabt Sermaye SRR ITOML BULTE  STSIE LI %0 -IS2166 -18760272  -25.230.862
bStok Deisimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V.TASARRUR-YATIRIM FARKT SAEH]  AMIR A0S 250955 3MLIS 8738 3682 3B 1457194
VL.SERMAYE TRANSFERLER] 1127460 23482 1389710 2708437 2412964  SEEI 76391 37688 44978
1.Servet Vergieri 1717384 184097 2669031 3467764 35287  1MASASE  SO27416 58951 6728048
2Diger Tranferer AT 1960%  LME0N  LIBIY  LEVIR 4399 2737 3501475 4075800
3 Kamulagtrma ve S.Deer At SM7 M54 LOBGTTL 414069 SASASE 1738225 L0940 1359210 1832810
VILKASA-BANKA/BORGLANMA SO7BS0L 4418770 ISB3G4 19851 L3451 3067016 SO0 2638309 10097006
FataHaKa I.;,|| 544, 740 54/ - /98, 564 -/ i 4./ =) RS &d|] 4 -4 9.0 2545 445 441,
2, Borg Odamesi 319508 203306 2003 M0 47061 675006 107398 1533303
3.0t Borg Kullanmy 1477815 1050439 1710811 1018282 642 576 145503 2216440

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanlig1, Mahalli idareler Gelir ve Harcamalari Raporu,
s.4

Yukarida yer verilen Tablo 3'teki veriler incelendiginde son yillarda belediyelerin dis bor¢ ddemesinde
onemli Olglide azalma meydana gelitken dis bor¢ kullaniminda ise Onemli artiglar kaydedildigi
goriilmektedir. Bu noktada ekonomik konjonktiire gore belediyelerin mali yapisinda meydana gelen
bozulmalarin dis bor¢ kullanimini artirarak bor¢ dengelerini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiledigi
bulgusuna ulasilabilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'deki belediyelerin mali yapilar1 incelendiginde bor¢ yapilarinda istenen dengelerin saglanamadigi
goriilmektedir. Calismada borclanma Ozellikle dis bor¢ boyutuyla ele alinmis olup istatistiki veriler
degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde dis bor¢lanmada son yillarda 6nemli
artiglar goriildiigli ifade edilebilir. Bu durum belediyelerin mali yapilarinda diger unsurlarla birlikte bir
bozulma nedeni olarak nitelendirilebilir. Belediyelerin mali yapilarinda goriilen bozulmalarin temel
nedenleri yetersiz mali kaynaklar, artan harcama ihtiyaci, kaynak kullaniminda etkinligin saglanamamasi,
bor¢lanmaya yonelik getirilen kanuni siirlarin bazi uygulamalarla (kamu kurumlarina olan borglarin
o0denmemesi gibi) asilmasi, 6z gelirlerin ve merkezden ayrilan paylarin yetersizligi, harcama etkinliginin ve
denetiminin istenen diizeyde saglanamamasi olarak sayilabilir. Belediye bor¢lanmalarinda af veya erteleme
gibi uygulamalara gidilmemesi, bor¢clanmada belediyeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi i¢in bir fon
ve/veya piyasa olusturulmasi, borglarin sinirlandirilmasina yonelik yeni diizenlemeler getirilmesi
belediyelerde mali disiplinin saglanarak daha gii¢lii mali yapilara ulasilmasi acisindan katki saglayacaktir.
Belediyelerde mali yapinin daha saglikli hale getirilmesi agisindan belediyelerin finansman kaynaklarinin
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cesitlendirilmesi, yeni bor¢lanma araglar1 saglanarak bu araglarin kontrollii bir sekilde kullanima sunulmasi,
ozellikle hazine garantili dig borclart 6dememeleri halinde birtakim yaptirimlara tabi tutulmalari,
belediyelerin bagimsiz mali denetime tabi tutulmalari, belediyelerin hazine garantili bor¢glanma imkanlarinin
azaltilarak alternatif finansman yontemlerine ydnlendirilmeleri, belediyelerde bor¢ yapisiyla ilgili risk
analizlerini yapacak uzman eleman istihdam edilmesi bu noktada fayda saglayabilecek diger uygulamalar
olarak Onerilebilir.
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OZET

Turizm diinyada hizla gelisen ve iilke ekonomilerine olduk¢a fazla katki saglayan bir sektordiir. Turizm
sektoriiniin istthdam yaratmasi, doviz girdisi saglamasi ve tarim, ingaat gibi yan sektorlerin gelisimine katki
saglamasi sektoriin iilke ekonomisi i¢in ne kadar onemli oldugunu goéstermektedir. Turizm bir hizmet
sektoriidiir ve emek-yogun isletmelere sahiptir. Turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve hizmet sunacak nitelikli
eleman yetistirilmesi amactyla turizm egitimi veren okul ve boliim sayist giderek artmaktadir. Buradan
hareketle arastirmada turizm egitimi veren okullarda okuyan O6grencilerin sektore olan bakis acilari, is
yasamindan beklentileri, sektorle ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Veriler,
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde bulunan “Turizm Isletmeciligi”, “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1”, “Turizm Rehberligi” ve “Rekreasyon Yonetimi” boliimlerinden elde edilmistir. Toplanan
veriler istatistik paket programi (SPSS) araciligiyla analiz edilmistir. Calismanin sonucunda Turizm
Isletmeciligi  boliimii 6grencilerinin - diger boliimlerle kiyaslandiginda mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde ¢alisma isteklerinin daha az oldugu, tiim bdliimlerin sektérde yapilan islerin karsiligr olarak
calisanlara yeterince ilicret 6denmedigini belirttikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm algis1, Turizm Fakiiltesi, Turizm Ogrencileri.

ABSTRACT

Tourism is a rapidly developing industry in the world that contributes much to the country's economy. The
tourism sector shows how important the sector is for the country's economy, creating jobs, providing foreign
exchange, and contributing to the development of sub-sectors such as agriculture and construction. Tourism
is a service sector and has labor-intensive businesses. The number of schools and departments that provide
tourism education is gradually increasing in order to develop the tourism sector and to train qualified
personnel to provide services. From this point of view, it is aimed that the students who study in the tourism
education schools in the study, the sectoral viewpoints, the expectations from business life, the positive and
negative thoughts about the sector are revealed and evaluated. Survey technique was used as data collection
tool in the study. The data were obtained from the departments of "Tourism Management", "Gastronomy
and Culinary Arts", "Tourism Guidance" and "Recreation Management" in Necmettin Erbakan University
Tourism Faculty. The collected data will be analyzed through the statistical package program (SPSS). As a
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result of the study, it is seen that Tourism Management Department students are less willing to work in the
tourism sector after graduation compared to other departments.

Keywords: Tourism perception, Faculty of Tourism, Tourism students.

1. GIRIS

Turizm sektori, bir yandan iilkeler i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi olmasi, diger yandan uluslararasi ticaretin
geligsmesi ve insanlarin yasam standartlariin yiikselmesine paralel olarak seyahat etme egiliminin artmasi
ile birlikte 6nemli gelismeler kaydetmistir (Ceken, 2016; 13). Turizm kiiresel bir olgu olmasinin yaninda
diinya ekonomisinin temel bilesenlerinden de biridir. 1995 yilinda Beyaz Saray Turizm Kongresi’nde

Amerika Birlesik Devletleri Bagskani1 Clinton tarafindan turizmin ekonomik etkisinin 6nemi vurgulanmistir
(Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd ve Wanhill, 1998; 2).

Tirkiye 1960’11 yillardan itibaren etkili olmaya baslayan turizm faaliyetleriyle birlikte bu sektérde kendi
yoniinii belirlemek durumunda kalmistir. Odemeler dengesinden istihdam sorununa kadar birgok ekonomik
yonii olan turizm, niifusun sosyo-ekonomik ve kiiltlirel yapisi iizerinde de cesitli etkilerde bulunmaktadir
(Giimiis ve Oziipekge, 2009; 24). Turizm yatinmlarmimn basar1 dykiileri biiyiik 6lciide insan faktorii
iizerinedir, i gorenlerin nasil ise alindiklari, nasil yonetildikleri, nasil egitildikleri, nasil degerlendirildikleri,
odiillendirildikleri, siirekli 6grenme ve kariyer gelisimi stireci ile nasil desteklendikleri ile ilgilidir (Aver,
2011; 7). Turizm sektoriindeki kalitenin artirilmasi egitimli ¢alisanlarin daha fazla sektérde yer almasiyla
saglanmalidir.

Calismada, Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde 6grenim goren
ogrencilerin, turizm sektoriine ve sektordeki calisma kosullarina yonelik algilarinin dl¢iilmesi amaglanmistir.

2. LITERATUR

Olcay ve Celik (2009) tarafindan yapilan galismada Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda 6grenim
goren Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilarinin Slgiilmesi amaglanmistir. Arastirma Gaziantep
Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi dgrencileri iizerine
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin otelcilik meslegine yonelik algilariin genellikle olumlu
oldugu otelcilik meslek algilamasini belirlemeye yonelik bazi ifadeleri ile arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyeti ve mezun olduklan lise tiirli degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir.

Tiirker, Ucar ve Ates (2016) yaptiklar1 calismada Karabiik Universitesi’nde turizm egitimi alan 6grencilerin
turizm sektorii algillarimin  6l¢iilmesini amaglamiglardir. Caligmada anket teknigi kullanilarak 393
ormeklemden elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin sektorii ¢alisma
kosullar1 agisindan olumsuz algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica lisans ve 0n lisans turizm §grencilerinin sektor
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Ayaz, Yesiltas ve Tirkmen (2012) tarafindan yapilan arastirmada turizm egitimi alan 6grencilerin kirsal
turizme bakis acilarinin ve algilarinin 6lgiilmesi amaclanmistir. Anket tekniginin kullanildigi arastirmada
lisans ve on lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin kirsal turizmi dinlenme, stresten uzaklagma,
heyecan, eglence ve farkli yasam tarzlarini 6grenme olarak algiladiklar1 saptanmustir.

Uziimcii, Alyakut ve Giinsel (2015) turizm egitimi alan dgrencilerin meslegin gelecegine iliskin bakis
acilarinin degerlendirilmislerdir. Arastirma Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulunda
Turizm-Otelcilik egitimi alan 223 dgrenci iizerine yapilmistir. Arastirma sonucunda, Turizm meslek lisesi
ogrencilerinin, turizm sektoriinde staj yapmalar1 nedeniyle, meslegin gelecegine yonelik beklentilerinin daha
gercekei oldugunu, mesleki deneyimi olmayan 6grencilerin ise yeterli ve gergekei bilgi sahibi olamadiklarini
ortaya koymaktadir.

Comert (2014) calismasinda turizm egitimi alan Ogrencilerin sektdrde calismak istedikleri alanlar ve
sektordeki istihdamda cinsiyet ayrimciligiyla ilgili diisiincelerinin 6l¢lilmesi amaglanmistir. Aragtirma Gazi
Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 4.simf dgrencileriyle anket teknigi kullamlarak yapilmustir.
Calismanin sonucunda ‘Kadinlarin daha ¢ok kat hizmetleri, resepsiyon ve halkla iligkiler departmanlarinda
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caligmalar1 daha uygundur’ ifadesinden elde edilen sonuclar bazi islerin kadin isi bazi islerin erkek isi olarak
diisiiniildigii algisin1 gostermektedir.

Karakus, Cepni ve Kilcan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, Ilkdgretim ikinci kademe &grencilerinin
turizme yonelik goriislerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma Karabiik ili
Safranbolu il¢esinde, ilkogretim 6., 7. ve 8. siniflarinda bulunan 676 6grenci lizerinde gerceklestirilmistir.
Elde edilen veriler 1518inda, 6grencilerin turizm faaliyetlerine yonelik goriislerinin genel olarak olumlu
oldugu, okulun bdlgesel konumu, 6grencilerin sinif diizeyleri, aile gelir durumlar1 gibi degiskenler {izerinde
baz1 6nemli farklar oldugu belirlenmistir.

3. YONTEM

Calisma, Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerini kapsamaktadir. Veriler nicel veri
yontemlerinden anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket formundaki sorularda likert Olgegi
kullanilmig olup verilen cevaplar (1) “’Kesinlikle katilmiyorum’” ile (5) “Kesinlikle katiliyorum” aralifinda
derecelendirilmistir.

Tablo 1: Béliimlere Gore Ogrenci Sayilar1 ve Ulasilmasi Gereken Ogrenci Sayist

_ Ogrenci Sayis Ulasilmasi gereken dgrenci sayisi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 506 113
Rekreasyon Y Onetimi 363 81
Turizm Isletmeciligi 261 58
Turizm Rehberligi 205 46
Toplam 1335 298

2018-2019 yilina ait Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde béliimlere ait dgrenci

sayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Fakiiltede Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi ve
Turizm Isletmeciligi béliimlerinde normal &gretimin disinda ikinci dgretim de bulunurken, Turizm
Rehberligi boliimiinde ise sadece normal Ogretim bulunmaktadir. Boliimlere goére Ogrenci sayilari
incelendiginde en fazla 6grenciye sahip boliimiin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii (506) oldugu
goriilmektedir. Toplam 1335 kayitli 6grencinin bulundugu fakiiltede istatistiksel hesaplamalara gore
ulagilmas1 gereken toplam 6grenci sayisinin 298 oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirma kapsaminda 500
anket formu Ogrencilere dagitilmistir. Geri doniis saglanan anket formu sayisi 380 adettir. Eksik ve hatal
doldurulan formlarin ¢ikarilmasi sonucunda 367 anket formu degerlendirme kapsamina alinmis ve analizleri
yapilmistir.

4. BULGULAR
Anket formu araciligiyla elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Kadin 206 56,1
Erkek 161 43,9
Toplam 367 100

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin
%56,1°lik kismi1 kadinlardan olusurken %43,9’luk kismi ise erkeklerden olugsmaktadir.




Tablo 3: Katilimcilarin Boliimlere Gore Dagilimlar
S S S
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 131 35,7
Rekreasyon Yonetimi 94 25,6
Turizm Isletmeciligi 74 20,2
Turizm Rehberligi 68 18,5
Toplam 367 100

Tablo 3’te katilimcilarin boliimlere gore dagilimlari goriilmektedir. Buna gore toplam 367 kisiden 131’1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde okumakta iken 94’ti Rekreasyon Yonetimi boliimiinde
okumaktadir. Katilimcilardan Turizm Isletmeciligi boliimiinde okuyanlarin sayisimin 74 ve Turizm
Rehberligi boliimiinde okuyanlarin sayisinin ise 68 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimeilarin Turizm Sektdriindeki Calisma Sartlarma iliskin Algilar:

_ Turizm Sektoriindeki Calisma Sartlar1 Genellikle iyidir

winIoATw ey
SPIULsa3]
WNIOATW] 1B
wnloAruney au
wnIoA1Iyes oN
wnIoAIe]
wnIoA1ryey
OPIUISY]

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 32 58 21 13 5 129
24.8%  45,0% 16,3% 10,1%  3,9% 100,0%

Rekreasyon Yonetimi 10 43 19 16 3 91
11,0%  47,3%  20,9% 17,6%  3,3% 100,0%

Turizm Isletmeciligi 13 33 13 12 3 74
17,6%  44,6%  17,6% 16,2%  4,1% 100,0%

Turizm Rehberligi 0 18 13 12 25 68
0,0% 26,5%  19,1% 17,6%  36,8%  100,0%

Toplam 55 152 66 53 36 362
15,2%  42,0%  18,2% 14,6%  9,9% 100,0%

Turizm sektoriindeki calisma sartlarinin iyi olup olmadigina yonelik olarak ogrencilerin algilarinin
Ol¢iilmesi amaciyla katilimcilara yoneltilen ifadenin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Turizm Rehberligi
bolimii disindaki tiim boliimler turizm sektoriindeki calisma sartlarinin iyi olmadigint belirtmislerdir.
Turizm Rehberligi bolimiinde okuyan kisilerin rehberlerin ¢aligma kosullarinin nispeten turizm isletmesi
icerisinde calisan kisilere kiyasla daha iyi oldugunu diistinmelerinden dolay1 sektériin ¢alisma kosullarinin
1yi oldugunu belirttikleri diisiiniilebilir.




Tablo 5: Katilimeilarin Turizm Sektdriinde Cogu Is i¢in Odenen Ucretlerin Diisiikliigiine Yonelik Katilim
Diizeyleri

_ Turizm Sektoriinde Cogu Is icin Odenen Ucretler Diisiiktiir

N

2]

wnIoATwW1yey
SRR
WIIOATW] 1B Y]
wnIoATw ey
ou WNIOAI[IeY
wnIoAImey|
wnIoA1Iyey
OPIUISY]

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 12 35 37 39 129
4,7% 9,3% 27,1% 28, 7%  30,2%  100,0%

Rekreasyon Yonetimi 1 15 21 24 30 91
1,1% 16,5%  23,1% 26,4%  33,0%  100,0%

Turizm Isletmeciligi 1 4 15 12 42 74
1,4% 5,4% 20,3% 16,2%  56,8%  100,0%

Turizm Rehberligi 14 2 2 19 31 68
21,6% 2,9% 2,9% 27,9%  45,6%  100,0%

Toplam 22 33 73 92 142 362
6,1% 9,1% 20,2% 25,4%  39,2%  100,0%

Tablo 5’te katilimcilarin turizm sektoriinde verilen iicretlere yonelik algilarmin 6l¢ililmesi amaglanmaistir.
Buna gore tiim boliimler turizm sektoriinde ¢ogu is i¢in 0denen iicretlerin diigsiik oldugunu belirtmislerdir
(64,6%). Boliimler igerisinde iicretlerin diisiik oldugu yoniinde diisiinceye en fazla Turizm Isletmeciligi
boliimiiniin katilim gdsterdigi sonucuna ulasilmaistir (73,0%).

Tablo 6: Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Egitimsiz Calisan Sayisina Yonelik Algilari

_ Turizm Sektoriinde Egitimsiz Calisan Sayis1 Fazladir

AU

wnJoAIIyey
N

)

wnIoAr ey
STIUISSY
wnIoAIIey|
wnJoAIIyey
OPIUISY]

WNIOATW 1B
WNIOATIU[I)eY

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3 22 21 47 38 131
2,3% 16,8% 16,0% 35,9% 29,0% 100,0%

Rekreasyon Yonetimi 5 11 25 37 16 94
5,3% 11,7%  26,6% 39,4%  17,0%  100,0%

Turizm Isletmeciligi 5 8 8 31 22 74
6,8% 10,8% 10,8% 419%  29,7%  100,0%

Turizm Rehberligi 17 8 8 28 7 68
25,0% 11,8% 11,8% 41,2%  10,3%  100,0%

Toplam 30 49 62 143 &3 367
8,2% 13,4% 16,9% 39,000 22,6% 100,0%

Turizmde egitimsiz ¢alisan sayisinin fazla olup olmadigina yonelik katilimeilarin algilarinin sonucu Tablo
6’da gosterilmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde okuyanlarin turizm sektdriinde egitimsiz
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calisan sayisinin fazla olduguna yonelik katilim diizeyleri incelendiginde 29%’u kesinlikle katildigini
belirtmistir. Turizm Isletmeciliginde bu ifadeye kesin katilim orami 29,7% iken Rekreasyon Y®netimi
boliimiinde 17,0% oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Egitimi Ile ilgili Algilar

Turizm Sektoriinde Yoneticilerin Cogu Egitim Konusunda Yeterli
Degildir

w

nIoArwyryes

w

nioAtwynes|
ou

STIUESS3]
nIoArwyryey
wnoA1ryey

N
wnIoAIey|
wnIoAIIyey

OPIUISY]

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1t 2 6 31 50 42 131
1,5% 4,6% 23,7% 38,2% 32,1% 100,0%

Rekreasyon Yonetimi 0 3 26 30 35 94
0,0% 3,2% 27, 7% 31,9% 37,2% 100,0%

Turizm Isletmeciligi 1 2 19 25 27 74
1,4% 2, 7% 25,7% 33,8% 36,5% 100,0%

Turizm Rehberligi 0 14 18 27 9 68
0,0% 20,6%  26,5% 39,7% 13,2% 100,0%

Toplam 3 25 94 132 113 367
0,8% 6,8% 25,6% 36,0% 30,8 100,0%

Tablo 7’de turizm sektoriindeki yoneticilerin egitimli olup olmadiklarma yonelik 6grencilerin algilarinin
katilm diizeylerine yonelik sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore tiim boliimlerin ydneticilerin egitimsiz
olduklarina yonelik katilim diizeylerinin 60,8% oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Mezun Olduktan Sonra Turizm Sektériinde Calismasina Y dnelik Katilim Diizeyleri

_ Mezun Olduktan Sonra Turizm Sektoriinde Calisacagim
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(%)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 130
4,6% 100,0%

Rekreasyon Yo6netimi 91
11,0% 100,0%

Turizm Isletmeciligi 16 74
21,6% 100,0%

Turizm Rehberligi 9 68
13,2% 100,0%

Toplam 41 363
11,3% 100,0%
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Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduktan sonra sektdrde calisacagim ifadesine katilim diizeyleri
Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gére mezun olduktan sonra sektorde c¢alisacagini belirtenlerin boliimlere
gore dagilimlarinda 75,0% ile Turizm Rehberligi ilk sirada yer alirken, 73,1% ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii ikinci sirada yer almaktadir. Boliimler arasinda mezun olduktan sonra sektorde
calisacagim ifadesine en diisiik katilim diizeyi ise 35,1% ile Turizm Isletmeciligi boliimiindedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Sadece Yonetici Olarak Calisma Diisiincesine Yonelik Algilart

Turizm Sektoriinde Sadece Yonetici Olarak Calisirim Aksi
Takdirde Calismam
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 44 18 12 14 129
31,8% 34,1% 14,0% 9,3% 10,9% 100,0%

Rekreasyon Yonetimi 13 45 16 6 10 90
14,4% 50,0% 17,8% 6,7% 11,1% 100,0%

Turizm Isletmeciligi 14 34 14 9 3 74
18,9% 45,9% 18,9% 12,2% 4,1% 100,0%

Turizm Rehberligi 20 24 11 10 3 68
29,4% 35,3% 16,2% 14,7% 4,4% 100,0%

Toplam 88 147 59 37 30 361
24,4% 40,7% 16,3% 10,2% 8,3% 100,0%

Tablo 9°da turizm sektoriinde sadece yonetici olarak ¢alisirim aksi takdirde ¢alismam ifadesine 6grencilerin
katilim diizeyleri goriilmektedir. Buna gore tiim boliimlerin bu ifadeye katilim diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan Ogrenciler Ozellikle mezun olduktan sonra dogrudan yoénetici
pozisyonunda ¢aligma konusunda kesin bir tavir icinde bulunmak yerine herhangi bir pozisyondan ¢aligmaya
baslayarak yonetici pozisyonuna yiikselmeyi diisiindiikleri sOylenilebilir.

Tablo 10: Katilimcilarin Kariyerlerinin Gelecegini Turizmde Gormelerine Yonelik Katilim Diizeyleri

_ Kariyerimin Gelecegini Turizmde Goriiyorum
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Gastronomi ve Mutfak 129
Sanatlari 100,0%

Rekreasyon YoOnetimi 93
100,0%

Turizm Isletmeciligi 74
100,0%




Turizm Rehberligi 4 14 9 21 18 68
5,9% 20,6% 13,2% 33,8% 29,5% 100,0%

Toplam 32 31 82 129 90 364
8,8% 8,5% 22,5% 35,4% 24,7% 100,0%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin kariyer geleceklerini turizmde goriip goérmediklerine yonelik sorulan
ifadeye verdikleri yanitlarin boliimlere gore analizi Tablo 10°da gdsterilmistir. Buna gore Turizm
Isletmeciligi boliimiiniin kariyerimin gelecegini turizmde goriiyorum ifadesine katilim diizeylerinin diger
boliimlere kiyasla daha diislik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢aligsma algilari ile boliimler arasindaki
karsllastlrma analizi

m----_

Mezun Olduktan Sonra Gastronomi 1,05 13,615 0,001

Turizm Sektoriinde
Calisacagim Rekreasyon 91 3,51 1,14

Turizm isletmeciligi 74 2,89 1,38
Rehberlik 68 3,98 1,44

Boliim Degiskeni ile “’Mezun Olduktan Sonra Turizm Sektoriinde Calisacagim’’ ifadesi arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek yonlii varyans analizi yapilmistir. iki degisken arasinda
anlamli bir farklilik oldugu saptanmis ve varyanslarin homojenligi de dikkate alinarak Tukey testi
yapilmigtir. Tukey testi sonucunda Turizm Isletmeciligi boliimii ile diger boliimler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagilmstir.

6. SONUC

Calismada Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi boliimlerinde egitim goren lisans dgrencilerinin sektore yonelik algilari 6l¢tilmeye ¢alisiimistir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda arastirma kapsaminda bulunan dort boliimden Turizm Rehberligi
boliimii digindakiler sektordeki ¢alisma sartlarinin iyi olmadig1 ve yapilan islerin karsiliginda alinan ticretin
yeterince 1yi olmadiginda ise arastirma kapsamindaki dort boliimiin de hemfikir olduklari sonucuna
ulagilmistir. Turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarinin ve personel iicretlerinin daha iyi hale getirilmesi
onerilmektedir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calisma ifadesine katilim
diizeyine bakildiginda turizm isletmeciligi boliimiiniin diger boliimlere kiyasla daha diisiik seviyede oldugu
gOrilmiistir.

Ozellikle son iki yildaki turizm isletmeciligi ve bu boliime benzer olan seyahat isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi gibi boliimlerin kontenjanlarinin biiyiik 6l¢lide bos kaldigr goriilmiistiir. Buna yonelik ¢aligma
sartlarinin iyilestirilmesinin yani sira karar vericiler tarafindan otel isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiik oranda
turizm egitimi almis kisilerden olusturulmasina yonelik yasa tasarisinin en kisa zamanda hayata gecirilmesi
onerilmektedir. Bu yonde ¢ikarilacak bir yasa tasarisi turizm isletmeciligi ve benzer boliimlerin daha popiiler
olmasini saglamasinin yani sira otel isletmelerinde verilen hizmet kalitesinin de biiyiilk oranda artmasini
saglayabilecektir.
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OZET

Glinlimiiz is diinyasinda farkli kusaklarin bir arada c¢alismasi isletmelerin insan kaynaklari politikalarini
etkilemistir. Ozellikle Y kusagmnin is diinyasma girmesiyle birlikte, dzellikle segme siireci aday odakli
sekillenmeye baslamistir. Y kusagi hem is basvurusu yaparken hem de is teklifini degerlendirirken
isletmelerin temel insan kaynaklari politikalarinin yaninda, ¢evreyi koruma, firsat esitligi saglama,
ayrimciligi 6nleme gibi alanlarda yiiriitilen kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerine odaklanmaktadir. Bu
calismada Y kusaginin is basvurusu yapacagi isletmeleri tercihinde, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin etkisi olup olmadigr belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda yeni mezun 6grencilerle
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda Y kusaginin is bagvurusu yaparken basvuruda bulundugu
isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini arastirdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kusaklar, Y Kusagi, Is Basvurusu, Segme Siireci
ABSTRACT

In today's business world, working together with different generations have influenced the human resources
policies of the business. Especially with the introduction of the Y generation into the business world,
especially the selection process has begun to focus on the candidate-oriented. In addition to the basic human
resources policies of the business, the Y generation focuses on corporate sustainability projects in areas such
as protecting the environment, providing equal opportunity, and preventing discrimination when applying
for a job and evaluating a job offer. In this study, it has been tried to determine whether the sustainability
projects of business are affected by the preference of business in which Y generation will apply for jobs. In
this direction, as a result of semi-structured interviews with newly graduated students, it was seen that
generation Y investigated the corporate sustainability activities of the business when applying for jobs.

Keywords: Corporate Sustainability, Generations, Generation Y, Job Application, Selection Process

1. GIRIS

Gereksinimleri gelecek nesillerin  becerisini  tehlikeye sokmadan karsilamak olarak tanimlanan
siirdiiriilebilirlik, hem ekonomik hem gevresel hem de sosyal boyutlari olan bir kavramdir. Isletmelerin
faaliyetlerinin yerel ve global olarak; bu {i¢ farkli boyutta etkilerinin olmasi siirdiiriilebildigin 6nemini
artirmistir. Siirdiiriilebilirligin orgiitsel diizeyi olarak tanimlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ise; isletmenin
tim paydaslart agisindan ¢evresel, ekonomik ve sosyal alanlarda es zamanli denge saglanmasini
amaclamaktadir. Bu dogrultuda isletmeler Ar-Ge, rekabet ve pazar payr artirmaya yonelik ekonomik
faaliyetlerin yaninda, dogal kaynaklarin korunmasi, yenilenebilir enerji, geri doniisiim, enerji tasarrufu gibi

konularda da cevresel faaliyetler yiiriitmektedir. Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ile
ilgili olarak adil ticret politikasi, 1§ glivenligi, siirekli egitim ve gelisim, firsat esitligi, ayrimciligin 6nlenmesi
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gibi farkli faaliyetler yiiriitmekte, ayrica toplumsal sorunlara odaklanarak sosyal ve insani projeler
gelistirmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan tiim faaliyetler isletmelerin pazar degerini ve itibarlarimi
artirmakta, rekabet avantaji saglamaktadir. Bunun yaninda son donemde kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri isveren markasi olusturmaya katki saglayan ve 6zellikle isletmelere nitelikli isgiiclinii ¢eken bir
unsur olarak da degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri 6zellikle Y kusagi tarafindan calisilacak
isletmeyi tercih ederken ya da isletmede calismaya siirdiiriirken fazlaca énemsenmektedir. Ornegin, Deloitte
Y Kusagi Arastirmasinda (2017), Y Kusaginin toplumsal sorunlara odaklanilmasini istedigini ve ¢alisma
hayatina atilmis Y Kusaginin is diinyasim1 ve toplumu ilgilendiren bircok konuda kendini sorumlu
hissettigini ortaya ¢ikarmistir. Yine Great Place to Work Enstitiisii’niin Y kusagi beklenti aragtirmasinda
(2015), Y kusaginin gurur duyabilecekleri isler yapmak istedigi, ¢alistiklar1 ya da calisacaklar isletmelerde
is-yasam dengesi, saglik ve sosyal sorumluluk konularma onem verilmesini bekledikleri goriilmiistiir.
Capital dergisinin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda da Y kusaginin ¢evresel
hassasiyetleri ve dayatmaya kars1 tutumlart dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye’nin ilk igveren algisi arastirmasit olan
“En Gozde Sirketler” arastirmasinda One c¢ikan isletmelerin, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine 6nem vermeleri dikkat cekmektedir.

Bu arastirmalardan hareketle calismada, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yeni mezunlarin is
basvurusu yapma tercihlerine olan etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma dogrultusunda yeni mezun 40
Isletme boliimii dgrencisi ile yapilan goriismeler sonucunda; mezunlarm yarisinin is basvurusu yaparken
bagvuruda bulundugu isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini arastirdigi ve siirdirtilebilirlik
faaliyetleri olan isletmeleri tercih ettigi, kalan yarisinin ise daha ¢ok licret ve yan haklar gibi konulara
odaklandig1 goriilmiistiir.

2. LITERATUR TARAMASI

Cevre yonetimi, iktisat, igsletme, siyaset ve hukuk gibi pek cok farkli alanda kullanilan siirdiiriilebilirlik
kavrami, herhangi bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan ya da ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden
devam ettirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 1996:102). Siirdiriilebilirlik, 2. Diinya
Savasi sonrasinda kalkinma ve g¢evre arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasi ve yasanan ¢evre sorunlarina ¢6ziim
iretme cabalar1 sonucu Oonem kazanmistir. Sirdirilebilirlik Oncesinde ekonomik etkileri agisindan ele
alimmis ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 sekillenmistir. Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu’nun
(WCED) 1987 yilinda yayinladigt Brundtland Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma; insan ihtiyaglarinin
karsilanirken, gelecek kusaklarin da ihtiyaglarinin dikkate alinmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda
kaynaklarin etkin kullanimi ve gelecek kusaklara uygun bir ¢evre birakilmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin
temelini olusturmaktadir. 1997 yilinda Elkington tarafindan ortaya atilan ti¢lii raporlama kavrami ile
stirdiiriilebilirlik sadece ekonomik degil, ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlari ile birlikte ele alinmasi
gereken bir kavram olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik anlayisinin gelisiminde 6zellikle 1960 ve 70’11 yillarda isletmelerin daha ¢ok
cevresel sorunlarin yonetimine iliskin ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir. 1980’11 yillarda insan haklari, yasam
kalitesi ve az gelismis lilkelerde yoksulluk gibi sosyal sorunlar daha 6nemli hale gelmistir. 1990’11 yillarda
ise ¢evresel yonetim uygulamalar ile maliyet tasarrufu saglamaya baslanmis ve kaynak tiikketimi ile kirliligi
azaltan faaliyetler yayginlik kazanmistir (Young ve Tilley, 2006: 403). 2000’lerden giliniimiize isletmelerin
varliklarin1 korumalar1 ve siirdiirebilmeleri i¢in sadece ekonomik ya da g¢evresel degil, sosyal konulara da
egilmeleri gerektigi kabul edilmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin ¢evresel biitliinliigii, sosyal esitligi ve ekonomik refahi
saglayacak politikalar ve uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmeler ekolojik dengeyi
korumak amaciyla c¢evrede yarattiklari olumsuz etkileri en aza indirmeye calisarak cevresel biitiinliik
yaratmakta, 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla toplumda sosyal esitligin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica pazara sunduklar1 mal ve hizmetlerin etkinligini artirarak deger yaratmakta
ve ekonomik refaha katki saglamaktadir (Bansal, 2005:199). Boylece isletmeler agisindan kurumsal
stirdiiriilebilirlik biitiinlesik bir yap1 haline gelmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi yeni bir kurumsal
yonetim paradigmasi olarak tamimlayan Wilson (2003)’a gore isletmeler kurumsal stirdiiriilebilirligin
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biliylime ve karlilik agisindan 6nemini anlamali, ¢evre koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet gibi
amaglar da takip etmelidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik biitlinlesik olarak; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
sosyal sorumluluk, paydas iliskileri ve hesap verebilirlik gibi kavramlarla iligskilendirilmelidir.

Bu nedenle giiniimiiz igletmelerinin sadece mal ve hizmet sunarak ekonomik deger yaratan degil, toplumun
sorunlarina duyarl olan ve ¢éziimler sunan kurumlar olarak faaliyet géstermeleri beklenmektedir. Giiniimiiz
sartlarinda, sadece karlilik isletmelerin rekabet giicii kazanmasi i¢in yeterli olmamakta, ¢evresel, toplumsal
ya da ekonomik alanla ilgili kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri isletmelerin degerini ve tercih
edilebilirligini artirmaktadir. Ozellikle bir isletmeninin itibarli olarak algilanmasinda bu projelerin etkisi
oldugu gorilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri sadece miisteriler agisindan degil tiim paydaslar
acisindan isletmenin degerini ve itibarin1 artirmaktadir. Diger taraftan bu projeler isletmenin nitelikli insan
kaynag tarafindan tercih edilmesini de saglamaktadir. Ozellikle calisma hayatinda sayisi artan ve yonetsel
pozisyonlara dogru ilerleyen Y kusagi temsilcileri i¢in galigtiklart isletmede gergeklestirdikleri gilinliik isler
sonucunda diinya iizerinde de olumlu bir etki yarattiklarni gdrmek biiyiik dnem tasimaktadir (Siiral Ozer
vd., 2013). Degisim yaratmak, yeni fikirler iiretmek ve bu dogrultuda hem isletmeye hem de topluma katki
saglamak Y kusaginin is basarisi ile iliskilendirdigi kavramlardir (Keles, 2011). Sadece maddi agidan tatmin
olmayan bu kusak, kendisi i¢in anlami1 olan; ¢evresel, sosyal, kiiltiirel olarak da topluma fayda saglayacak
islerde ve isletmelerde daha fazla motive olmaktadir. Bu nedenle ¢alistiklar1 isletmenin sosyal sorumluluga
verdigi onem ve bu tiir projelerin toplum iizerinde yarattigr isletme imaji Y kusagi i¢in dnemli degerlerdir
(Dereli ve Toruntay, 2015; Siiral Ozer vd., 2013). Calisacagi isi ve isletmeyi secerken de bu degerlere sahip
ve kendisine anlam katacak sekilde i bagvurusu siirecini yiiriitmektedir.

3. ARASTIRMA

Bu c¢alismada, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve projelerinin yeni mezunlarin is basvurusu
yapma tercihlerine olan etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bunun yaninda ¢alismada, kusak tercihleri ve en
begenilen/gozde isletmeler arastirmalarinda odaklanilan biiyiik sehirlerdeki iiniversiteler yerine kiiciik bir
ilde faaliyet gdsteren bir liniversite arastirma alani segilerek, kiiciik bir ilde egitim almis mezunlar ile biiyiik
illerde egitim almig mezunlarin bakis agilarinda farklilik olup olmadigr da belirlenmeye calisilmistir. Zaman

kisit1 nedeniyle arastirmanin kapsami daraltilmis ve belirlenen amaglarla Afyon Kocatepe Universitesinde
Isletme alaninda lisans 6grenimi gérerek, 2017-2018 egitim-dgretim yilinda yeni mezun olan 40 dgrenci ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Daha kapsamli bir alan aragtirmasinin onciilii olarak kurgulanan
bu aragtirmada sorulan sorular, mezun O6grencilerin is bagvurusunda bulunacaklari isletmeyi se¢me
tercihlerini belirleyecek sekilde hazirlanmistir. Sorularla mezun 6grencilerin is bagvurusu yapacaklari
isletmenin se¢imine etki eden temel unsurlarin neler oldugu ve is bagvurusu icin kullanilan bagvuru kanallari
belirlenmeye c¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan 40 mezun Ogrencinin 26’s1 kadin (ylizde 65), 14’1 (ylizde 35) erkektir. Mezun
ogrencilere calismak istedikleri sektor soruldugunda; 22 kisi (ylizde 55) kamu sektoriinde, 15 kisi (yiizde
37,5) ozel sektorde calismak istediklerini belirtmis, goriisme yapilan 3 kisi (yiizde 7,5) ise kendi isini
kuracagini/mevcutta ailesinin sahibi oldugu isi devam ettirecegini belirtmistir. Mezun dgrencilerin kamu ve
Ozel sektor tercihleri disinda o6zellikle odaklandiklari net bir alt sektor tercihi bulunmamakta, kamu
sektoriinii tercih etme sebepleri devlet garantili is olarak goriilmektedir. Ozel sektdrii tercih eden mezunlar
ise yilkselme ve gelisim firsatlar1 nedeniyle bu sektdrii tercih ettiklerini belirtmistir. Ozel sektdre is
basvurusu yapmay: tercih eden mezunlarin sayisal olarak 6n plana ¢ikacak bir alt sektor tercihleri
bulunmamakla birlikte, is bulma firsatinin daha fazla olmas1 bir neden olarak belirtilerek finans, perakende
ve Uretim alaninda faaliyet gosteren isletmelere bagvurularin daha yogun oldugu goriilmiistiir.

Gorlismeye katilan mezun 6grencilerin is bagvurusu yapacaklari isletme ile ilgili bilgi toplama yontemlerine
bakildiginda; 40 kisiden 32’si (yiizde 80) isletmenin resmi internet sayfasindan bilgi alirken, 8 kisi (ylizde
20) 1se resmi internet sayfasi ile birlikte isletmenin sosyal medya hesaplarina da goz atmaktadir. Goriisme
yapilan 19 kisi bu yontemlerin diginda is bagvurusunda bulunacaklari igletme ile ilgili varsa o isletmede
calisan tanidiklarindan ya da tanidiklarinin tanidiklarindan bilgi almaya calistiklarini belirtmistir. Bu yolla
bilgi saglamaya calisan mezun Ggrenciler, isletmedeki iicret politikasi, gelisim ve egitim olanaklari ile
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birlikte isletme icindeki c¢alisan memnuniyeti ve baglhilik oranlarm1 da tamidiklarn vasitasi ile
ogrenebileceklerini diistinmektedir.

Mezun 6grencilerin i bagvurusunda bulunduklari isletme ile ilgili tercihlerinde belirleyici olan faktorlerin
neler olduguna iliskin sorulan soruya verdikleri yanitlar gesitlilik gostermistir. Mezun &grencilerin yarisi
iicret ve yan haklarin 6nemli oldugunu belirtirken kalan yaris1 iicret ve yan haklardan daha ¢ok ¢evresel ve
toplumsal olarak farklilik yaratan, calisan gelisimine Onem veren isletmelerde calismak istediklerini
belirtmistir. Goriismede is basvurusu yapacagi isletmeyi belirlerken ¢evresel ve toplumsal olarak farklilik
yaratma ile ¢aligan gelisimine 6nem verilmesinin de birlikte belirtilmis olmasi 6nemlidir. Mezun 6grenciler
sadece cevresel ve toplumsal olarak farklilik yaratmayi tek bir kriter olarak belirtmemistir. Ayrica ¢evresel
ve toplumsal farklilik yaratmayi da farkli sekillerde tanimlamislardir. Mezun 6grenciler ¢evresel farklilik
yaratmay1; cevresel atiklarin azaltilmasi, geri doniisiime 6nem verilmesi, yesillendirme faaliyetleri ve
yenilenebilir enerji projeleri ile; toplumsal farklilik yaratmayi ise egitime énem verme, spor faaliyetlerini
destekleme, girisimciligi 6zendirme, kiiltiirel ya da sanatsal projeler iiretme ile iliskilendirmistir. Ancak
belirtilen bu faaliyet ya da proje alanlari ile ilgili 6ncelik siralamasi bulunmamis ya da bunlar arasindan 6n
plana ¢ikarak ilk 6nce degerlendirilen bir tercih ¢ikmamustir.

Is basvurusu yapacagi isletmenin cevresel ve toplumsal olarak farklilik yaratmasmi isteyen mezun
ogrencilerin tamamina yakini1 6zel sektorde galismay: tercih etmektedir. Bu mezun 6grenciler, ¢evresel ve
toplumsal olarak farklilik yaratmanin yaninda basvuruda bulunacaklar isletmenin kisisel gelisime, kariyer
yonetimine dnem vermesini ve c¢alisanlarma egitim firsatlar1 sunmasini da beklemektedir. s hayatinda hizli
yiikselmeyi hedefleyen Y kusaginin temsilcisi olan bu mezun Ogrencilerin is bagvurusu yapacaklari
isletmeleri calisanlara sundugu gelisim ve kariyer politikalarini arastirarak belirlemek istemeleri beklenen
bir sonugtur. Ancak goériisme yapilanlarin yarisinin sadece ticret ve yan haklara odaklanmasi ve isletme ile
ilgili diger politika veya uygulamalar hakkinda belirleyicilik iliskisi kurmamasi 6nemlidir. Arastirmanin
onclil nitelikte olmast ve kisitli bir Orneklem iizerinde gergeklestirilmesi nedeniyle bu sonug
genellenemeyeceginden, daha farkli ve genis bir 6rneklem iizerinde yapilacak ¢alismalarda bu tercihin nasil
degisiklik gostereceginin incelenmesi gerektigi sdylenebilir.

4. SONUC

Gortismeler sonucunda mezunlarin yarisinin is basvurusu yaparken bagvuruda bulundugu isletmenin
ozellikle ¢evresel ve toplumsal alanda farklilik yaratacak kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini arastirdig
ve stirdiiriilebilirlik faaliyetleri olan isletmeleri tercih ettigi, kalan yarisinin ise daha ¢ok iicret ve yan haklar
gibi konulara odaklandig1 goriilmiistiir.

Goriismeye katilan mezun oOgrencilerin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, Y kusaginin is basvurusu
yapacag isletmeyi tercihinde onceki kusaklardan farklilastigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda arastirma ¢ok
kisith bir 6rneklem tizerinde yapilmis olsa da; biiyiik illerdeki tiniversitelerden mezun olanlarin tercihleri ile
kiigtik illerdeki tiniversitelerden mezun olanlarin tercihlerinde de farkliliklar olabilecegi dustinilebilir. Y
kusag1 adaylar basvuru yapacaklart isletmeyi tercih ederken hem farklilik yaratan siirdiriilebilirlik
faaliyetlerine hem de hem de kariyer ve gelisim olanaklarima odaklanmaktadir. Bagvuracagi isletme
hakkindaki bilgileri ise internet sitesi ve sosyal medya hesaplarindan edinmektedir. Bu nedenle isletmelerin
kariyer ve gelisim odakli ¢alismalarimi 6n plana ¢ikaracak sekilde insan kaynaklari politikalarina yer
vermeleri ve de yiiriittiikleri ya da tamamladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri hakkinda paylasimda
bulunmalarn tercih edilebilirlik acisindan 6nem tasimaktadir. Y kusaginin diger kusaklardan farkli olarak
sosyal medya aligkanliklarina sahip oldugu, {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu nedenle
isletmelerin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmalari, aday havuzlarini genigleterek daha nitelikli
adaylara ulagsmalarini kolaylastirabilir. Ayrica isletme imaj1 olumlu yonde etkilenebilir.

Gorlisme yapilan mezun Ogrencilerin yarisinin iicret ve yan haklara odaklanmasi ve kamu sektoriinii
garantili olmas1 nedeniyle tercih etmesi de onemli ve tartisilmas: gereken bir sonugtur. Ozellikle biiyiik
tiniversitelerden mezun olan dgrenciler lizerinde yapilan arastirmalarin aksine iicret ve yan haklara vurgu
yapilmasi ayrica nedenleri agisindan arastirilmasi gereken bir durumdur. Kisith bir zaman ve 6rneklem
tizerinde yapilan ve onciil nitelik tasiyan bu calismaya benzer, daha genis ve/veya farkli orneklemler
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iizerinde yapilacak caligsmalarla is bagvuru tercihlerini sekillendiren daha baska faktorlerin de belirlenmesi
muimkiindiir.
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OZET

Performans yonetim sistemi isletme calisanlarinin degerlendirilmesi, basarili ¢alisanlarin odiillendirilmesi,
gelisim ihtiyaci olan ¢alisanlarin belirlenmesinde isletmelere fayda saglamaktadir. Kendi performanslarinin
adil bir sekilde degerlendirildigini diistinen c¢alisanlarin motivasyonu da olumlu etkilenmekte, isletme ve ise
olan bagliliklar artmaktadir. Calistiklar isletmeye karsi giiclii baglar hisseden calisanlar igletme basarisina
ve igletmenin rekabet avantaji kazanmasina olumlu etki etmektedir. Bu c¢alismanin amaci perakende
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yeni uygulanmaya baslayan performans yonetim sisteminin ilk
sonuglarmin ¢alisanlarm baghliklarina olan etkisini incelemektir. Isletmede performans ydnetim sisteminin
uygulanmasi1 ve ilk performans degerlendirme goriismelerinin hemen ardindan ¢alisan bagliligi anketi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar bir 6nceki yil sonuglari ile kiyaslanmustir. Isletmede performans
yonetimi sisteminin uygulandig yil ile bir 6nceki yil arasinda g¢alisan bagliligi sonuglari agisindan anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Bagliligi, Performans, Performans Yo6netimi, Perakende Sektorii
ABSTRACT

The performance management system provides benefits to business in evaluating the employees, rewarding
successtul employees and identifying employees in need for achievement. The motivation of employees who
think that their performance is evaluated fairly is also positively affected and their commitments are
increased. Employees who feel a strong relation to their business have a positive impact on the success and
the competitive advantage of the business. The purpose of this study is to investigate the effects of the
results of the new performance management system in the retail sector on employees' commitment. After the
implementation of the performance management system and the first performance evaluation interviews, an
employee commitment survey was applied and the results were compared with the results of the previous
year. There was no significant difference in the employee commitment results between the year in which the
performance management system was implemented and the previous year.

Keywords: Employee Commitment, Performance, Performance Management, Retail Sector
1. GIRIS

Performans yonetim sistemleri sadece calisan basarisin1 dl¢glimlememekte ayni zamanda calisanlarin eksik
yonlerinin belirlenerek gelistirilmesine ya da giicli yanlarinin degerlendirilerek kariyer firsatlar
saglanmasina da imkan sunmaktadir. Performans yonetim sisteminin, licret ve yan haklar, egitim ve gelisim,
kariyer yOnetimi gibi insan kaynaklar1 yonetiminin diger fonksiyonlar1 ile iligkili olmasi da isletmeler
acisindan performans sisteminin énemini artirmaktadir.

Bir isletmenin rekabet giicii kazanmasi, calisanlarin kendilerinden beklenen performansi gostermeleri ile
iliskilidir. Calisanlarin yiiksek performans gostermesi ise pek c¢ok faktoriin yaninda kendilerine verilen
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performans geri bildirimlerinden de etkilenmektedir. Calisanlar adil ve tarafsiz olarak performanslarinin
degerlendirilmesini, varsa kendilerine gelisim ve egitim alanlarinin belirtilmesini ya da {istiin
performanslarindan dolay1 tesvik edilmeyi beklemektedir. Isletmelerde etkili bir performans ydnetim
sisteminin olmast ¢aliganlarin birey olarak kendilerinin ve ¢abalarinin 6nemli oldugunu da hissettirmektedir.
Calisanlar birey olarak degerli hissettikleri ve gosterdikleri ¢abanin karsiligini aldiklarinda isletmede adil ve
objektif davranildigina iliskin inanclari olugsmaktadir. Sonugta isletme icinde giiven ve gelisim odakli bir
ortam yaratilmakta, calisanlarin morali, motivasyonu ve ise/isletmeye olan baghliklar1 artmaktadir
(Benligiray, 2004). Calisanlarin, calistiklar1 igletmeye karsi hissettigi bagin giiciinii ifade eden baglilik
calisanlarin isletme ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin tutmasini da saglamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisma, isletmelerdeki performans yonetimi uygulamalar ile ¢alisanlarin baglilik diizeyleri
arasinda olumlu iliski oldugu varsayimi dogrultusunda sekillendirilmis, performans yonetimi uygulamalari
ile calisanlarin baglilik diizeyleri arasinda bir iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Perakende
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yeni uygulamaya konulan performans yonetim sistemi sonrasinda,
yapilan ilk performans degerlendirmeler ve performans geri bildirim goriismeleri ardindan c¢alisan bagliligi
anketi uygulanmistir. Calisan bagliligi anketi sonuglarinin, performans yonetim sisteminin uygulanmadigi
bir 6nceki yil ile farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye caligiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Performans, bir c¢alisanin sahip oldugu bilginin yaninda yeteneklerini ve kabiliyetlerini, hedeflere ya da
beklentilere ulasabilmek i¢in ne Olclide kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir (Yildiz vd., 2008: 240).
Performans yonetimi ise, isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in bilgi toplama, mevcut durum ve beklenen
durumu karsilastirma ve performansi siirekli iyilestirecek faaliyetleri yiirlitme seklinde sekillenen bir siiregtir
(Sentiirk, 2008). Isletmeler amagclarini gergeklestirilebilmek igin calisanlarinin performanslarmin yiiksek
olmasint ve igletme hedeflerini kendi hedefleri olarak benimsemesini isterler. Bu dogrultuda isletmeler
performans yonetim sistemi ile calisanlarin ddiillendirilmesi ya da cezalandirilmasi igin gerekli olan bireysel
performansi hakkinda bilgi sahibi olmakta ve ¢alisanlarina mevcut durumlariyla ilgili geri bildirim vermenin
yaninda, kendilerini gelistirebilecek gelisim firsatlar1 yaratmaktadir (Tunger, 2013: 88). Calisanlarin gelisim
yOnlerinin tespit edilmesi ayrica igletmede gelecek donemlerde olusacak gorev degisikligi, proje gorevleri ya
da benzeri durumlar i¢in Onceden tedbir alinmasini saglamaktadir. Performans yonetim sisteminde
performans (¢aba) — 6diil iligkisinin adil olmasi, basarili ¢alisanlarin {icret artis1, prim, ikramiye, terfi, statii
kazanma, sorumluluk artis1, takdir edilme gibi yollarla 6diillendirilmesi ya da ¢aliganlarin gelisimlerine katki
saglayacak egitim ve gelisim programlarinin sunulmasi ¢alisanlar1 olumlu yonde etkilemektedir (Uyargil,
2013: 23). Adil ve giivenilir bir performans yonetim sistemi dogrultusunda; calisanlara geri bildirimlerin
zamaninda ve yapici bir sekilde verilmesi, ¢alisanlarin kendilerini farkli bir gozden gérmelerini saglamakta,
calisgan verimliligi ve performansi artmaktadir. Performans sonuc¢larina uygun olarak yiiriitiilen kariyer
faaliyetleri, calisanlarin motivasyonlar ile birlikte yetenekli calisanlarin isletmeye olan baghligini da
saglamaktadir (Aytag, 2000: 50).

Calisan baglilig1 calisanlarin isletme icinde kalma istegi, isletme amac ve degerlerine olan baglilig1 olarak
tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155). Baglilig1 yiiksek olan calisanlar, isletmelerin amacg ve
degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere kendi istegiyle uymaktadir. Ayrica, amaglarin
istenen sekilde gerceklesmesi icin bliylik caba sarf etmekte ve isletmede kalabilmek i¢in biiyiik arzu
duymaktadir (Balay, 2000: 3). Meyer ve Allen (1997) bagliligi siniflandirmis ve calisan bagliliginin ii¢
bilesenden meydana geldigini savunmustur. Duygusal baglilik calisanlarin isletme iiyeligini siirdiirmeye
istekli olmasidir ve bu baglilik yasanan is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Devama dayali baglilikta
ise ¢alisan zorunlu olarak o isletmede ¢alismaya devam etmektedir. Isletmeden ayrilmasi durumunda maddi
kayiplarinin olacagini bildigi i¢in isletmeye bagliligini siirdiirmektedir. Normatif baglilik ise ¢alisanin uzun
siire calistig1 isletmeye karsi iizerinde hissetmis oldugu sorumluluk duygusundan kaynaklanan ahlaki agidan
baghliktir (Sabuncuoglu ve Tolay, 2007: 614). Isletmelerde en ¢ok istenen baglilik tiirii ise duygusal
baglhiliktir. Calisanlarin isletmeye karst duygusal olarak bagliliginda performans yonetim sistemi ile iliskili
pek ¢ok faktoriin varligindan soz edilebilir. Isletmeden is ve kariyer beklentileri bulunan ¢alisanlarin, adil bir
performans degerlendirme sonrasinda terfi etmesi ya da kendisine yonelik bir kariyer gelisimi planlanmasi
calisanin isletmeye olan bagliligini da artiracaktir (Demirel, 2009: 119). Yine adil ve giivenilir bir
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performans yonetim sistemi sonucunda calisanlara 6denen daha yliksek iicret, daha {ist seviyede c¢alisan
bagliligi yaratmaktadir (Balay, 2000: 68). Calisan bagliliginin gelismesinde odiillerin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Calisan isletmeden belli 6diil ya da ¢iktilar sonucunda fayda saglarsa, bunun karsiliginda
kendini isletmeye adamakta ve baglilig1 artmaktadir (Balci, 2003: 27).

3. ARASTIRMA

Performans yonetim sisteminin ¢alisan baglilig1 tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirma, etkin bir
performans yonetim sisteminin calisan baghiligin1 olumlu yonde etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir.
Bu dogrultuda Istanbul ilinde perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yeni uygulamaya
konulan performans yonetim sistemi sonrasinda, yapilan ilk performans degerlendirmeler ve performans geri
bildirim goriigmeleri ardindan ¢aligan baglilig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin yapildigi isletmede 2017 yilinin sonunda Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilarak bir ¢alisan bagliligi belirleme ¢alismasi yapilmistir. Calisan baglilig: ile ilgili
olarak performans yonetim sistemi uygulamasi oncesindeki yil ile bir kiyaslama yapilacagindan, oncelikle
geemis yilda c¢alisan baglihigi anket caligmasina katilanlar belirlenmistir. 2017 yilinda 112 isletme
calisaninin baglilik anketine cevap verdigi Ogrenilmis, 2018 yilinda yapilacak anket icin de ayni
calisanlardan cevap alinmasi planlanmistir. Ancak isletmeden farkli sebeplerle ayrilan 2 kisi olmus ayni
zamanda isletmeye 18 yeni ¢aligsan katilmistir. Sonuglar arasinda daha dogru bir kiyaslama yapabilmek adina
isletmeye yeni katilan ¢alisanlar karsilastirma yapilacak baglilik sonucunun hesaplanmasinda kapsam dis1
tutulmustur. Arastirmaya isletmeye yeni katilanlar hari¢ bir onceki yil da calisan baglilik anketine katilan
tim calisanlar dahil edilmis, toplam 110 c¢alisana anket uygulanmistir. Arastirma yapilan ve perakende
sektoriinde faaliyet gosteren isletmede wuygulanmaya baslanan performans yonetim sisteminde
degerlendiriciler isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Degerlendiriciler ¢alisanlarinin performanslarini
isletmenin strateji ve hedeflerine gore belirlenmis kisisel performans hedefleri dogrultusunda
degerlendirmekte ve performans puani vermektedir. Sonrasinda degerlendiriciler geri bildirim goriismesi ile
calisanlarin1 performanslari, giiclii yonleri ve gelisim alanlar ile ilgili bilgilendirmektedir. Ankete katilan
110 kisi hem degerlendirici hem de degerlendirilenlerden olugmaktadir. Bu dogrultuda isletme c¢alisanlarina
uygulanan anketin ilk bdliimiinde demografik sorular yer almis, ¢alisan baghlig 6lgmek icin ise Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Hazirlanan anketin Cronbach’s
Alpha degeri 0,97 olarak belirlenmistir.

Ankete katilan 45 ¢alisan (yiizde 40) 18 — 28 yas araliginda, 38 calisan (ylizde 35) 29 — 39 yas araliginda ve
27 ¢alisan (yiizde 25) ise 40 yas iistii aralikta bulunmaktadir. Ankete katilan isletme c¢alisanlar1 geng ve orta
yaslilardan olugsmaktadir. Ankete katilan 54 calisan (yiizde 50) 1 — 5 yil arasi, 32 calisan 5 -10 y1l arasi
(ylizde 29), 24 calisan (yiizde 21) ise 10 yildan fazla siiredir isletmede gérev yapmaktadir. Calisanlarin
bliylik bir ¢cogunlugunun daha az kideme sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum perakende sektoriindeki
yiiksek calisan devir hizi ile de iliskilendirilebilir. Yine anketi cevaplayan 62 calisan kadin (ylizde 56), 48
calisan ise erkektir (ylizde 44). Calisanlardan 64 kisi evli (ylizde 58), 46 kisi (ylizde 42) ise bekardir.
Calisanlarin 22’si lise (ylizde 20), 86°s1 6n lisans ve lisans (yiizde 78), 2’si (yiizde 2) ise yiiksek lisans
mezunudur.

Ankete katilan igletme calisanlarinin yas, calisma siiresi ve egitim seviyesine gore orgiitsel baglilik tiirlerine
iliskin goriisleri %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak farklilik gostermemistir. Calisanlarin hem genel
orgiitsel bagliliklarinda, hem de alt boyutlar agisindan (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik) bagliliklarinda yas, ¢alisma siiresi ve egitim seviyesine gore anlamh bir farklilik bulunamamastir.
Yine isletme calisanlarinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik tiirlerine iligkin goriisleri
%95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak farklilik gostermemistir.




Tablo 1. Calisan Bagliligin Algilanmas: Ile Tlgili Sonuglar

2018 Y1l F 2017 Yih F
(n=110) (n=112)
Ortalama | S.S. % | Ortalama | S.S. %

Duygusal Baghhik 4,01 0,85 | 76,3 3,95 0,79 | 75,4

Devam Baghhg 4,03 1,21 | 77,5 4,02 1,20 | 77,6

Normatif Baghhk 3,05 0,97 | 70,2 3,08 1,03 | 70,5

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik boyutlari
acisindan performans yonetim sisteminin uygulandigr 2018 yili ile, uygulama Oncesindeki 2017 yili
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ayrica her iki yil anketi cevaplayan c¢alisan
sayisinin esit olmamasi da yine her iki yila ait ortalamalardaki kiiglik farkliliklarin kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Hem 2017, hem de 2018 yillar1 degerlendirildiginde isletme calisanlarinin duygusal
bagliliklarinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Devam baghiligma iliskin ortalamalar da
neredeyse esittir ve ortalamanin {izerindedir. En diisiik baghilik boyutu normatif bagliliktir. Her iki yil
ortalamasi birbirine yakin olmakla birlikte baglilik ortalama seviyededir.

Tablo 2. 2018 ve 2017 Yilina Ait Orgiitsel Baglilik Degerleri

2018 Yili 2017 Yih P
(n=110) x £+SH (n=112) x +SH

Orgiitsel Baghlik 3,69+ 1,01 3,68+ 1,00 0,74 | 0,001

Arastirma yapilan isletmedeki calisanlarin performans yonetimi sisteminin uygulamaya konuldugu 2018 yili
ile bir onceki yil orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir. Bu sonug ile ilgili kesin
bir yargi belirtilemese de, calisanlarin heniiz yeni uygulanan sistem hakkinda sistemin adil ve objektif
olmasi, sistemin calisanlarin eksik yonlerini gelistirmeye katki saglamasi ve sistemin basarili calisanlari
odillendirmesine yonelik bir algi olusturamadigt ve bu nedenle de baghlik ile iliskilendirilecek
degerlendirmeler yapilamadig: diistiniilebilir.

4. SONUC

Bir isletmenin basarili olabilmesi ve rekabet avantaji kazanabilmesi calisanlarin yiiksek performansi
yakalayabilmesine, yeteneklerinin yakindan izlenmesine ve basarilarinin degerlendirilmesine baglidir. Bu
dogrultuda performans yonetim sistemi calisanin dnceden belirlenen amag ve hedeflere ulasip ulasmadiginin
degerlendirilmesi, basarilarmin odiillendirilmesi ve gelisim alanlarma yonelik faaliyetler planlanmasina
katki saglamaktadir. Isletmede adil ve objektif bir performans sisteminin olmast ile galisanlarin &rgiitsel
baglilig1 da artmaktadir.

Bu caligmada perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmede yeni uygulamaya konulan performans
yonetim sistemi sonrasinda, yapilan ilk performans degerlendirmeler ve performans geri bildirim
goriismeleri ardindan ¢aligan bagliligiin degisim gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Sistem
oncesindeki c¢alisan baglilig1 sonuglari ile sistem uygulamaya konulduktan sonra yapilan calisan baglilig
anketi sonuglar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
performans yonetim sisteminden beklenen yararlari saglamak ve sistemin ¢alisan bagliligina etkisini gormek
icin sistemin yeterince iyi anlasilmadig: diistiniilebilir. Baglilik anketinin sonraki performans degerlendirme
donemi sonrasi tekrarlanmasi ve bu siirecte ¢alisanlara performans sisteminin neden uygulandiginin yeniden
aciklanmasi gerekebilir. Bu durumda yapilacak baglilik anketi sonuglarinda farklilik olugsmasi beklenebilir.
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Ekonomiye  yiliksek carpan etkisi ile bilinen turizm, dogrudan ve dolayli olarak sektorde canlanma
yaratmasindan dolay1 ideal bir kalkinma araci kabul edilmektedir.Turizm endiistrisi,20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren diinya ekonomisinde hizli gelisen ve biiyliyen ekonomilerden biri haline gelmistir,2020
yili ve sonrasinda gastronominin diinya ekonomisine yon verecegi Ongorilmektedir. Gastronomik
uriinler,turizm gelirlerinin igerisinde Onemli bir yer tutar, yerel ekonomiye kazang saglayarak yerel
tilketimi artirir.Gastronomi yerel tiretimi destekler.Yerel ekonomik kalkinmadan elde edilecek olan gelirler
biiyiime gelisme tizerinde etkinin yaninda gelir esitsizligi ile miicadelede 6nemli bir gorevi yerine getirir.
Ulkemiz yerel gastronomik oOgeler agisindan oldukca zengindir. Gastronomik zenginlikler ve mutfak
kiiltiiriinlin  6nemi her gegen gilin artmaktadir. Gastronomik deneyimlere sahip olan turistler turizm
faaliyetlerine daha c¢ok ilgi duymaktadirlar. Bolgeye gelen turistlerin sayisinin artmasi.Yerel halkin
gastronomi turizminden fayda saglamasina beraberinde ekonomik gelismeyi ve markalagsmayi
getirecektir. Turizm gelirlerine onemli katkilar1 olan gastronomik 6gelerin iilkenin her bdlgesince ayri ayri
arastirllmasi1 gerekir. Calismada Gastronominin Yerel ekonomi iizerindeki etkisi tartisilarak Gnerilerde
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler :Yerel,ekonomi,gastronomi
ABSTRACT

Tourism, known for its high multiplier effect, is considered as an ideal development tool because it directly
and indirectly creates a revival in the sector. Tourism industry, 20. Since the second half of the century, it
has become one of the rapidly developing and growing economies in the world economy, It is envisaged that
in 2020 and afterwards, gastronomy will lead the world economy. Gastronomic products play an important
role in tourism revenues and increase local consumption by providing local economy .Gastronomy supports
local production. Income from local economic development plays an important role in combating income
inequality as well as its impact on growth and development. Our country is very rich in terms of local
gastronomic items. Gastronomic wealth and culinary culture are increasing in importance every day.
Tourists with gastronomic experience are more interested in tourism activities. The increase in the number
of tourists coming to the area will bring local people benefit from gastronomic tourism, bringing economic
development and branding.Turizm gelirlerine The impact of Gastronomine on the local economy will be
discussed and recommendations will be made. 6nemli katkilar1 olan gastronomik 6gelerin ililkenin her
bolgesince ayr1 ayri aragtirilmasi gerekir.

Keywords : Local, economy, gastronomy
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1. GIRIS

Gilinlimiizde artan ekonomik, ¢evresel, sosyal gelismeler ve sorunlar kirsal bolgeler tizerinde giderek baski
olusturmakta sonu¢ olarak kirsal ekonomilerin yapisin1 ve kirsalda yasayan yerel halkin yasam seklini
degistirmektedir. Iste bu asamada sorunlarina ¢dziim arayisi iginde olan destinasyonlar icin turizm,
ekonomik bir potansiyel ve bir ¢oziim araci olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kirsal alanlarin sahip oldugu
gastronomi kaynaklarinin (giftlik, kdy gezileri, tarladan aligveris imkani ve yerel {iriinler sunan restoran
ziyaretleri, bilgilendirme ve egitim gezileri vb.) gelir kaynaklarinin c¢esitlendirilmesi ve ekonomik
gelismenin saglanmasi agisindan potansiyel derecede 6nem arz etmesi sasirtici bir durum degildir. Ote
yandan kirsal alanlar gastronomiyi i¢ine alan yerel kiiltliriin orijinal olarak yasandigi yerlerdir. Bu nedenle
kirsal alanlardaki gastronomi degerleri sehir merkezindekilere gore daha degerlidir. Bu ger¢egin farkinda
olan ve oOzellikle artan oranda kentlesen toplumlarin oldugu batili iilkelerde bulunan pek c¢ok kirsal
destinasyon, turistik kaynaklarini kullanarak, hem global hem de bdlgesel anlamda uluslararasi ve yerli
turistler i¢in 6nemli destinasyonlar haline gelmistir (Hall ve dig. 2003). Gastronomiden elde edilen gelir
Turizm gelirleri i¢cinde yer almaktadir. Turizmin olumsuz etkilerinin minimum seviyeye indirgenmesi
kaynaklarin dengeli kullanilmasina, alternatif iiriin ¢esitlerinin olusturulmasina, kirsal alanlarin turizmden
ekonomik fayda saglamalarina baghidir (Bahge ve dig., 2013). Son yillarda kaliteli yerel iiriinlerin
gelistirilerek pazarlandigi destinasyonlara yonelik turistik seyahatlerin hizla arttigi bilinmektedir. Kirsal
alanlarin ekonomik gelismesine katkis1 olan yemek kiiltiiri yoreye rekabet avantaji saglamaktadir. Kirsal
alanlarin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel a¢idan kalkinabilmesi i¢in gastronomi etkinliklerin stratejik olarak
planlanmas1 gerekmektedir (Lee, 2012).

2. GASTRONOMI TURIZM GELIiRLERI

Gastronomi; lilke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran, bir iilkenin ya da bdlgenin yiyeceklerini, yeme
icme aligkanliklarini ve yiyecek hazirlama tekniklerini ifade etmektedir (Kivela ve Crotts, 2005). Hegarty ve
O’Mahony (2001) gastronomiyi, yemegin hazirlanmasinda kullanilan temel yiyecek malzemelerini,
yiyeceklerin saklanma, hazirlanma ve pisirilme yontemlerini, yiyecek ve igecek cesitlerini ve miktarlarini,
sevilen ve sevilmeyen lezzetleri, yiyecek ve igecek sunumu ile ilgili gelenek ve gorenekleri, kullanilan sofra
malzemelerini ve yiyecek ve icecekle ilgili inanislar igceren bir kavram olarak tanimlamaktadir (Caligkan,
2013). Gastronomi “yasama sanat1” olarak, yiyecek - igecek bilgi ve becerilerini kavrama ve yeme icmeden
zevk alma, deneyim saglama boyutlari ile algilanmaktadir. Konaklama endiistrisi bu tlir deneyimlerin genis
bir alani durumundadir (Santich 2004) Crotts 2005). Bu bakimdan gastronomi turizmi stratejisi
olusturulurken yerel topluluklar, tiretici ve ilgili diger kuruluslar1 iceren ortak bir vizyon gerekmektedir
(Barkat ve Vermignon 2006).Gastronomik aktivitelerin destinasyonlarda dogrudan ya da dolayli etkileri s6z
konusudur. Ornegin otantik, bolgeye ait olma 6zelligi ile destinasyonun tek diizeligini, siradanlasmasini
onler, destinasyonun ilgi c¢ekiciligini artirir, toplumun ekonomik, sosyo Kkiiltlirel gelisimini dolayisi ile
giiclenmesini saglar. Gastronomi ile yaratig1 6zel olma duygusu ile destinasyonun popiilaritesini artirarak
gozde mekan olmasini saglar. Ziyaretgilerin deneyimledikleri olumlu yemek tecriibeleri ile destinasyonun
marka kimliginin olusmasinda 6nemli rol oynar. Destinasyonlar i¢in gii¢lii bir gelir kaynagi olusturur. Aym
zamanda gastronomi destinasyonun rekabet giiclinlin artmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
onemli bir glice sahiptir (Rand ve digerleri, 2003).Gastronomik iiriinler her yorede kendine 6zgii 6zellikler
tasir. Uriine ait yorenin degeri artar. Bu iiriinlerin yore halki tarafindan organik olarak iiretilmesi ve
sertifikalandirilmasi iirliniin pazarlanmasina ayrica katki saglar. Bu {iriinleri iireten kisilerin tiiketici ile
bulusmasi iireticiye kendisini daha degerli hissettirir. Yerel ekonomiye katki agisindan halk pazarlari
onemlidir. Bu alanlar satis yapmanin digsinda sosyal islevi olan alanlar haline getirilmelidir.




Tablo :1 Turizm Gelirleri

YILLAR Turizm Gelirlerinin Turizm Gelirlerinin ihracata Oram
GSMH Ic¢indeki Payr %
%

1980 0,6 11,2
1981 0,8 8,2

1982 0,7 6,4

1983 0,8 72

1984 1,7 11,8
1985 2,8 18,6
1986 2,1 16,3
1987 2 16,9
1988 2,6 20,2
1989 2.4 22

1990 2.1 24,9
1991 1,8 19,5
1992 23 24,7
1993 ) 25,8
1994 33 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 42 30,8
1998 2.9 28,9
1999 2,1 19,6
2000 2.9 27,5
2001 53 32,1
2002 5.4 33,9
2003 45 28,2
2004 4.4 252
2005 ) 24,7
2006 3,5 19,7
2007 32 17,3
2008 34 16,6
2009 4.1 20,8
2010 3.4 18,3
2011 3,6 20,8
2012 o 19,2
2013 3.9 21,3
2014 43 21,8
2015 6,2 21,9
2016 2,6 15,5
2017 3,1 16,7

Kaynak : TURSAB ; 2017.

Tablo 1 incelendiginde,1980 yilinda % 0,6 olan orani turizm gelirlerinin GSMH Igindeki Payinin giderek
arttigini, katki oranlarmin yildan yila farklilik gosterdigini, en diisiik en yiiksek oranin % 6,2 ile 2015
yilinda oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde turizm gelirlerinin ihracata orani ayni sekilde artmaktadir.
Turizm gelirlerinin ihracata orani en diisiik oran % 7,2 ile 1983 yilinda iken en yiiksek oran 2002 yilinda bu
oran % 33,9 olarak gerceklesmistir.




Tablo :2 Turistlerin Yeme I¢cme Harcamalar1

YIL Turizm Geliri Yeme igme Harcamasi Yeme igmenin Toplamdan
(Bin Dolar) $ Bin Dolar $ Aldig: Pay
%
2004 17.076.609 3.158.780 18.4
2005 20.322.111 3.690.171 18.1
2006 18.593.947 3.889.512 20.9
2007 20.042.501 4.746.747 23.6
2008 25.415.068 5.774.691 22.7
2009 25.064.481 5.975.660 23.8
2010 24.940.996 5.841.251 234
2011 28.115.693 6.440.577 22.9
2012 29.351.991 6.210.047 21.1
2013 32.308.991 6.583.641 20.3
2014 34.305.904 6.523.852 19
Kaynak: TURSAB; 2017.

Tablo 2 incelendiginde; 2004 -2014 yillar1 arasinda siirekli artis gosterdigini bununla beraber turistlerin
yeme i¢cme harcamalarinin arttigini goriilmektedir.

3. GASTRONOMI VE KIRSAL TURIZM

Gastronomi turizmi, giiniimiiz itibariyle diinyada gelisme gosteren turizm tiirlerindendir. Bununla birlikte
kirsal turizm son yillarda en ¢ok arastirilan ve iizerinde titizlikle durulan calisma sahalarindan biridir. Bu
yonde yapilan ¢aligmalar sonucunda, yoresel tiriinler 6n plana ¢ikartilarak gelistirilme ¢abasi iginde olunan
bolgeler edilmesinde 6nemli rol oynayacag: diisiiniilmektedir (Yiincii,2010). Kirsal turizm, kirsal yerlesim
alanlartyla bir arada olan dogal kaynaklarla baglantili olan bir turizm tiirtidir. Kirsal turizm iilkelerin
gelismelerine ve iilke biinyesinde bulunan turizm g¢esitlerinin tamamlayiciligin1 saglamakta yada diger
turizm tiirlerinin alternatifini olusturarak katkida bulunabilmektedir. Bu agidan degerlendirme yapacak
olursak kirsal turizmin her gecen gilin 6neminin arttig1 sdylenebilmektedir (Aveikurt ve Koroglu, 2008).
Kirsal turizme katilan kisilerin profilleri incelendiginde; {ist seviye gelire sahip, iyi egitimli ve kalite arayisi
icinde olan ve tatil esnasinda yapmis olduklari harcamalarin ortalama turizm harcamalarinin iizerinde oldugu
goriilmektedir (Page ve Getz, 1997). Kirsal turizm ve Gastronomi turizmi etkilesimi ve etkinligi birbirlerini
tamamlayicit 6zelliktedir. Diinya iizerinde olumlu bir imaja sahip olan Tiirkiye’nin yerel yiyecek ve icecek
kiiltiirinlin kullanilmasiyla kirsal turizm destinasyonlarinin ¢ekiciligi arttirilabilmektedir. Turistlerin seyahat
amact her ne olursa olsun esi benzeri olmayan bir yemek tecriibesi yasamayi arzu etmektedirler
(www.culinarytourism.org).

Kanada ve Amerika Birlesik devletlerinin ii¢ farkli kirsalinda, uzun yillardir diizenli olarak yapilan kirsal
turizm ve gastronomi etkinlik planlari incelendiginde, Tiirkiye“de turistik potansiyelleri bulunan kirsal
alanlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan kalkinmasinda yemek Kkiiltlirlinden nasil faydalanilacag:
hususunda su Oneriler verilebilir;

Gastronomi ve turizm arasinda yeni baglantilar olusturulmasi i¢in yerel kurumlar énemlidir.

Gastronomi turizmini gelistirecek sistematik bir ¢alisma icin; tarih, cografi sinirlar, ekonomik 6n
kosullarla yerel yiyecek-igecek kiiltiiriiniin bir degerlendirmesi yapilmalidir.

Etkinlik oncesinde gezi ve etkinlik plan1 hazirlanmali ve plan ilgili web sitesinde resim ve videolarla
ilgi ¢ekici hale getirilmelidir.

Etkinlik yapilacak kirsal bolge ana sehirlere yakin olmalidir.

Etkinlik binalar ve yerleskeler agisindan kirsal dl¢ekte ve kiigiik ¢apli olmalidir.




Stirdiiriilebilir olmali — bdlgenin kirsal yapist degismemeli ve kaynaklarin kullanimi agisindan da
gelisimi stirdiirtilebilir olmalidir. Kirsal turizm, sehirlesme ve biiylime araci olmak yerine, potansiyel
bir koruma ve stirdiiriilebilirlik araci olarak goriilmelidir.

Siirdiiriilebilirlik ve yerel yiyecek kiiltiiriiniin korunmasi gereklidir.
Yerel triinlerle ilgili markalagsma saglanmali ve cografi isaretlemeler yapilmalidir.
Etkinlik planlanan kirsalin turistik potansiyellerinin onceden belirlenmesi dnemlidir.
Yerel yiyeceklerin ve i¢eceklerin sunumu 6nemlidir.

Yemek pisirme, yemeklerle ilgili ipuclari verme, yemek hazirlama siirecine ziyaretgilerin
katiliminin saglanmasi gereklidir ve yerel yiyecek satis1 bizzat ¢iftliklerde ya da otantik pazarlarda
olmalidir.

Etkinlikler en fazla bir giinliik siire ile sinirli tutulmalidir.

Yapilacak turlar birbirine yakin birden fazla giizergahi kapsayabilir.

Durak noktalarinin bir 6nceki gezi etkinliginden farklilik géstermesi ilgi ¢ekici olabilir.
Ciftei, yemek lreticileri ve yerel halkin etkinlikten kazang saglamasi 6nemlidir.

Yiyecek ve seyahatle ilgili TV, radyo vb. tanitim programlar1 ile medyanin etkinlige destegi
saglanmalidir.

Etkinlik yapilacak turlara yakin sehirlerden ulagim ticretsiz olabilir.

Gastronomi etkinlikleri tek basina yeterli olamaz ve yarigsmalar, yiiriime, tirmanis, bisiklet, olta
balik¢iligy, tarimsal etkinliklere katilim gibi tamamlayic1 diger aktivitelerle desteklenmelidir.

Tiiketici, ciftgi ve diger katilimcilart yerel yiyeceklerin faydalari hususunda bilgilendirilmesi
gereklidir.

Gida giivenligi ve kalite dnemlidir.
Ciftei, esnaf, yerel halkin ziyaretgilerle iletisim konusunda bilinglendirilmesi 6nemlidir.
Tiim bu ¢alismalar yasal bir zemine oturtulmalidir.

Diinyanin en biiyiik mutfaklarindan birisi olarak kabul edilen Tiirk Mutfagi, yemek ¢esidi, pisirme
yontemleri, sofra ve servis diizeninin yani sira 6zgiin, mutfak arag¢ ve gerecleriyle denemeye deger
bir zenginliktir.

v (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, 2013).

v" Bu zenginligin temelinde, Tirkiye’nin, ¢ok kiiltiirlii yapisi, farkli cografi bolgelerinde {iretilen
yoresel gastronomik iiriinlerin de katkis1 bulunmaktadir.

4. GASTRONOMIi VE COGRAFi iSARETLER

Tirk Patent Enstitiisii (2017), cografi isaret kavramini, “belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri
itibariyle kdkenin bulundugu bir yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii gosteren isaretlerdir”
seklinde tanimlamistir. Cografi isaret tescilinin iirliniin korunmasi, iireticinin korunmasi, tiiketicinin
korunmasi ve milli ve kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan énem arz ettigi bilinmektedir (Tiirk Patent
Enstitiisti, 2017). Cografi isaretlerin amaci; ozellikleri bir yoreden, bilgi ve beceriden (know-how)
kaynaklanan bir cografi adi, sahte ve taklitlerine kars1 koruyarak: tarimsal iiretimde ¢esitliligi tegvik etmek,
0z varlig1 korumak ve kirsal kalkinmay1 saglamak, ciftci gelirlerini yilikseltmek, 6zgiin triinleri gelistirmek,
tilketicileri iiriinlerin kokeni ile ilgili bilgilendirmek ve kirsal niifusu yerinde tutmay:r saglamaktir (4
Mevsim, 2016).

Cografi isaret dzel, ayr1 bir fikri miilkiyet hakki olarak 1 Ocak 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’niin
yiiriirliige koydugu Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 S6zlesmesi’nde (TRIPS) belirtilmektedir.
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Diinyada basta Avrupa iilkeleri olmak iizere pek ¢ok iilke yerel {iriinlerini cografi isaretleme sistemi ile
koruma altina almaktadir. Tiirkiye’de yerel {irlinlerinin cografi isaretleme ile yasal olarak koruma altina alan
iilkelerden biridir (Yenipinar, Kosker & Karacaoglu, 2014).

5.YEREL EKONOMIK KALKINMA

Yerel Kalkinma 6zellikle son yillarda ¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Ulusal kalkinmanin alt basamagini
bolgesel kalkinma olustururken, bolgesel kalkinmanin alt basamagini da yerel kalkinma olusturmaktadir.
Yerel kalkinma anlayisinin daha iyi uygulanabilmesi i¢in BM tarafindan giindeme getirilen “Yerel Glindem
217 politikasi ile yerel kalkinmanin 6nemli vazgegilmezleri olan katilim ve yetkinin yerel mercilere devrinin
gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Baskurt ve dig., 2014). Yerel kalkinma yaklasimi, yerel ve bdlgesel
olarak 6zgilin ekonomik ve sosyal gelecegini gelistirme imkani1 sunan, asagidan-yukariya hiyerarsik karar
verme siirecinin olustugu yerel kalkinma politikalarinin 6n plana gelmesinde etkili olmaktadir. Uluslararasi
kurum ve kuruluslarin bazilari, yerel diizeyde ekonomik kalkinma siirecini desteklemekte genis programlar
uygulamaktadir. Yerel kalkinma stratejileri ve politikalari, hemen hemen gelismis ekonomilerin tamaminin
dikkati ¢ekmekte, gelismekte olan ekonomilere adapte edilmektedir (Cetin, 2006).

5.1 Yerel Ekonomik Kalkinmanin Prensipleri

Bolgesel esitsizlikleri gidermek, dengeli ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢in birgok politika ve araglar
gelistirilmistir. Bolgelerin yerel diizeyde kendi kaynaklari ile bilgi ve deneyimlerini kullanarak kalkinmak
icin yapacaklar1 belli bagh ilkeler yer almaktadir. Bu ilkeleri siralamak gerekirse;

Kalkinmanin insan odakli olmasi gerekmektedir.
Yalnizca ekonomik biiylimeyi hedefleyen, biiyiimenin birey ile topluma ne sekilde yansidigini
belirten rolleri olmalidar.
Kalkinma siireci kapsaminda diisiik pay alan kesimleri gozeten, pozitif anlamda ayrimeilik gosteren
politikalar uygulanmalidir.
Yerel kalkinma her anlamda ve her zaman esitleyici ve kapsayict olmalidir.
Yerel Kalkinma, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkileri olan bir siire¢ oldugundan dolay1 bu
etkenler arasinda siirekli bir tamamlayicilik etkisi olmasi gerekmektedir.
Yerel yonetim kurumlari, kendi bolgelerinin ekonomik kalkinmasini saglamalidir.
Yoreyi, bolge ve yakin ¢evresiyle sosyal ve ekonomik agidan bir biitiin durumuna getirmelidir.
Kalkinma ig¢in iiretimi desteklemek, gelisimini tesvik edecek olan yeterli altyapmnin olusturularak
ekonomik biiyiime ve kalkinma saglanmalidir.

v Yerel ekonominin kalkinmast igin kamu — 6zel sektor igbirligi yapilmalidir.

v Bu ilkeler kapsaminda yerel kaynaklarin kullanim alani artirilarak bolgesel gelisimin saglanmasi
amaglanmaktadir (Kiigiik, 2010). Yukarida belirtilen ilkeler uygulanir ise

v Yerel kalkinma daha hizli gergeklesir, en onemlisi siirdiiriilebilirligi artar.

6.SONUC VE ONERILER

Yerel kalkinma iilke kalkinmasi agisindan 6nemlidir.Yerel kalkinma saglanirken her vatandasin gelirden esit
pay almasi Onemlidir.Yerel yonetimlerin destegi saglanmalidir. Turizm gelirlerinin dis ticarete katkisi
biiyliktiir. Yeme i¢cme gelirleri ve Turizm gelirleri igerisinde yer aldigindan, Turizm gelirlerini artirici
cabalar gastronomiyi etkileyecektir. Alternatif turizm bdlgeleri yaratilmalidir. Bu boélgelerin dogal dokusu
ve yerel ozellikleri korunmalidir. Yiyecek Igecek iiretiminde Insan Sagligi Oncelikli hedef olmalidir.
Festivallerin = sayist  arttirilmalidir.  Yoresel {irlinler sehirlerin  markalagmasinda etkin  olarak
kullanilmalidir.organik iirtinlerin iretilmesi lezzetli ve saglikli yemek {iretimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Turizm
alanlar1  pazarlanirken yorenin  dokusu  bozulmamalidir.Siirdiiriilebilirligin =~ saglanmast  oldukca
onemlidir.Yerel tohumlar korunmalidir.Cografi isaretme sehirlerin tanitiminda olduk¢a 6nemlidir.
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Mantarlar uzun yillar boyunca insanlar tarafindan besin olarak kullanilmaktadirlar.Bunun yaninda ilag
sanayisinde kullanildiklar1 bilinmektedir.Mantarlar hem dogal ortaminda hem de kiiltiir olarak
yetismektedir. Dogada yetisen mantarlar kendilerine 6zgili lezzet ve aromalariyla sevilerek tiiketilen
besinlerdir.Mantar insan beslenmesinde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Besin degeri bakimindan en 6nemli
ozelligi, mantarlarin kolay hazmedilebilir proteinlere sahip olmasindan kaynaklanir.Mantarlar besinsel ve
tibbi 6zelliklerinden daha ¢ok lezzetlerinden dolay: tiiketilmektedir.Ayrica; mantarlar icerdigi yag ve kalori
degerleri bakimindan diisiik; bunun yaninda protein, mineral madde ve diyet lifler bakimindan ise
zengindirler. Mantarlarin yapisinda bulunan diyet lif; bagirsak rahatsizliklarinin diizeltilmesinde, kandaki
kolesterol diizeyinin diisiiriilmesinde, kolon kanserinde vekoroner hastaliklara karst koruyucu bir etkisinin
oldugu bilinmektedir.Mantarlarin dogal antioksidanlar olarak kullanilabilme potansiyeli bulunmaktadir.
Dogal antioksidanlar, yaglanma ve dejeneratif hastaliklarin nedeni olan oksidatif stresin organizmada ve
hiicrede meydana getirdigi hasarlardan korunmay1 saglarlar. Dogada mantarlar ormanlik alanlar1 , rutubeti
yikksek ekolojik ortamlar1 tercih  ederler.Yer yer c¢ayirlar , bahgelik yerlerde yetistikleri
goriilmektedir.Diinyada yaklagik 2500 yenilebilir mantar tiirliniin bulundugu bilinmektedir. Son yillarda
yenilebilir mantar tiikketiminde artis gézlenmektedir.Ayn1 zamanda mantarlar kdylerde yasayanlar ig¢in
onemli bir gegim kaynagidirlar. Bunun yaninda kirsal alanlarin canlandirilarak ekonomiye kazandirilmasi
konusunda 6nemli katkilar1 vardir.Dis ticarette kullanilan mantarlar iilke ekonomisine onemli katkilar
saglamaktadir.Bu derleme calismasinda,yenilebilir mantarlarin tibbi 6zellikleri,besin igerikleri ,Tiirkiye
bulunan mantar ¢esitleri,mantarlarin kirda yasayanlar i¢in ekonomik degeri,mantarlarin iilke ekonomisindeki
yeri ele aliacaktir.

Anahtar Kelimeler :yerel,ekonomi,mantarlar,yerel ekonomi,
ABSTRACT

Mushrooms are used as food by people for many years. It is also known that they are used in the
pharmaceutical industry Fungi grow in both natural environment and culture. Mushrooms grown in the
country are foods that are consumed with their unique flavor and aroma. The fungus has a very important
place in human nutrition. The most important feature of nutritional value is that fungi have easily digestible
proteins. Fungi are consumed more than their nutritional and medical properties due to their taste. Also;
fungi contain low fat and calorie values; besides it is rich in protein, mineral substances and dietary fibers.
Dietary fiber found in the fungi; is known to have a protective effect against colon cancer and coronary
diseases, with correction of intestinal discomfort, lowered cholesterol level. Fungi have potential to be used
as natural antioxidants. Natural antioxidants, oxidative stress, which is the cause of aging and degenerative
diseases, provide protection from damage caused to the organism and the cell. Mushrooms in the forests
prefer high ecological environments with forest areas and humidity. Occasionally grasses are seen growing
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up in gardening places. It is known that there are about 2500 edible mushroom species in the world. In
recent years there has been an increase in consumption of edible mushrooms. At the same time, mushrooms
are an important source of income for people living in the villages. In addition to this, there are important
contributions to revitalize rural areas. Mushrooms used in foreign trade provide important contributions to
the country's economy. In this literature review, the medicinal properties of edible mushrooms, nutrient
content, mushroom varieties found Turkey economic value for those living in rural areas of mushrooms,
fungi will be dealt place in the country's economy.

Keywords: local, economy, mushrooms, local economy,
1.GIRIS

Mantarlar uzun yillar boyunca insanlar tarafindan besin olarak kullanilmaktadirlar. Bunun yaninda ilag
sanayisinde kullanildiklar1 bilinmektedir. Mantarlar hem dogal ortaminda hem de Kkiiltiir olarak
yetismektedir. Dogada yetisen mantarlar kendilerine 6zgii lezzet ve aromalariyla sevilerek tiiketilen
besinlerdir. Insanlarin, mantarlarla olan iliskileri ¢cok eski zamanlara kadar uzanmaktadir. Bu nedenle,
insanlar ¢ok farkli nedenlerden dolayr mantarlarla ilgilenmisler ve bazi mistik anlamlar yiliklemislerdir.
Eskiden Misir’da yasayan insanlar mantarlarin, tanri Osiris’in bir hediyesi olduguna inanirlardi. Eski
Romalilar ise mantarlart “tanrinin yiyecegi” olarak adlandirmislardir. Bunlar, mantarlarin firtinalar
esnasinda Jiipiter’den yeryiiziine firlatilan yildirimlardan meydana geldigine inandiklari belirtilmektedir.
Ciinkii eski Yunanlilar, yagmur yagdiktan sonra sapkali mantarlarin ortaya ¢ikmasini ve biiyiimesini;
yagislar esnasinda Zeus’un simseklerinden kaynaklandigini ileri siirmiislerdir(Manzi,P., Gambelli,1999).D1s
ticarette kullanilan mantarlar iilke ekonomisine énemli katkilar saglamaktadir.

2.MANTARLARIN BESIN DEGERI

Mantarlar diisiik kalorili ve esansiyel yag asitleri ile protein, vitamin, mineral icerigi iyi olan saglik
acisindan 6nemli besin kaynaklaridir (Yilmaz ve ark. 2006). Yenen mantarlarin et kadar lezzetli oldugu
sOylenir. Protein yiizdesi acgisindan bakildiginda ete ulasamazlar, ancak eti lezzetli kilan bazi maddeler
mantarlarda da vardir.Agaricus bisporus (Cayir mantari) i¢in lezzeti temin eden maddeler; 3-oktason,
benzaldehit oktanol ve zokten-1 gibi maddelerdir. dogada yetisen mantarlar ile kiiltlirii yapilan mantarlar
tiirlere gore degisen oranlarda besin degerlerine sahiptir. Kiiltiir mantarinda; %92 su, %3.5 protein, %0.3
yag, %4.5 karbonhidrat, %1 mineral madde bulunur ve 272 KCal'lik bir enerji degerine sahiptir. Proteinin
sindirilme degeri %72-83 arasindadir.

Meyve ve sebzelerle kiyaslandiginda iyi bir Lisin, Arginin, Histidin ve Threonin kaynagidir. Insan igin
gerekli tiim aminoasitleri igerir.(http://www.eksmutfak.com.tr/eks-gastronomi/gastro-bilgi/13_mantar-
dunyasi)

3.MANTARLARIN SAGLIGA YARARLARI

Yenilebilir mantarlar 1y1 bir lif kaynag1 olup, hiicre duvari; kitin, hemiselliiloz, mannan ve betaglukanlari
icerir. B-glukan’in; kandaki kolesterol ve kan sekeri diizeyinin diisiiriilmesi, spesifik olmayan immun
uyaricilarinin aktivasyonu ve bakteriyel, viral, fungal, parazitik enfeksiyonlarin onlenmesi ile makrofaj
fonksiyonlarinin diizenlenmesi gibi insan sagligi iizerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (Manzi
ve Pizzoferrato 2000; Rajarathnam ve ark. 1998). Mantarlarin dogal antioksidanlar olarak kullanilabilme
potansiyeli bulunmaktadir. Dogal antioksidanlar, yaglanma ve dejeneratif hastaliklarin bir nedeni olarak
goriilen oksidatif stresin organizmada ve hiicrede meydana getirdigi hasarlardan korunmay1 saglamaktadir.
Gidalarda, 6zellikle de sebzelerde bulunan antioksidanlar, insan saglig: i¢in 6nemli koruyucu maddeler olan
fenolik bilesikler (fenolik asitler ve flavonoitler), karotenoitler, tokoferol ve askorbik asittir (Khatun ve ark.
2015). Mantarlar ise bu bilesiklerce zengin kaynaklardir. Antioksidan potansiyelleri, igerdikleri fenolik
bilesiklerin indirgeyici ajanlar, hidrojen vericiler ve singlet oksijen tutucular gibi davranmasini saglayan
redoks Ozelliklerinin bir sonucudur (Rice-Evans ve ark. 1997; Barros ve ark. 2007; Khatun ve ark. 2015).
Yapilan ¢esitli calismalarda; Agaricus bisporus, Pleurotus ostreatus, Pleurotus ferulae, Clitocybe maxima,
Flammulina velutipes, Agaricus blazei, Cordyceps sinensis tlirlerinin antioksidan 6zellikleri belirlenmis ve
ticari antioksidanlar yerine kullanilabilme potansiyelleri arastirilmistir (Bao ve ark. 2008; Tsai ve ark. 2009;
Jayakumar ve ark. 2009; Khatun ve ark. 2015; Stefanello ve ark. 2015; Alnoumani ve ark. 2017). Ulkemizde
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yapilan bir calismada, Anadolu’nun degisik yerlerinden toplanan dogal mantar tiirlerinin incelenmesi
neticesinde dogal mantarlarin antioksidan kaynaklar1 olarak kullanilabilecekleri bildirilmistir (Kalyoncu ve
ark. 2010). Tibbi 6zellikleri bakimindan pek cok yenilebilir ve yenilemeyen mantar tiirii iizerinde
arastirmalar devam etmektedir. Ganoderma lucidum (Reishi), Lentinus edodes (Shiitake), Grifola frondosa
(Maitake), Agaricus blazei (Hime matsutake), Cordyceps militaris (Tirtil mantar1), Pleurotus ostreatus
(Kayin mantar1) ve Hericium erinaceous (Aslan yelesi) en ¢ok analiz edilen mantar tiirlerindendir. Bu
mantar tiirlerinin igerdigi polisakkaritler, diyet lifi, oligosakkaritler, peptidler ve proteinler, alkoller ve
fenoller, mineral maddeler, vitaminler, aminoasitler gibi bircok biyoaktif bilesenin; bagisiklik sistemini
gliclendirici, antikanserojen, hipokolesterolemik ve hipoglisemik 6zellige sahip olduklari, Hepatit ve HIV
virlisine karst koruyucu ajan olarak gorev yaptiklari, kemoterapi ve radyoterapinin toksik etkisini
hafiflettikleri belirlenmistir (Lakhanbal ve Rana 2005; Cheung 2010). Mantarlar diyet lifleri acisindan
zengin kaynaklardir. Polisakkaritler, lignin ve diger bitkisel hiicre duvari bilesenlerinin bir karisimi olan
diyet lifleri, insanlardaki enzimler tarafindan hidrolize edilmeye karsi direnglidirler. Bagirsak igeriginin
gecisini hizlandirma, fekal hacmi ve frekansi arttirma 6zellikleri ile kolon kanseri, divertikiiler hastaliklar ve
irritabl bagirsak sendromuna karsi koruyucu etkileri belirlenmistir (Manzi ve Pizzoferrato 2000).

4. MANTARININ YEREL EKONOMIK DEGERI

Insanlarin diyetlerinde her dénem yer almis mantarlar {ireyebilmek icin 1s1 ve neme ihtiyag duyar ve bu
nedenle yabani tiirleri ilkbahar ve sonbahar aylarinda yetismektedir. Kimi 6zellikleriyle hayvanlar alemine,
kimi 6zellikleriyle ise bitkilere daha yakin olan mantarlarin, diinya {izerinde 1,5 milyon kadar tiire sahip
oldugu disiiniilmektedir. Bunlardan 5.020°si yenilebilir 6zellikte olup, 2.150’si ise zehirli olmayip
yenilebilir nitelik tasimamaktadir. Yenilebilir 5.020 tiir i¢erisinde 35’inin ticari anlamda kiiltiirii yapilmakta
olup, yaklagik 120 tiiriin ise ekonomik anlamda yetistiriciliginin yapilmasi i¢in iizerlerinde bilimsel
arastirmalar devam etmektedir (Barut¢iyan, 2012). Doga mantarlari orman koyliilerinin baglica gegim
kaynagini olusturmakta ve ililkemize onemli doviz geliri saglamaktadir. Mantar ihracatimizin 2004-2008
yillar1 arasinda 1000-2200 ton arasinda degistigi, ihracat miktarlarinin 2009 yilinda 2800 ton oldugu, ancak
2010 yilinda bu degerin 1800 tona azaldig1 belirlenmistir. Mantar ihracatindan iilkemiz son 10 yilda yaklasik
200 milyon TL doviz girdisi saglamstir (TUIK, 2011). Doga mantar1 ihracati konusunda énde gelen
iilkelerden biri konumundayiz. Doga mantarlarinin énemli bir kismi1 Fransa, isvigre, Almanya, Ingiltere,
Belgika, Hollanda, Liiksemburg, Avusturya, Ispanya, Isve¢ ve Norvec gibi iilkelere ihra¢ edilmektedir. Bu
iilkeler yaninda Amerika Birlesik Devleti, Japonya, Orta Asya ve Orta dogu iilkelerine de ihracat
yapilmaktadir. Bu mantarlar taze/sogutulmus, dondurulmus, salamura ve kurutulmus olarak ihrag
edilmektedir (Solak ve ark., 2007a; Demirci, 2010; TUIK, 2011). Thracatin %451 taze, %43’ii dondurulmus
ve %7’s1 salamura olarak gerceklestirilmektedir. Tiirkiye her ne kadar bir sanayi {ilkesi olsa da tarim iiriinleri
iilkemizin 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Tarim {iriinlerinden elde edilen gelir lilke ekonomisine énemli
olgtide katki saglamaktadir. Yenen ve tibbi 6neme sahip mantarlar da tarim triinlerinden olup, yapilacak
caligmalar ve diizenlemelerle aile ekonomisi ve bolgesel kalkinmalara 6nderlik edebilecegi diistiniilmektedir.
Ancak iilkemizde dogal olarak ta yetisme imkan1 olan mantarlarin iilke ekonomisine katkisi iilkenin sahip
oldugu potansiyelin oldukca gerisindedir. Ulkemizde mantar tiiketimi besleyici degerine ragmen oldukca
azdir. Tiirkiye’de kisi bas1 mantar tiiketimi Avrupa iilkelerinin ¢ok gerisinde bulunmaktadir. Avrupa Birligi
iilkelerinde kisi basina yillik mantar tiikketimi 2,5 kilogramin tizerinde iken Tirkiye’de bu rakam 500 grami
gegmemektedir.(Paksoy, Aksiit, 2012).

Ulkemizde,dogada yetisen mantarlarin diginda kiiltiir mantar1 yetistiriciligi yaygin olarak yapilmaktadir.

Tablo 1 Yillara Gore Yetistirilen Kiiltiir Mantar1 Uretimi

Yillar Uretim Miktari/Ton

2004 15 000
2005 17 000
2006 21833

2007 23 436
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25526
19 531
21559
27 058
33750
33494
38 767

39 495

40 272

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017). Tarim Istatistikleri

Tablo 1 incelendiginde;2004 yilindan sonra her y1l diizenli olarak artis gézlenmektedir.

Tablo 2 Yurt Disina Ihra¢ Edilen Mantar Tiirleri

Kuzu Gobegi Subat —Mayis aylarinda En fazla mart,Nisan

Mayis Temmuz Eylill Aralik
Bkim -Aralik

Agustos -Kasim

Sonbahar -Kis

Kazayag) mantari Mayis —Temmuz
Sar1 Mantar Eyliil -Aralik
Ciicekiz Mantari

Tavuk Mantar

Agustos-Kasim

Kumi Keme Mart —Mayis ve Sonbahar Aylarinda
Diimbelek

Tombalak

Sigir Dili

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2011). Tarim statistikleri

Resim 1 Mantar Cesitleri

Sedir Mantari Domalan Mantar1




Kanlica Mantar1 Ay1 Mantari

5.TiCARi DEGERI YUKSEK MANTAR TURLERI

Resim 2 Kara elmas



http://www.milliyet.com.tr/elmas/

6.SONUC VE ONERILER

Mantarlarin beslenme ve saglik agisindan yararmin yaninda, ekonomik agidan da degeri biiyiiktiir. Ozellikle
kirda yasayanlar i¢cin 6nemli bir gelir kaynagidir. Mantarlarin et ile beraber pisirildiginde besin degerininin
daha da arttig1 goriilmiistiir. Son yillarda bazi mantar tiirleri kiiltiir olarak yetistirilmektedir. Mantarlar dis
ticarette onemli bir paya sahiptir. Mantarlar ile yapilan c¢alismalarin daha ¢ok tibbi amagla yapildigi
goriilmiistiir. Gastronomik ag¢idan mantarlarin arastirilmasi, Tirk mutfaginda kullanimlarinin arttirilmasi
gerekir. Mantar konusunda halk bilinglenmelidir. Yabani mantar tiiketimindeki bilincinin artmasiyla
Tiirkiye’nin var olan yenilebilir yabani mantar zenginliginin gastronomik bir ¢ekim unsuru olarak turizm
sektoriinde kullanilabilir hale getirilmesi gerekir.

KAYNAKCA

Bao HND, Ushio H, Ohshima T (2008). Antioxidative activity and antidiscoloration efficacy of
ergothioneine in mushroom (Flammulina velutipes) extract added to beef and fish meats. Journal of
Agricultural and Food Chemistry. 56(21): 10032-10040.

Barutciyan J. (2012). Tiirkiye nin mantarlari 1, Oglak Yayincilik, istanbul.

Kalyoncu F, Oskay M, Kalmis E (2010). Bazi Yabani Makrofungus Misellerinin Antimikrobiyal
Aktivitelerinin Belirlenmesi. The Journal of Fungus. 1(1): 1-8. Khatun S, Islam A, Cakilcioglu U, Guler P,

Chatterjee NC (2015). Nutritional qualities and antioxidant activity of three edible oyster mushrooms
(Pleurotus spp.). NJAS - Wageningen J. of Life Sci. 72—73: 1-5.

LARC. International Agency for Research on Cancer (2015). Monographs Evaluate Consumption of Red
Meat and Processed Meat. International Agency for Research on Cancer and World Health Organisation,
October 26, Lyon, France.

Manzi P, Pizzoferrato L (2000). Beta-glucans in edible mushrooms. Food Chemistry. 68: 315-318.

Rice-Evans C, Miller N, Paganga G (1997). Antioxidant properties of phenolic com-pounds. Trends in Plant
Science. 2(4): 152-159.

Solak M H, Isiloglu M, Kalmis E, Alli H 2007b. Macrofungi of Turkey Checklist (Volume-I). p. 254.
Universiteliler Ofset, Bornova, [zmir.

Yilmaz N, Solmaz M, Tirkekul I, Elmastas M 2006. Fatty Acid Composition in Some Wild Edible
Mushrooms Growing in The Middle Black Sea Region of Turkey. Food Chemstry, 99: 168-174.

http://www.eksmutfak.com.tr/eks-gastronomi/gastro-bilgi/13 mantar-dunyasi)

www.tuik.gov.tr



http://www.eksmutfak.com.tr/eks-gastronomi/gastro-bilgi/13_mantar-dunyasi
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/

ADMISNISTRATION and ECONOMY

‘ N
@ KAORU ISHIKAWA CONGRESS
. October 19-21, 2018 Cappadocia TURKEY

IKSAD PUBLICATION https://www.kaoruishikawa.org / ishikawacongress@gmail.com October 2018

DEVLETGILIK POLITIKALARININ MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKISi: 1930'LARDA
INHISARLAR UMUM MUDURLUGU’NDE (TEKEL) MUHASEBE DUZENI

THE EFFECT OF STATISM POLICIES ON ACCOUNTING PRACTICES: THE ACCOUNTING
ORGANIZATION IN THE GENARAL DIRECTORATE OF MONOPOLY (TEKEL) IN 1930'S

Dr.Ogr.Uyesi Mustafa Yilmaz ICERLI

Aksaray Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, yilmazicerli@aksaray.edu.tr

Dr.Ogr.Uyesi Omer YAZAN

Aksaray Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, omer yazan@hotmail.com

= -3l A 9, I1I. KAORU ISHIKAWA BUSINESS L), KAPADOKYA

OZET

1930’Iu yillar Diinya Ekonomik Buhrani’nin yikici etkilerinin giderilmesi i¢in devletin piyasaya miidahil
oldugu ve 1. Bes Yillik Sanayi Plani’nin hayata gegcirildigi bir donemdir. Devlet¢ilik politikalar
cergevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde devlet destegiyle ulusal bir sanayi kurulmasi hedeflenmistir Bu
donemde devlet tiitiin, tuz, icki ve barut gibi iriinlere yoOnelik tekel uygulamasi yiirlitmiistiir. Tekel
iirlinlerinin satist sonucu elde edilen gelir, kamu gelirleri i¢cinde 6nemli bir paya sahip olmustur.

1930’1u yillar devletin tekel uygulamalarina yonelik muhasebe teskilati ile ilgili 6nemli bildirimler yaptig

bir dénemdir. 1936 yilinda yaymlanan inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi bu bildirimlerin en 6nemli
orneklerindendir. Talimatname’de tekel idaresinin bilitce ve istatistik, tetkik, kayit, merkez muhasebesi,
merkez subeleri muhasebeleri, merkeze bagli bolge teskilatlarinin muhasebe uygulamalar ile tekellerde
muhasebe hesap plani ele alinmugtir.

Bu calismada 1936 yilinda yaymlanan Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi incelenerek devletgilik
politikalarmin tekeller 6zelinde muhasebe uygulamalari iizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Devlet¢ilik, Tekel, Muhasebe Diizeni
ABSTRACT

1930’s are the period that the state had intervened in the market to eliminate destructive effects of World
Economic Depression, and had being implemented 1st Five-Year Industry Plan. Within the frame of statism
policies, it had been aimed to establish a national industry with government support in The Republic of
Turkey. In that period, the state had run monopoly practices in transactions of products as tobacco, salt,
drink and gun powder. The revenue obtained from sales of monopoly products, had had an important share
in public revenues.

1930°’s are the period that the state had made essential statements about accounting organization of
monopoly implementations. Accounting Bylaw of Monopoly that had published in 1936, had one of the
most important examples of that statements. In the bylaw, budged and statistics of Monopoly directorate,
revisal, record, central accounting, accounting of adjutant general’s office, accounting practices of regional
organizations and accounts chart in monopolies had been addressed.

In this study, it is aimed to analyze the effect of statism policies —specific to monopolies- on accounting
practices by reviewing Accounting Bylaw of Monopoly that had been published in 1936.

Keywords: Statism, Monopoly, Accounting Organization
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1. GIRIS

Osmanli mali sisteminde, oOzellikle 19.yy.’in ilk yarisinda tekel uygulamalarma benzer bir bicimde
kullanilan yed-i vahid (tek el) seklinde bir terim yer almaktadir. Yed-i vahid, esas itibariyle 1826-1838
yillar1 arasinda bazi mallarin iireticiden alinip belirli merkezlerde toplanmasi ve genellikle ihra¢ edilmek
iizere yabanci tliccara veya perakende saticiya toptan satilma isleminin devlet denetiminde ve sermayesi ile
gergeklestirilmesi faaliyetlerini karsilamaktadir. Bununla birlikte yed-i vahid terimi, 17.yy. sonlarindan
itibaren belirli bir mukataanin tiim unsurlarmin veya bir bolgedeki tim vergi kalemlerinin tek bir sahis
tarafindan vergilendirilmesi icin de kullanilmis ve bu anlamini 19.yy.’da dahi korunmustur. Yed-i vahit
terimi, devletin dogrudan {iiretimini, yurtici veya yurtdisina satisin1 ve satig fiyatin1 kontrol ettigi tekel
uygulamasi yani “inhisar” terimi ile tam olarak drtlismemektedir (Geng, 2013: 378).

Tekel uygulamalari i¢in genel olarak inhisar teriminin kullanildigi, 1946 yilindan itibaren ise fekel teriminin
tercih edildigi goriilmektedir. Osmanli imparatorlugu’nda bilinen anlamryla ilk tekel uygulamasi 1829
yilinda uygulanmaya baslanan ancak Ingiltere’nin baskisi sebebiyle siirdiiriilemeyen afyon inhisaridir
(Demirbilek, 2012:204-205). Tekel uygulamasina yonelik kapsamli doniistimiin Tanzimat sonrasinda
basladig1 dikkat ¢ekmektedir. Nitekim 1862 yilinda yayimlanan bir kararname ile tuz, tiitiin, tombeki, barut,
meskikat, posta-telgraf idareleri ve gelirleri inhisar altina alinmigtir. Bu kararnamede tuz iiretimi ve
satiginda iltizam uygulamasi kaldirilarak tuzlalarin idaresi i¢in 1862 yilinda ayrica bir de Tuz Nizamnamesi
yaymlanmigtir. Nizamname, tuzun {retimi, nakliyesi, fiyatlandirilmasi ve satist hususunda kapsamli
diizenlemeler icermektedir (Kasim, 2016). Devlet bir petrol inhisar1 kurarak hazineye ciddi tutarlarda
kaynak saglamay1 hedeflemis olmasina ragmen dis baskilar nedeniyle bu inhisar kurulamamistir. Nitekim
tiitiin inhisar1 da Reji Idaresi'ne devredilmek zorunda kalinmustir. Tekel uygulanan iiriinler iginde 1862
yilinda nizamnamesi de yayimnlanan tuz inhisart gelirlerinin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir
(Demirbilek, 2012: 205).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ilk donemlerden itibaren li¢ ¢esit inhisar uygulamasi hayata gecirilmistir. Bunlar
bir malin iiretimi, islenmesi, satisi, ithalat ve ihracati ile ilgili islemlerin tamami veya bazilari iizerinde
kurulan inhisarlar, yurt i¢inde iiretilemeyen veya yetersiz miktarda iiretilebilen iiriinlerin ithalat karmin
devlete birakildig1 inhisarlar ve yurt icinde sermayeyi ve mevcut inhisarlar1 korumak adina olusturulan dis
ticaret inhisarlar1 seklindedir. Inhisar sisteminin ilgili donemde Almanya basta olmak iizere gesitli Avrupa
iilkelerinde de uygulanmakta oldugu bilinmektedir (Demirbilek, 2012:204). Cumhuriyet doneminde 1930-
1938 donemi devletgilik politikalarnin etkisiyle inhisar iiriinlerinin bir kisminin devlet eliyle iiretimi ve
satis1 yoluna gidilmistir. Bu donemde miiskirat ve tiitiin mamulleri 6rneklerinde de goriilebilecegi gibi ¢esitli
iiretim tesisleri kurulmus ve bu tesislerin tlilke sathina yayilmasi amaglanmistir.

Devletcilik anlayisinin hakim oldugu 1930’lu yillarda inhisarlarin -6zellikle devlet eliyle iiretimi ve satisi
gerceklestirilen inhisar iirlinlerinin- Inhisarlar Umum Miidiirliigii biinyesinde merkez ve sube teskilatlar:
baglaminda muhasebelestirilmesine yonelik ¢esitli uygulamalar mevcuttur. Ilgili dénemin muhasebe
uygulamalarinin incelenmesi, devlet¢ilik politikalarinin —inhisarlar 6zelinde- muhasebe diizeni iizerindeki
etkisinin yorumlanabilmesine imkan tanimaktadir. Bu ¢aligmada Inhisarlar Umum Miidiirliigii’niin 1936
yilinda yaymladig1 Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi incelenerek devletgilik politikalarinin tekeller
0zelinde muhasebe uygulamalari lizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢aligilmaktadir.

2. TURKIYE CUMHURIYETI’NDE 1930°’LU YILLARDA DEVLETCILIK POLITIKALARI VE
TEKEL UYGULAMALARI

Tirkiye  Cumbhuriyeti’nin  1923-1938  donemindeki  ekonomik kalkinma siireci 3  baglikta
degerlendirilmektedir (Giivemli ve digerleri, 2018: 764-769):

i-1923-1929 Dénemi: 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda Izmir’de diizenlenen Tiirkiye Iktisat
Kongresi’nde sanayinin Ozendirilmesi, isletmecilik egitiminin 6nemi gibi dikkat ¢ekici konulara yer
verilmistir. Nitekim 1927 yilinda kabul edilen Tesvikat-1 Sanayi Kanunu’nda da sanayi isletmeleri arsa ve
kredi temini, giimriik ve diger vergilerde cesitli kolayliklarla tesvik edilmistir. Ayrica 1927 yilinda {ilkenin
bir sanayi envanteri de ¢ikarilmistir. 65.245 adet sanayi isletmesi tespit edilmis, bunlarin %44 iiniin tarim
iriini isleyen, %22’sinin maden, makine imalat ve onarim isi ile ugrasan isletmeler oldugu, %14’iiniin
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dokuma, %12’sinin aga¢ isleme, %5’inin ingaat malzemeleri, %1 ’inin kimya sektoriinde bulundugu ve
%?2’sinin ise diger alanlarda faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Bu isletmelerin biiyiik bir kismi kiiciik
caphdir. Zira %36’sinda calisan sayis1t 1 kisidir. %81 sadece aile bireylerinden olusan calisan yapisina
sahiptir. %33’linde ise 2 veya 3 kisi c¢alismaktadir. Mevcut isletmelerin biliylimesi ve yeni isletmelerin
kurulmast i¢in en temel sorun sermaye temini olarak goriilmiis ve bu sebeple 1924 yilinda Is Bankas1, 1925
yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmus, Ziraat Bankasi’nin islevselligi artirilmaya calisilmistir
(Glivemli ve digerleri, 2018: 764-765).

ii- 1929-1933 Dénemi: Lozan Anlagmasi hiikiimleri dogrultusunda 1928 yilinda sona eren eski glimriik
sisteminin yerine treticiyi koruyacak tedbirlerin alindigi (1490 sayili yasa ile glimriik vergileri %25
oraninda artmistir) bu dénemde 1929 Diinya iktisadi Buhram ve Osmanli’dan devralinan borglarin
o0denmeye baglanmasi sanayilesme siirecini yavaslatan etkenler olmustur. Ancak bu donem sanayilesme
hamleleri i¢in bir hazirlik donemi olarak da degerlendirilmektedir (Glivemli ve digerleri, 2018: 765-766).

iii-1933-1938 Dénemi: Bu donem 1. Bes Yillik Sanayi Plani’nin da (1934-1938) hazirlandigi déonemdir.
Siimerbank (1933), Etibank (1935), Elektrik Isleri Etiit Idaresi (1935), Devlet Ziraat Isletmeleri Kurumu
(1938) Toprak Mabhsulleri Ofisi (1938) bu donemin 6nemli kurumlarindandir (Giivemli ve digerleri, 2018:
766).

Devletgilik politikalarinin somut gostergelerle birlikte uygulanisi I. Bes Yillik Sanayi Plani’nin ardindan
ivme kazanmistir. Bu plan 1934-1938 yillar1 arasinda hayata gecirilmistir. Sanayi sektoriiniin milli gelirdeki
payr 1927 yilinda %10 iken 1938 yilinda %16’ya yiikselmistir. Planin basarisi, 1938-1943 doneminde
uygulanan Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani i¢in énemli bir motivasyon olmustur. Onemli sanayi tesislerinin
faaliyete gectigi bu donemin devletgi ve miidahaleci politikalari, II. Diinya Savasi’nin olusturdugu
olaganiistii kosullar ve savas sonrast olusan yeni diizende Tiirkiye’nin Marshall Plani’na dahil olmas1 gibi
nedenlerle 6nemli degisikliklere ugramistir (Altiparmak, 2002: 42).

Devletcilik politikalarinin 6nemli yansimalar1 devletin inhisar (tekel) uygulamalari tizerinde de goriilmiistiir.
Bu dénemde dogrudan devlet eliyle kurulan ve isletilen ¢esitli kuruluslar yoluyla inhisar iirtinlerinin iiretim,
fiyatlandirma ve satisinin gerceklestirildigi dikkat cekmektedir.

Devletgilik anlayisi dogrultusunda Inhisarlar idaresi yeniden yapilandirilmistir. Mevcut inhisarlar 1931
yilindan itibaren Giimriik ve Inhisarlar Bakanlig1’na baglanmistir. Bu bakanlik kendi biinyesine tuz, tiitiin,
ispirto, ispirtolu ickiler, barut, av sagmasi ve figsek inhisarlarini almistir. Bu donemde inhisarlarin iiretimi ve
satig1 yoluyla tesislerin kuruldugu bolgelerde tarim dist ekonomik faaliyetlerde canlanma go6zlenmis,
istihdam olanaklari, ¢calisanlarin tiiketim harcamalari, nakliye vb. gibi faaliyetler kalkinmay1 desteklemistir
(Demirbilek, 2012:223). 1930’lu yillarda devlet gelirleri i¢inde inhisarlarin pay1 onemli seviyelerdedir.
Nitekim 1935 yilinda %12.94 olan inhisar payr 1939 yilina gelindiginde %13.87 seviyelerine ulagmistir
(Demirbilek, 2012:226).

1930’Iu yillarin devletcilik politikalarinin bir yansimasi olarak inhisar uygulanan firiinlerin devlet eliyle
iiretimi ve satis1 igin cesitli {iretim tesisleri ve fabrikalar kurulmustur. 1936 yilinda Inhisarlar Umum
Miidiirliigii’ne bagli olan Pasabahge, Diyarbakir, izmir, Tekirdag, Antep miiskirat fabrikalari, Cibali,
Samsun, Izmir, Adana tiitiin fabrikalar1 ve tiitiin kutusu fabrikasi, Bitlis ve Urfa Tiitiin atdlyeleri bu fabrika
ve tesislere drnek olarak gosterilebilir (Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi/L.M.T., 1936: 116-117).

Devlet inhisar idarelerinin Tiirk is yasamina ve sosyal haklaria yonelik bir takim onciil ve destekleyici
uygulamalar1 s6z konusudur. 1928 yilinda Istanbul Tiitiin Fabrikasi’'nda ilk ¢ocuk yuvasinin agilmasi ve
diger inhisar tesislerine yayilmasi, kadin iscilere dogum oncesi ve sonrast maas destekleri, aile kuracak
kadin iscilere ikramiye, bor¢lanma ihtiyaci olan iscilere diisiik faizli kredi imkani, hastalik siirecinde de
maas destegi, is¢i ¢cocuklara kirtasiye vb. destekler, fabrikalarin biinyesinde agilan dershaneler, sportif
aktiviteler, kalori hesabiyla yemek verilen yemekhaneler, 6grenci yurtlari, hasta bakim paralar1 gibi pek ¢ok
diizenleme bu tiir uygulamalara 6rnek olarak sunulmaktadir (Demirbilek, 2012:227).

3. DEVLETCILIK ANLAYISININ MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKISi

Devletcilik politikalarinin hakim oldugu 1930’lu yillarda kurulan iktisadi devlet tesekkiillerinin Tiirkiye’de
muhasebe uygulamalari lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Zira bu kuruluslarin muhasebe birimlerinde
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faaliyette bulunan calisanlarin 6zel sektore transfer olmalar1 yoluyla piyasada mesleki deneyime sahip
onemli bir muhasebe meslek mensubu kadrosu agiga ¢ikmistir. Ayrica bu donem muhasebe denetimine de
onemli katkilar sunmustur. 17.06.1938 tarih ve 3460 sayili kanun ile binlerce ¢alisan1 olan biiyiik 6l¢ekli
isletmelere doniisen iktisadi devlet tesekkiillerinde idari, mali, teknik ve hukuki denetimi gergeklestirecek
Umumi Murakabe Heyeti olusturulmustur. Bu heyetin faaliyetleri dolayisiyla Tiirkiye’de ilk kez bir yasa
ile denet¢i tanimi, denetgi iicreti gibi konular ele alinmig, muhasebe denetimine genis ol¢iide ilk defa bu
diizenlemede yer verilmistir. Mali tablolarin tekdiizen esasli olarak hazirlanmasi da bu yasa ile giindeme
gelmis, mali tablolardaki agiklayici bilgilere dahi yer verilmistir. Mali tablo bilgilerinin isletme kayitlar ile
karsilastirilmasi yolu ile bir dogruluk incelemesi yapilmasi da muhasebe denetimi agisindan Tiirkiye’de bir
ilk niteliginde yine s6z konusu yasada goriilebilmektedir (Giivemli ve digerleri, 2018: 771-774).

1930’Iu yillarin ikinci yarisinda konsolide mali tablolarin hazirlanmakta oldugu dikkat ¢ekmektedir. 1939
yilinda yayinlanan Siimerbank ve Etibank’in konsolide bilancolar1 ile kar ve zarar hesaplart bu tiir
raporlamalara Ornek olarak gosterilebilir. Bu dogrultuda konsolide mali tablo hazirlama cabalarinin
Tiirkiye’ye Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile geldigi iddia edilmektedir. Bu dénemde Umumi Murakabe
Heyeti’nin denetim raporlar1 hazirladigi da goriilmektedir.1939 yilinda yayinlanan Stimerbank Murakabe
Raporu s6z konusu denetim raporlarina verilebilecek 6rneklerdendir (Giivemli ve digerleri, 2018: 784-785).

1930’lu yillarda kamu kurumlarinin muhasebe diizeninin incelenmesi devletcilik anlayisinin muhasebe
uygulamalarina etkisinin degerlendirilmesi agisindan énemli ipuglari sunabilecektir. Ayrica 1930’Iu yillar
devletin tekel uygulamalarina yonelik muhasebe teskilati ile ilgili 6nemli bildirimler yaptig1 bir donemdir.
Bu dogrultuda caligmanin takip eden kisminda ilgili donemde devletin tekel uygulamalarini yiiriiten
Inhisarlar Umum Miidiirliigii’niin 1936 yilinda yaymladig1 Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi iizerinden
inhisarlarin muhasebe diizeni ele alinarak s6z konusu etki irdelenmeye ¢alisilmistir.

4. 1936 YILINDA INHiISARLAR UMUM MUDURLUGU’NDE MUHASEBE DUZENI

1936 yilinda Inhisarlar Umum Miidiirliigii tarafindan inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi yayinlanmistir.
129 sayfadan olusan bu talimatname iki ana boliimiin birlestirilmesi esasina dayanmaktadir (1.M.T., 1936:3-
4):

i. Fabrikasyon Muhasebesi: Yaprak tiitiin, incir, lizlim, anason gibi hammaddelerin alimi, bu maddelerin
yart mamul ve mamul hale doniistiiriilmesi siireclerindeki islemlerin kaydi, tiirlerine goére maliyet
fiyatlarinin tespiti ve bunlarin dagitimin yapan ve karsilastiran muhasebe faaliyetlerini,

ii. Ticaret ve Ambar Muhasebesi: Mamul hale getirilen veya dogrudan mamul halde satin alinan tiim inhisar
unsurlarinin satis ambarlarina sevkinden satilip nakde doniistiiriiliinceye kadar gegen tiim islemleri iceren
muhasebe faaliyetlerini tanimlamaktadir.

1936 yil1 itibariyle Inhisarlar Umum Miidiirliigii’ne bagli fabrikalarm ayrica ticaret ve ambar faaliyetlerini
de yurtitmeleri sebebiyle fabrikasyon muhasebesi ile ticaret ve ambar muhasebesi Umumi Muhasebe adiyla
(ayrica merkez muhasebe birimini de tanimlamaktadir) bir arada sunulmustur.

Umumi Muhasebe’nin ana hatlar1 su sekilde siralanmaktadir (LM.T., 1936:5):

v" Merkez sube muhasebeleri ile merkeze bagli subelerde tutulacak hesaplarm sekil ve usullerini
belirlemek ve ihtiyaca gore gelistirmek,

Biitce ile Muhasebe-1 Umumiye Kanunu ve diger yasal diizenlemelerin uygulanmasini saglamak,
Biitce taslagi hazirlamak,

Inhisarlarin biitiin gelir ve giderleri ile bunlari elde eden veya harcayan birimlerin hesaplarini kontrol
etmek ve bir araya toplamak

Tahsilat ve 6demelerin kanun ve kurallara uygun olmasini saglamak
Idare alacaklarmin takip ve tahsilini saglamak,

Idarenin yillik bilangosu ve kesin hesabmi diizenlemek, her ay bagli isletmelerin islemlerine ait
istatistik bilgiler hazirlamak,




v Muhasebe ile ilgili tiim faaliyetleri yonetmek ve birimler arasinda haberlesmeyi saglamak,
v Merkez sube muhasebelerini daimi surette kontrol ve murakabe etmek.
Talimatname’de umumi muhasebe islemlerinin ayrimi su sekilde yapilmistir (I.M.T., 1936:9-40):

i. Biitce ve istatistik: Bagli birimlerden (fabrika, atdlye, tuzla, depo, levazim) gelen bilgiler dogrultusunda
biitce taslagi olusturmak, nakliye ve kaza sigortalarina dair islemler ile safi ve gayri safi hasilati gosteren
istatistik tablolar diizenlemek,

ii. Tetkik: Bagli birimlerin yevmiye, defter-i kebir, aylik mizan ve icmalleri ile ambar cetvellerini kontrol
etmek,

iii. Kayit: Bagli birimlerin muhasebe kayitlarinin kontrolii ve umumi muhasebe i¢in mevcut kayitlarin
birlestirilmesi,

iv. Merkez Muhasebesi: Bagli birimlere yonelik 6deme, tahsilat ve vezne islemleri,
v. Muamelat: idari memurlara iliskin takibat, kefalet ve evrak islemleri.

Bu islemlerin disinda talimatnamede merkez subeleri muhasebeleri ile bagh birimlerin (miilhakat) muhasebe
islemleri de tanimlanmistir. Ozellikle bagl birimlerde gergeklesecek muhasebe kayitlar1 ve mali raporlama
hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

4.1. Inhisarlar Umum Miidiirliigii’nde Muhasebe Plam

1936 yilinda Inhisarlar Umum Miidiirliigii biinyesindeki merkez ve bagli subeler ile umum miidiirliik
muhasebe birimi i¢in gelistirilmig bir Muhasebe Plant bulunmaktadir. Muhasebe plani, miidiirlik
biinyesindeki tiim birimlerin esas aldig1 bir tekdiizen hesap plani goriiniimiindedir. 1936 yilinda bir kamu
idaresinde tekdiizen hesap planinin kullanilmis olmasi dnciil ve 6zel sektorii etkileyecek niteligi dolayisiyla
onemli bir uygulamadir.

Muhasebe Plani “desimal sistem iizerine” hazirlanmig 1°den 9’a kadar hesap siniflari, 0°dan 9’a kadar hesap
gruplar1 ve 0°dan 9’a kadar hesaplarin siralandigi bir hesap listesi olarak tanimlanmistir (LM.T., 1936:22). 1
Ocak 1994 tarihinden bu yana uygulanmakta olan mevcut Tekdiizen Hesap Plani’nin da desimal kodlama
sistemi ile hazirlandig1 diistintildiglinde 1936 yilinda kullanilan hesap planinin ayni simiflandirma mantigina
sahip olmasi yoniiyle 6nciil konumu dikkat cekmektedir.

Muhasebe Plani’ndaki hesap siniflari su sekilde siralanmaktadir (LM.T., 1936):
1.Esas Hesaplar: Sermaye, kar ve zarar hesaplari, amortismanlar vb.

2.Mevcudat: Kasa, hisse senedi ve tahviller, genel emtia vb.

3.Merkezin Muhtelif Hesaplari: Odenecek senetler, nazim hesaplar, muallak hesaplar vb.

4.Muvakkat Kar ve Zarar Hesabi: Alinan/verilen faizler, kambiyo farklari, sigorta iicretleri vb.

5.Cari Hesaplar: Bas miidiiriyet, levazim/ yaprak tiitiin/mamulat/barut/miiskirat fabrikalari/tiitiin fabrika ve
atolyeleri sube cari hesaplari.

6.Muvakkat Hesaplar: Cift¢i, mutemet avanslari, memur borglari, veresiye satislar vb.
7.Biit¢e Varidat Hesaplari: Satig kar1, riisum gelirleri, tahsil edilen para cezalar vb.
8.Biit¢e Masraflari: Memur/miistahdem ticretleri, yol masraflari, tamirat/onarim masraflar1 vb.

9.Miiteferrik Biitce Masraflari: Memur ikramiyeleri, tekaiid sandigina katilim, gegen yil/yillardan kalan
borg¢lar, olaganiistii masraflar.

Muhasebe Plani’nda esas hesaplar arasinda 3. hesap grubunun 13. Amortisman Hesaplar1 oldugu
goriilmektedir. Bu hesap “sabit kiymetlerin asinmalart karsiligi olarak” olusan giderlerin kaydinda
kullanilmakta, Kar ve Zarar Hesab1 bor¢landirilirken Amortisman Hesab1 alacaklandirilarak
calistirilmaktadir. Bu boliimde amortisman oranlari da tanimlanmistir. Buna gore fabrika binalar1 %2, idare
binalar1 %1, nakliye vasitalar1 ve fabrika alet/edevatt %10, demirbas ve mefrusat %5, makinalar icin ise %8
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amortisman orani lizerinden amortisman tutar1 hesaplanmaktadir. Amortisman yonteminin normal yontem
oldugu da dikkat ¢ekmektedir (LM.T., 1936:23).

Esas hesaplar arasinda yer alan 11. Thtiyat Sermayeler hesap grubu altinda yer alan Sigorta Sermayesi
hesab: bir tiir yedek akge uygulamasi olarak degerlendirilebilir. Zira bu hesapta kardan alikonulan paylardan
ziyade Inhisarlar Idaresi’nin kendi yaptig1 sigorta primlerinden toplanan sermaye kastedilmektedir (I.M.T.,
1936).

Muhasebe Plani’nin en dikkat c¢ekici yonlerinden biri de planda nazim hesaplara yer verilmis olmasidir.
Muhasebe Plani’nda 3.Merkezin Mubhtelif Hesaplar: hesap sinifi i¢inde 32.Nazim Hesaplar adli hesap
grubu yer almaktadir. Bu grupta 1935-1937 yillarinda biit¢eden édenecek barut bonolart ve barut bonolart
karsihg, fenni aletler, tiitiin miidafaa vergisi gibi hesaplar yer almaktadir (ILM.T., 1936:112).
Talimatname’nin ilgili bolimiinde nazim hesaplar “ihtiyaca gére tali taksimati ihtiva eden ve sene sonunda
bakiye devretmeyen, yalmz umum miidiirliik kayitlarina iglenen” hesaplar olarak tanimlanmustir (L.M.T.,
1936:26-27). Bu tanimin nazim hesaplarin giiniimiizdeki kullanimina oldukga yakin oldugu goriilmektedir.

Devletgilik anlayismin hakim oldugu dénemin énemli diizenlemelerinden biri de 1936 yilinda ¢ikarilmus Ts
Kanunu’dur. Kanun, is¢inin is gilivenligi, ¢calisma siireleri, maluliyet ve 6liimii halinde yapilacak sosyal
yardimlar gibi énemli diizenlemeler icermektedir. Nitekim Inhisarlar Umum Miidiirliigii calisanlarinin
emeklilik, malulliik, dul ve yetim maaslar1 i¢in 6zel bir kanunla (20 Mart 1936 tarih ve 3266 sayil1 Kanun)
Tekaiid Sandig1 olusturulmustur. Bu kanun dogrultusunda calisanlarin emeklilik iglemleri igin
maaglarindan her ay %5 emeklilik aidati (tekaiid aidati) kesilmekte ve Tekaiid Sandigi’na yatirilmaktadir
(LM.T., 1936:58).

Tekaiid sandig1 yoluyla vazife baginda meydana gelen kazalardan malul duruma diisen ¢alisana son aldig:
ayligin %70’ine kadar malulliik maas1 verilmekte, kaza sonucu 6len ¢alisanin dul esine son maasinin %30’u,
0z evlatlarindan her birine %15’1, ana ve babasi olmayan yetimlerine ise %25’1 tutarinda maas
o0denmektedir. Lisede okuyan is¢i ¢ocugu 19 yasina, yliksek tahsil goren is¢i ¢cocugu ise 25 yasina kadar
maas alabilmektedir (Resmi Gazete, 1936: 6242-6243).

Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi Muhasebe Plani’nda yer alan 593 Tekaiid Sandig (593.3.
Tazminatlar, 593.6. Tekaiid Ayhgr) 821 Kaza Sigortasi, 822 Kurs Masraflar1 hesaplar1 1936 yili Is
Kanunu’ndaki anlayisin muhasebe uygulamalarindaki izdiisiimleri olarak degerlendirilebilir.

Muhasebe Plani’nin en dikkat ¢ekici yonlerinden birisi de devletin sosyal hayata lehte miidahil oldugunun
bir gostergesi olarak sunulabilecek 872 Iscilere ve Cocuk Yuvalarima Yardim ve 892 Hayir Evlerine
Yardim hesaplarina yer vermesidir.

5. SONUC

1930’1u yillarda Inhisarlar Umum Miidiirliigii'nde muhasebe diizeninin incelenmesi, bu dénemde uygulanan
devletcilik politikalarinin muhasebe uygulamalar iizerindeki yansimalarmi goérmek agisindan 6nemlidir.
1930’1u yillar; Tiirkiye’de 6zel tesebbiislerin say1 ve bilylikliik olarak kisitli olmas1 dolayistyla bu kuruluglar
icin gelismis bir muhasebe diizeninin heniliz kurulamadigi bir donemi ifade etmektedir. Devletgilik
politikalarmin yansimalar1 olarak kurulan, kamu idaresindeki sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluslar, Tirkiye’de modern muhasebe anlayisinin gelisimine ciddi katkilar sunmustur. Bu
dénemin dnemli kuruluslarindan Inhisarlar Umum Miidiirliigii’niin muhasebe diizeni bu katkilar hakkinda
onemli ipucglari sunmaktadir.

Tiirkiye’nin ilk tekdiizen hesap planlarindan biri olarak gériilebilecek Inhisarlar Muhasebe Plan1 (1936)’nin
varligi, yedek akce uygulamasi, amortisman hesaplamalari, nazim hesaplarin kullanimi, bilangonun
konsolidasyonu ve muhasebe denetimine yonelik faaliyetler bu konuda verilebilecek dnemli 6rneklerdendir.

Inhisarlar Muhasebe Talimatnamesi (1936)’nde yaprak tiitiin, ickilere yonelik ilk maddeler, mamul tiitiin,
mamul igkiler, tuz ve barutun maliyet bedeli lizerinden kayda alindiklar1 goriilmektedir. Bu durum modern
muhasebenin temel kavramlarindan “Maliyet Esas1”nin 1936 yilinda Inhisarlar Umum Miidiirliigii'nde esas
alindigin1 gostermektedir (LM.T.,1936:20).
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Talimatname’de yevmiye ve defter-i kebirin esas defterler olarak tanimlandigi ve defter-i kebirde hesaplarin
tasnifi icin Muhasebe Plani’ndaki hesap kod ve isimlerinin kullanilacag: belirtilmistir (.M.T., 1936:21-22).
Defter-i kebir hesaplarindaki bilgilerin ayrintilarinin takibi i¢in yardimei defterler kullanilmistir. Bu defterler
biitce gelir ve gider kalemlerinin ayrintilarinin sunuldugu defterler, ¢esitli emanet iglemlerinin ayrintilarinin
sunuldugu defter, gecici harcamalarin gosterildigi defter, emlak defteri, iliskili hesap defteri gibi yardimci
defterlerdir (LM.T., 1936:21)

Inhisarlar Muhasebe Plani’nda iscilere ayni yardimlar, is¢i ¢ocuklar1 igin ¢ocuk yuvasi yardimi, hayir
kurumlaria yardimlar gibi hesaplarin varligi devletgilik anlayisinin sosyal hayata olumlu miidahalelerin bir
sonucu olarak goriilebilir. Inhisarlar Umum Miidiirliigii biinyesinde bir kanunla sosyal giivenlik sistemi
olusturulmasi, emeklilik, malulliik, tazminatlar ile dul ve yetim maaglarina iliskin diizenlemelerin varligi da
bu anlamda degerlendirilebilecektir.
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OZET

Gida sektoriinde rekabet yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda gida iireticileri iyi
gida tedarikgileri ile calisarak iiriin kalitelerini artirabilir ya da kalite standartlarin1 koruyup, rekabet avantaji
elde ederler. Ayrica gida iireticisinin piyasa i¢cindeki varligini siirdiirebilmesi ve miisteri kaybetmemesi i¢in
tedarik¢ilerin tirlinleri dogru zamanda ve dogru miktarda lreticiye teslim etmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte gida iireticisi, lirlinii piyasa degerinin ¢ok iistiinde aldig1 takdirde zarara ugrama riski de artmaktadir.
Biitlin bunlardan dolayi, gida ireticisi biitiin tedarikgileri iyi sekilde analiz etmeli ve iglerinden en makul
olan tedarik¢i ile calismalidir. Bu analizi yaparken bir¢ok faktdrii goz oniinde bulundurmasi ve hesaba
katmas1 gereklidir. Bu ve benzer durumlarin analizinde genel olarak cok kriterli karar verme (CKKYV)

tedarik¢i firmayi tespit ederler. Bu ¢alismada bir ekmek iireten fabrika i¢cin SWARA (Adim Adim Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi) ve MOORA-Oran yontemleri beraber kullanilarak en iyi performansa sahip un
tedarik¢isi belirlenmeye calisilmistir. Kriter agirliklariin elde edilmesinde SWARA  yonteminden
faydalanilirken, un tedarik¢ilerinin siralanmasinda ve en 1iyi performansa sahip un tedarik¢isinin
belirlenmesinde MOORA-Oran yonteminden faydalanilmistir. Literatiirde gida endiistrisinde tedarikgi
secimi ile ilgili ¢ok az sayida yayin vardir. Bu ¢alisma bu agidan orijinaldir. Bu ¢alismada sayisal bir 6rnek
gosterilmistir. Bu sayisal 6rnekte 5 un tedarik¢isinin performanslari, 5 kriter (Maliyet, Un Kalitesi, Tedarik
Siiresi, Son Kullanma Tarihi, Indirim Firsatlar1) dikkate alinarak analiz edilmistir. Un tedariki yapan ekmek
fabrikasinin satin alma yoneticisinden ve lretim yoneticisinden veri alindigi varsayillmistir. Gelecek
caligmamizda ayni yontemlere iki yontem (ARAS ve SAW) daha eklenerek gergcek veriler ile ekmek
fabrikas1 uygulamasi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Un Tedarik¢isi Se¢imi, SWARA, MOORA-Oran.
ABSTRACT

Competition in the food sector is intense. In this intense competitive environment, food producers can work
with good food suppliers to increase product qualities or to maintain quality standards and gain competitive
advantage. In addition, in order for the food producer to survive in the market and not lose its customers, the
suppliers must deliver the products to the manufacturer at the right time and in the right amount. In addition
to this, the risk of harm is increasing if the food producer buys the product that is above the market price.
For all these reasons, the food manufacturer must analyse all the suppliers well and work with the most
suitable reasonable suppliers among them. When doing this analysis, it is necessary to consider many factors
and take them into accounts. In the analysis of these and similar situations, generally multi-criteria decision
making (MCDM) methods are used. The MCDM methods determine the supplier company, which is the
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most appropriate and has the best performance, for the food producer. In this study, it is tried to determine
the best flour supplier by using SWARA (Step-wise weight assessment ratio analysis) and MOORA-Ratio
(Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio analysis) methods for a bread producing factory. The
MOORA-Ratio method has been utilized in ordering the flour suppliers and determining the best-performing
flour supplier, whilst utilizing the SWARA method to achieve the criteria weights. There are very few
publications in the literature related to supplier selection in the food industry. This study is original in this
respect. A numerical example is shown in this study. In this numerical example, the performances of 5 flour
suppliers are analysed by taking into consideration 5 criteria (Cost, Flour Quality, Lead Time, Expire Date,
Discount Opportunities). It is assumed that data is received from the production manager and the purchasing
manager of the bread factory supplying flour. In our next study, two methods (ARAS and SAW) will be
added to the same methods will be applied to the bread factory by using the actual data.

Keywords: Flour Supplier Selection, SWARA, MOORA-Ratio.
1.GIRIS

Tedarik zinciri kavramini, tirlinlin tedarik zinciri halkasinda yer alan iiyeler arasinda dolagimini saglayan bir
biitlin olarak tanimlayabiliriz. Tedarik zinciri halkasinda yer alan iiyeler; tedarike¢i, iretici, dagitici,
perakendeci ve miisterilerden ve digerlerinden olusmaktadir. Bu halkada ilk sirada yer alan tedarik¢i, tiretim
yapan firmalar i¢in basariin kilit noktasidir. Firmalar1 basariya tasimakta onem arz eden tedarikgilerin
secimi konusunda dikkatli davranilmali ve firmalarin amaglarina ve kurumsal hedeflerine gore se¢iminin
yapilmasi gerekmektedir.

Glinlimiizde artik firmalar, birden ¢ok tedarik¢i ile calismak yerine tek bir tedarik¢i ile c¢alismak
istemektedirler. Bu durum firmalarin, maliyet ve zaman agisindan tasarruf etmesine olanak saglamaktadir.
Tedarik¢i segiminin amaci, maliyetlerden tasarruf saglayarak firmaya potansiyel olarak iist diizeyde katki
saglayacak tedarik¢i firmayr belirlemektir. Firmalar, tedarik¢i se¢imi yaparken degerlendirmeye aldiklar
kriterler vardir. Bu kriterler firmanin faaliyet gosterdikleri alana gore degismekle birlikte popiiler olan belli
basli kriterler de mevcut durumdadir. Bunlar; kalite, maliyet, garanti siiresi, firma imaji, teslimat siiresi vd.
olarak siralanabilir.

Yapilan bu calismada, bir ekmek fabrikas: i¢cin un tedarikgisi belirleme problemi ele alinmistir. Problemin
¢oziimii icin SWARA ve MOORA-Oran yontemi birlikte kullanilmistir. Kriter agirliklarini belirlemede
kullanilan SWARA yontemi ile s6z konusu kriterler 6nem derecelerine gore siralanmis ve en énemli kriter
belirlenmistir. Ardindan MOORA-Oran yontemi kullanilarak alternatifler siralanmis ve en uygun tedarikgi
secimi yapilmustir.

Bu calisma bes bolimden olugmaktadir. Giris boliimiinde, yapilan c¢aligma hakkinda genel bilgiler
verilmistir. ikinci boliimde, tedarik¢i se¢imi alaninda yapilan galismalara yani literatiir taramasina yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, metodoloji kismina yer verilerek kullanilan yontemler anlatilmistir. Dordiincii
boliimde, sayisal 6rnek yapilarak yontemlerin gecerliligi test edilmistir. Son boliimde ise kriterler siralanarak
en onemli kriter se¢ilmistir ve en uygun tedarik¢i belirlenerek nihai sonuca ulagilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giliniimiiz diinyasinda alternatiflerin ¢ogalmas1 ve ¢esitlenmesi ile birlikte, bu alternatifleri degerlendirmek
icin zaman zaman ¢ok Kkriterli karar verme yoOntemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cesitli alanlarda
kullanilabilen ¢ok kriterli karar verme yontemleri tedarik¢i se¢imi alaninda da literatiirde bir¢cok kez
kullanilmigtir. Asagida yer alan Tablo 1 son yillarda tedarik¢i se¢imi alaninda yapilmis olan calismalari
gostermektedir.

3.YONTEMLER
3.1.SWARA Yontemi

SWARA yontemi, az iglem sayisina sahip agirlik belirleme yontemi olup, 2010 yilinda KerSuliene vd.
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem 5 adimdan olugmaktadir (Stanujkic vd., 2015).

Adim 1: Kriterler, karar vericiler tarafindan 6nem derecelerine gore siralanir.
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Admm 2: Ikinci sirada bulunan kriterden hareket edilerek, kriterler listede kendinin iistiinde yer alan kriter ile
kiyaslanir. Tablo 2’de kriterleri kiyaslamada kullanilmak tizere dilsel degerler ve bu degerlerin sayisal
karsiliklar1 verilmistir.

Adim 3: Oncelikle k; (katsay1), asagidaki esitlikle bulunur.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

YAZARLAR YONTEMLER

Kara ve Ecer Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), VIKOR

Ghorabaee vd. Bulanik EDAS

Zhang vd. Kanit Teorisi (Evidence Theory) ve Analitik Ag Siireci (AAS)

Arslan AHS, VIKOR

Alkan vd. AHS, PROMETHEE

Saragoglu ve Dagistanli | Bulanik Mantik, AHS, VIKOR

Oztiirk vd. AAS, ELECTRE

(I j=1
J _-{Sf*_l j > 1}

Adim 4: Her bir kriter i¢in 6n agirlik (q;) degeri esitlik 2 ile bulunur.

1 j-1
=lus

Adim 5: Son adimda her bir kritere ait agirlik (w;) hesaplanr.

4

wW; =
] £=1qk

3)

3.2.MOORA Yontemi

Bu yontem Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan literatiire tanitilmistir. Bu ¢alismada MOORA-Oran
yontemi, alternatiflerin performanslarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilacaktir. MOORA-Oran ydntemi
asagida ozetlenmistir (Brauers ve Zavadskas, 2006):

Adim 1: Alternatif degerlendirmesi i¢in karar matrisi yapilir.
Z = (2} e
Adim 2: Bu karar matrisi esitlik 5 ile normalize yapilir.

Zii
Zi = J

3]
JZﬁl(Zij)Z

Adim 3: Son skorlar, faydali kriterlerin agirlikli normalize degerlerinden faydasiz kriterlerin agirliklh
normalize degerlerin ¢ikarilmasi ile bulunur.

*

Py = 5w 2f; — X W) 2 (6)
4.SAYISAL ORNEK

Bir ekmek fabrikasi, disardan tam bugday unu tedarik etmek istemektedir. Tam bugday ununu 5 firmadan
tedarik etmektedir. Fabrika, bu firmalardan yalnizca biri ile ¢alismak istemektedir. Fabrikadan, tedarikei
firmalarin temin ettikleri {rlinlerin bilgileri (kalite, maliyet, tedarik siiresi vd.) dogrudan alindigi
varsayllmaktadir. Diger kriterler i¢in gerekli degerler ise Tablo 6 yardimi ile 5 karar vericiden alindigi
varsayllmaktadir. SWARA yonteminde kriterleri birbirleri arasinda kiyaslamak amaciyla degerler
kullanilmigtir. Her bir sayisal degere es gelen dilsel degerler gosterilmistir.
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Tablo 2: SWARA Yontemi Dilsel Degerler

Dilsel Degerler Sayisal Degerler

Esit Onemli 1

Az Biraz Onemli 0,52

Az Onemli 0,45

Cok Az Onemli 0,34

Cok Cok Az Onemli 0,25

SWARA yonteminin ilk adiminda karar vericiler mevcut olan kriterleri dnem derecelerine gore siralamasini
yapmaktadirlar. Her bir karar vericinin siralamasi kritere verdigi énem derecesine gore degisebilmektedir.

Tablo 3: Kriterlerin Karar Vericiler Tarafindan Siralanmasi

KARAR VERICILER KV1

KRIiTERLER

KI1(MALIYET)

K2(UN KALITESI)
K3(TEDARIK SURESI)
K4(SON KULLANMA TARIHI)
KS5(INDIRIM FIRSATLARI )

SWARA yonteminin ikinci adiminda kriterler kendinden sonraki kritere gore karsilagtirmasi yapilarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Kriterlerin Karsilastirilmasi

Kriterler KV1 Kriterler
K1 K3
K5 0,25 K1 0,34
K2 0,34 K4 0,34
K4 0,34 K2 0,25
K3 0,25 K5 0,52

SWARA yonteminin tigiincii, dordiincii ve besinci adimlarinda katsayi, 6n agirlik ve kriter agirliklart Excel
programi ile hesaplanarak bulunmaktadir. Kriter agirliklarinin aritmetik ortalamasi alinarak kriter agirliklar
bulunmus olunur.

Tablo 5: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

KV1 KV2 TOPLAM ARITMETIiK ORTALAMA

Kl 0,313 0,245 0,558 0,279

K2 0,187 0,147 0,334 0,167

K3 0,112 0,329 0,441 0,221

K4 0,139 0,183 0,322 0,161

K5 0,250 0,096 0,346 0,173

SWARA yo6ntemi uygulandiktan sonra, en uygun tedarik¢iyi belirlemek icin MOORA-Oran yontemi ile
ornege devam edilir. MOORA — Oran yonteminde, karar vericiler tedarikgilere sozel skorlar atayacaklar.
Her bir sozel skorun Tablo 6’da goriildiigii gibi bir sayisal degeri olacak. Boylece sozel skorlar Tablo 6
sayesinde sayisal degerlere doniistiiriilecektir.




Tablo 6: S6zel Skorlar ve Degerleri

SOZEL SKORLAR DEGERLER
ASIRI YUKSEK
COK COK YUKSEK
COK YUKSEK
YUKSEK
ORTA
DUSUK
COK DUSUK
COK COK DUSUK
ASIRI DUSUK

—(IIN (WA |0|\O

Karar vericiler, tedarik¢ilere Tablo 6’daki soOzel skorlar1 kullanarak tedarikgilerin  performans
degerlendirmesini yapar. Tablo 7 karar vericilerin performans degerlendirmesini gostermektedir.

Tablo 7: Karar Vericilerin Performans Degerlendirmesi

KV1 TOPLAM
10
13
7
14
13
7
9
11
17
10
8
12
7
16
9
7
10
14
15
12
12
13
16
14
8

(9]

K1-TEDARIKCIi1

K1-TEDARIKCI 2
K1-TEDARIKCI 3
K1-TEDARIKCI 4
K1-TEDARIKCI 5
K2-TEDARIKCI1

K2-TEDARIKCI 2
K2-TEDARIKCI 3
K2-TEDARIKCI 4
K2-TEDARIKCI 5
K3-TEDARIKCIi1

K3-TEDARIKCI 2
K3-TEDARIKCI 3
K3-TEDARIKCI 4
K3-TEDARIKCI 5
K4-TEDARIKCI1

K4-TEDARIKCI 2
K4-TEDARIKCI 3
K4-TEDARIKCI 4
K4-TEDARIKCI 5
K5-TEDARIKCI1

KS5-TEDARIKCI 2
KS5-TEDARIKCI 3
K5-TEDARIKCI 4
K5-TEDARIKCI 5

EENE =T N B LV, B BN Ko N BN B e o L I (N SN LS T AN RN (VS B N IS I N B A= L0, R ¥~y AOSIE EN B LV, T LUSI o N
E-N LV, T AN R o B AV, T Ko N Ko I Ko W O/ R VS I SN o I - e =T V) B R VS I o oI o)W RO, T I SN (o) W INoRR N ES IR Y




Tablo 7°deki aritmetik ortalama degerleri MOORA-Oran yonteminin ilk adiminda yer alan karar matrisini
olusturmak kullanirlar. Tablo 8 karar matrisini sunmaktadir.

Tablo 8: Karar Matrisi

Mak

Agirhklar

0,167

K1

K2

K3

K4

Tl

5

3,5

4

3,5

T2

6,5

4,5

6

5

T3

3,5

5,5

3,5

7

T4

7

8,5

8

7,5

T5

6,5

5

4,5

6

MOORA-Oran yonteminin diger adimlar takip edilerek sonuglara ulagilir.

Tablo 9: MOORA-Oran Sonugclari

Tablo 9 sonuglar1 gostermektedir.

FAYDALI

FAYDASIZ

FARK

SIRALAMA

T1

0,742

0,853

-0,081

3

T2

1,076

1,553

-0,477

T3

1,759

0,483

1,276

T4

2,221

2,204

0,017

T5

0,956

1,268

-0,312

)
1
2
4

MOORA-Oran yontemi ile yapilan c¢oziimlemeler sonucunda alternatifler yani
T3>T4>T1>T5>T2 su sekilde siralanmistir ve en uygun tedarik¢i T3 olarak belirlenmistir.

5.S0ONUC

Yapilan bu calismada tedarik¢i secim problemi icin SWARA ve MOORA-Oran yontemleri kullanilarak
sonuca ulagilmistir. Yontemlerin etkinligini 6lgmek igin sayisal bir 6rnek yapilmistir. Bu sayisal 6rnekte
kriter agirliklarinin belirlenmesinde SWARA yontemi kullanilmistir. Ardindan MOORA-Oran yontemi ile
tedarikgiler siralanarak ve en ideal tedarik¢i segimi yapilmistir. Gelecek ¢alismamizda ayni yontemlere iki
yontem (ARAS ve SAW) daha eklenerek gercgek veriler ile ekmek fabrikasi uygulamasi yapilacaktir.
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OZET

Isci dovizleri, mal ve hizmetlerde uluslararasi ticaret akislarinin biiyiik bir béliimiinii temsil etmektedir. Bu
acidan bu makale, isci dovizlerinin ne oOl¢iide kilit makroekonomik degiskenlere duyarli oldugunu
degerlendirmeye caligmaktadir. Bu ¢alismada, Birlesmis Milletler verilerine gore en ¢ok go¢ veren iilkeler
arasindan secilen 11 {ilkeye ait 1994-2017 dénemi verileri kullanilarak, is¢i dovizlerinin ev sahibi iilkenin
doviz kurunda bir reel degerlenmeye yol agip agmadiginin tespit edilmesi amacglanmistir. Panel ARDL
yonteminin kullanildig1r analizden elde edilen bulgulara gore is¢i dovizleri, kamu harcamalar1 ve dis
yardimlarin reel déviz kurunu artirdigl ve yerel para birimlerinin degerini diisiirdiigii tespit edilmistir. Bu

bulgular ayn1 zamanda, ticarete agiklik degiskeni ile reel doviz kuru arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
ve Balassa-Samuelson etkisinin gegerli oldugunu gostermektedir

Anahtar Kelimler: is¢i Dovizleri, Reel doviz kuru, Panel ARDL
ABSTRACT

Workers' remittances represent a large part of international trade flows in goods and services. In this respect,
the article tries to evaluate to what extent the remittances are sensitive to key macroeconomic variables. In
this study, it was aimed to determine whether the remittances of the host country caused a real appreciation
in the exchange rate by using the data of the period of 1994-2017 belonging to the 11 countries selected
among the most immigrant countries according to the United Nations data. According to the findings
obtained from the analysis using the panel ARDL method, it was determined that remittances, public
expenditures and foreign aid increased the real exchange rate and lowered the value of local currencies.
These findings also show that there is a negative relationship between trade openness variable and real
exchange rate and Balassa-Samuelson effect is valid.

Key Words: Workers' Remittances, Real Exchange Rate, Panel ARDL
1. GIRIS

Yurtdisina giden isciler gittikleri lilkede bir yi1l ya da daha fazla kaldiklarinda gogmen statiisiinden bagimsiz
olarak, “yerlesik” kabul edilmektedir. Bu sekilde yerlesik kabul edilen gé¢gmenlerin gonderdikleri dovizler,
cari 6zel transferler olup is¢i dovizlerini olusturmaktadir. IMF tarafindan 3 bilesene ayrilan doviz gelirleri
ilk olarak cari dengede cari transferler altinda gosterilen isci dovizleridir. Ikincisi, gdgmen transferleri olup
sermaye hesabi icerisinde yer almaktadir ve bireylerin bir ekonomiden baska bir ekonomiye go¢ etmesinden
ortaya ¢ikan finansal unsurlar1 kapsamaktadir. Ugiinciisii ise is¢i tazminatlar1 olup 6demeler dengesinde
gelirler icerisinde yer almaktadir. Yurtdisinda bir yildan daha az calisan go¢menlerin orda elde ettikleri
gelirlerinin tamamu is¢i tazminatlar1 olarak yer almaktadir (Ar1 ve Ozcan, 2012).
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Yirmi birinci yiizyilin baglarinda uluslararas1 ekonomik entegrasyon, genel olarak mal ve hizmet ticaretine
olan agikligin artmast ve sermaye akislarinin hacminde Onemli bir artis olmasi bakimindan Onem
kazanmstir. (Barajas ve digerleri, 2011). Bu nedenle is¢i dovizleri de mal ve hizmetlerde uluslararasi ticaret
akiglarinin biiyiik bir boliimiinii temsil eder (Faini, 1994) ve bircok gelismekte olan iilkede 6nemli bir doviz
kaynag1 olarak doviz transferleri, kiiresel ekonomik entegrasyonun giderek daha 6énemli bir sonucu haline
gelebilir.

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii bu transferleri; “para transferleri, genellikle gd¢menlerin arkadaslarina ve
akrabalarina kokenlerindeki topluluklara yaptiklar1 mali veya ayni transferler olarak anlasilir” seklinde
tanimlamistir (IOM, 2017). IMF’ ye gore ise, bliylik Ol¢lide yeni bir ekonomiye go¢ etmis ve buralarda
ikamet eden bireyler tarafindan gonderilen ya da verilmis olan fonlar ya da gayri safi kalemlerden ve bir
ekonomide istthdam edilen siirin, mevsimlik ya da diger kisa siireli is¢ilerin net tazminatindan olusurlar
(IMF, 2009). Diger yandan is¢i dovizleri, gogmenlerin kendi iilkelerindeki akrabalarina gonderdikleri para,
gayrimenkul veya is diinyasinda finansal yatirnmlar ve kendi iilkelerindeki bankalarda tasarruflari
icermektedir. Dolayistyla, is¢i dovizleri 'yeni gelisim matrahi haline gelmistir (Vogiazide, 2009).

ILO 2015’ te yaymladigi gé¢gmen is¢i tahminlerine gore 2013 yilinda gégmen isciler, diinyanin yaklasik 232
milyon uluslararast gogmeninin 150 milyonunu olusturmaktadir. Go¢men isciler, bulunduklar iilkelerdeki
biiyiime ve gelismeye katkida bulunurken, mense iilkeler ise gdgmenlik deneyimleri sirasinda elde ettikleri
becerilerden biiyiik dl¢iide yararlanirlar (ILO, 2015).

Bu calismanin amaci, Birlesmis Milletler 2017 gdc raporuna gore en cok goc veren 112° iilkenin isci
dovizlerindeki bir degismenin reel doviz kurlari tizerindeki etkisini Panel ARDL yontemiyle analiz etmektir.
Bu yontem kisa ve uzun donem etkileri gostermek acisindan etkili bir tahmincidir ve ¢aligma ydntem
acisindan literatiirdeki boslugu dolduracagi beklenmektedir.

Bu baglamda birinci boliimde konuyla ilgili giris yapilirken, is¢i dovizleri ve reel doviz kuruna dair teorik
aciklamalarin sunuldugu ikinci bolimiinde sonra tigiincii boliimde calismalarla ilgili literatiir 6zetine
deginilmistir. Dordiincii boliimde ise uygulanan yonetin metodolojisi yer alirken besinci boliimde ise sonug

ve degerlendirmeye yer verilmistir.

2.iSCi DOVIZLERI VE DOVIZ KURU

Diinya ¢apindaki uluslararasi gogmenlerin sayisi son yillarda hizla artmaya devam etmis ve 2017 yilinda 220
milyondan, 2000'de 173 milyona ulasarak 2017 yilinda 258 milyona ulasmistir. En ¢ok gd¢ alan Amerika
Birlesik Devletleri olup, bunu Suudi Arabistan, Rusya Federasyonu, Ingiltere ve BAE takip etmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri ise 2017°de de 49 milyon kisi ile en biiylik go¢men niifusu goren tilke olarak
yerini almaktadir.

2017 yilinda, Hindistan, 17 milyon kisi ilke go¢ veren iilkelerin en biiyiigii oldu ve bunu Meksika (13
milyon) izledi. Gé¢gmen niifusun yogun oldugu diger iilkeler ise Rusya Federasyonu (11 milyon), Cin (10
milyon), Banglades (7 milyon), Suriye Arap Cumbhuriyeti (7 milyon) ve Pakistan ve Ukrayna (her biri 6
milyon) yer almaktadir (United Nations, 2017).

II. Diinya savasinda yikilan Avrupa ekonomisini yeniden insa etmek igin 1952-1954 yillarinda Bati
Avrupa’da ciddi bir kalkinma hamlesi baslamakla birlikte ¢ok sayida isci ihtiyact dogmustur. Bu yillardan
itibaren Bati Avrupa iilkelerine bir¢ok iilkeden is¢i gocli baglamis ve Tiirkiye de bu kervana katilanlar
arasinda yer almistir. Tirklerin Bati Avrupa iilkelerine yonelik ilk gocleri 1960’larin ilk yillarinda
baslamistir. Devlet Planlama Teskilat1 ve TUIK verilerine gore 1961-1964 yillari arasinda yurt disina giden
109,205 sayida kisi ilerleyen yillarda milyonlara ulagmistir. Bu dogrultuda go¢ eden is¢ilerin ¢ogu geride
ailelerini birakmiglardir. Go¢menler geride biraktiklar yakinlarina ekonomik olarak destek vermek amaciyla
doviz aktarmaktadirlar. Bu para transferleri, gonderenlerin sosyo-ekonomik durumu, anavatandaki siyasi ve
ekonomik kosullar, piyasa rekabeti diizeyi ve siirekli gogmen akist gibi kilit faktorler arasindaki davranisa
ve etkilesimine bagl olarak degisebilir. Orozco'ya (2001) gore, isci gelirleri kiiresellesmenin bir boyutudur.
Isci gelirleri, alict iilkenin déviz kazanimini arttirirken, gelir seviyesini de yiikseltmektedir. On yillardir

26 Tiirkiye, Meksika, Rusya, Cin, Pakistan, Ukrayna, Filipinler, ingiltere, Almanya, Romanya ve Italya
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milyonlarca gogmen is¢i, ailelerini desteklemek icin kendi tilkelerine milyarlarca dolar geri gondermektedir.
Ancak, bu biiyiik uluslararas1 para akisinin etkisi sadece simdi anlagilmaya baslamaktadir. Bugiin, diinya
capinda 10 kisiden 1'1 dogrudan havale yapmaktadir. Yaklasik 125 milyon is¢i, evdeki hanelerde yasayan
500 milyon aile iiyesini desteklemek i¢in para gondermektedir (Vasconcelos, 2005).

3. LITERATUR OZETi

Literatiirde, kimi ¢alisma is¢i dovizlerinin mikro etkileri lizerine deginmisken kimi ise makro etkiler olan
reel doviz kuru, biiyiime gibi etkilerine vurgu yaparak bir¢ok farkli agidan ele alindig1 goriilmektedir.

Stahl ve Arnold (1986) isci gelirlerinin daha ¢ok tiiketime ayrilarak tiikketim harcamalarini artirdigini ve
carpan etkisine yol agtigini tespit etmistir.

Faini (1994) reel doviz kuru ilizerinde, is¢i dovizlerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu tespit ederken, Puri
ve Ritzema (2003) isci dovizlerinin kullanimiyla ilgili, doviz akislarinin, is¢i gonderen {ilkelerin
makroekonomik politika rejimlerine 6nemli yansimalar1 oldugunu ortaya koymustur.

Amuedu-Dorantes ve Pozo (2004) is¢i dovizlerinin, uluslararasi rekabet giiciinii azaltarak, alici iilkelerin
ithracat sektoriine ekonomik olarak maliyet getirme potansiyeline sahip oldugunu ve reel doviz kurunda bir
degerlenmeye yol agtigin1 bulmuslardir.

Bussalo ve digerleri (2007) Latin Amerika iilkelerinde yaptig1 ¢alismaya gore is¢i dovizlerinin ger¢ekten
reel doviz kuru degerlenmesine yol actigini tespit etmistir.

Lopez ve digerleri (2007), Latin Amerika i¢in yaptiklari ¢alismalarinda elde edilen bulgulara gore, is¢i
dovizlerinin gergekten reel doviz kuru artmasina yol acgtigini tespit etmislerdir.

Bourdet ve Falck (2007) Cape Verde'ye doviz girislerinin reel doviz kuru tizerinde kayda deger bir etkiye
sahip oldugunu ve rekabeti bozdugunu tespit etmistir.

Acosta ve digerleri (2009), 1990-2003 yillar1 arasinda 109 gelismekte ve gecis lilkesi i¢in panel verilerini
kullanarak, dovizlerin reel doviz kuru tizerinde yukari yonlii baski olusturdugunu saptamislardir.

Ozcan (2011), gelismekte olan 10 iilke icin FMOLS y&ntemini kullanarak, ticaret agikliginin, ticaret ve
hiikiimet harcamalarinin reel kurda deger kaybina yol agtigmi, kisi basina diisen GSYIH ve 6zel sektdre
yonelik i¢ kredilerin ise reel doviz kuru lizerinde olumlu etki yarattigini bulmustur.

Hassan ve Holmes (2013), 1987-2010 yillar1 i¢in, is¢i dovizlerini en ¢ok alan 24 {ilkeyi ele alarak panel es
biitiinlesme yapmislardir ve is¢i dovizlerinin ev sahibi iilkelerde uzun vadede reel déviz kurunu artirdigi
saptanmistir.

Akca ve Bal (2017), en fazla yurtdisi is¢i geliri elde eden iilkeler arasindan segilen 9 iilkeye ait 1990-2014
donemi ¢ift yonlii rassal etkiler tahmincisi kullanilarak yaptiklari ¢alismada, yurtdisi isci gelirlerinin doviz
kurunu distrdigu ve yerel para biriminde bir degerlendirmeye yol actigi sonucuna varmislardir.

Ampirik literatiirde is¢i gelirleri ile reel doviz kuru arasindaki iligkinin yonii tam olarak net olmamakla
birlikte ¢cogunluk bulgu, dovizlerin potansiyel olarak reel doviz kurunu 6nemli 6l¢giide etkileyip kura baski
yapacag1 yoniindedir.

4. METODOLOJI
4.1. Yontem ve Veri Seti

Bu ¢alismada makro ekonomik etkiler acisindan is¢i dovizlerinin reel doviz kuru {izerindeki etkisini 1994-
2017 donemi verileriyle panel ARDL kullanarak analiz edilmistir. Calismanin evren ve orneklemini
Tiirkiye, Meksika, Rusya, Cin, Pakistan, Ukrayna, Filipinler, Ingiltere, Almanya, Romanya ve Italya
olusturmaktadir. Birlesmis Milletler 2017 gd¢ raporuna en ¢ok gog¢ veren iilkelerin ve onlarin gonderdigi
dovizlerin bu iilkeler i¢in 6nem tasimasi nedeniyle gd¢ veren 11 iilke incelenmistir. Calismada kullanilan
degiskenler ve agiklamalarina iligkin bilgiler Tablo 1°de 6zetlenmistir.




Tablo 1. Kullanilan Degiskenler, Kisaltmalari, A¢iklamalar1 ve Veri Kaynagi
Degiskenler Aciklama Kaynak

Reel Doviz Kuru (rdk) Reel efektif doviz kuru-Index 2010=100 WDI
Isci dovizleri (id) Isci dévizlerinin GSYH Igindeki Pay1 (%) WDI
Kisi Bas1 Milli Gelir (mg) Kisi basina GSMH (sabit 2010 ABD $) WDI
Hiikiimet harcamalarmin GSYH i¢indeki Pay1 (%) WDI
Dis yardimlarin GSYH igindeki Pay1 (%) WDI
Ihracat ve Ithalat Toplaminin GSYH Igindeki Pay1 (%) WDI

Kamu harcamalar (kh)
Dis yardimlar (dy)
Ticarete aciklik (tic)

Bu baglamda modelde yer alan degiskenler, mevcut literatiir, verinin bulunabilirligi ve modelin anlamlilig1
g0z Online alinarak belirlenmistir.

4.2. Birim Kok Testi

Im, Pesaran ve Shin (2003) testi birinci sinif panel birim kok testlerine alternatif olarak gelistirilmistir. Diger
yandan IPS testi, Levin, Lin, Chu testinin genisletilmis bir bi¢cimidir ve kisa dénem dinamiklerinde
heterojenite saglamaktadir. Bununla birlikte otoregresif katsayilarinin LLC testindeki gibi IPS testinde de,
homojen degil, heterojen olmas1 gerektigi belirtilmistir. IPS testinin sifir hipotezinde, tiim seriler duragan
degildir. IPS testinin alternatif hipotezinde ise, paneldeki serilerin I(1) de duragan oldugu varsayilmaktadir
(Osbat, 2004).

AV = a; + pYiey + Xk=1 PrlYip—i + Ait + 6 + &t
T modeli bu sekilde tanimlanmistir. Bu modele trend degiskeni de eklenebilir. Bu
test i¢in hipotezler su sekildedir;
Hy: p; = 0 panel birim kok vardir.
H,: p; < 0bazii’ler icin panel birim kok yoktur seklindedir.

IPS birim kok testinin bir diger farki da kullanilan test istatistiginin hesaplanma seklidir. Standart normal
dagilimli t degerleri yerine t istatistigi kullanilmaktadir. t istatistigi ise her bir grup i¢in hesaplanan t
degerlerinin aritmetik ortalamasinin alinmasiyla elde edilmektedir (Im ve digerleri, 2003; Giil ve Kamaci,
2012).

Bu ¢alismada oncelikle serilerin duraganligi Im, Pesaran ve Shin (2003) tarafindan gelistirilen panel birim
kok testi ile stnanmistir. Panel seriler arasinda degiskenlerin duraganligini tespit etmek icin Panel birim kok
testlerinin tespitine ihtiya¢ duyulmaktadir. Oransal olmayan degiskenler (reel doviz kuru, kamu harcamalari,
ticaret ve kisi bas1 milli gelir) varyans ve otokorelasyona karsi koruyabilmek i¢in dogal logaritmalari
aliarak analize dahil edilmistir.

Tablo 2. Im, Pesaran, Shin Birim Kok Testi
Degiskenler Seviye Birinci Fark

rdk
id

Sabit ve Trend

-0.23290* (0.4079)
-12.6149* (0.0000)
3.18429* (0.9993)
-0.19195* (0.4239)
-2.59739* (0.0047)
-200503* (0,0225)

Sabit ve Trend
-11.8107* (0.0000)

~118.161* (0.0000)
-9.41308* (0.0000)

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik ve * ile gosterilen istatistik degerlerini gostermektedir.

Gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 4 segilmistir.




Reel doviz kuru, kisi bagi milli gelir ve kamu harcamalar1 birinci farklarinda duraganken, is¢i dovizleri, dis
yardimlar ve ticaret seviyelerinde duraganlagsmistir.

4.3. Ampirik Bulgular

Pesaran’in Panel ARDL yaklagimin uygulandigi bu analizde kullanilan denklem asagidaki gibidir (Paseran
ve digerleri, 1999):

rdk;: = Bo + p1id;+Bomgi + Pskh + fydy+Pstic + €,

f1’den Bs’e kadar olan katsayilar bagimsiz degiskenlere verilen katsayilar1 icermektedir. 3 sabit ve i,t panel
veri tanimlamasidir. €; ise modele dahil edilen hata terimini gostermektedir. Buna gdére Tablo 3 analiz

sonuclarii vermektedir.

Tablo 3. Panel ARDL Analiz Sonuglari
Degiskenler
id
mg

Uzun Dénem kh

dy
tic
Ec

Istatistik

0.116462 (0.0000)
0.056927 (0.3152)
0.897137 (0.0000)
0.023361 (0.0000)

-0.525157 (0.0000)
-0.162854 (0.0907)

Std. error

0.015128
0.056457
0.122074
0.002645
0.067072
0.095526

t-statistic

7.698298
1.008319
7.349151
6.782844
-7.829801
-1.704817

id
Mg
Kisa Donem Kh
Dy
Tic

cons

-0.045179 (0.2962)
-0.125932 (0.6291)
0.007220 (0.9636)
-9.45E-05 (0.9767)
-0.293971 (0.0025)
0.232262 (0.0994)

0.043074
0.260113
0.157884
0.003230
0.095457
0.139904

-1.048865
-0.484144
0.045729
-0.029252
-3.079634
1.660150

Not: : Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini vermektedir.

Modelde yer alan degiskenlerin katsay1r degerleri esnekliklerini vermektedir. Serilerin izledigi trendler
degiskenlerin pozitif ve negatif soklar igerdigini gostermektedir. Panel ARDL sonuglarina goére uzun
donemde hata diizeltme katsayisi negatif olmasina karsin anlamsizdir. Negatif ancak istatistiksel olarak
anlamli olmayan hata diizeltme katsayist degiskenler arasinda bir es biitlinlesmenin olmadigini
gostermektedir. Bulgulara gore bagimli degiskendeki kisa donemli soklar uzun déonemde % 0.2 hizinda
dalgalanarak reel efektif doviz kuru hizina yakinsamaktadir.

5. SONUC

Isci dovizlerinin uluslararasi sermaye akimlari igerisindeki paymim énemi uzun yillardir devam etmektedir
ve bu akimlar alic1 {ilkenin ekonomisini nasil etkiledigi iizerine ¢ok sayida arastirmalari da beraberinde
getirmistir. Isci dovizlerinin alic1 iilkede refah diizeyini yiikseltmesi, yoksullugu azaltmasi ve saglik iizerinde
olumlu etkiler olusturdugu ¢alismalarin yaninda (Puri ve Ritzema, 2003; Adams, 2011) literatiirde olumsuz
sonuglari olarak alici iilkenin yerel para birimde bir degerlenmeye yol acarak reel doviz kurunu yiikseltecegi
(Lartey ve digerleri, 2012; Ar1 ve Ozcan, 2012) ve bu yolla da ticarete konu olan mallarda rekabet giiciinii
zayiflatarak biiyiimeyi negatif yonde etkileyebilecegi sz konusudur.

Bu nedenle bu c¢alismada is¢i dovizlerinin reel déviz kuru lizerindeki etkisi en ¢ok go¢ veren 11 iilkeye ait
1994-2017 yillar i¢in Pesaran ve digerleri (1999)’nin panel ARDL yaklagim ile belirlenmeye ¢alisilmistir.
Ulkeler, Birlesmis Milletler’ in 2017 verilerine dayanarak en ¢ok goc veren 20 iilkeden 11°i ele almarak
derlenmistir. Veri eksikligi sebebiyle diger 9 iilke ¢alisma dis1 birakilmastir.
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Analizde elde edilen bulgulara gore, uzun dénemde is¢i dovizleri, dis yardimlar ve kamu harcamalarindaki
artis menge llkelerdeki reel doviz kurunu artirdigr gézlemlenmistir. Buna gore is¢i dovizlerindeki %1°lik bir
artis mense llkelerin ulusal para birimlerini %0,1 oraninda reel degerlerinin diisiirmesine sebep olmaktadir.
Kamu harcamalarindaki her bir % 1’lik artis ise reel doviz kurunu % 0,8 oraninda artirirken, yerel para
biriminin degerini de ayni oranda diisiirdiigii tespit edilmistir. Yine dis yardimlardaki %1’lik artislar doviz
kurunu %0,02 oraninda artiritken bu durum, ulusal para birimlerinin degerini diisiirecegine isaret
etmektedir. Bu bulgular ayn1 zamanda s6z konusu iilkeler i¢in Hollanda Hastalig1 semptomu tasimadigini
gostermektedir. Diger yandan ticarete acgiklik biiyiikliigiindeki negatif gelismeler yerel para biriminin
degerini diislirmesine tersi yonde etkide bulunurken, kisi bast milli gelir biiyiikliigii istatiksel olarak
anlamsizdir. Ticarete agikligin tahmini sonucuna gore, ticarete agiklik biiyiikliigiinde meydana gelen negatif
gelismelerin, ticarete konu olan mallarin ticarete konu olmayan mallara gore nispi fiyatim yiikselttigi ve
dolayisiyla ihracatin rekabet edilebilirlik giiciinii disiirdiigli sOylenebilir. Diger yandan kisa donem
katsayilarindan ticarete agiklik degiskeni ile reel doviz kuru arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugunu
isaret etmektedir. Bu bulgulara gore, hem kisa hem uzun dénemde Balassa-Samuelson etkisinin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Kisaca is¢i dovizleri, kamu harcamalar1 ve dig yardimlar uzun dénemde reel doviz kuru {izerinde etkili bir
degiskendir ve kuru artirici yonde etkilemektedir. Bu durumda is¢i dovizlerinin, ev sahibi iilkelerin yerel
para birimlerinde bir reel degerlenme yaratmadigi, aksine degerini diisiirdiigii sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bu baglamda is¢i dovizlerinin dogrudan hane halklarinin elin gectigi diisiintildiiglinde devlet kanaliyla bir
¢oziim yolu iiretilmesi pek de etkin olmayacaktir. Dolayisiyla is¢i dovizlerinin sebep olacagi olasi bir reel
deger diistikliigli durumunda, ig¢i dovizlerinin gelisim trendi izlenerek bu gelir akislarinin ciddi boyutlara
ulastig1 periyodlarda Merkez Bankalari’nin bu disiikligii aksi yonde etkileyecek aktif piyasa islemleri
uygulamalar1 etkin bir yontem olarak diisiiniilmektedir. Ayrica hane halklarinin is¢i ddvizlerini, istatistiki
gostergelere gore ticarete konu olmayan veya ticarete konu olan sektdrlerde harcamaya yoneltecek tesvik ve
uygulamalarin da faydali olabilecegi diisiiniilebilir.

Analiz sonuglarina gore is¢i dovizleri uzun dénemde déviz kurunu artirict ve yerel para biriminin degerini
azaltici etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma is¢i dovizlerinin déviz kurunu artirict
etkilerini anlamak, degerlendirmek ve bunu gerceklestirmek i¢in en uygun tasarim ve uygulama 6zelliklerini
belirlemek, politika ve program kararlarinin bir parcasini olusturmak agisinda dnemlidir.
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OZET

Bu aragtirmada orgiitsel adaletin hastayken ise gelme (presenteeism) davranisi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica arastirma Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitim adaletinin, prosediir adaletinin ve
etkilesim adaletinin hastayken ise gelme (presenteeism) davranisina etkisini de ele almistir. Arastirma
verileri kamu kurumu c¢alisanlar1 6rnekleminden elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda genel anlamda
orgiitsel adaletin hastayken ise gelme (presenteeism) davranisini pozitif yonde etkiledigi goézlenmistir.
Boyutlar bazinda ise dagitim adaleti ve prosediir adaletinin hastayken ise gelme davranisini (presenteeism)
anlamli diizeyde etkilemedigi; sadece etkilesim adaleti algisinin hastayken ise gelme davranigini
(presenteeism) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel adalet boyutlarindan sadece
etkilesim adaletinin hastayken ise gelme (presenteeism) davranisinda belirleyici rol tstlendigigoriilmistiir.
Elde edilen bulgularin tiimii kiiltiirel yap1 da dikkate alinarak tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Hastayken Ise Gelme, Kamu Calisanlari.
ABSTRACT

In this study, the effect of organizational justice on presenteeism behavior was examined.There search also
examined the effect of distribution justice, procedural justice and interaction justice which are dimensions of
organizational justice on presenteeism behavior. Research data were obtained from sample of public
institution employees. As a result of the made analyzes, it was observed that organizational justice generally
affects the presenteeism behavior in the positive direction. On the dimensions, distribution justice and
procedural justice did not significantly affect presenteeism behavior; it has been found that only the
interaction justice perception affects the presenteeism in the positive direction. Consequently, it has been
seen that only justice of interaction from dimensions of organizational justice has a determinative role in the
behavior of presenteeism. All of the findings were discussed considering the cultural structure.

KeyWords:OrganizationalJustice, Presenteeism, PublicEmployees.
1. GIRIS

Bu calismada, calisanlarin 6rgiit icerisindeki tutum ve davranislarinda belirleyici rol iistlenen Orgiitsel adalet
algisininhastayken ise gelme (presenteeism)davranisi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Caligmanin teorik
boliimiinde s6z konusu kavramlar agiklanmaktadir. Yontem kisminda one siiriilen hipotezleri test etmek
amaciyla gerceklestirilen alan aragtirmasina yer verilmektedir. Bulgular kisminda yapilan analizler sonucu
elde edilen sonuglara yer verilmekte; sonu¢ kisminda ise ulasilan sonuglar degerlendirilerek gelecek
caligmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.
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2. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet orgiit icindeki siire¢ ve uygulamalarda adil ya da adaletli olma durumunu ifade eder
(Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet orgiit calisanlarinin 6rgiit icindeki uygulamalari, kurallar1 ve
prosediirleri kendilerine gére dogru olarak algilama bicimleridir (Bakan vd. 2017). Orgiitsel adalette dagitim
adaleti, prosediir/islem adaleti ve etkilesim adaleti olarak 3 boyutta ele alinir (Niehoff ve Moorman, 1993).
Dagitim adaleti ¢alisanlarin orgiitte elde ettigi licret ve terfi gibi ¢iktilarla ilgili adalet algisini ifade eder
(Cohen-Charas ve Spector, 2001). Prosediir adaleti iicret, terfi ve performans degerleme gibi faktorlerin
belirlenmesinde kullanilan siire¢ ve politikalarin adil olma diizeyidir (Greenberg, 1990). Etkilesim adaleti ise
orgiitlerde bireyler arasi iliskilerin ve davranislarin adil olmasidir (Yildiz, 2014). Etkilesim adaleti
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algilarinin birlesimidir. Kisileraras1 adalet ydneticilerin calisanlara
nezaket ve saygi ¢ercevesinde davranmasini ve onlari rencide etmekten kaginmasini igerirken; bilgisel adalet
ise karar verme siirecindeki prosediirler hakkinda c¢alisanlara bilgiler verilmesini igerir (Colquitt vd., 2001).

3. HASTAYKEN iSE GELME (PRESENTEEISM)

Ulusal yazinda “iste varolmama” (Baysal vd. 2014) ve “hastayken ise gelme” kavramiyla karsilik bulan
presenteeism kavramui iki farkli bakis acisiyla ele alinabilir. Ik bakis agisma gore presenteeism baglhiligin
sapkin bir gostergesidir; ve is glivensizliginin rahatsiz ediciliginden kurtulmak i¢in is saatlerinde asiriliga
ulasmak yani ¢ok fazla calisabilmektir (Lowe, 2002). ikinci bakis agisina gore ise hasta olmasma veya
saglik sikayetleri bulunmasina ragmen isten uzaklasip dinlenmek yerine hala ise devam etmek olarak
tanimlanir (Aronsson vd., 2000). Bu arastirmada kavram ikinci bakis agisiyla ele alinmistir.

Dew ve arkadaglarina gore (2005) calisanin hasta iken ise gelmesi (presenteeism) aldigi rasyonel kararlarin
bir sonucudur ve bu durum isyerine ve yaptiklari isin icerigine gore farklilasmaktadir. Ornegin ¢alisanlarin
hasta olmasina ragmen ise gelme kararin1 vermesi saglik ve egitim gibi sektorlerde diger sektorlere oranla
daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmektedir (Aronsson vd. 2000). Ciinkii bu sektorlerdeki bireylerin kendi
gorevlerinin yerine baskalarin1 koymast oldukc¢a giic olmakta ve bu nedenle de saglik sorunlari olsa bile ise
gitme zorunlulugu hissetmektedirler (Cift¢i, 2010). Bununla birlikte s6z konusu durumun 6zel sektérde asirt
rekabetin olmasi nedeniyle bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda daha sik goriilmesi de oldukca
olasidir (Demirbulat ve Bozok, 2015).

4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiirde oOrgiitsel adalet ile presenteeism davranisi arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar oldukca
sinirlidir. Konuyla ilgili Akdogan, Harmanci ve Bayram (2018) adalet algisinin mesleki stres araciligi ile
presenteeism davranigini etkileyecegi yoniinde model olusturmustur. Kayseri’de farkli isletmelerdeki mavi
yakalilar iizerinde yapilan aragtirmada oOrgiitsel adaletin presenteeism iizerinde pozitif yonde bir etkisinin
oldugu goriilmustiir. Ayrica bulgular orgiitsel adaletin presenteeism lizerindeki etkisinde mesleki stresin tam
araci rol iistlendigini gostermistir.

Bu arastirmada da bu bulgu dogrultusunda kamu kurumu 6rnekleminde adalet algisinin presenteeismi pozitif
yonde etkileyecegi beklenmektedir. Arastirmada etkisellik hem genel adalet algisi hem de boyutlar bazinda
incelenmis ve asagida olusturulan hipotez(ler) test edilmeye ¢alisilmistir:

HI1: Kamu kurumu caliganlarimin adalet algisi, hastayken ise gelme (presenteeism) davramisini pozitif
yonde etkiler.

Hla: Kamu kurumu ¢alisanlarmmin dagitim adaleti algisi, hastayken ise gelme (presenteeism) davranigini
pozitif yonde etkiler.

HI1b: Kamu kurumu ¢alisanlarinin prosediir adaleti algisi, hastayken ige gelme (presenteeism) davranigini
pozitif yonde etkiler.

Hlc: Kamu kurumu ¢alisanlarimin etkilegsim adaleti algisi, hastayken ise gelme (presenteeism) davranigini
pozitif yonde etkiler.




5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin ana kiitlesini Siirt ilindeki kamu kuruluslarinda hizmet veren personeller olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kamu kuruluslarina gonderilen 120 anketten (elden
ve e-mail yoluyla)105 tanesi hatasiz ve eksiksiz doldurulmus olarak geri donmiis (geri doniis oran1 %85,6)
ve 105 anket lizerinde analizler gergeklestirilmistir. Veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formu 3bdliimden
olusmakta olup toplam 31 madde igermektedir. Ilk béliimde yer alan 5 madde demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu ve deneyim siiresi) 0lgmeye yoneliktir. Anketin ikinci ve
liciincli boliimiinde ise oOrglitsel adalet ve hastayken ise gelme (presenteeism) ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Orgiitsel adalet algis1 icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen o6lgek;
Presenteeism igin ise Koopman ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgeklerde
yer alan 26 madde, 5’li Likert Olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile
Olclilmiistiir.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kamu kurumu ¢alisanlarina iliskin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimc1 Calisanlara iliskin Demografik Bulgular

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Erkek 61 58,1
Kadin 43 41,3

Medeni Durum Evli 39 37,1
Bekar 65 61,9

Yas 1946-1964 1 1

1964-1980 13 12,5

1980-2000 90 86,5

Egitim Durumu Lise veya alt1 15 14,4
Onlisans 48 46,2
Lisans 36 34,6
Lisansiisti 5 4.8

Calisma Siiresi 1 yildan za 32 30,8
1-4 yil 24 23,1
5-8 28 26,9
9 yil iizeri 20 19,2

Tablo 1’e bakildiginda kamu c¢alisanlarinin ¢ogunun erkek oldugu (%41,3) ve bekar (%61,9) bireylerden
olustugu goriilmektedir. Tabloya gore; 30 yas altindaki calisanlar sayica fazladir (%86,5). Calisanlarin
geneli On lisans (%46,2) egitim diizeyindeki bireylerden olusmaktadir. Caligsma siiresi agisindan ise 1 yildan
az (%30,8) calisan bireylerin sayica fazlalig1 gézlenmektedir.

6.2. Olceklere iliskin Faktor Analizi Bulgular

Calismada kullanilan o6lcekteki ifadelerin uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak icin aciklayici
faktor analizi yapilmistir. Katilimeilarin yeterliligi ve verilerin anlamlili1 igin orgiitsel adalet ve hastayken
ise gelme (presenteeism) davranigina ait Olgeklerde KMO’nun 0,60’dan yiliksek ve Barlett Kiiresellik
Testinin anlamliliginin da 0,000 olmasi dikkate alinmistir. Orgiitsel destek algis1 ve hastayken ise gelme
Olceklerine sirayla agimlayici faktor analizi yapilmis ve orgiitsel destek algisinin {i¢ (3), hastayken ise gelme
davraniginin ise tek boyutlu yap sergiledigi goriilmiistiir.




6.3. Hipotezlerin Testi

Arastirmada Orglitsel adaletalgisive hastayken ise gelme (presenteeism)davranisi arasindaki iliskikorelasyon
analiziyle tespit edilmis bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 4.Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
Faktorler X SS 1

1-Dagitim Adaleti 3,086 1,028 1

2-Prosediir Adaleti 3,015 ,962 ,675™ 1

3-Etkilesim Adaleti 3,381 ,896 ,701** ,769** 1
4-0rgﬁtsel Adalet 3,207 ,858 ,8617" 888,943 1
5-Presenteism 3,434 879 429" 444" 5127 520" 1

**p<0,01; *p<0,01

Tablo 4’te goriildiigli gibi Orgiitsel adaletin dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlarinin
her biri ile hastayken ise gelme (presenteeism)degiskeni arasinda dogru yonlii %99 6nem diizeyinde anlamli
bir iliski vardir. Bu iliskinin diizeyi incelendiginde ise presenteeism ile dagitim adaleti (0,429) ve prosediir
adaleti (0,444) arasinda orta diizeyde; etkilesim adaletinin ise gii¢lii (0,512) iliskisinin oldugu sonucuna
varilabilir. Biitiin olarak bakildiginda ise orgiitsel adalet algisi ile hastayken ise gelme (presenteeism)
davranis1 arasinda dogru yonlii ve giiclii (0,520) diizeyde bir iliskinin var oldugu ifade edilebilir. Bu
dogrultuda adalet algis1 yiiksek olan galisanlarin hastayken ise gelme (presenteeism) davranisi sergilemeleri
beklenmektedir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu saptandiktan sonra, ¢aligmanin amacina
uygun olarak regresyon analizi yapilmis ve sonuclar asagidaki Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.Degiskenlere Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Dependent Variable: Presenteeism
Variables 1st Step 2nd Step 3rd Step
t B t p B t
Cinsiyet 1,512 ,025 ,244 ,808 ,038 ,369
Medeni Durum -1,789 -,172 -1,690 ,094 -,167 -1,653
DogumYih ,463 ,048 ,483 ,630 ,045 457
EgitimDurumu -,284 ,006 ,061 ,952 015 157
DagitimAdaleti - ,079 ,616 ,539 - -
ProsediirAdaleti - ,113 ,776 ,439 - -
EtkilesimAdaleti - 377* 2,533* ,013 - -
Orgiitsel Adalet - - s - ,522%% 5926 ,000
R? ,039 ,298 ,292
Adjusted R? ,000 ,247 ,256
F ,994 5,825™ 8,094™
**p<0,01; *p<0,05

Tablo 5’teki arastirma hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuclara bakildiginda;sadece oOrgiitsel adaletin
boyutlarindan olan etkilesim adaleti ile hastayken ise gelme (presenteeism) arasindaki etki diizeyini
gosterenbetakatsayist (p=,377 ve p=,013) anlamli bulunmustur.Dolayisiyla etkilesim adaleti algisi,
hastayken ise gelme (presenteeism) degiskenini olumlu yonde etkilemis, Hlc desteklenmistir. Diger taraftan
orgiitsel adalet algisinin diger boyutlar1 olan dagitim adaleti ve prosediir adaletinin, hastayken ise gelme
(presenteeism) davranigini etkiledigini 6ne siiren hipotez 1a ve hipotez 1b kabul edilmemistir.




Tablo incelendiginde ayrica bir biitlin olarak orgiitsel adalet algisinin hastayken ise gelme (presenteeism)
tizerindeki etkisini gosteren beta katsayisinin da anlamli(f=,522 ve p=,000) oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
ifadeyle orgiitsel adalet algisi, hastayken ise gelme (presenteeism) davranisini olumlu yonde etkilemistir.
Boylelikle H1 de desteklenmistir.

7. SONUC

Arastirma sonucuna gore biitlin olarak calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin, presenteeismdavranisi
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan
calisanlar bir anlamda 6zveri gostererek hasta olsalar dahi ise gitme davranisi sergileme egilimindedirler.
Elde edilen bu bulgu Akdogan, Harmanct ve Bayram’in (2018) arastirma bulgularini desteklemektedir.
Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaletininhastayken ise
gelme (presenteeism) iizerindeki etkisine bakildiginda ise bu boyutlardan yalnizca etkilesim adaleti
algisinin, presenteeism davranisi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu
hastayken ise gelme davranisinin sergilenmesinde calisanlarin yoneticileri ile etkilesime iliskin adalet
algisina baktiklari, bir diger ifadeyle etkilesime iliskin adalet algisinin hastayken ise gelme davraniginin
belirleyicisi oldugu anlamina gelmektedir.

Yapilan caligmanin bir dizi kisiti da bulunmaktadir. Bu kisitlarin basinda, ¢alisma 6rnekleminin sadece
kamuda gorev yapan ve ofis icerisinde ¢alisan kisilerden olusmasi gelmektedir. Ileride yapilacak
calismalarda Orneklemin Ozel sektérde ve evden ofise baglanarak calisan kisileri kapsayacak sekilde
genisletilmesi Onerilebilir.
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PECULIARITIES OF PREVERB FORMATION IN "THE KNIGHT IN THE PANTHER’S SKIN"
Natela PHARTENADZE
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ABSTRACT

The work deals with the two peculiarities of the preverb formation, which are well illustrated in "The Knight
in the Panther's Skin". These are the preverbs with the meaning of a verb and the verb roots, separated by
auxiliary parts of speech. The poetics of "The Knight in the Panther's Skin" is characterized by the use of
preverbs as separate units (mi-, da-, tsa-, she-, ga-), which are mainly used instead of a verb “val” (moda
ukav samartali, gaebrchobis guli gulsa; mistsa ubodza parmani: “Tsa, sakhli moiareo...”),as well as in case,
when in a phrase a replacing verb precedes the preverb (da vipiresheteveba, vtkvi “tsavide matke me, tsa-...).
In the "Knight in the Panther's Skin" there aresome cases when only preverbs oppose each other instead of a
verb (pekhi hkra da gaupitskhashe da gamo — gulman krtoma...).

The peculiarity of the Georgian classical poetic language, which is expressed in the useof a preverb, is a use
of an old norm of folk speech, perfectly reflected in the Rustavelilanguage; at the same time, the repeated
preverbs represent strengthening forms of the verbmeaning.

As for the second peculiarity of a preverb, "The Knight in the Panther's Skin" includes diversity of tmesis
replacing forms. However, Rustaveli uses not all the particles and pronouns, but only some of them. In the
case of tmesis, among the particles used in the poem, there are: -ve, -tsa, -gha, -vit(a)-, -re; among the
pronouns there are forms of “vin” (somebody) and “ra’, “rame” (something, somewhat): (tskhensa shevje

tsamo-tsa-ve, jachvi metsva sakurtake; mepe gahkvirda, ga-tsa-tskra, guli uts mistvis mtskromare...).

There are also some cases when a particle and a pronoun are simultaneously used in the same sentence to
form a tmesis (Roshak ordered: "mo-tsa-vin-mklavs, me tiralsa ardavhkhvdebi). It is necessary to note one
more circumstance: the cases of tmesis are found not only in verbs, but also in verbal nouns (kvla nu mikm
ertgulobisa gamtekhlad, da-tsa-mletselad...).

In the conclusion we should add that the most frequent cases of tmesis use are observed in verbs denoting
movement.

Keywords: Verbs, preverbs, semantics, tmesis.




SOCIO-CULTURAL ADAPTATION OF KHAKASS PEOPLE IN THE SITUATION OF
FORMATION INDUSTRIAL-URBAN SOCIETY

Tinikova Elena E.
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ABSTRACT

The article aims to pose the problem of adaptation of khakas people to modern urban life conditions. The
author substantiates the need for such research both for the ethnic group and for society of Republic of
Khakassia in general. To identify the problem of adaptation of khakas people in socio-cultural sphere of the
urban environment here given the analysis of the level and dynamics of population of khakas citizens
troughout XXth and early XXIst century. The stage of the process of urbanization of khakas ethnic group
today is revealed too.

Key words: khakas people, adaptation, urbanization, industrialization, social and

cultural development.




THE ROLE OF THE STATE IN ENSURING THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM BASED ON
EUROPEAN MODELS IN AZERBAIJAN AND THE PROVISION OF VULNERABLE GROUPS
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ABSTRACT

Although the market economy allows people to improve their knowledge and skills, it also leads to inequality
in income distribution. This inequality results in social tension. The state tries to take action to solve it.
Inequality of incomes creates poverty, one of the most serious problems of modern times. The causes of
poverty include economic, political, demographic, medical, social, educational and professional reasons.
Social security systems in countries are temporarily or permanently protected by people suffering from
various causes and who prevent them from isolating. One of the main areas of development in each country

is the state's approach to establishing a social protection system. The social protection system has been
shaped as a public and legal phenomenon in the Western European countries (Germany, Austria, Hungary,
Finland and Russia) in the second half of the 19th century and at the beginning of the 20th century. The first
social law on the establishment of the system was adopted by Prime Minister Mr. Otto Fon Bismarck in
Germany and soon some other European countries began to benefit from these experiences. The state social
protection system in Azerbaijan, based on European Molds, consists of two main sections: social insurance
and social security. State Social Protection Fund Social Security, Ministry of Labor and Social Protection of
Population of the Repubic of Azerbaijan implement social protection programs. To ensure the social
protection of the population in recent years and to provide insurance for this purpose, a number of measures
have been taken to improve the pension system. The legal basis has been formed. The social protection
system developed in the Republic of Azerbaijan is being developed to overcome rapidly changing paradigms
and modern challenges.

Key words: Azerbaijan, social protection, social tension, poverty, insurance




KA3AKCTAHJAFBI TYPUCTIK AUMAKTAPABI AYIAHIACTBIPY

K.F.M., aFa OKbITYlIbI CagbikoBa /lamMeskan ATUIXaHOBHA
KasMemKnu13I1Y, Anmatel Kajaacsel

TYUIHAEME

Typu3sm onemMiik SJKOHOMHKAHBIH K€l KapKbIHMEH JIaMBIIl Kelle )KaTKaH canajiapbiHbiH Oipi. COHABIKTaH
TypU3MIi JKaHAa FaCBIPABIH HSKOHOMHKAIBIK (PEHOMEHi, Ooyamarbl >KapKelH Ou3HEeci Jen Oosrkamyaa.
Makanana kepikTi TaOuFaT JaHamaTTapeiMeH aaemre oairin Kazakcrangarbl TYpu3MIl JaMBITY OarbITTaphl
MEH cajajapbl, TaOWFATTHIH EPEKIISTIKTePIH aHBIKTayJa pEeKpealnusuiblK oJIeMAep/Il TMaiiganany,
PEKpeanysIbIK ACHTeiIepi MEH SCTETUKAIBIK TAPTHIMABUIBIFBIH aHBIKTAY apKBUTBI KOPIKT1 aliMaKTap bl
ayJlaHAACThIpy Mocelenepl KapacThlpbUIFaH. baranaynblH MEIUKO - OWOJNIOTHSUIBIK TYpIHAE TaOufu
allMaKTBIH aJlaM ar3achlHA OCeP €Ty KOJAMIBUIBIFBI, IICUXOJIOTO - SCTETUKAIBIK Oarayiayia — TaburaT KelleHi,
TabuFaT KOMIIOHEHTTEpIHIH aJaM ar3acblHa, KOHUI-KYHIHEe THUTi3€eTiH ocepi, ICTETUKANbIK Oaranayna
MOP(DOTOTHSUTBIK  KYPBUIBIMBI, Kep OeAepiHIH epeKIIeTiKTepl, dK30THKAIBIK KOPIKTUIIr 3JIeMEHTTEpiHE
0aifTaHBICTHI EPEKIIeNIKTepiH aHBIKTay, TEXHOJOTHSUIBIK Oaranayia peKpealnusuiblK KbI3MET MaKcaThIHAA
TaOWFH JKOHE TaOUFAT PECypCTAPBIHBIH TEXHUKA JKOHE TEXHOJIOTUSUIBIK TYPFBIIAH KOJIAHTBUIBIFBI
epeKIIeTiKTepl alKbIHAIA TbI.

Kiar ce3nep: Typusm, ayaaH, aliMak, ocTeTHKa, JaHAIa(T, 3KOHOMUKA




WKETEJUIEJEKHEH AKBLI SIITY-€HJIETEH€ HOTbIHTHICHI

Acnupant, Auna KamuHcku
®onp uenp, Ykpanna

AHHOTaANUA

Hkerennenek (OUIMHTBU3M) KMH METbHEAT Y1 O€p MHANBUAHBIH HKE TENTe Ui OyIybIH ThIHA TYTeN, Oep
TEJTHEH WKEHYE YUT TeJIre HOTHIHTHICHIH Aa Y3 2uene ana (I'. [layns, b. I'aBpanek). Tappak merbsaene oep
WH/IMBUIHBIH UK TelHe Oenye heem ceireM mapTinapbiHa OeiiienekTe aHbl KyJulaHa anysl kapana (V.
Baitnpaiixtan B.1O. Po3enuseiir, H.b. MeukoBckas, E.M. Bepemarun). be3neH makcar: uKeTeIeIeKHEH
aKbLJI UTUCHJICTeH'e HOTBIHTHICHIH Ky3aiutay. Mkerenenekney TaOUrelid h'em sicanma T¢piepe aephli Kapaa.
TaOurslil nkerensenek 6ep yK KUpIEKTe (JIeyeT, pecityOirKa, aBblil) HKe TeJTHEH Oep aepexene
KYJIJIAaHBUIBIIIBI, KaTHAII ramie Oyiry cederuie ara-ana h'eM sSIKbIH TyraHHapHBIH T¢pIIe TEJIe apaiantyiapbl
SIKW aJTApHBIH TAOUTHIN UKETEIIENEeKKe Usl OYIIbIT, ranre/ie UKe TeNIe A€ apaialry, MUTpaHTJIap ranrenepe
heem Gamka kaitbep ceederurep apkacblHIa Tyapra M¢MKHH.

Ten cH3.1€p: TAOUTBIN UKETEIUICTICK, YUT Tell, sicajiMa UKETEIJJIeNeK, rachlp, ’THUK

MgHeceoeTIep
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OZET

Yeni dijital cagin sosyal ve ekonomik dinamikleri, is yasantisinda alternatif diizenlemeleri ve farkl
paylasim ortamlarin1 da beraberinde getirmektedir. Enformasyon teknolojilerini merkeze alan yeni
egilimler, calisanlarin farkli iletisim sekillerini yaratarak, sosyal etkilesimlerini farkli boyutlara
tasimaktadir. Teknolojik doniisiimlerin 6rgiit baglamina yerlesmesi sonucunda degisen kosullar,
orgiit icerisinde bireyin yalmizlik sorunsalini da beraberinde getirmektedir. Daha ¢ok rekabetin
yasandig1 ve is birliginin olmadig1 oOrgiit iklimlerinde goriilen is yeri yalmizligi, ag toplumu
diizleminde gelisen dijital kiiltiiriin, dijital becerileri besleyip sosyal paylasim alanlarinin bilingsiz
kullaniminin bagimlilik haline déniisiimiiyle, daha da ciddi bir problem haline gelmektedir. Kontrol
altina alinamayan online diinyanin sundugu smirsiz dijital igeriklerin yarattig1 olanaklar, igyerinde
iletigim, kimlik, kisilik ve kisisel gﬁvenlik gibi temel konulara kadar etkisini gostermektedir.
[letisim teknolojilerinin teknik acilimlar icin sundugu firsatlarin yani sira sosyolojik ve psikolojik
olarak orgiit iklimi ve ¢alisan saglig1 agisindan tehditler de olusturmaktadir. Orgiit ortamimn1 olumsuz
yonde etkileyen bu durum i¢in, 6nlem alinmasi ve farkli diizenlemelerin getirilmesi konusunda ¢aba
sarf edilmesi gerekmektedir. Sosyal paylasim ve mikrobloglarin yarattigi online cilalanmisg
benlikler, ¢evrimigi ve ¢evrimdist kimlikler arasindaki ayirimi ortadan kaldirarak pseudo kisiliklerin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Cevrimigi ve ¢evrimdis1 kimlikler arasindaki tutarsizlik, kimlik
gizleme ve stratejik kendini sunma big¢imleri yaratmaya eslik ederken, bu durum orgiit igerisindeki
iletisim problemlerinin kaynaklar1 bakimindan agirliklar1 her gecen giin giderek artmaktadir.
Kimliklerin 6dngoriilen imaj1 yansitan ambalajlanmig hali; i¢ yasam dengesi, kisisel ¢atisma, kisisel
planlama ve odaklanma iizerine yarattig1 etkiyle orgiit saglhigin1 da tehdit eder hale gelmektedir.

Yeni enformasyon teknolojilerinin kiiresel aglarla sekillendirdigi yeni iletisim sekli, orgiit icerisinde
0zel hayatin kamusallastig1 sosyal ortamlarin ve sanal cemaatlerin olustugu, bireylerin kimlik ve
ruh hallerinin etkilendigi bir diizlem yaratmaktadir. Bu durumun, orgiit performanst ve ¢alisan
verimliligini etkilemesiyle, dijital kiiltliriin 6ngordiigli yeni orgiit tasarimlarini da beraberinde
getirmektedir. Bilisim toplumu olmanin etkisiyle olusan dinamik yapi ve bilgi akisi, orgiit
kiiltiiriiniin de endiistrilesmesine ve standartlasmasina yol a¢maktadir. Calisanlar arasindaki
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baglarin gii¢clendirilmesinin 6neminin farkina varilmasiyla, is kalitesinin ve ¢iktinin etkilendigi
varsayimini da giindeme getirmektedir. Dijital bagimliligin yansimalari, is yasantisinda oOrgiit
iklimine zarar vererek, performansi azaltici etkide bulunmaktadir. Is yerinde yasanan dijital ortamin
yeni is yapis sekillerinden de beslenen yalnizlagmanin sonuglari, bireysel oldugu kadar orgiitsel
hayat1 da etkilemektedir. Bu baglamiyla, bu caligmada; ‘isyerinde yalmzlik’ problemi dijital
kiiltiirlin 1s yerinde yarattig1 olumsuz etkiler baglaminda irdelenerek, ¢alisanlarin isteki tutum ve
davraniglarint ve dolayisiyla performanslarini ve iyi oluslarin1 yakindan etkileyen yalmzlik
duygusunun; oOrgiit icerinde yalmizlikla miicadeleyle, calisanlarin katilimmi ve verimliligini
desteklemek i¢in ekip olusturma etkinlikleri gibi sosyal fonksiyonlar1 korumaya yonelik
aktivitelerin etkili ara¢ olarak kullanilmasiyla bertaraf edilebilecegi vurgulanarak, farkli ¢oziim
oOnerileri getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kiiltiir, isyeri yalnizlig1, dijital bagimlilik, kimlik, 6rgiit iklimi.

ABSTRACT

The social and economic dynamics of the new digital age bring about alternative orders and
different sharing environments in business life. New information technologies-centered trends
create different communication forms for the employees and take their social interactions to
different dimensions. Changing conditions as a result of the fact that technological transformations
settle as a part of the organization, bring about the problem ‘“loneliness” for the individuals.
Workplace loneliness, which is mostly observed in organizations where more competition and less
cooperation exist, is gradually getting more serious due to the digital culture developing at the level
of network society and the addiction to social networking sites that support individuals’ digital
skills and unconscious use of these mentioned social sites. The opportunities provided by the
unlimited digital content of uncontrolled online media have an influence on basic issues such as
communication at the workplace, identity, personality, and personal security. In addition to the
opportunities offered by communication technologies for the sake of technical developments,
psychological and sociological threats against organizational climate and employee health are
created as well. It is necessary to make several efforts on taking precautions and preparing new
regulations against the situation which affects the organizational environment adversely. The egos
created and polished by social networks and microblogs pave the way for pseudo-personalities by
removing the distinction between online and offline identities. The contradiction between online
and offline identities are accompanied by hiding one's identity and strategic self-presentation. The
burden of the situation on the other hand in terms of the sources of communication problems
encountered in the organization increases gradually. The packed forms of identities (like
commercial goods) that reflect the stipulated images threaten the organizational health due to their
effect on internal life balance, personal conflict, personal planning, and concentration.

The new form of communication shaped by information technologies through global networks
creates a platform where social media and virtual communities in which one's private life becomes
public within the organization. The identity and the psychology of the individuals are affected by
this platform as well. This situation brings about new organizational design forms stipulated by
digital culture besides affecting the performance of the organization and employee efficiency. The
dynamic structure and information flow formed as a result of becoming an information society have
led to the industrialization and standardization of the organizational culture. Realizing the
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importance of strengthening the connection between the employees, the assumption that business
quality and the output is affected has come to the fore. The reflections of digital addiction have a
detrimental effect on business life by damaging the organizational climate. The results of loneliness
which is fed on the new ways of running the business introduced by the digital media encountered
in the workplace affect both the individuals and the organizational life. In this context, the problem
"loneliness at work™ is examined in terms of adverse effects of digital culture at the workplace in
the study. The study also emphasizes that activities related to maintaining social functions such as
team forming in order to support employees' participation and efficiency to fight with the feeling of
loneliness which affects the behaviors, attitudes, performance, and well-being may be used as an
effective way of combating loneliness. This study also suggests different solutions for the issue.

Keywords: Digital culture, workplace loneliness, digital addiction, identity, organizational climate.

1. GIRiS

Icinde bulundugumuz yiizy1l modern toplum, postmodern toplum, risk toplum cag1 ve bilgi ¢ag
gibi bir¢ok ifade ile tanimlanabilmektedir. Bu ifadelerden birisi de dijital ¢agdir. Sanayi devrimi
sonrasinda yeni bir toplumsal siirecin baglamasi, daha 6nceleri iirlinlerin iiretimi i¢in ¢ok az sayida
makine ve insan giicli agirlikli ¢aligmalar varken, “dijital” olarak adlandirilabilen bilgisayar
merkezli ve teknoloji agirlikli ¢alisma ve tiretime gegis yapilmasi ¢agin temelini olusturmaktadir
(Aydin, 2013). Yeni dijital ¢cag teknolojide olaganiistii gelismeler dogurmus ve liretim-makinelesme
gelisiminin yan1 sira bir¢ok insanin bilgiye erisme, kullanma ve tepki verme seklini degistirmistir.
Bu degisim ile dijital teknolojik yenilikler hayatimizi birgok yoniiyle etkilemeye baglamistir
(Briggs, 2012).

Dijital gelismeler ve teknolojinin yaygin kullanimi ile beynin bilgiyi isleme sekli de degismis,
arastirmacilar bu konu iistiine yogunlasarak dijital bilgiden yararlanmanin insan tzerindeki
davranigsal ve psikolojik etkileri lizerine ¢aligmalar yapmaya baslamislardir. Yapilan ¢aligmalar
dijital bilgiden yararlanmanin bagimlilik seviyesine gelebilecegini vurgulamis, dijital bagimlilik
kavrami ve neden oldugu problemler 6n plana ¢ikmistir (Razieh vd., 2012).

Dijital bagimlilik, kaygi, depresyon gibi pek c¢ok psikolojik probleme neden olmaktadir (Peper ve
Harvey, 2018). Bunlardan birisi de yalmizliktir. Yalnizlik genellikle diger bireylerle baglanti ya da
iletisim eksikligi sonucunda ortaya ¢ikan endise gibi duygulari igerdiginden, bireyler dijital araglari
kullanarak yalnizliklarin1 hafifletmeye ¢alismaktadir. Yapilan bir¢cok arastirma yalnizligin dijital
araglarin kullanimi ile arttigini ve internetin insanlarin daha da yalnizlagmasindan sorumlu
tutulabilecegini gostermektedir (Odact ve Kalkan, 2010; Morahan ve Schumacher, 2003; Kraut vd.,
1998). Teknoloji ve dijital araclarin her alanda kullanimi ile bu yalnizlik yalnizca bireysel bir
problem olmaktan ¢ikmis, dijital bagimlilik ile o6rgiitsel agidan problem olan isyerinde yalnmizlik
problemi 6n plana ¢ikmustir.

Is yerinde yalmzlik, bireysel yalmzlik kavramindan farkhidir. Bireysel yalnizlik, bireyin kendi
kisisel Ozellikleri ve i¢ diinyasiyla iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak isyerinde yalnizlik
bireyin kendisinden c¢ok sosyal ¢evreden kaynaklanmakta, bireyin kendi basina olmasi, izole
edilmesi anlamma gelmektedir (Wright vd., 2006). Insanin sosyal bir varlik oldugu géz 6niinde
bulunduruldugunda, hayatini siirdiirmek i¢in sosyal ortamlarda bulunmasi ve iletisim kurmasi
oldukca 6nemlidir. Insanlarin hayatinin biiyiik bir kismi isyerinde gecmekte ve sosyallesmesi
acisindan 6nemli olan isyerlerinde dijital bilgi aglarinin ve teknolojik araglarin yayginlagmasi ile
isyerinde yalmzlik goriilmektedir. Is yerinde yalmzlik bireysel agidan psikolojik iyi olma halini
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olumsuz etkileyebildigi gibi (Gumbert ve Boyd, 1984), orgiitsel agidan performans ve verimlilik
diisiisii gibi 6nemli sonuglara yol agabilmektedir (Wright vd., 2006). Bu nedenle dijital bagimliliga
bagli olarak ortaya cikan isyerinde yalmzlik probleminin anlasilmasi ve c¢oziilmesi oldukga
onemlidir. Caligmada dijital bagimlilik ile gelen isyerinde yalnizlik problemi ele alinarak, ¢6ziim
Onerilerine yer verilmektedir.

2. DIJITAL BAGIMLILIK ILE GELEN “ISYERINDE YALNIZLIK” PROBLEMI VE
COZUM ONERILERIi

2.1. Dijital Bagimhihk

Bireylerin belirli bir hizmet, iirlin ya da maddeyi uzun siireli kullanmalar1 sonucunda kendilerini
kisa stireligine 1y1 hissetmeleri olarak ele alinabilmekte, bireylerin sosyal, fiziksel ya da psikolojik
sagliklarina zarar vermesine ragmen, bagimlilik davranmiginin tekrarlanmasina yonelik kars
koyulamaz bir istege neden olmaktadir. Dijital medya olarak da adlandirilabilen, internet,
bilgisayar, sosyal medya gibi araglarin asir1 kullanilmasi sonucunda ise dijital bagimlilik ortaya
cikmaktadir. Dijital bagimlilik olduk¢a 6nemli bir bagimlilik tiirli olarak goriilmekte, diizeyi hangi
medya aracinin ne kadar stireli kullanildigi, kullanima yonelik algi ve tutumlara gore farklilik
gostermektedir (Cukurluéz, 2016).

Dijital bagimmliligin anlagilmasinda “bagimlilik” kavramimin anlagilmas: olduk¢a Onemlidir.
Bagimlilik bir seyin asir1 yapilmasi ile ortaya c¢ikmakta, beyindeki ndron reseptdrleri ayni
seviyedeki faaliyetten yapilmadiginda ya da maddeden daha fazla kullanilmadiginda dengeyi
yeniden kazanma i¢in “geri ¢ekilme” davranisi sergilemektedir. Faaliyetleri temel alan davranigsal
bagimlhiliklar s6z konusu oldugunda bu geri ¢ekilme davranisi sinirlilik, huzursuzluk, zayif
konsantrasyon, artan kaygi ve depresyon gibi psikolojik belirtilere neden olmaktadir. Bir kisi
herhangi bagimlilik tarafindan ele gecirildiginde bu geri ¢ekilmeden kaginmak ic¢in caba
sarfetmektedir. Cabanin sonucunda olumsuz sonuglari da olsa kisa siireli rahatlama nedeniyle
davranis yeniden sergilenmekte ve psikolojik belirtiler fiziksel ve sosyal belirtilere donlismeye
baslamaktadir. Bagimli kisiler bir slire sonra fiziksel acgidan rahatsiz hissetmekte, sosyal
etkilesimlerde basarisiz olmaktadir (Rugai ve Hamiliton-Ekeke, 2016). Dijital bagimliligi olan kisi
ise, teknolojiyle etkilesimi asiri derecede diisiindiiren, dikkatlerini her seyin iizerinde tutmakla
tehdit eden ve dolayisiyla kullanicinin iyiligi tizerinde olumsuz bir etki yaratan dijital medya
araglarina bagimli olmaktadir. Dijital bagimlilik ifadesi dijital aygit ve medya araclarinin gilinlik
faaliyetlerde kullanim oraninin siirekli artmasi ve bunlara bagimli olma olasiliginin arttig1
giinimiizde olduk¢a Onemli goriilmekte ve kontrol edilmesi icin c¢aligilmaktadir. Ciinkii dijital
bagimlilik teknolojiyi kullanmak ya da sosyallesmek arasindaki dengenin kaybolmasina neden
olmakta, gelisimsel, sosyal, zihinsel ve fiziksel esenligi etkileyerek davranigsal bagimliliklara
doniisebilmektedir. Literatiirde dijital bagimlilik ile davranis kaliplar1 arasinda baglanti kuran
caligmalar bulunmakta, bu kaliplarin incelenmesi igin tibbi ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Jerald, 2008).

Dijital bagimlilik kendi igerisinde medya bagimliligi (miizik, oyun, film, televizyon), asir1 bilgi
bagimlilig1 (asir1 ¢evrimi¢i sorf), kompulsif dijital bagimlilik (internette asir1 para harcama, agik
artirma takip etme, kumar oynama, hisse senedi alim satimi, oyun oynama), cybersex bagimliligi,
siber-iligki bagimliligi (sosyal paylasim medya sitelerini asirt kullanma), sanal bagimlilik ve
internet bagimlilig1 gibi ¢ok sayida dala ayrilabilmekte, literatiirde facebook bagimlilik bozuklugu,
youtube bagimlilik bozuklugu, Google arama bozuklugu gibi daha 6zellesmis dijital bagimlilik
tirleri de goriilebilmektedir (Rugai ve Hamiliton-Ekeke, 2016). Tiirii fark etmeksizin dijital
bagimlilik pek ¢ok probleme neden olmaktadir.

SSs

|ournal FISRE é

206




I11. Kaoru Ishikawa Business Administration and Economy Congress October 19-21, 2018 Cappadocia

2.2. Dijital Bagimlihigin Neden Oldugu Problemler

Dijital bagimlilik bireylerde isten ka¢inma, savunmacilik, yalnizlik, zaman duygusunu kaybetme,
bilgisayar Oniinde 6forik duygular sergileme, depresyon, kaygt ve sucluluk duygusu gibi bireysel
problemlere neden olabildigi gibi, bulanik ya da hasarli goriig, karpal tiinel sendromu, uykuda
rahatsizlik, kilo alim1 ya da kilo kaybi, bas ve sirt agrisi gibi fizyolojik problemlere de neden
olabilmektedir. Ayrica online olarak harcanan zaman aligveris ve kumar gibi faaliyetlerle gegirilirse
ekonomik problemlere neden olabilecegi gibi, insanlardan ziyade c¢evrimici kisilerle iletisime
gecmenin kolayligi ile sosyal problemlere de neden olabilmektedir (Psychguides, 2018).

Dijital bagimli bireylerde dijital medyanin asir1 kullanimi nedeniyle akademik yasam, ailevi ve
orgiitsel sosyal ve finansal iliskiler, fiziksel ve OoOrgiitsel saglik alanlarinda da problemler
goriilebilmektedir. Dijital bagimlilik sonucunda bireyler duygu ve diisiincelerini internette 6zgiirce
ve kolayca ifade edebilmenin cekiciligi ile ileri teknolojinin kullanildigi ev, is yeri gibi tiim
alanlarda yalmzliga itilmekte, dijital medya araglar ile gegirilen zaman gergek yasam iliskilerini
yok etmektedir (Kaynak vd., 2018).

2.3. Dijital Bagimhlikla Gelen Isyerinde Yalmzhk

Insanin sosyal bir varlik oldugu ve hayatini siirdiirmek icin diger insanlarla iletisim kurmasi
gerektigi goz Oniinde bulunduruldugunda yalmizligin insan hayatindaki yeri oldukca onemlidir.
Yalnizlik genellikle bireyin kendisinden ve kisisel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Iletisim
kaybina ve sosyal ¢evrenin olmayisina bagli yalnizlik ise bireyin kendisine bagl olan yalnizliktan
daha etkili olmakta ve bireye daha ¢ok huzursuzluk vermektedir. Yalnizligin etkileri hem 6zel
hayatta hem de is hayatinda goriilebilmektedir. Yalnizligin is hayati boyutu isyerinde yalnizlik
kavramint olusturmaktadir (Karaduman, 2013). Yapilan calismalar yalnizligin insanlar arasinda
olduk¢a yaygin oldugunu ve birgok probleme yol ac¢tigin1 gostermektedir. Yalnizliga neden olan
sebepler ve yalmzligin neden oldugu problemler ele alinirken, genellikle bireysel yalnizliga
odaklanilmaktadir. Ancak isyerindeki yalnizligin sebepleri ve bu yalnizliga neden olan kavramlarin
incelenmesi de olduk¢a onemli goriilmektedir. Isyerinde calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri,
orgiitsel faaliyetlerin ve basarinin temelini olusturmakta bu nedenle isyerinde yalmzligin
irdelenmesi gerekmektedir (Lam ve Lau, 2012).

Dijital medya araglarinin yayginlasmasi ile dijital is giicli olarak adlandirilabilecek isyeri
teknolojileri ve etkilesimleri 6n plana ¢ikmustir. Teknoloji yogun calisan isyerlerinde bilgiyi
yonlendirmek, fikir liretmek, stratejik hedeflere ulagmak gibi tiim faaliyetler teknolojik araglar ile
gerceklestirilmektedir (Hsi, 2007). Bu teknolojilerin kullanimi ile istenen sonuglara ulasmak daha
kolay, daha rahat olmakta, istenen sonug¢ daha etkili sekilde elde edilebilmektedir. Dijital araclar ve
teknolojinin igyerinde 6nemli yetkinlikler getirmesine karsin, ¢alisanlarin hayatlarindaki teknoloji
yayginligt, kimlik gelisimi ve kimlik ifadesini, kisiler arasi iligkileri ve kurumlar i¢in 6nemli etkileri
olan is birligi faaliyetini olumsuz etkileyebilmektedir. Hayatin her alaninda teknolojinin bulunmasi,
0z biling diizeyinin gelistirilmesine ve 06zglin davramis kaliplar1 sergilemeye yonelik firsatlari
sinirlamakta, ise-faaliyete odaklanma konusunda dikkat dagitic bir rol oynamaktadir (Turkle, 2015;
Erikson, 1980). Oz farkindalik, teknoloji diinyasinda ve dijital bagimliligin gériildiigii is yerlerinde
bireylerin kendisini sunmasina yetmemekte, bireyler 0zglin bir benlik sunmaktan ziyade
teknolojinin arkasina saklanmay1 tercih etmektedir (Turkle, 2015). Bu durum zaman igerisinde
insanlarin gergekte kim olduklarini unutmalarina, pseudo Kisilikler kazanmalarina ve hareket etme
yeteneklerini kaybetmelerine neden olarak is yerinde yalnizligi beraberinde getirmektedir.
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Dijital bagimlilikla gelen isyerinde yalnizligin agiklanmasi i¢in teknoloji kullaniminin artmasi ile
empati diizeylerinin azalmasi iligskisi de kullanilabilmektedir. Empati bir bireyin digerinin
gbzlemlenen deneyim-davranislarina karsi tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Yani bireyler empati
kurarken birbirlerine duyussal tepki vermektedir. Ancak yapilan ¢aligmalar teknolojinin 6zellikle de
sosyal medyanin kullanimi ile empatinin azaldigin1 gostermektedir (Konrath vd., 2011). Dijital
bagimlilikla gelen isyerindeki yalnizlikta empatinin roliiniin tam anlasilabilmesi i¢in bir igyerinde
dijital bagimhlik diizeyinin, dijital medya araciligiyla yapilan iletisimin iletisim tarzlarina olan
etkisinin ve empatik kaygi diizeylerinin saptanmasit ve karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu
baglamda ¢alisma yapilmasi konuya 151k tutacaktir.

Isyerindeki yalnizligin nedenlerini anlamak, sonuglarmi anlamak i¢in de onemlidir. Isyerindeki
yalmzlik gii¢lii orgiitsel destek algisini, ekstra rol davranislarini ve etkili orgiitsel performansi
olumsuz etkilemekte (Aselage ve Eisenberger, 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002), calisanlar
arasindaki sosyal iligkilerin zay1flig1 nedeniyle orgiitsel sadakat ve orgiitsel baglilig: diisiirmektedir.
Ayrica resmi ve resmi olmayan iliskiler sorunlu olacag icin, is yerinde dnemli bilgiler, kaynaklar
ve faaliyetler konusunda sorun yasanmasina, ¢alisanlarin etkili calisamamasina ve orgiitiin basarisiz
olmasina yol agmaktadir (Lam ve Lau, 2012).

2.4. Coziim Onerileri

Isyerinde yalmzligin 6niine gegilmesi ve olumsuz etkilerinin kaldirilmasi1 hem bireyler hem 6rgiitler
icin olduk¢a Onemlidir. Donem donem her insan yalnizlik hissedebilmekte ve bunu ise
yansitmaktadir. Bunun 0niine gecilmesi i¢in yalnmizligin asil nedeni belirlenmeli, sosyal ¢evre, grup
ya da bireysel olarak miidahale edilip edilmeyecegi saptanmali ve buna gore bir ¢oziim
bulunmalidir. Is yerinde yalnizligin ¢dziilmesi igin psikodinamik, kisiler arasi ve bilissel davranisci
bireysel yaklagimlarin kullanilmasi, sosyal becerilerin gelistirilmesi, sosyal destek saglanmasi, grup
yaklasimlari ile ag kurulmasi 6nerilmektedir. Yani is yerinde yalnizligin ¢oziilmesi i¢in calisanlarin
katilimin1 ve verimliligini desteklemek igin ekip olusturma etkinlikleri uygulanmali, sosyal agidan
calisanlar gelistirilmelidir (Rokach ve Brock, 1998). Genel agidan isyerinde yalnizligin
¢oOziilmesinin yamn sira dijital bagimliliga bagh isyerinde yalnizlik problemi i¢in ¢6ziim onerileri su
sekilde Ozetlenebilmektedir.

e Yeterlilik ve motivasyonlardan yararlanma: Isyerinde dijital medya araclar1 ve teknolojinin
kullaniminin bagimliliga doniismemesi ve etkin kullanilabilmesi i¢in bu araglarin yeterlilik
ve motivasyon yonlerine odaklanilmasi oldukca etkili bir ¢oziimdiir. Calisanlar arasindaki
iliski ve baglar koparilmadan dijital agin yalmzca diisiik maliyetli ve etkili yardimci
faaliyetleri kullanilmasi, orgiitleri daha {ist seviyeye tasiyabilmekte ve isyerinde yalnizlig
onleyebilmektedir. Dijital medya araclarmin yalnizca yeterliligi ve motivasyon verici
ozelligi ile kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin bu konuda egitilmesi gerekmekte, aksi takdirde
isyerinde yalnizliga neden olmasindan kaginilamamaktadir.

e Dijital medya araglar1 ve teknolojiyi dikkatli kullanmayi tesvik etme: Teknolojinin isyerinde
dikkatli kullanilmasi ve ¢alisanlarin bu konuda tesvik edilmesi dijital bagimliliga bagl isyeri
yalnizligin1 6nlemede dnemli bir ¢oziim dnerisidir. Isyerlerinde haberlesmenin e-mail yerine
yliz ylize yapilmast gibi sosyal iliskileri kisitlamadan teknolojinin kullanilmasit ya da
calisanlarin bireysel sosyal medya hesaplarmin isyerinde kullaniminin kisitlanmasi bu
dogrultuda alinacak 6nlemlerdendir.

e Sanal is birliklerinde teknoloji kullanimi: Son olarak, dijital bir isgiicii, teknolojinin tiim
olanaklarindan faydalanan yeni ¢aligma bigimleri gelistirebilmektedir. Bu durum teknoloji
kullaniminin 6nlenemedigi giiniimiizde oldukc¢a 6nemli bir ¢dziim sunmaktadir. Ornegin
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calisanlarin sanal ortamda toplanti yapmasini saglamak, sanal ortamda yiliz yiize
goriistiirmek, sanal takimlar kurmak gibi ¢ok sayida teknoloji baglantili uygulama isyerinde
yalnizlik problemine ¢dziim olarak sunulabilmektedir. Olgiilii sekilde kullanildiginda bu
durum, teknolojinin sosyal iliskileri gii¢clendirmesine olanak saglamakta ve teknolojinin
yararlt sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. SONUC

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giliniimiizde dijital medya araglarimin yaygin hale gelmesi, bu
araclarin mecburi olarak is yerlerinde de kullanilmasini1 beraberinde getirmis, bireyler i¢in birgok is
hem daha kolay hale gelmis hem de iiretimleri zenginlesmistir. Kolaylik ve zenginlik agisindan
dijital medya araglarinin hayatin her alaninda kullanilmasi her ne kadar avantajli olsa da,
beraberinde bircok problemi de getirmekte, c¢ocuklar, gengler ve yetiskinlerde iletisim ve
sosyallesme yoksunluguna neden olmaktadir.

Isyerlerinde dijital medya araglarinin yaygin kullanimi ile bireyler sosyallesmek ve haberlesmek
icin bile yiiz ylize gelmemekte, bu da dijital bagimlilikla gelen isyerinde yalnizlik kavramini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismada dijital bagimlilikla gelen isyerinde yalnizlik problemi ve ¢oziim onerileri ele
alinmistir. Bu dogrultuda dijital bagimlilik kavrami genel olarak ele alinarak, isyerinde yalmzlik
problemi ile baglantis1 aciklanmis ve problemin ¢dziilmesi i¢in Onerilere yer verilmistir. Problemin
coziilmesinde ilk olarak isyerindeki yalnizliga neden olan bireysel faktdrlerin saptanmasi iistiinde
durulmus, daha sonra teknoloji kullanimiin etkili sekilde sinirlandirilmasi ile ¢dziime nasil
ulasilacagi Onerilerine yer verilmistir.

Genel olarak literatiire bakildiginda dijital medya araglari, dijital bagimlilik, teknoloji bagimliligi,
internet bagimliligr gibi kavramlarla yalmizlik arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida g¢alismaya
rastlanmaktadir. Ancak dijital bagimliligin sonucu olarak igyerindeki yalnizligi dogrudan ele alan
bir calismaya rastlanmamaktadir. Giiniimiizde neredeyse her isyerinde kullanilan ve isyerindeki
yalnizlik problemine neden olarak ciddi sonuglari beraberinde getiren dijital bagimliligin
isyerindeki yalmizlik ile iliskisini agiklayan daha ¢ok calisma yapilmasi gerekmekte, elde edilen
sonuclara gore daha etkili ¢oziim Onerileri sunulmasi dnerilmektedir.
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