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OZET

Eko-koy kisaca; insan davramiglarini dogayla birlestiren, saglikli birey gelisimini destekleyen,
insan 6l¢eginde kendi kendine yetebilen yasam plani saglayan bir yerlesim modelidir. EKo- koyler,
nitelikli bir amag¢ ugruna bir araya getirilmis topluluklardir. Insanligi derinden etkileyen
stirdiirtilebilirlik politikast ile ¢cevreci hareketlerin en 6niinde yer almaktadir ve insanlarin birbirini
destekledigi geleneksel yasama duyulan 6zlemin canli tutulmas1 misyonuna sahiptir.

Eko-koy hareketi, birlikte yasama fikrini 1960 ve 70’lerde ortaya ¢ikaran c¢evre koruyucu
girisimlerle dogmustur ve pek cok iilkede karsilagiimaktadir. Bunlara 6rnek olarak Uganda,
Hindistan, ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri verilebilir. S6z konusu yerlesim yerlerinde giin
gectikce etkisini gosteren ekonomik kriz, yoksulluk, iklim degisikligi ve savas gibi kiiresel
tehditler ortadan kaldirilarak kendini yonetebilen, dogadaki ekolojik krizin farkinda topluluklar
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Eko-koyler hakkinda genelleme yapmak zordur. Ciinkii ¢ok fazla gesitlilik igermektedir. Buradaki
sakinler, ortak konut ve eko yerleskelere kiyasla daha sosyal yasam prensiplerine sahiptir. Bu
baglamda kendi yasam alanlarin1 sadece tasarlamakla kalmayip, aynm1 zamanda yerel ve geri
dontistiirtilebilir malzemelerle insa etmekten zevk alirlar. Bu ¢alismada eko-kdylerdeki ¢alisma
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prensipleri, hedefler, topluma katkilari, siirdiiriilebilir platforma saglayacagi firsatlar
irdelenmektedir. Degerlendirme 6rnekler bazinda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Eko-koyler, Topluluk, Siirdiiriilebilirlik, Geri doniisiim, Bagimsizlik
ABSTRACT

Ecovillages are short; Is a model of settlement that combines human behavior with nature, supports
healthy individual development and provides a self-fulfilling life plan on a human scale.
Ecovillages are communities brought together for the sake of a qualified purpose. It is at the
forefront of environmentalist movements with its sustainability policy deeply affecting mankind
and has the mission of keeping alive the longing for traditional life that people support each other.

The Ecovillage movement was born with environmental conservation initiatives in 1960s and
1970s, and are encountered in many countries. Examples include Uganda, India, United Kingdom,
United States of America. It is aimed to create communities aware of the ecological crisis in the
country, which can manage themselves by removing the global threats such as the economic crisis,
poverty, climate change and war which are taking effect in the settlements. It is necessary to
generalize about echocomies. Because it has a lot of diversity. The inhabitants have more social life
principles compared to common housing and eco settlements. In this context, they enjoy not only
designing their own living spaces but also building them with local and recyclable materials. This
study examines the working principles, goals, collective contributions, and opportunities for
sustainable platforming in eco-culture. Assessment examples have been discussed in some cases.

Keywords: Ecovillages, Community, Sustainability, Recycle, Independence

GIRIS

Eko-koy, insan davranislarini dogayla birlestiren, saglikli birey gelisimini destekleyen,
insan Olgeginde kendi kendine yetebilen yasam plani saglayan bir yerlesim modelidir. Bunlar
nitelikli bir amac¢ ugruna bir araya getirilmis topluluklardir. insanligi derinden etkileyen
sirdiiriilebilirlik politikasi ile gevreci hareketlerin en oniinde yer almaktadir ve geleneksel yasama
duyulan 6zlemin canli tutulmas1 amacina yoneliktir. EKo-koyler, dogal yasam tarzi olusturmak igin

cesitli modeller olusturarak 21. yiizyilda diinyaya zarar vermeden yasamanin miimkiin oldugunu
gostermek amaciyla tasarlanmaktadir (Dawson, 2006).

Diinyada yasanan ¢evre sorunlar karsisinda ¢oziim arayislart yogun bicimde stirmektedir.
Mevcut tasarim ilkeleri sorgulanmakta, kentleri kapsayan alanlar incelenerek ekolojik planlamalar
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yapilmaktadir. Cevre kirliligini azaltacak, insan sagligina uygun ortam sartlarini saglayabilecek ve
ekolojik dengeyi koruyan yapilara yonelik eleman ve malzeme se¢imi, mimarinin amaci haline
gelmistir. Bunun sonucunda, ekoloji-mimarlik iliskisi bazinda ¢esitli uygulamalarla
karsilasilmaktadir. Gliniimiizde gevre sorunlarinin iginden ¢ikilamaz hale gelinmesi insanlig1 yeni
arayislar i¢ine itmis ve bu arayislar, 1970’li yillardan itibaren hizla artmistir. Yasam alanlarini
riske atan ¢evre sorunlarini ¢ézmek icin ¢esitli uygulamalar ve bu konuda pek ¢ok kuram, ilke,
model gelistirilmis ve uygulanarak hayata gecirilmesi denenmistir. Doganin kaynaklarini temel
alarak dogal yasami amaglayan ekokoyler de bunlardan biridir. Ayrica eko-kdyler ekolojik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel anlamda stirdiiriilebilir yerlesim modelleri olmustur (Erdener, Erkan,
Eroglu, Giir, Sengiil, Ba¢,2013).

Cevresel sorunlar; su ve hava kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi, iklim degisikligi, denizlerin kirlenmesi gibi geri doniisiimii olmayan zararlara yol
acmakta, insanligin sagligimi olumsuz etkilemekte, kiiltiir varliklarin1 da tehdit etmektedir. Bu
sonuclarin daha ¢ok yerleskelerde ve canli hayatin devam ettii yerlerde gozleniyor olmasi
stirdiiriilebilir bir gelisme ihtiyacini ortaya koymaktadir. S6z konusu unsurlarin da planlamayla
yillara yayilan siiregler icinde ¢oziilebilecegi Ongoriilerek c¢alismalarin uzun vadeli olarak
gelistirilmesi gerektigi uzmanlarca belirtilmektedir. Bu durum kolayca degiskenlik gosterebilen
turizm sektoriinii de etkilemektedir. Diinya genelinde el degmemis dogadaki turizm hareketlerine
katilmaya olan talep orani artis gostermektedir. Mevcut taleplere, kirsal kesimde geleneksel
yasamint siirdiirmeye calisan kdylerde yapilan diizenlemelerle cevap verilmektedir. Turizm,
ozellikle eko turizm dogayr kullanarak gelisen bir olgudur. Taleplere cevap verirken ekolojik
dengeyi ve biyolojik ¢esitliligi bozmadan yenilenebilir bir ¢evrede faaliyette bulunulmas: temel
alimmistir. Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunarak turizmde siirekliligin saglanmasiyla ekonomik
siireklilik de saglanmis olacaktir. UNESCO raporunda “Ulkeler kisa vadeli kazanglar i¢in dogal ve
tarihsel degerleri koruma olayini terk etmemeli ve ertelememelidir. Ciinkii turizm ve ekonomik
kalkinma, ancak iilkelerin dogal, tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve uygun ¢éziimlerle
degerlendirilmesi ile var olacagina” dikkat c¢ekilmektedir. Bu koruma stratejileri ile gelecek
nesillere devredilmesi gereken geleneksel kiiltiiriin ve el degmemis doganin, yenilenebilir
kaynaklarin ¢aginin gereksinimlerine uygulanabilmesi miimkiin olmaktadir (Yeang, 2012).

SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA EKO TURIZM

Eko Turizm; eko-kdylerin yol gostericiligi ile uygulanan doga i¢inde yasama sunulan bir
turizm tlirtdiir. Ekonomik katkis1 ve bu amaglarla turistik ¢evreye ulasmak igin segilen kdy
yerlesim alanlarinda dogaya, kiiltiirel ve mimari degerlere dayanan, alanin 6zgiin 6zelligi olan
sosyal yasamin1 bozmadan gergeklesen turizm tiirti, EKo Turizm olarak tanimlanabilmektedir. Bu
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amacla kullanilan alanlarda g¢evreyi koruma, toplumun huzuru ve turistlerin memnuniyeti
onemlidir (Kellog ve Pettigrew, 2006).

Eko Turizm, dogal hayatin devaminda, geleneksel kiiltiiriin yasatilmasi ile ilgili olarak
cevresel degerlerin 6nem kazanmasi ile birlikte Avrupa Kitasi’nda, ‘Kirsal Turizmi Gelistirme
Yoluyla Ekonomiyi Canlandirma’ hareketleriyle 1960’larda Italya’ da baslamustir. Bu yeni turizm
hareketi geliserek, 1980°lerde eko-kdy turizmine hizmet eder hale gelmistir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu; 2002 yilint Eko Turizm Yilr ilan
etmistir. Konuyla ilgili bir ¢aligmanm yapilmasi i¢in gérevlendirdigi Diinya Turizm Orgiitii
calismasinda Eko Turizm’in bilesenlerini asagidaki gibi siralamistir:

* Yoredeki biyolojik ¢esitliligi ekolojik dengeler acisindan korumak ve katkida bulunmak,

* Yerel halkin refahin1 gézeterek, turistlerin ve yerel halkin bilinglenmesini saglamak, -«
Yerel halkin ve turistin turizm sektdriinde sorumluluk i¢inde hareket etmesini saglamak

« Kiiciik 6lcekli isletmeler ile kiigiik kapasiteli turistik yapilara da hizmet olanag: saglamak,
* Turizmin yonetilmesinde yerel 6l¢ekli katilimin da 6nemini vurgulamak,

+ Koy miilkiyetlerinin korunmasinda ve istihdam olanaklarinin da yerel halk lehinde
gelismesini gozetmek,

* Geri doniisiimii olmayan kit kaynaklarin kullanimini en diisiik diizeyde tutmak.

Bu baglamda Eko Turizm’in yer aldig1 kirsal kesimde siirdiiriilebilir ekonomik canliligi
olusturmak i¢in ¢evre, doga ve kiiltliriin korunmasi 6n plandadir. Plansiz gergeklestirilen eko
turizm hareketleri, ekolojik dengeye zarar veren unsurlardandir. Bunlarin yani sira eko turizmin
gerceklestirildigi eko-koylerde ekonomiyi negatif etkileyerek yasam kosullarini da diistirmektedir.
Bu yiizden eger bolgede eko turizm uygulamalar1 baslayacaksa bir¢ok agidan ele alinmali ve
zararlar1 disiiniilmeden uygulamaya gegirilmemelidir(Tugun, Karaman, 2014).

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA EKOKOYLER

Endiistrilesmis iilkelerde yasam kalitesinin 1970’lerde zirve noktasina ¢ikmasina ragmen
diinya c¢apinda yapilan ekolojik ayak izi analiz raporlarinda, insanlhigin dogal kaynaklari
yenilenemez kullanmasi sebebiyle diinya iizerindeki yasamin siirdiiriilebilir olmadigi
goriilmektedir. EKo-kdyler ¢evre degerlerinin siirdiiriilebilirliginin 6ne siiriildiigi etkili bir olgudur
ve bu kapsamda ekonomik, sosyal, ¢cevresel acidan yerel ve dogal hayatin turizme kazandirildig:
koy yerlesim birimleridir. Diger bir deyisle eko-koyler; ekolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
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yasamiyla stirdiiriilebilir yerlesim birimleridir. Bu yiizden, dogaya, ¢evreye ve geleneksel yasam
bigimine, mevcut dokuya uygun yeni tasarim anlayislariyla da ¢evrenin ve geleneksel kiiltiiriin
korunmasi amaglanmaktadir (Rosenthal,2011). Dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamasiyla
bozulan ekolojik dengenin insan yasamindaki negatif etkileri, siirdiiriilebilir ortak yasamin
olusturulmasin1 giiglii bir 6neri olarak sunmustur (Dawson, 2006; 18).

Eko-koy c¢evreci hareketi iki girisimin birlesmesi ile ortaya c¢ikarilmigtir. Birincisi
Danimarkali aktivist Hildur Jackson tarafindan planlanan ortak konut projedir. Projede belirli
sayida ev, ortak yemek alani, camasirhane, oyun alani, kiler gibi ihtiya¢ alanlar1 yer almaktadir.
Projenin amaci; birlikte yasam bilincinin kazanilmasi ve birlikte kullanilan ortak ev projesiyle
kaynak tiiketiminin minimuma indirilmesi hedeflenmistir. Ancak insanlar alistiklart yasam
stillerini degistirip yeni kurguya beklenen katkiyr saglayamadiklari i¢in istenen verim
almamamustir. Diger hareket ise Atlantik’in diger kiyisindaki Robert ve Diane Gilman tarafindan
gerceklestirilmistir. Siirdiiriilebilir bir topluma Onciil olabilecek nitelik tasiyan bir topluluk
olusturulmasi diistiniilmistiir. Gliman’larin raporu insanlarin karsilastiklari zorluklar1 alt1 baslik ile
tanimlamaktadir. Bunlar; Yapilar, Ekonomi, Yonetim, Degerler, Sistemin biitiinii ile ilgili sorunlar,
Biyosistemle biitiinlesmedir(?). Boylece, ekokoylerin biitiinciil bir yaklagimla siirdiiriilebilirlik
bazinda irdelenmesinin temel husus oldugunun tartisildigi goriillmektedir (Dawson, 2006).

Eko-koyler, Ortak Konut Projeleri ve Eko-Y erleskeler

Eko-koylerin yakin iliskide oldugu ortak konut projeleri ve eko-yerleskeler ile birlikte
tanimlamak konunun aydinliga kavusmasinda etkili olabilir. Eko-yerleskeler, amaci kar etmek
olan girisimciler tarafindan planlanan ve kurulan, ancak ekolojik anlamda da minimum masraf
getiren ve az enerji harcayacak sekilde tasarlandig1 bilinen toplu konut projeleridir. Girisimciler
bdyle kurulan yerleskeleri ya kendileri sekillendirir ya da neredeyse tiim toplu konut projelerinde
oldugu gibi mevcut emlak piyasasi tarafindan belirlenir. Dolayisiyla yerleske sakinlerinin tasarim
asamasinda modele katkilar1 yoktur.

Glinimiizde eko-yerleskelerin sayisi nispeten azdir, ancak onlara ragbet giderek artis
gostermektedir. Bu tiir yerleskelerin en {inliisii Londra’nin giineyindeki Beddington Sifir Enerji
Yerleskesi (BedZED)’ dir. Bu sekilde adlandirilma nedeni, {irettigi kadar enerjiyi tiiketmesi
yiiziindendir. Ancak bu 6ngorii teorik bir degerlendirme olarak kalmistir. EKo-yerleskeler Cin’de
bile destek bulabilmektedir. Burada birka¢ sene iginde ileri ¢cevre dostu tasarilarin gelistirildigi
pilot bolgelerin insas1 planlanmaktadir (Dawson, 2006).

Sadece eko-yerleskeler degil, ayn1 zamanda ortak konut modellerinde de biitiin yagam alani
genellikle bir biitiin olarak ele alinarak insa edilir ve insaati yapana biiylik roller diismektedir.
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Bunun yani sira, eko-yerleskelere kiyasla sosyal yasama daha gii¢lii bir vurgu yapan ortak konut
modelinde, yerleske sakinleri tasarim asamasinda onemli derecede sb6z sahibidir. Ayrica,
eko-yerleskelerin aksine ortak konut sakinleri, evlerine yerlestikten sonra modelin kendini idare
etmesi hususunda tiim sorumlulugu alir (Kellog ve Pettigrew, 2006).

Ortak konut modeli popiiler kiiltiire hitap edecek sekilde dizayn edilir. Halkin geneli i¢in
uygun oldugu varsayilan bir yasam modelidir. Bu model, ilk ortaya ¢iktig1 Danimarka, Isvec,
Hollanda, ABD. ve Kanada’da yaygin olarak goriilmektedir. Avusturalya, Yeni Zellanda ve
Japonya’da da bazi oOrnekler mevcuttur. Birlesik kralligin ilk ortak konut projesi Stroud
kasabasinda gergeklestirilmistir. EKo-kOy sakinleri ise, ortak konut ve yerleskelere kiyasla bu
olgunun sosyal boyutunu ileri noktalara tasimaktadir. Takindig: tavirlar da radikaldir. Bunlarin
disinda, yerleske sakinleri mevcut yerleskeleri tasarlamakla birlikte insa da ederler. Sakinlerin
kendi yasayacaklar1 alanlar1 kendileri tasarlamalar1 ve insa etmeleri ayrica geri doniistiiriilebilir
yerel malzemeler kullanmalar1 da giiglii bir gelenektir.

Diinyada c¢esitli {ilkelerdeki eko-kdyler, kurulus amaglar1 agisindan farkliliklar
gostermektedir. Eko-koyler tek bir modelle tarif edilemeyecek kadar cesitlidir. Tiim eko-kdy
hareketlerinin 6ziinii anlamak i¢in izlenecek en 1yi yol, var olan girisimlerden birkagini tarif etmek
ve bu drneklerden daha kapsamli irdelemeler ile faydalanmaktir (Tugun, Karaman, 2014).

Auroville Eko-Kéyii, Hindistan

Foto.1 - Aureville, Hindistan
(Kaynak:http://universumcorpusnostrum.blogspot.com.tr/2012/10/auroville-hindistan.html)
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En iyi, basarili ve taninmis eko-koylerden Auroville (Foto.1), Giiney Hindistan’in Tamil
Nadu eyaletindeki Pondicherry sehri yakinlarinda yer almaktadir. Kurulusu Hint Bilge Sri
Aurobindo’nun ilmi partneri olan ve eko-kdyde de ‘Ana’ olarak bilinen Fransiz Mira Alfassa’nin
goriisii sonucu olusmustur. Bu eko-koy kendini “insanligin birligine adanmis ideal bir kasaba
denemesi” olarak tanimlamaktadir. Yaklasik niifusu 1700 kisidir. Niifusun tic¢te birini Hintliler
kalanin1 35 farkli milletten gelen insanlar olusturmaktadir. Toplulugun agilis toreninde tiim
ilkelerin temsilcileri sembolik olarak Auroville’nin topragina karistirmak iizere kendi iilkesinin
topragin1 getirmistir. Ayrica bu girisim kiiltiirlerarasi isbirligi denemesi olarak Unesco tarafindan
da onaylanmustir.

Auroville, onceleri tizerinde higbir bitki Ortlisii yetismeyen gorak bir kara pargasiydi.
Mevcut yiizey topragir maruz kaldigi erozyon, muson yagmurlar: gibi doga faaliyetleri yiiziinden
zayif bir haldeydi. Yerleske sakinleri ilk ig olarak bu durumu iyilestirmek i¢in ¢alismalar yaptilar.
Bolgeye su pompasi ve elektrik tiretmesi i¢in yel degirmenleri monte ettiler, topluluk biokiitle ve
glines enerjisi Uretebilmek amaci ile olasi teknolojiyi saglamaya c¢alistilar ve bu cabalar
sonucunda Auroville Hindistan’daki en biiyiik alternatif enerji sistemleri haline geldi. Bu alternatif
teknolojiler arasinda en ilgi ¢eken, mutfak ¢atisinda bulunan giinde 1000 6glin yemek pisirmeye
yetecek enerji iiretebilen 15 metre ¢apindaki giines toplayicisidir (Foto.2).

Foto. 2 - Aureville, Hindistan

(Kaynak: http://gezginlerkulubu.org/modern-utopya-kasabasi-auroville/)

Auroville hem kendi bélgesinde hem de Hint Yarimadasi’nda bulunan topluluklar igin
onem arz etmektedir. Yeniden agaglandirma ve yenilenebilir enerji ¢alismalarinda elde edilen

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences  Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017 I
7


http://www.injosos.com/
http://www.iksadkongre.org/

AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org AL-FARABI

basarilarin sonucunda Auroville, Yesil Oscar olarak bilinen Ashden &diliinti 2003 yilinda

kazanmistir. Auoville’de yapilan Bilimsel Arastirma Merkezi ise tiim yarimada i¢in basar1 abidesi
olarak kabul edilmektedir (Dawson, 2006).

Auroville’nin basarisi li¢ temel etkene dayandirilabilir. Bunlardan birincisi, toplulukta yer
alan giiclii ruhani baghliktir. Toplumun en fakir bolgesidir. Ancak hizmet etme etiginin
getirileriyle birleserek topluluk i¢inde ortak bir deger anlayiginin olusmasina neden olmustur. Son
olarak, Auroville mali kaynaklarin ve kazanimlarin topluluk i¢inde dagilimini saglayan giiclii
dayanisma ekonomisi gelistirilmesini saglamistir. 1999 yilindan bu yana igleyen havuz sistemi
uygulamas1 halen devam etmektedir. Sistem mali esitsizlikleri ortadan kaldiracak sekilde
kurgulanmustir.

Bugiin Aurovill’de insaat, enerji, aritma teknolojilerin yani sira el isleri, besin ve teknoloji
tiretip, Uriinlerin perakende satisini yapan 125 ticari kurulus bulunmaktadir. Yeni girisimcilerin
etkisiyle yerel halkin ilgisi birlesince sonucun herkesge faydali oldugu kolaylikla sdylenebilir.
Auroville kurulusundan yaklagik 30 yil sonra iki milyon agacin dikildigi, Su temininin kolaylikla
saglandig1, ve ekosisteminin eski sagligina geri dondiiriildiigii bir yerleske olarak varligini
stirdiirmektedir (Dawson, 2006).

Mbam ve Faoune Eko-Kayleri, Senegal

Foto. 3- Mbam ve Faoune, Senegal

(Kaynak: http://www.birgun.net/haber-detay/ekokoyler.html)
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Senegal’in bagkenti Dakar’in giineyinde yer alan iki topluluktur. Mbam baskentin 100 km.
uzakligindaki Sine-Saloum deltasinda, Faoune ise daha giineydeki Casamance Bolgesinde;
Senegal’in Gambiya ile olan giiney sinirmin biraz ilerisinde yer almaktadir (Foto.3). Ikisi de
bolgedeki diger topluluklar gibi zorluklara gogiis germistir. Onemli bir delta bolgesi olmakla
birlikte 6zellikli bitkiler yetismektedir. Ancak bolge bulundugu konum itibariyle 1980°’lerde biiyiik
bir kuraklik gec¢irmistir. Bu durum kismen bolgeye zarar vermekle birlikte asil zarar1 kuzeye ve
batiya go¢ etmeye calisanlar, verimli agaglari 1sinma ve beslenme ihtiyacini karsilamak i¢in tahrip
ederek verdi. Bu ekonomik ve ekolojik sorunlar diginda, giineydeki benzer topluluklar gibi
kendilerini kiiltiirel krizin i¢inde buldular. Soyle ki televizyon ve radyo gibi iletisim araglar
mevcut ve alisilagelmis yerel, kiiltiirel degerleri unutturarak; bati tarzin1 benimsetmeyi adeta gorev

edinmistir. Bunun sonucu, geng niifus kirsal alandan kent merkezlerine go¢ etmeye baslamistir
(URL 1,2).

Mbam ve Faoune’yi bolgedeki diger topluluklardan ayiran ve ekokdy olmasini saglayan
neden, toplulugun merkezinde bir grup sozii gegen insanin var olmasiydi. Bu kisiler toplulugun
gelecegini kontrol etmek konusunda kararli bir tutum sergilemekteydi. Eko-koylerin Kiiresel Agi
olan GEN’e bagvurmakta ge¢ kalmadilar. Bu kisiler sayesinde bugiin eko-kdy olarak
siniflandirilan grup iginde yer alabilmislerdir. Bugiin her iki topluluk da civar bdlgeler i¢in birer
aragtirma ve uygulama merkezi haline gelebilmistir ayrica yapmis olduklar1 bazi sosyal
caligmalarla da isimlerinden soz ettirmeyi siirdirmektedir (Dawson, 2006).

Sieben Linden Eko-Kdyii, Almanya

Foto.4- Sieben Linden, Almanya

(Kaynak: http://ecovillagebook.org/ecovillages/sieben-linden/)
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Alman eko-kdyii Sieben Linden’in kurulma sebebi, bolgesinde kiigiik bir ekolojik ayak izi
birakarak devamliligini siirdiirebilmek idi (Foto. 4). Su anda Sieben Linden’in 28 hektar ormani
olmak {izere, toplamda 44 hektar arazisi bulunmaktadir. Bu eko-kdy, ekolojik binalar konusunda
cok 6nemli basarilar elde etmistir. Ornegin, burada Kisi basma diisen karbondioksit saliniminda
minimum hedeflemis ve basarili olunmustur. Almanya da salinim yiizdesi kisi basi1 %26 iken, bu
toplulukta 1sinma igin %10, konut igin %6 ‘ya diistiigi tespit edilmistir (Dawson, 2006).

S T . P

5

Foto. 5- Sieben Linden, Almanya

(Kaynak: http://ecovillagebook.org/ecovillages/sieben-linden/)

Bugiin Sieben Linden Eko-kdyii’niin elektrik enerjisini fotovoltaik paneller, sicak su
ihtiyacini ise giines panelleri karsilamaktadir. Odun, kerpi¢ gibi dogal malzemeleri her alanda
kullanmiglardir. Isinma ihtiyacin1 kendi arazisindeki odundan, beslenme igin gerekli sebze
ithtiyacinin da %75 ini kendi tliretimlerinden saglamaktadir. Topluluk son yillarda niifusunu hizla
arttirmistir. Son zamanlarda, Sieben Linden’ de 6zellikle 6n plana ¢ikan ‘cesitlilikteki birlik’
kavramidir. Bu da bilingli topluluk deneyiminin 6nemli bir 6zelligi olarak dikkati ¢ekmektedir
(Foto.5) (Tugun, Karaman, 2014).
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EVI, Ithaca Eko-Kayii, ABD

Foto. 6- Ithaca Ekokoyti; EVI, ABD

(Kaynak: http://ecovillagebook.org/ecovillages/ev-ithaca/)

Ithana Eko-kdyii kurucularmin en basindan beri 6nem verdikleri sey, bu eko-kdyiin orta
simif Amerikan vatandaslar tarafindan kolayca benimsenebilir bir 6rnek olusturmasidir. EVI’nin
hedefi; insan yerlesim merkezlerinin tekrar tasarlanabilir olmasidir. Bu baglamda yaklasik 500
kisilik bir topluluk kurulmas1 dngériilmiistiir. ilk yerleskeden sonra, diger yerleske insa edilmeye
baglanmis ve iki yerleskedeki ekolojik ayak izini azaltmak icin birbirlerine yakin
konumlandirilmigtir. Ayrica s6z konusu yerleskelere merkezi 1sitma, pasif giines enerji sistemleri,
istlin yalitiml1 duvarlar gibi tasarimsal 6zellikler de eklenmistir. Yetkin 6zellikleri sayesinde, ayni
bolgede bulunan benzer evlere kiyasla %40 daha az gaz ve elektrik tiikettigi goriilmektedir.

Yerleske sakinlerinin en az %601, yar1 zamanl olarak eko-koyiin islerinde g¢alisma
Ozverisinde bulunmaktadir. Buradaki arazinin %95’ini organik tarim arazileri, otlak alanlar,
ormanlar olusturmaktadir ve yerleske sakinlerinin kontrolii altindadir (Dawson, 2006, 42, 43, 44).

Yukarida sozii edilen dort 6rnek, eko-kdy ailesindeki ¢esitliligin bir kismin1 gdsterir fakat
giiclii celiskiler de mevcuttur. En belirgin 6rnek, Kuzey Amerika ve Avrupa’nin yeni topluluklar
ile Afrika’nin geleneksel Koyleri arasinda goriilebilmektedir. Auroville her iki ag¢idan da 6zellikler
tasidig1 icin ortada yer almaktadir. Az ekolojik ayak izi birakmay1 hedefleyen Sieben Linden bu
ugurda az 6diin verirken; hedefi orta sinifa hitap etmek olan EVI modeli eko-kdy, ¢cevreci hareketin
safligindan 6diin vermis olabilir. Ayrica dl¢ek ve boyut bazinda bakildiginda da keskin farkliliklar
vardir.
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Siirdiiriilebilir Eko-koyler Nasil Olmali?

Yasama eclverisli ve yasam kalitesinin devamliliginin gerektigi eko-kdy planlamasinda;
insan doga iliskisinin dengede oldugu, yasama sevincinin arttigi, yesil-doga hayati mekansal
kurgusunun gelistirildigi yerleskeler seklinde tasarlanmalidir. Bu baglamda Wheeler,
eko-koylerde siirdiiriilebilirlige iliskin gelismeyi yoOnetebilecek ve uygulanmasinda basarinin
saglanabilecegi 9 esas belirlemistir. Bunlar:

1. Kompakt, dengeli arazi kullanimi, Araziler giin gegtikce tiikketilmektedir. Bu durum
zamanla ekosisteme zarar vermeyecek sekilde planlanmalidir. Arazi se¢imi; mevcut
talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmelidir. Eko-koyler ekolojik kirsal alanlar
olarak korunmali, rekreasyon alanlarinda asir1 biiytime kontrol altina alinmalidir.

2. Arag¢ kullamim oranlarimin azaltilmasi; Atmosferdeki kirlilik oranimi azaltmak, buna
bagli olarak hava kalitesini ve yaratilan ¢evrenin niteligini arttirmak, eko-koylerin
stirdiirtilebilirligi icin mutlaka gereklidir.

3. Kaynaklarin asur tiiketiminin onlenmesi, kati atiklarin azaltilmasi, ¢evre kirliligine yol
acan etkenlerin ortadan kaldirilmasi; Yenilenemeyen enerji  kaynaklarinin
kullaniminin minimuma indirilmesi ayni: zamanda atik yonetimi i¢in geri doniistiirme
tesisleri gibi uygulamalar eko-koy planlamasinda yapilmasi gereken en 6nemli ilkeler
arasindadir.

4. Dogal sistemlerin yenilenmesi ve korunmast;, EKo-kdyiin bulundugu g¢evrenin, dogal
yapisinda fiziksel ozellikleri olan yesil alanlar, vadiler, ovalar, kanallar, dereler,
magaralar, yesil koridorlar gibi alanlar yergekimi merkezini olusturur. Bu olusumlarda
diizenlemeler yapilarak eko-koy alanina kazandirilmalidir (6rn: yiiriiylis parkuru gibi).

5. Iyi tasarlanmis konut ve yasam alam,; EKo-kdy alaninda yapili ¢evre planlanirken eski
doku korunmali ve mimkiin olduk¢a bu alanin disina c¢ikilmamalidir. Yerel
malzemenin kullanildigi, dogal ¢evreyle uyumlu tasarim anlayiginin ileri siiriildiigii ve
mevcut dokuya deger katan bir yerlesim alan1 planlanmalidir.

6. Saglikli bir ekoloji; Kirsal niifusun eko-koy bolgesindeki saglik sorunlarini ¢6zmek
hedeflenmelidir. Toplum saglig: i¢in, bolgenin eko turizmi ve dogasi koruma altina
alimmal1 ve ¢evre iyilestirme c¢alismalar1 uygulanmalidir. Ayni1 zamanda, sosyal esitligi
saglamak ve yeterli is imkanlar1 6ngérmek eko-koy yerleskesinde olmasi gereken

planlama igerikleridir.
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7. Siirdiiriilebilir ekonomi, gelecek nesiller igin kaynak kullanimint minimuma indirmek
gerekmektedir. Bunun i¢in gerekli diizenlemeler hazirlanmali ve toplulugun refahi igin
her alana esit sekilde dagilimi saglanmalidir.

8. Halkin topluluk ¢alismalarina katilimi; Esitligin, esit malzeme tiiketiminin, huzurun
esit olarak her kesime dagilmasimi saglayacak calismalar yapilmalidir. Bu sayede
herkesin yapilan tiim planlamada s6z sahibi oldugu bir yagam alan1 iiretilmis olur.

9. Yerel kiiltiir ve toplum degerlerinin korunmasi; EK0o-kdyde de kiiltiiriin devamliliginin
saglanmasi, halkin sosyal kimliginin olusmasi, birbiriyle olan iliskiler eko-kdylerin
olusum gerekgesidir. Bu gibi etkenler, eko turizmi gelistirmekte ve ziyaret¢i sayisini
arttirmaktadir (Wheeler, 1998).

Cevreci Bir Hareket Olan Eko-koylerin Saglayacag Potansiyel Fursatlar

Eko-koy belirli bir sonug degil, devam eden bir siirectir. Her eko-kdy, siirekli yenilenen bir
gelecek igin yasayan ve 6grenen 6nemli merkezlerdendir. Mimarlar veya uzmanlar tarafindan
degil, topluluklar tarafindan tasarlanmaktadir. Deneyimler, yeterli zaman verildiginde, eko-kdyiin
dort siirdiirtilebilirlik boyutunu da kapsayacak sekilde gelisecegini gdstermistir.

Eko-koyler ile ¢evre dostu yasam alanlari tasarlanarak, insanlarin saglikli yasam istegi
gergeklestirilmektedir. Bunlarin yerlesim kurma arayislarinda birbirini destekleyen hatta belli
noktalarda i¢ i¢e geg¢melerini bile saglayabilecek iki temel prensip goriilebilmektedir. Bu
prensiplerin ilki; ‘diisiik enerji’ dir. Sieben Linden 6rnegindeki gibi yakit tiiketimini minimuma
indirmek. Diger prensip ise, ‘yiiksek teknoloji’ yaklagimidir. Maliyeti fazla bile olsa gelisme
gosterebilmek icin tercih edilebilmektedir. Eko-koyler genellikle bu konuda oncii olarak
goriiliirler. Sadelesme ilkesi hari¢ ekolojik ayak izlerini azaltabilmek i¢in tercih ettikleri yontemler
yiiksek enerji verimi saglayan en yeni teknolojileri kullanmaya dayanir ve bu durumu avantaja
cevirebilirler. Ornegin; giines enerjisi ile su 1s1tma, fotovoltaik jeneratorler, 1s1 ve enerji sitemleri,
biyolojik atik ayirma sitemleri, hibrid arabalar gibi. Hem diisiik hem ileri teknolojik uygulamalarin
¢ogu, eko-koyiin enerji kullaniminin biiyiik 6l¢iide azalmasma yardimci olmaktadir. Diger bir
deyisle dis girdi ihtiyacimi azaltarak, i¢ girdi akigini arttiran koordineli ¢alisma prensiplerine
sahiptir (URL 6).

Globallesme siirecinde, yerel ekonomilerin kendi basina ayakta kalabilmesi ¢ok
zorlagmistir. Adil ticaret akimi onemli gelismeler kaydetse de, toplam ticaretin kiigiik bir
bolimiinii olusturmaktadir. Eko-kdylerin kiiresellesme karsisinda izledigi yol dayanismadir.
Bunun i¢in tiim gelir ortak bir havuzda toplanmakta ve kazang kollektif sekilde ihtiya¢ dahilinde
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paylastiriimaktadir. Dolayisiyla kiiresel ekonominin baskisindan nispeten kurtulmus olunur ve
ekonomik bagimlilik ortadan kalkar. Goniillii sadelik, ekonomik dayanisma, topluluk merkezli
bankacilik sitemi ve yerel para birimlerinin kullanim stratejileri ile eko-kodylerin planlamasinda
kolaylik ve avantajli bir yonetim saglamis olur(Dawson,2006).

Eko-koylerin faydasinin goriildiigii bir diger sektor gidadir. Topluluk destekli tarim
modelinde, organik tarimin girdileri ve c¢iktilarinin  getirdigi  sorumluluklar  birlikte
gogiislenmektedir. Sonugta birlikteligin getirdigi gii¢, liriin miktarini ve kalitesini de olumlu
sekilde etkilemektedir.

Yagmur ormanlarinin, nesli tiikenen hayvanlarin korunmasi gibi ¢evreci kampanyalarin
cogu, olusan zarari azaltmaya yonelik c¢aligmalardir. Dolayisiyla cevresel zarari azaltici
kampanyalar, ¢cok fazla zarar gérmiis bolgeleri iyilestirme ¢alismalariyla biitiinciil hareket etmek
zorundadir. Bu sayede, siirdiiriilebilir yerel malzemeler ile el isi yapimina destek olabilmek, tip
alanin1 alternatif yontemlerle desteklemek, siirdiiriilebilir balik¢ilik ¢iftlikleri kurmak gibi bir¢ok
projeyle birlikte insanlar1 bilinglendirecek programlarla topluluklarin yetkin hale getirilmesi
saglanabilir.

Eko-koylerde ortaya ¢ikan riizgar tiirbinleri, ¢evreye duyarli evler gibi bir¢ok faydali
girisimin yani sira sosyal girisimler de mevcuttur. Eko-kdy planlama siirecinde, katilimcilarla
birlikte herkesi memnun edebilecek ¢oziimlemelere gidilmektedir. Bu da kendine giivenen ve
yetebilen topluluklar olugsmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Birgok eko-kdy, baglilik esasina dayanan
iletisim modelini kullanarak kendini gelistirme yolundadir. Bu sayede amaglanan hedeflere
varilmaktadir (URL 6).

Eko-koylerin canli topluluklar olusturmasmin 6nemli yaklagimlarindan biri de sosyal
katilmciliktir. Topluluklara gelen ziyaretcilerin ortak kanisi, yasam sekline duyulan hayranlik
duygusudur. Ciinkii diger yasam modelleriyle kiyaslandiginda ¢ogu seyin tezathig ilgi cekici
olmaktadir. Ornegin sosyal ag¢idan dislanmis kimsesiz ¢ocuklara, sevgi dolu toplulugun bir iiyesi
olarak, yeniden yasama sansi verilmektedir. Bu da o ¢ocuklarin psikolojik diinyasinin topluma
kazandirilmas1 demektir. Bunlarin disinda, ¢ocuklarin toplumsal gelismelerini destekleyecek
cesitli yaz okulu programlariyla da fark edilir 6zellikte oldugu goézler Oniine serilmektedir
(Dawson,2006).

Eko-kdylerin kiiltiirler aras etkilesim kurabildigi en basarili alanlardan biri de egitimdir.
Egitim; yenilenebilir enerjiden kaynak tiiketimine, sanattan spiritiiellige kadar  cok cesitli
konular1 igermektedir. Bu baglamdaki ¢caligmalarla ulusal ve uluslararasi alanda takdir kazanmustir,
Avyrica gelisme grafikleri de, gelecek vaat etmektedir.
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Eko-koylerin  giiniimiizdeki uygulamalar1 irdelendiginde, bir¢ok alanda etkilerinin
goriilebilecegi gelecege yonelik caligmalar dikkati ¢ekmektedir. Her birinin kurulus amacinda
gelecegi korumak misyonu; olanaklarin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi baglaminda tiikenmek
tizere olan kaynaklar i¢in umut 15181dir. Bu yiizden 6nemli olan, ¢alismalarin dogru anlasilmasi ve
uygulamalarin rant amaci gilitmeksizin sadece toplum faydasi diisiiniilerek yapilmasidir.

SONUC

Eko-kdy yerleskelerinde yapilan 6rneklemeler ve incelemeler dogrultusunda, gelecegin
enerji kaynaklarimin kurtarilabilmesinde oOnemli deger tasiyan bir g¢evre hareketi oldugu
goriilmektedir. Gilinlimiizdeki yabancilagsma ve yalnizlasmaya tepki olarak, eko-kdylerde diger
insanlarla baglantili olarak yasam siirdiirmek ve faydali olmak 6n plandadir. Bircok alanda yeni
modellere onciiliik eden bu akim, engelli ve engelsiz kisileri bir araya getirme, organik tarim, enerji

yonetimi ve daha bir¢ok faydali ¢alisma ile iinlii ¢evreci bir akim olmay1 bagarmistir (Dawson,
2006).

Eko-koydeki yeni projelerin planlanmasi, yerel kiiltiir ve degerlerinin korunmasi i¢in 6n
plana ¢ikarilan yaklagimlar dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte eko-koéyler; yeni gelismelere
dayanan arazi islevlerini planlamak, turizm gelirlerini degerlendirmek, mevcut kdy alanindaki
mekansal kurguyu olusturmak, var olan olumsuz ¢evre-insan etkilesimini azaltmak, eko-koy kent
erisimini kolaylastirmak, eko-kdye yapilan tesvik ve yatirimlari arttiric1 ¢aligmalar yapmak, karma
kullanimlara olanak saglamak, su ve dogal kaynaklarin dogru kullanimini kontrol etmek, alternatif
enerji kaynaklaria yonelmek, siirdiiriilebilirlik baglaminda mekansal kurguyu denetleyen sistemi
gelistirmek, eko-koy zamanla geliseceginden rezerv alanlar birakarak planlama yapmak,
cevrede kullanima kolaylikla acilabilecek 6zel peyzaj alanlari diizenlemek gibi islevleri ve
nitelikleri biinyesinde barindirmalidir (Barret and Odum, 2000).

Calismaya bakildiginda siiphesiz goze carpan, ilk olarak enerji yonetimi ve sosyal olarak
topluluga kazandirdiklaridir. Eko-kdyler engeli olan veya olmayan bireyleri bir araya getirme,
organik tarim, yerel malzemeler ile insaat teknikleri, yerel para birimlerini kullanma, gilines
enerjisini toplama gibi zamanla genis kitlelere ulasabilen ve bu yenilikleri benimseyebilecek
platform olusturmasi ile topluma onciiliik etmektedir. Eko-kdyler kiiciik olmakla birlikte zengin ve
bir o kadar da fazla etkinligi i¢inde barindirabilen ¢ekirdeklerdir. Cekirdekteki degisiklik biitiinti
etkiler. Kisacasi, eko-kdylerin bulunduklari bolgeyi degistirip zamanla kendisine benzetmesi
kagimilmazdir.

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de yasanan sorunlar karsisinda c¢oziimler
gelistirildigi, fakat bu gelismelerin aym anda olmadigi dikkati cekmektedir. Ulkemizde
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eko-koyler; kentten uzaklasma, doga ile i¢ i¢e olma, alternatif bir yasam modeli yaratma ¢abasiyla
ortaya ¢ikmustir. Glinlimiizde yeni yerlesimlerin gevresel yaklasimla tasarimi yani sira, geleneksel
yerlesimlerin siirdiiriilebilirligi yoniinde ¢alismalar da yapilmaktadir. Ulkemizdeki eko-kdy
yerlesimlerine  6rnek  olarak  Eko-Foga/lzmir, Dedetepe Eko-Ciftligi/Canakkale ve
Sincapevler/Istranca verilebilir. EKo-Foga dogal yasam alani1 koyiidiir. Doga odakli diisiince yapisi
altinda, paylasimci ilkelere dayali, var olan sisteme alternatif olarak sosyal ve ekonomik yasam
kurmay1 hedeflemektedir.
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CAGDAS KAMU DENETIMi YONTEMi: OMBUDSMANLIK VE TURKIYE iCiN
SAGLIK HiZMETLERi OMBUDSMANLIGI ONERISi

CONTEMPORARY PUBLIC SUPERVISION METHOD: OMBUDSMAN AND HEALTH
SERVICE OMBUDSMAN PROPOSAL FOR TURKEY
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Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, savci@atauni.edu.tr

Ozet

Diinya genelinde yiiz elliden fazla iilkede, yaklasik ii¢ yiiz yillik gelenegini ile cesitli
yapisal ve islevsel 6zelliklere sahip olarak uygulanan Ombudsmanlik sistemi, Tiirkiye’de 2012
yilindan beri {ilkenin idari denetim mekanizmalarindan biri olarak kullanilmaktadir.
Ombudsmanlik Kurumu geleneksel anlamda; vatandaslar ve kamu kurumlart arasindaki
anlagsmazliklara ¢oziim yolar1 arayan ¢agdas bir uygulama olarak goriilmektedir. Ombudsmanlik
Kurumunun geleneksel olarak yiiklendigi bu gorevinin yani sira farkl tilkelerde cesitli alanlara
0zgli Ombudsmanlik sistemleri kurulmustur. Saglik Hizmetleri Ombudsmanligi bu alanlardan
biridir. Bu Ombudsmanlik tiirii diinya genelinde Ingiltere’de, Yeni Zelanda’da ve Avustralya’da
uygulanmaktadir. Vatandaslardan gelen sikayetleri ¢oziime kavusturmak ve saglik hizmetlerinin
daha hesap verebilir olmasini saglamak, bu kurumlarin temel gorevleridir.

Bu caligmada Tiirkiye’de saglik hizmetleri ile ilgilenen ihtisaslagmis bir Ombudsmanlik
Kurumunun olumlu ve olumsuz sonuglari tartisilmakladir. Bu amagla diger tilkelerde uygulanan
Saglik Hizmetleri Ombudsmanligi sistemleri incelenerek Tiirkiye’deki mevcut sistemle
karsilastirilmistir.  Nitekim bu ¢alisma Tirkiye’de Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin
uygulanabilirligini ortaya koymayr amaclamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de Ombudsmanlik
Kurumunun saglikli sekilde isleyebilmesi i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur. Saglhik Hizmetleri
Ombudsmanligimin gerekliligine iliskin yapilan bu degerlendirmeler, politika yapicilar ve kamu
yoneticileri agisindan degerli sonuglar1 barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Kamu Denetgisi, Ombudsman, Saglik Hizmetleri Ombudsmani
Abstract

The Ombudsman System, which has been implemented with more than three hundred years
of tradition and various structural and functional characteristics in more than one hundred countries
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worldwide, has been used as one of the administrative control mechanisms in Turkey since 2012.
Ombudsman Institutions are traditional sense; is seen as a contemporary practice seeking a solution
to disagreements between citizens and public institutions. In addition to this traditionally charged
task of Ombudsman Institutions, various Ombudsman systems have been established in different
countries. The Health Services Ombudsman is one of these areas. This type of Ombudsman is
practiced worldwide in the UK, New Zealand and Australia. It has been the main task of these
institutions to ensure that complaints from citizens are resolved and health care services become
more accountable.

In this study, the positive and negative consequences of a specialized Ombudsman
institution dealing with health services in Turkey are discussed. For this purpose, the Health
Services Ombudsman systems implemented in other countries have been examined and compared
with the existing system in Turkey. In addition, various suggestions have been presented for the
Ombudsperson Institution to function properly in Turkey. Indeed, this study aims to demonstrate
the applicability of the Health Services Ombudsman in Turkey. These assessments on the necessity
of the Health Services Ombudsman hold valuable results in terms of policy makers and public
administrators.

Keywords: Supervision, Public Supervision, Ombudsman, Health Services Ombudsman

I. GIRIS

Toplumda olusan ortak ihtiyaglar1 karsilanmasi, topumda diizenin tesis edilmesi ve adaletin
saglanmasi amagclartyla ortaya c¢ikan Devlet, sanayi devrimine kadar klasik gorevlerini
gerceklestirmekte iken; sanayi devriminden sonra farkli bir orgiitlenme bi¢imine girmistir. Bu
dogrultuda Kamu Yonetimi Sistemi, hemen hemen her alanda faaliyet gosterir hale gelmistir.
20.yy’m sonlarinda diinya genelinde refah devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte devletin
gorevlerinde artis yasanmistir (Gokbunar ve Kovacilar, 1998: 256). Devletin gorev alaninda
yasanan bu artigin neticesinde, toplum yasamu iizerinde devletin biiyiik bir etkisi olmustur. idarenin
faaliyetlerinde ve gorev alanlarina yasanan artiglara ve hukuk devleti anlayisindaki degisimlere
bagli olarak, idarenin denetiminde geleneksel denetim araglar1 yetersiz kalmaya baslamistir (Kose,
2000: 7). Ayrica Idarenin/Kamu Y &netiminin, iilke yonetimindeki etkinliginin artmast ile birlikte;
kamu yonetiminde yeni bakis agilarina ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte, yargi denetiminin;
uzun siireli olmasi, maddi a¢idan kiilfetlerinin olmas1 ve modern gelismelere cevap verememesi
sebebiyle, yeni bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmustur. Iste bu noktada Ombudsmanlik
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miiessesesi, kamu yonetimi sisteminin topluma daha iyi hizmet sunmasi, idarenin etkin sekilde
denetlenmesi ve bahsi gegen problemlerin ¢oziimiine yonelik 6nemli bir mekanizma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

18.yy’dan baglayan ve giinlimiizde de isleyigini siirdiiren Ombudsmanlik miiessesi,
vatandasin savunucusu ve sozciisli olma 6zelligi tasimaktadir. Ombudsman sayesinde vatandaslar,
hak ve ozgiirlikklerini idare karsisinda arayabilmektedir. Ayrica Ombudsmanlik, idarenin keyfi
uygulamalarini sinirlandiric etkiye sahip bir denetim araci olma 6zelligiyle, demokrasi ve hukuk
devleti anlayisini desteklemektedir. Ombudsmanlik Kurumu, pek ¢ok iilkede kamu yonetiminin
hesap verebilirligini artirmak ve vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin koruma altina almak
icin olusturulmustur (Lavena, 2011: 3). Ombudsmanlik Kurumu, idareden kaynakli hatalarin
sebeplerini arastirip, olusan zararlarin telafi edilmesini saglayan bir misyona sahiptir. Ancak her
tilkenin; siyasi, idari ve hukuki yapisina gore Ombudsmanlik Kurumlarinin misyonlari, gérev
tanimlar1 ve calisma sekilleri farklilik gostermektedir. Ornegin iilkemizde Ombudsmanlik sistemi
uzmanlik dallarmin olmadig1 bir yaprya sahip iken; Ingiltere, Fransa ve Isveg gibi iilkelerde birgok
alana 6zgli Ombudsmanlik miiessesesi olusturulmustur. Ombudsmanlik sistemi diinya genelinde
basarili olarak kabul edilen iilke &rneklerinde (Isveg, Ingiltere vb.) oldugu gibi; Tiirkiye’de de her
alanin (yargi, saglik, egitim vb.) kendine 6zgli yapisiyla ilgilenen Ombudsmanlik sisteminin
kurulmasi, karmasik kamu yonetimi ve biirokratik engeller karsisinda bireylerin sorunlarinin
¢Oziimiinde etkili olacaktir.

Tiirkiye’de saglik hizmetleri iilke genelinde her il, ilce ve kdyde sunulmaktadir. Ulke
genelinde otuz binin ilizerinde kamu kurumu ve bes yiiz binin {izerinde personel tarafindan saglik
hizmetinin devlet eliyle sunulmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte 6zel sektoriin saglik
hizmetlerindeki rolii kiiglimsenemeyecek derecededir. Dolayisiyla saglik hizmetlerini sunan
kurumlarinin sayisinin personelin fazla olmasinin yani sira hizmet sunulan kesimin tilkede yasayan
tim bireyler olmasi, ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Nitekim bu sorunlarin yargi
kurumlarina intikal etmeden ¢oziilmesi, hem yargi mekanizmasi hem de vatandaglar i¢in olduk¢a
olumlu sonuglara neden olacaktir. Ayrica saglik hizmetlerinde olusan sorunlarin telafisi imkansiz
sonuclara yol a¢gmadan ¢oziimlenmesi de olduk¢a Onemlidir. Nitekim tiim bu sonuclarin
gerceklesebilmesi i¢in saglik hizmetlerinde etkin bir denetim mekanizmasina ihtiyag vardir.

Bu calismada Ombudsmanlik Kurumunun genel olarak iilkelerin kamu yoénetimleri
acisindan sagladig1 faydalarina deginerek saglik hizmetlerine yonelik Ombudsmanlik sisteminin
iilkedeki saglik hizmeti sunumuna ve kamu yonetimine iliskin faydasinin ortaya cikarilmasi
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amagclanmistir. Onerilen Saglik Hizmetleri Ombudsmanligin teskilat yapisi, personel niceligi ve
niteligi, personelinin ¢alisma yontemleri, Ombudsmana basvuru sekilleri, karar verme siireci ve
kararlarinin yaptirim giicline iligkin degerlendirmeler hem Tiirkiye’de mevcut sistemden hem de
Saglik Hizmetlerine Ombudsmani olan iilkelerin sistemlerinden faydalanilarak yapilmustir.
Dolayisiyla Tiirkiye’deki uygulamanin eksik veya hatali goriilen yonlerinin nasil telafi
edilebilecegi, 6rnekler lizerinden tartigilmistir.

I1. OMBUDSMANIN TANIMI, TARIHCESI VE GUNUMUZDEKI ROLU

Isvec kdkenli bir kelime olan Ombudsman, farkl: iilkelerdeki uygulanis bicimlerine gére
farkli tanimlamalara sahiptir. isve¢ dilinde “araci, sozcii, temsilci, delege” anlamimna gelen
“ombuds” (Eren, 2000: 81) ve “kisi” anlamindaki “man” kelimelerinden olusan Ombudsman,
“aract kigi, vekil, temsilci” anlamlarina gelmektedir (Biiylikavcl, 2008: 10). Ayrica Ombudsman,
Isve¢ dilinde kral ile vatandaslar arasindaki iliskilerde vekil, elci, avukat gibi anlamlarda
kullanilmasi sebebiyle “halkin ve ¢ikarlarin savunucusu” olarak da ifade edilmektedir (Fendoglu,
2011: 26). Ayrica Ombudsman kavramina benzer olarak literatiirde “ombuds”, “ombudsperson” ve
“ombudsmen” gibi farkli kavramlar kullanilmasinin (Miewald, 1983: 77) yani sira Fransa’da ilk
basta “Le Mediateur” (Arabulucu) daha sonra “Haklarin Savunucusu” (Oytan, 1975: 195-196;
Giil ve Kilig, 2016: 190), Ingiltere’de “Parlamento Komiseri” (Arslan, 1986: 158), Tiirkiye’de
ise “Kamu Denetgiligi” gibi isimleri almaktadir. Ayrica Tirkiye’de Ombudsman kavramina
karsilik olarak “arabulucu”, “kamu hakemi” gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Sencan, 2011:
8). Ombudsman, Tirkiye’nin Anayasasinda ve kanunlarinda “Kamu Denetgisi” olarak
isimlendirilmesine karsin; Ombudsman kavrami Kurumun resmi sitesinin (ombudsman.gov.tr,
2017) ismini olusturmaktadir. Ombudsmanlik sisteminin uygulandigi ilkelerin farkli hukuk
sistemlerine (Anglo-Sakson ya da Kita Avrupasi) sahip olmalari ve bu iilkelerin siyasal, kiiltiirel,
sosyal ve idari yapilarinin farkli olmasi sebebiyle, Ombudsmanligin tek bir tanimlamasini
yapmanin miimkiin olmadig: goriilmektedir.

Genel anlamda Ombudsman, sahip oldugu nitelikler dolayisiyla; parlamento tarafindan
atanan, iilkedeki yasama ve yiirlitme erkleri karsisinda bagimsiz olan, idarenin yapmis oldugu
eylemlerden zarar goren kisilerden gelen sikdyetler iizerine veya resen (kendi basina,
kendiliginden) hareket eden, magdur olan kisilerin haklarini savunan, arastirma ve sorusturma
yetkisi olan, kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerini mevzuatlara uymalarini saglayan, tavsiye
niteliginde kararlar alan, yaptig1 faaliyetleri kamuoyuna ve parlamentoya sunan kamu gorevlisidir
(Oytan, 1975: 195-196; Kilavuz, Yilmaz ve Izci, 2003: 54; Bahadir, 2010: 366). Bu tanima
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benzer olarak Amerikan Barolar Birligi Ombudsmani, kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki
anlagsmazliklara ¢oziim arayan ve bagimsiz hareket eden devlet memuru seklinde tanimlamaktadir
(Gokge, 2012: 205). Amerika Ombudsmanlar Birligi ise Ombudsmanin, biirokrasiden ve kotii
yonetimden kaynakl1 is ve islemler karsisinda vatandaslar1 koruyan ve parlamentoya sorumlu olan
kamu kurumu oldugunu ifade etmistir (Abedin, 2006: 219-220). Bu tanimlamalardan anlasilacagi
tizere Ombudsman, iilkedeki farkli aktorlerin (kamu kurumlari, halk vb.) uyumunu saglamakla
gorevlidir. Ayrica, kamu yonetimindeki kotii yonetim kaynakli aksakliklarin giderilmesini
saglayarak, toplumdaki aktorler arasindaki iletisimin gelismesini saglamaktadir.

Ombudsmanin toplumdaki aktdrler arasindaki iliskileri temsil eden “Ombudsman Uggeni”
asagida verilmistir. Bu {liggenden de anlasilacag: iizere, Ombudsmanin gorevi, halk ve kamu
kurumlan arasindaki karsilikli iliskilerin rayina oturmasini saglamaktadir (Dogan, 2014: 69).
Sekilde yer alan karsilikli oklar, halk ve kamu kurumlar1 arasindaki karsilikli iligskiye ve giivene
isaret ederek; halk ve kamu kurumlar arasindaki iligkilerin diizeltilmesinde ve sorunlarin
¢ozlilmesinde Ombudsmanin gorevli oldugunu vurgulamaktadir (Vangansuren, 2002b: 24).

Ombudsman
Halk <4+—» Kamu Kurumlar

Sekil 1. Ombudsman Uggeni (Vangansuren, 2002a: 24)

Sekildeki iliskilerden yola ¢ikilarak yapilabilecek bir diger ¢ikarim ise Ombudsmanin, biri
halka biri kamu y6netimine kars1 iki farkli yoniiniin oldugudur (Pickl, 1986: 37). Ombudsman,
halka bakan yonii itibariyle, adaletin saglanmasina yardimci olan ve kamu kurumlariyla iliski
igerisinde olan kisilere; iyi, zamaninda ve haklarina saygi gosterilen hizmetlerin gotiiriilmesi
giivencesini saglayan kurumdur (Pickl, 1986: 37). Kamu kurumlari agisindan ise Ombudsman,
kamu Kurumlarinin yapmis olduklari veya yapmaya devam ettikleri islemler {izerindeki
denetimleri sayesinde, yanlisliklarin tespit edilmesini saglayan ve hatalarin diizeltilmesine yarayan
bir yapist vardir (Pickl, 1986: 37).

Yapilan bu tanimlamalardan Ombudsmanin, vatandaglarin hak ve hiirriyetleri korumak,
kamu kurumlar karsisinda zor durumda olanlara yardimer olmak, kotii yonetimi ve haksizliklar
onlemek, kamu kurumlarinin eylemlerinin iyilestirilmesini saglamak gibi gorevleri vardir (Aktel
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ve dig., 2013: 23). Nitekim bu gorevlerden yola ¢ikarak Ombudsmanlik kurumunun temel
amacimin kamu kurumlariin hesap verebilirligini artirilmasini saglamak oldugunu séyleyebiliriz
(Lavena, 2011: 3). Ayrica Ombudsmanhigin gelisimi ve iilkelerin demokratiklesmesi arasinda
ciddi baglantilarin oldugu diisiiniilmekte ve iilkelerin demokratiklesme siirecinde Ombudsmanin
onemli bir roliiniin oldugu distiniilmektedir (Finkel, 2006: 11). Ombudsmanligin iilkelere
saglamis oldugu bir diger katki, tilkedeki erklerin (yasam, yliriitme ve yargi) birbirlerinden
ayrilmasina ve bu erkler arasinda denge mekanizmasinin kurulmasina yardimet olmasidir (Finkel,
2006: 12). Ayrica hukukun istiinligiiniin saglanmasinda, insan haklarmin savunulmasinda ve

iilkenin demokratiklesmesi i¢in halkin bilin¢lendirilmesinde Ombudsmanlarin énemli gorevleri
bulunmaktadir (Finkel, 2006: 12-14).

Ombudsmanlik kurumunun temellerinin, Cin’deki (M.O. 206 — M.S. 220) “Yuan Control”
kurumuna, Roma Imparatorlugundaki “Halk Tribiinleri’ne, XVILyy da Amerikan kolonilerinde
goriilen “Censors Kurumu”na (Keskin, 2013: 121) ya da Osmanli imparatorlugundaki “Kadi-ul
Kuzat” kurumuna (Pickl, 1986: 39) dayandigin1 one siiren gesitli kaynaklar mevcuttur. Ancak
Ombudsmanlik Kurumunun modern anlamda kurulusu, kurumun 1809 yilinda isve¢ Anayasasinda
yer almasi ile olmustur. Fakat Isve¢’in Ombudsmanlik deneyimi bu tarihten daha 6ncesine, 1713
yilina dayanmaktadir. Ikinci diinya savasmin sonlarina kadar Isveg disindaki iilkeler tarafindan ilgi
gormedigi, 1950°1i yillardan sonra diinya genelinde yayginlastig1 goriilmektedir (Pickl, 1986: 40;
Kestane, 2006: 132). Ombudsmanlk kurumu Isve¢’ten sonra ilk defa uzun yillar boyunca
Isve¢’in egemenligi altinda kalan Finlandiya’da uygulanmustir (Eryilmaz, 1993: 79). 1919
yilinda Finlandiya’da, 1955 yilinda Danimarka’da, 1966 yilinda Ingiltere’de ve 1973 yilinda
Fransa’da uygulamaya baslanmasi ile birlikte hem Anglo-Sakson hem de Kara Avrupast hukuk
sistemlerinde Ombudsmanliga yer verilmistir (Kestane, 2006: 133). Ayrica Avrupa Konseyi
Istisari Asamblesinin 1975 yilindaki karar1 ile Ombudsmanlik Kurumunun, iiye devletlere tavsiye
edilmesiyle Ombudsmanlik Kurumu diinya genelinde yayginlasmasi saglanmistir (Erhiirman,
1998: 90). Bu sayede giiniimiizde yiiz elliden fazla iilkede faaliyet gosteren bir kurum haline
gelmistir.  Ombudsmanlik  sistemine bdylesine yogun ilgi gosterilmesinin temelinde
Ombudsmanlik Kurumunun, farkli durumlara kolayca uyum saglayabilmesi ve ¢ok farkli yonetsel,
siyasal ve hukuksal sistemlere kolaylikla adapte olabilme o6zelligi yer almaktadir (Abraham,
2008: 682).

Ombudsmanlik Kurumuna benzeyen tarihsel olarak ilk yapilanmalardan birini Osmanli
Devletinde oldugu iddia edilmektedir (Sahin, 2010: 133). Ombudsmanlik kurumunun dayandigi
temellerinden biri olarak gosterilen “kadi-ul kuzat” kurumu “Tiirk Bagyargici Biirosu”, tiim
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kadilarin tstiinde bulunan bir kurum olarak faaliyet gostermekteydi (Kestane, 2006: 132). Bu
kisinin goérevi, tim memurlarin (Padisah dahil) ve halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerde
Islam Hukukuna uymalarini saglamakti. Bu kuruma benzer sekilde Divan-1 Hiimayun haftada en

az iki defa toplanip, halk ile yoneticiler arasinda olusan sorunlarin ¢oziilmesini saglamaktaydi
(Eryilmaz, 2012: 198).

Isvec Ombudsmanlik Kurumunun temelini atan Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl),
Osmanli devletinde sigindigt donemde, Osmanli devletindeki “kadi-ul kuzat” kurumu,
seyhiilislamlik ahilik tegkilati, Dar’iil Adl ve Divan-1 Mezalim gibi kurumlardan etkilendigi
yoniinde g¢esitli iddialar mevcuttur (Pickl, 1986: 39; Eryilmaz, 2012: 197). Bu iddiay1
dogrulayacak sekilde 2005 yilinda meclise sunulan Kamu Denetciligi Kanun tasarisinin gerekge
kisminda; Isve¢’te Ombudsmanligin Osmanli Devletindeki “kadi-ul kuzat” uygulamasindan
esinlenilerek olusturuldugu ifade edilmistir (Ozden, 2007: 399). Kral Charles, iilkesindeki
yolsuzluk, riigvet, adam kayirma, kotii yonetim gibi halktan gelen sikayetleri ¢6zlime kavusturmak
icin Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak birini tayin etmistir (Kilavuz ve dig., 2003:
50). Ancak kurumun yiriitme organindan tamamen bagimsiz hale gelmesi ve “Hukukun
Savunucusu” haline gelmesi 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girmesi ile olmustur. Bdylelikle
Ombudsman, Isve¢ Krali ve Parlamentosu arasindaki giiciin dagiliminin simgesi haline gelmistir
(Bexelius, 1966).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren Ombudsmanlik Kurumu diinya genelinde kabul goren bir
uygulama olmustur. Ancak bu kurumun olusturulmasi ve kurumsallagsmasi her {ilkenin kendine
0zgll yapilarina gore olmustur. Bu durum, Ombudsmanligin uygulanmasinda ¢ok cesitli ulusal
yontemlerin olusmasini saglamistir. Ayrica uluslar {stii bir niteligi olan Avrupa Birligi
Ombudsmanlig1 da giinlimiizde bu ¢esitliligi artirmistir. Nitekim Ombudsmanlik Kurumlarinin
ulusal ya da ulus tistii bir yapida olmasi, tilkeler i¢erisinde bagli bulundugu otoritenin farkli olmasi,
anayasal ya da yasal statiilerinin farkli olmasi, gorev alanlarinin farkli olmasi ve yetkilerinin farkli
sekillerde diizenlenmis olmasi; bu kurumlarin birbirinden farkli kurumsal kimliklere sahip
olmasina neden olmustur.

Diinya genelinde Ombudsmanlik Kurumlarinin farkli yapisal 6zelliklere sahip olarak
faaliyet yiiriitmesinde karsin; tiim kurumlarin temel amacinin kamu yonetiminde iyi yonetimin
saglanmasi ve iyi yonetim standartlarimin kurumsallagmas: (Buck, Kirkham ve Thompson, 2016:
36), oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim iyi yonetimin saglanabilmesi, kamu y6netiminde etkin bir
denetim mekanizmasinin varligina dayanmaktadir. Kamu yonetiminde denetimin saglanabilmesi
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genel itibariyle yargisal ve yargisal olmayan denetimler seklinde ikiye ayirabiliriz (Gozler ve
Kaplan, 2011: 803-804). Yargisal denetim idari yargi organlari (Damstay, Bolge Idare
Mahkemesi ve idari Mahkemeler) tarafindan gergeklestirilirken; yargisal olmayan denetim ise
“Idari denetim”, “Siyasi denetim”, “Kamuoyu denetimi” ve “Ombudsman denetimi” seklindedir
(Eryilmaz, 2008: 170). Ombudsmanlik Denetimi Tiirkiye i¢in modern bir yontem olarak
diisiiniilmesine (Kestane, 2006) karsin bircok iilke (Ingiltere, Isvec, Finlandiya, Norveg vb.) i¢in
geleneksel denetim mekanizmalarindan biri haline gelmistir (Caiden, 1983).

Ombudsmanhigin geleneksel bir denetim mekanizmasi haline geldigi iilkelerde degisen
toplumsal ihtiyaclar, siyasal gelismeler ve toplumlarin ekonomik taleplerine bagli olarak
Ombudsmanlik Kurumlarinin uzmanlik alanlarinda gesitlenme olmustur (Gtlilener, 2013: 5).
Parlamento Ombudsmani, Cocuk Haklart Ombudsmani, Askeri Ombudsman, Yargt Ombudsmani,
Insan Haklar1 Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Bankaciik Ombudsmani, Basm
Ombudsmani, Enerji Ombudsmani, Iletisim Ombudsmani ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani gibi
cok ¢esitli Ombudsmanlik alanlari olusturulmustur.

Tirkiye’de ise Ombudsmanlik sistemi ¢esitli uzmanlik alanlarinin olmadigi, tek merkezli
bir yapidadir. Ayrica Tiirkiye’de Ombudsmanlik ile ilgili akademik literatiir oldukga biiyiik bir hal
almigtir ve gelismeye devam etmektedir. Bu eserlerden birgogu Ombudsmanlik Sisteminin genel
olarak Tiirkiye’de uygulanip uygulanamayacagi (Esgiin, 1996; Avsar, 1998; Erhiirman, 2000;
Kestane, 2006) ya da diger iilkelerdeki uygulamalar ile Tiirkiye’deki uygulamalarin
karsilastirilmasini (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997; Arklan, 2006; Bahadir, 2010; Dogan,
2014; Gil ve Kilig, 2016) kapsamaktadir. Ancak Ombudsmanligin ¢esitli uzmanlik alanlariin
Ozelliklerine iliskin yapilan akademik ¢alismalar olduk¢a sinirli sayidadir. Bunlardan bazilari
Askeri Ombudsmanlik (Gokge, 2012), Yargt Ombudsmanligi (Giilener, 2013) ve Yerel
Yénetimler Ombudsmanligr (Eroglu, 2004; Ozden, 2007; Gokge, 2013; Unal, 2013) konular
tizerinde yapilmig akademik caligmalardir. Ancak Tiirkiye’deki Ombudsmanlik Sistemi
uygulamasinda akademik ¢alismalardaki tavsiyeler dogrultusunda atilan adim heniiz yoktur.
Nitekim Ulkemizde heniiz ilk yillarin1 yasayan Ombudsmanligin ilerleyen yillarda bu tavsiyeler
dogrultusunda c¢esitli politika ve uygulama gelistirmesi muhtemeldir.

I11. DUNYA GENELINDE OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

Ombudsmanlik kurumlar iilkelerin siyasal, yonetsel ve toplumsal yapilarina gore ¢ok
farkli alanlarda uygulamaya ge¢cmis bir kurumdur. Bu farkli alanlarda faaliyet gosteren ve farkl
uygulama sekillerine sahip olan Ombudsmanlik Kurumlarin1 genel olarak “Klasik Ombudsman”,
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“Avukat Ombudsman1” ve “Kurumsal Ombudsman” olarak ii¢ kategoride inceleyebiliriz (Ozden,
2010: 50-51). Klasik Ombudsman, diger Ombudsmanlik tiirlerine gére daha yaygin ve gorev
alan1 daha genis olan Ombudsmanlik tiiriidiir. Bu Ombudsmanlik sisteminin gérevi genel olarak
kamu kurumlar ile vatandaslar arasinda meydana gelen anlagsmazliklara ¢6ziim yollar1 arayarak
idari mahkemelerin gorev yiikiinii hafifletmektir (Kestane, 2006: 135; Ozden, 2010: 52). Benzer
sekilde Avukat Ombudsman da taraflar arasindaki anlagsmazliklara ¢6ziim yollar1 arayan bir yapiya
sahiptir. Ancak tartismaya konu olan taraflardan birinin kamu kurumu olmasi zorunlulugu yoktur
(Ozden, 2010: 52). Dolayisiyla bu Ombudsmanlik ¢esidi vatandaslarin kendi aralarinda meydana
gelen anlagmazliklarla da ilgilenmektedir. Son olarak Kurumsal Ombudsman ise kamusal nitelik
tasimayan kurum ve kuruluslarin i¢ sorunlariyla (¢alisan-y6netici, ¢alisan-¢alisan iliskileri) ya da

ozel kurum ile vatandaslar arasidaki anlagmazliklarla ilgili faaliyet gostermektedir (Ozden,
2010: 52).

Klasik Ombudsmanlik sistemi, uygulamada oldukca sik rastlanilmakta, akademik ve
yonetimsel acgidan iizerinde olduk¢a fazla durulmaktadir. Diger Ombudsmanlik tiirlerine
uygulamada fazla rastlanilmamakla birlikte, bu sistemlere benzer yapilarin var olmasina karsin
isimlerinin “Ombudsman” olmadigin1 gormekteyiz. Daha acgik ifadesiyle giincel hayatta Avukat
Ombudsman ve Kurumsal Ombudsman tiirlerine rastlanilmasina karsi bu sistemlere
Ombudsmanlik olarak isimlendirme yapilmamaktadir. Ornegin Gazetecilik Ombudsmani,
okurlardan gelen oneri ve sikayetleri degerlendirmektedir. Tiirkiye’de bu kisiler “okur temsilcisi”
olarak nitelendirilmekte ve genellikle gazetelerde (6rn. Hiirriyet, Milliyet) kose yazilari
yazmaktadir. Saglik hizmetleri alaninda ise Tiirkiye’de bakanlik biinyesindeki SABIM (Saglik
Bakanlhig Iletisim Merkezi) Ombudsmanlik benzeri faaliyet yiiriitmektedirler. Ancak Klasik
anlamda Ombudsmanin sahip oldugu o6zelliklerden yoksun bir yapiya sahiptirler. Daha agik
ifadesiyle bu kurum (SABIM) saglik bakanliginin biinyesindedir ve bakanlik biirokrasisine tabidir.
Ayrica asagidaki siralanan Ombudsmanin sahip olmasi gereken Ozelliklerden yoksun
pozisyondadir. Ombudsmanlik Kurumlarinin sahip olmasi gereken yapisal ve islevsel ozellikleri
su sekilde siralayabiliriz (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 23-25):

e Ombudsmanlik Kurumlari kendilerine 6zgii bir kanunla kurulmus olmalidir. Bu kanunun
esneklige sahip olmasi Ombudsmanlarin basarisi i¢in oldukga elzemdir (Holm, 1995).

e Kamu kurumlariin disaridan denetleyen bir 6zellige sahip olmalidir (Hill, 2015: 12)

e Kararlarinin alirken siyasal agidan bagimsiz ve tarafsiz olmalidir.

e Ombudsmanin arkasinda Parlamentonun destegi olmalidir. Ancak politik agidan
parlamentodan bagimsiz olmalidir (Satyanand, 1999: 3)
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e Ombudsmanin tilkelerin yiiriitme organlari karsisinda bagimsiz olmalidir.

e Kamu kurumlari ile Ombudsmanlar isbirligi i¢erisine, esgiidiimlii olarak ¢alismalidirlar.

e Ombudsmana yapilacak bagvurular kolay, masrafsiz ve dogrudan olmalidir (Hill, 2015).
(Dogrudan bagvuru imkani bazi iilkelerde yalnizca belli konularda yapilmaktadir)

e Ombudsman kitle iletisim araglar1 yoluyla kamuoyunu bilgilendirebilmelidir.

e Dogrudan yaptirim yetkisi olmamalidir. (Yalnizca arastirma yaparak almis oldugu tavsiye
kararlar ile kamu kurumlarina gesitli 6nerilerde bulunmalidir.)

Ombudsmanlik Kurumlar1 bu 6zelliklere sahip olarak Demokratik Hukuk Devleti anlayisinin
gelismesine ¢esitli yonlerden destek olmaktadir. Nitekim Ombudsman kamu kurumlar ile
vatandaglar arasindaki sorunlarin azalmasi, idari yargmin yiikiiniin azalmasi, katilimel
demokrasinin gelismesi, hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisinin kazanilmasi, iyi yonetisim
anlayisinin kamu kurumlarinca benimsenmesi (Pickl, 1986; Kestane, 2006) gibi faydalar
saglamaktadir. Farkli alanlara 6zgli Ombudsmanlik Kurumlarinin olmasi, iilkenin demokratik
hukuk devleti anlayisina daha ¢ok sahip olmasini saglamaktadir.

Nitekim diinya genelindeki iilkelerde farkli alanlara 6zgii Ombudsmanlik Kurumlarinin olmasi
bu alanlarda Ombudsmana, bu sistemin saglayacagi katkilar dolayisiyla ihtiya¢ duyulmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica Ombudsmanlik Kurumlarinin belli alanlara 6zgii olarak dar bir alanda
faaliyet gosterecek yapida kurulmasi, vatandaslarin bu 0Ozel alanda yasadiklar1 ya da
yasayabilecekleri sorunlarin kolaylikla ¢oziime kavusturulmasi agisindan onem tasimaktadir.
Ombudsmanligr uygulayan {ilkelerin politik tercihlerine gére Ombudsmanlik kurumlariin
yapilanmalari da farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde (isveg, Norveg) her alana 6zgii kurumsal
ozellige sahip Ombudsmanliklar kurulurken bazi iilkelerde (Fransa, ABD) bir Ombudsmanlik
kurumu altinda ¢esitli anlarda 6zgii konularda ilgilenen Ombudsmanlik kurumu mevcuttur. Dort
devletin (Galler, Ingiltere, Iskogya ve Kuzey irlanda) birlesiminden olusan Birlesik Krallikta (UK)
ise her iilkede ¢esitli uzmanlik alanlarina 6zgii Ombudsmanliklar bulunmaktadir. Tirkiye’de ise
Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda tek bir Ombudsmanlik Kurumu vardir ve bu kurum
icerisinde belli konulardaki sorunlara ¢6ziim arayan uzmanlik Ombudsmanlart bulunmamaktadir.
Bu c¢aligmada Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin diger {ilkelerdeki uygulama bicimleri ve
Tiirkiye’de bu alana 6zgii olarak yapilan Ombudsmanlik faaliyetleri degerlendirilerek saglik
hizmetlerine yonelik Ombudsmanligin Tiirkiye icin gerekliligi tartisilacaktir. Bu degerlendirmeye
iligkin bilgiler asagida verilmistir.
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A. Diinyadan Orneklerle Ombudsmanhk Kurumu

Calismanin bu béliimiinde Ingiltere’de uygulanan Ombudsmanlik sistemlerine iliskin genel
bilgilendirme yapildiktan sonra iilkedeki Ombudsmanlik Kurumlarmin Saglik Hizmetlerine
yonelik uzmanlik birimlerinin yapisal ve islevsel 6zelliklerine deginilmistir. Boylelikle Tiirkiye’ye
0zgii Saglik Hizmetleri Ombudsmanligi onerisi igin gesitli tavsiyeler kazanilacaktir.

a. Ingiltere’de Saglik Hizmetleri Ombudsmanhig Sistemi

Idari Yarg: sisteminin bulunmadig: iilkede vatandaslar kamu kurumlaria karsisindaki
sikayetlerini Adli Yargi yoluyla ¢oziime kavusturmak zorundadir. Ancak bu durum vatandaglar
acisindan sekilci, pahali ve uzun zaman alan bir yontemdir (Ataman, 1993: 219). Ayrica
Ingiltere’de siyasi gii¢ ve idari gii¢ ayrim1 olmadigindan dolay: idarenin milletvekilleri araciligiyla
denetlenmesi de oldukga gii¢ bir durumdur (Bahadir, 2010: 373). Denetim sistemindeki bu
zorluklarm iistesinden gelmek istenmesi ve 1954 yilinda ingiltere Tarim Bakanliginda meydana
gelen usulsiizliiklerin yol a¢tig1 skandallar iilkede Ombudsmanlik sisteminin kurulmasinin yolunu
acmustir (Abdioglu, 2007: 88). Nitekim 1967 yilinda ¢ikarilan “Parlamento Komiserligi Kanunu”
ile Ingiltere Ombudsmanhig kurulmustur (Arslan, 1986: 158). Giiniimiizde Ingiltere’de ¢ok
cesitli alanlarda Ombudsmanlik Kurumlar1 olusturulmustur. Bunlardan bazilari; Yerel Yonetimler
Ombudsmani, Polis Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Bankacilik Ombudsmani, Sigorta
Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani ve Saghik Hizmetleri
Ombudsmanidir (Ozden, 2010: 61).

“Parlamento Komiseri” seklinde isimlendirilen Ombudsmanlar parlamento tarafindan
secilmekte ve Kraliyet Makami (Kral ya da Kralige) tarafindan atanmaktadir (Oytan, 1975: 605).
Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken higbir kurum ya makamdan emir almazlar. Ayrica
Ombudsmanlar kendi ¢alisanlarini kendileri segcme ve atama yetkilerine sahiptirler (Avsar, 1998:
148). Ombudsmanlik kurumu ilk olusturuldugu denetim alani oldukg¢a kisitli iken 1973 yilinda
yapilan kanun degisikligi ile yerel yonetimler ve saglik hizmetleri kurumun denetim yetkisi altina
girmistir (Ataman, 1993: 224). Ayrica bu degisiklik ile saglik hizmetleri ile ilgili sikayetleri
degerlendiren bir Ombudsman tayin edilmistir (Rowat, 1984). Giiniimiizde milli savunma sirlari
dahil tiim belgeleri inceleme yetkisi olan (Bahadir, 2010: 374) Ombudsmanlik Kurumunun tek ve
en biiyiik eksikliginin vatandaslarin dogrudan bagvuru imkaninin olmamasidir (Rowat, 1984;
Arslan, 1986). Bu durumun tek istisnasi Saglik Hizmetleri Ombudsmanidir ve vatandaslar
dogrudan bu Ombudsmana bagvurabilirler.
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Ingiltere’de saglik hizmetleri ile ilgilenen Ombudsmanlik Kurumu “Parlamento ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmani” olarak isimlendirilmektedir. Ingiltere Ombudsmanlik teskilati
kuruldugu dénemden 1973 yilina kadar “Parlamento Komiseri” olarak tanimlanirken bu tarihte
cikarillan “saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirimasi yasasi” ile glinlimiizde kullanilan
“Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani1” ismini almistir. Giiniimiizde Ingiltere’de faaliyet
alan1 en genis Ombudsmanlik birimini olusturan (Ataman, 1993) bu yapi, tilkedeki saglik
hizmetlerinin daha hesap verebilir olmasini saglamak amaci tasimaktadir (Healy ve Walton,
2016: 496). Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin yetkileri 1993 yilinda ¢ikarilan “Saglik Hizmetleri
Komiseri Kanunu” ile daha fazla artirilmis ve saglik hizmetleri saglayan tiim kamu kurumlarini
kapsayan bir gorev alanina kavusmustur (Healy ve Walton, 2016). Ancak saglik hizmeti sunan
Ozel kuruluslarla ilgili sikayetleri degerlendirmemektedir (Healy ve Walton, 2016).

Saglik Hizmetleri Ombudsmani, hiikiimetin ya da kamu hastanelerinin bir birimi degildir,
yaptig1 islemlerle ilgili herhangi bir kurum veya makamdan emir almazlar. Ancak Ombudsmanlar
Parlamentoya ve Parlamentodaki “Kamu Yonetimi ve Anayasal Isler Komisyonuna” kars1 yaptig
1 ve islemlerden dolayr sorumludur. Bu komisyon tarafindan 2014 yilinda yapilan
degerlendirmelere gore Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin incelemis oldugu sikayetlerin yillik
ortalama {i¢ bin oldugu ifade edilmistir (Public Administration Committee, 2014).

Kotii yonetim uygulamalar1 karsisinda resen hareket edebilme yetenegi olmayan Ingiltere
Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin (Bahadir, 2010: 374) faaliyet yiiriitebilmesi i¢in vatandaslarin
ilgili kamu kurumlarn ile ilgili sikayetlerini dile getirmesi gerekmektedir. Saglik hizmetleri
Ombudsmanma saglik hizmetleri ile ilgili sikdyette bulunmak isteyenlerin Ingiltere vatandasi
olmasi sart1 yoktur ancak sikdyet konu olan eylemin Ingiltere sinirlari igerisinde ya da Ingiltere
bandrollii deniz ya da hava tasitlarinda gerceklesmis olmas1 gerekmektedir (Taysi, 1997: 111).
Ombudsmana basvuru islemi i¢in bu sinirlamanin sebebi, sikdyete konu olan hakkin Ingiltere
yasalarindan kaynakli olarak dogmasinin gerekliliginden dolayidir (Oytan, 1975: 606). Saglik
hizmetleri hakkinda sikadyeti olan bireylerin Ombudsmana basvurusundan 6nce ilgili kurumdan
hatali oldugunu diisiiniilen eylemin diizeltilmesini ya da telafi edilmesi talep etmesi gerekmektedir
(Healy ve Walton, 2016). Ayrica sikayete konu olan eylemin iizerinden en fazla bir yilin ge¢cmis
olmasi gerekmektedir. Bu siireyi asan sikayetler Ombudsman tarafindan degerlendirilmemektedir
(Mutta, 2005: 83). Saglik hizmetleri Ombudsmanina yapilan sikayetler dogrudan Ombudsmanlik
Kurumunun internet sitesinden, telefonu ile veya dilekce ile yapilabildigi gibi milletvekilleri
vasitastyla da yapilabilmektedir.
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Saglik Hizmetleri Ombudsmani kendisine gelen sikayetleri iizerinde derhal inceleme
baslatmaktadir ve sikdyetler genellikler (Yaklasik %98) sikayet tarthinden sonraki bir yil igerisinde
sonuglanmis olmaktadir (Seneviratne, 2002: 53; ombudsman.org.uk, 2017). Ombudsmanlar
yapmis olduklar1 incelemeler neticesinde haksiz bulunun taraftan 6ziir dileme, zarar gorenin
tazmin edilmesi ve ya yapilan islemin yeniden gbzden gegirilmesini ilgili kamu kurumundan talep
edebilir (Ataman, 1993: 236; Kilavuz ve dig., 2003: 58). Ancak herhangi bir islemin iptaline,
yiirlitmenin durdurulmasina ya da yeni bir karar olusturulmasi yoniinde islem tesis edemez
(Bahadir, 2010: 374). Ancak Ombudsman toplum sagligini ilgilendiren bazi durumlarda
bakanligin vermis oldugu kararlar1 dahi inceleme yetkisine sahiptir (Arslan, 1986: 167). Bakanlar
dahil olmak {izere tiim kamu gorevlilerini sorgulama yetkisine sahiptir (Taysi, 1997: 112).
Ombudsmanlar almis olduklart kararlart hem ilgili taraflara hem de kamuoyuna duyurarak;
toplumun bilin¢lenmesi ve kamu kurumlarinin faaliyetlerinde daha dikkatli olmasi saglanmaktadir
(Gregory ve Giddings, 2000: 22).

b. Tiirkiye’de Ombudsmanhik Sistemi

Tiirkiye’de modern anlamda Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi diger iilkelere
nazaran oldukca ge¢ bir tarihte olmustur. Ancak kurumun olusturulmasina yonelik akademik
diizeydeki calismalar 1968 yilinda baslamistir (Kestane, 2006). Ombudsmanligin
olusturulmasina yonelik ilk somut adim ise ilk defa “Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ile
atilmistir. 1982 anayasasi ile olusturulan Devlet Denetleme Kurumunun varlifi sebebiyle,
Ombudsmanlik Kurumu olusturma gabasi igerisine girilmemistir (Giil ve Kilig, 2016). Fakat
2000’1l yilardan sonra Devlet Denetleme Kurumunun yetersiz kalmasi ve yalnizca
Cumhurbagkanin istegi dogrultusunda hareket eden bir kurum olmasi sebebiyle, Ombudsmanlik
Kurumu olusturma fikri yeniden giindeme gelmistir (Eryllmaz, 1993). Ayrica, AB iiyeligi uyum
siirecinde “Katilim Ortaklig1 Belgesi” geregince iki yil igerisinde (2006-2008) Ombudsmanlik
Kurumu olusturmasi Tiirkiye’ye dnerilmistir (Ozden, 2007). Bu oneriye istinaden 2006 yilinda
“Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” kabul edilmistir (Kestane, 2006). Ancak Anayasa
Mahkemesi bu kanunu “anayasaya aykirilik” gerekgesiyle iptal etmesinden dolay1, Ombudsmanlik
Kurum olusturulamamigtir (Bahadir, 2010). Nihayetinde 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile Ombudsmanlik kurumun olusturulmasinin oniindeki engel kaldirilmis ve
Ombudsmanlik, Anayasanin 74.maddesine eklenmistir. Fakat kurumun olusturulmasi 2012 yilinda
cikarilan “Kamu Denetciligi Kanunu” ile olmustur. Faaliyetlerine 2013 yilinda baslayan Kamu
Denetciligi Kurumu, meclise karst sorumludur ve her yilin sonunda meclise faaliyet raporu
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sunmaktadir (Bahadir, 2010: 380). KDK, Meclis’e karsi sorumlu olmakla birlikte yaptigi
islemlerle ilgili tamamen bagimsizdir, hi¢bir kisi veya kurumdan emir, talimat almaz.

Kamu Denet¢iligi Kanunun 11. Maddesi geregince, bas denetci ve denetciler Meclis Genel
Kurulu tarafindan gizli oylama ile secilmektedir. Ombudsmanlarin gorev stiresi dort yil olarak
belirlenmistir ve Ombudsmanlarin tekrar secilme ihtimalleri vardir (Bahadir, 2010: 378).
Ombudsmanlarin se¢iminde, meclis iiyesi olmak ya da yargi¢ olmak gibi bir mesleki sart yoktur.
Ustelik kanun geregince, 6zel sektdrde calisanlar da Ombudsman olabilirler. Bu konudaki tek sart
10 y1llik ¢alisma deneyiminin olmasidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu; Cumhurbaskaninin tek basma yaptigi islemleri, yargisal
islemleri, yasama ile ilgili islemleri ve askeri konular1 denetleme yetkisine haiz degildir. Bu
konularin Ombudsmanin denetim kapsami disinda tutulmasi, kuvvetler ayrilig ilkesine uygunluk
gostermektedir (Giil ve Kilig, 2016: 201). Kamu Denetgileri, denetimleri siiresince ilgilendigi
konu ile ilgili tiim bilgi ve belgelere ulasma yetkisine sahiptirler. Bu bilgi ve belgelerin “devlet
sirr1” niteliginin olmasi durumunda dahi Ombudsmanlar, bu belgeleri inceleyebilirler (KDK md.
18/2).

Ombudsmanlik Kurumuna bagvurular yazili veya sozlii sekilde olabilmektedir. Sikayetler,
Ombudsmanlik Kurumuna dogrudan iletilecegi gibi illerde vali ve ilgelerde kaymakam araciligiyla
da iletilebilir (m.17). Ombudsmanlik Kurumuna basvurulabilmesi i¢in sikayet konusuyla ilgili tiim
idari yontemlerin denenmesi ve sonug¢ alinamamasi1 gerekmektedir. Ayrica sikdyete konu olan
olayin iizerinden en fazla alt1 ay gecmis olmalidir (m.17). Ombudsman yapmis oldugu arastirma,
inceleme, denetim faaliyetleri sonucunda aldig: karari, sikayet edilen kuruma en geg¢ 6 ay ig¢inde
bildirmek ve konuyla ilgili rapor hazirlamak zorundadir (m.20). Ancak Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun almis oldugu kararlar, tavsiye ve oneri niteligindedir ve kurumlarin, yasal olarak bu
kararlar1 uygulanmasi zorunda degildir (Fendoglu, 2011).

IV. TURKIYE’DE SAGLIK HIZMETIi UYGULAMALARI VE SAGLIK HIZMETIi
OMBUDSMANLIGININ GEREKLILIiGi

Insanligin yaradilisindan giiniimiize kadar gecen zaman icerisinde siirede insanlarmn temel
ihtiyaclarindan biri saglikli yasama ihtiyac1 olmustur. Bu ihtiyaci karsilamak icin tarihsel siireg
icerisinde ¢ok cesitli yontemler kullanilmigtir. Ayrica insanlarin toplu olarak yasamaya baslamasi
ile birlikte bu ihtiyacin karsilanmasinda belli kisi ya da kisi gruplart gérev almistir. Gliniimiizii
geldigimizde ise insanlarin saglik hizmet ihtiyaclarinin hastanelerde bu alanda uzmanlasmais kisiler
tarafindan yapildigin1 gérmekteyiz. Ayrica iilke yonetiminden sorumlu hiikiimetler tarafindan bu
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hizmetlerin saglanmasi1 ve denetlenmesi i¢in bakanlik ya da miistesarlik diizeyinde yapilarin
olusturuldugunu gérmekteyiz.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin ylriitiilmesi ve denetlenmesi Saglik Bakanligi tarafindan
yapilmaktadir. Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik hizmetleri alaninda siireklilik arz eden yenilikler
yapilmasina karsin iilkedeki saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi 1928 ve 1987 yillarinda ¢ikarilan ve
halen uygulamada olan kanunlar ile saglanmaktadir. Nitekim saglik hizmetleri alaninda sorunlarin
meydana gelmesinin 6nemli nedenlerinden biri de bu kanunlarin giinlimiiz saglik hizmetleri
yonetimini ve denetimini kapsayacak nitelige sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ustelik bu
kanunlar tizerinde yaklasik her yil g¢esitli degisiklikler yapilarak eksiklikler kapatilmaya
calisilmasina karsin kanunun giiniimiiz kamu yonetimi anlayisina uymadigi asikardir. Kanunlarin
oldukga eski tarihli olmasina farkli bir agidan yaklasacak olursak; iilkede saglik hizmetlerine
verilen 6nemin oldukca koklii olduguna ve devletin bu konu iizerinde her donem hassasiyetle
durmus oldugunu goriiriiz.

Saglik Hizmetleri alani ile dogrudan iliskili islemler yapmamasina ragmen Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: da tilkedeki saglik hizmetlerinin uygulanmasini etkilemektedir. Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan iilkedeki tiim ¢alisanlara ve bu ¢alisanlarin ailelerine saglanan
saglik giivencesi, dolayli olarak {ilkedeki saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir.
Ayrica SGK tarafindan son donemde glindeme gelen “Genel Saglik Sigortasi” uygulamasi ile
SGK’nin iilkedeki saglik hizmetleri tizerindeki etkin oldugunu gosteren bir diger uygulamadir.

Ulke genelinde saglik hizmetleri ile ilgilenen bakanlik diizeyindeki iki kurumun yani sira
illerde ve ilgelerde bu bakanliklarin il miidiirliikleri ile saglik hizmetlerinin yonetimi ve denetimi
yapilmaktadir. Saglik Bakanliginin gorev ve yetkilerini i¢ceren 1983 yilinda ¢ikarilan 18251 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname’de Saglik Bakanliginin iilkedeki saglik hizmetleri ile ilgili olan tiim
kurumlarla isbirligini saglamak gorevinin oldugu belirtilmistir. Boylelikle Saglik Bakanligi, 6zel
saglik kuruluslari, SGK ve tim kamu kurumlarmin iistiinde yer alan bir ve aralarinda
koordinasyonu saglayan bir yapiya kavusmustur. Saglik Bakanlig1 biinyesinde aralarinda “Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu” gibi oldukg¢a fazla sayida personele sahip birimlerinde oldugu toplam
on dokuz birim bulunmaktadir. Bu birimlerin yani sira biinyesinde Tip Fakiiltesi barindiran tiim
tiniversiteler de saglik bakanliginin igbirligi sagladig: kuruluglardir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumunda kamu ve
0zel sektoriin yer aldigi karma bir sistem uygulanmaktadir. Kamu sektoriinde saglik hizmetlerinin
sunulmasinda ti¢ temel aktor karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik
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Kurumu ve Universitelerdir. Saglik hizmetlerine yonelik yapilmasi planlanan 6nerilerde,
projelerde ve reformlarda sistemin karma yapis1 g6z 6niine alinmal1 ve tiim kurumlar1 géz 6niine
alarak onerilerin sunulmasi gerekmektedir.

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yapmis oldugu arastirmaya gore Tirkiye
genelinde tiim sektorlerde ¢alisan saglik hizmetleri personeli sayisinin yedi yiiz binin {izerindedir
(shgm.saglik.gov.tr, 2015b). Ayrica Tiirkiye’nin 2023 hedefleri ¢ercevesinde hazirlanan rapora
gore bu sayinin bir milyonun iizerine ¢ikarilmas: hedeflenmektedir (shgm.saglik.gov.tr, 2017).
Nitekim saglik hizmetleri sinifinda ¢alisan personel sayisinin bu seviyeye ¢ikarilmasi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren hizmet siniflarindan en genisi olmasini saglayacaktir. Bu durumun beraberinde
bir takim sorunlarin kroniklesmesine ve bir takim sorunlarin ise ortaya ¢ikmasina neden olmasi
muhtemeldir. Nitekim giiniimiizde saglik personeli sayisinin niifusa oranla OECD iilkeleri
ortalamasiin oldukga altinda yer almasina karsin sorunlar ve memnuniyetsizlikler olusmaktadir.
OECD tarafindan yapilan arastirmalar da ayni sekilde Tiirkiye’deki saglik hizmeti kalitesinin
OECD ortalamasimin altinda seyrettigini ifade edilmistir (OECD ve Diinya Bankasi, 2008).
Saglik hizmetlerinin kalitesinin diisiik seviyede olmasina doktora basina diisen hasta sayisinin
fazla olmasi ve hastanelerin teknik imkanlarinin yetersiz olmasi gibi bir¢cok sebep gosterebiliriz.
Nitekim bu sorunlarin giderilmesi ve dolayisiyla vatandaglarin memnuniyetlerinin artirilmasi
biiylik 6nem tagimaktadir.

TUIK yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye genelinde otuz binin {izerinde saglik hizmeti
veren kamu kurumu oldugu tespit edilmistir (Tiiik, 2015). Ayrica bes yiiziin iizerinde 6zel hastane
(shgm.saglik.gov.tr, 2015a) ve on bes binin {izerinde 6zel dis poliklinigi (tdb.org.tr, 2014) iilke
genelinde hizmet vermektedir. Bu saymin ilerleyen yillarda (6zellikler 2023 hedefleri
dogrultusunda) artmasi beklenmektedir. Ayrica saglik hizmetlerinin sunulmasinda dogrudan bir
etkisi olmamasina ragmen dolayli yoldan saglik hizmetleriyle iliskili olan eczane sayilar1 da yirmi
bes binin {izerinde oldugu goriilmektedir (teb.org.tr, 2017). Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
istatistiklerine gore yalnizca kamu hastanelerine yapilan basvuru sayisinin yillik {i¢ yiiz milyonun
tizerinde oldugu, giinliik acil servise bagvuru sayisinin ise iki yiiz binin iizerindedir (Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, 2017).

Tiirkiye’de saglik hizmeti sunumunda gorevli olan personel sayisinin ve saglik hizmeti
sunan kurumlariin sayisinin olduk¢a fazla sayida oldugunu goérmekteyiz. Saglik hizmetinin
sunulmasinda birden fazla kamu kurumunu ilgilendiren hususlarin bulunmasi, personel ve kurum
sayisinin fazla olmasi, 0zel sektoriin saglik hizmetleri alaninda oldukg¢a etkin olmasi (dis
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poliklinikleri ve eczaneler) gibi nedenler, iilke genelindeki saglik hizmetlerinin sunulmasini ve
denetlenmesi giiclendirmektedir.

Giliniimiizde bir¢ok kamu kurumunda oldugu gibi saglik hizmeti sunan kamu kurumlarinda
da denetim faaliyetleri ilgili bakanligin miifettisleri tarafindan yapilmaktadir. Ayrica bu kurumlar
kendi igerisinde kurulan denetim kurullar1 sayesinde kurum igerisinde yapilan faaliyetleri
denetlemektedir. idari denetim olarak adlandirabilecegiz bu denetimin yani sira yargi denetimi
yoluyla da saglik hizmeti sunan kuruluslarin denetimin yapilmaktadir. Vatandaslardan gelen
sikayetlerin yargi yoluyla arastirilmasi, olduk¢a zaman alan bir yontemdir. Nitekim idari yarginin
isleyis slireci uzun olmasi ve masraflarinin yliksek olmasi, vatandaslarin sikayetlerinin
coziimlenmesinin Oniine engel teskil etmektedir. Bunlarin yani sira saglik personelinin ihmalinden
ya da kusurlu davramisindan kaynakli bir sorunun idari mahkemeler yoluyla c¢oziime
kavusturulabilmesinin 6niinde kanuni bir takim engeller vardir. 4483 sayili “Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun” geregince memurlarin yargilanabilmesi igin
ilgili idarenin en ist idari amirinden izin alinmas1 gerekmektedir (Md.3). En {ist idari amirler;
ilgelerde kaymakam, illerde vali ve bakanliklarda miistesar seklinde belirlenmistir. Idari
yargilamanin baslangici i¢in yetkili merciden izin alinmasinin yani sira yetkili merci tarafindan
sikdyete konu olan islemle ilgili 6n incelme yapmasi ve sorusturma i¢in karar vermesi
gerekmektedir. Nitekim siirecin bu yonde uzatilmast memurlarin asilsiz sikayetlerden korunmasini
sagladig gibi kusurlu memurlarin da yargilanmaya baglanilmas: siirecini sekteye ugratmaktadir.
Dolayisiyla kamu yonetiminde hesap verebilirligin ve seffafligin yerlesmesini engellemektedir.

Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunan kurumlarin ya da saglik personelinin yapmis olduklari
hatal1 islemlerden dolay1 sikayet edilebilecegi, klasik kamu yonetimi denetimin mekanizmalart da
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda TBMM’ye bireysel dilek¢e hakkinin kullanilarak bagvuru
yapilmasidir. Ancak meclise gonderilen dilekcelerde bahsi gegen sorunlarin ¢oziimi i¢in ¢cogu
zaman, ilgili kamu kurumlarinin ya da konu ile ilgili icract kurum olan bakanliklarin konuyla
ilgilenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica bireysel dilek¢e hakkinin kullanilmasinda,
sikayete konu olan eylemin ya da durumun, kanun degisikliginden veya yeni bir kanun ihdasindan
kaynakli olmasi gerekmektedir (TBMM I¢ Tiiziigii 116.Madde). Bununla birlikte meclise dilekce
yoluyla sikdyette buluna bilmek i¢in tiim idari yollarin kullanilmasi sarti da bulunmaktadir
(Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 4.Madde). Dolayisiyla vatandaglarin bu yolu
kullanarak sikayetleri ¢oziim aramasi sekilci ve uzun siireli bir islemdir.
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Saglik hizmetlerine yonelik sikayetlere ¢0ziim aranabilecek bir diger yontem ise
Basbakanlik Iletisim Merkezi’ne (BIMER) iletilmesidir. BIMER 2006 yilindan bu yana hizmet
veren, kamu yonetiminin daha seffaf olmasini saglayan halka iliskiler uygulamasidir. Giiniimiize
kadar saglik hizmetleriyle ilgili iki yliz otuz binin {izerinde sikayet bu kuruma iletilmistir. Ayrica
yiiz doksan binin iizerinde sosyal giivenlik konularina iliskin sikayet kuruma iletilmistir. Kuruma
yapilan toplam basvuru sayist ise bir milyon yedi yiiz binin iizerindedir (bimer.gov.tr, 2017).
Kurum oldukga kisa sayilabilecek bir siire igerisinde (en fazla otuz giin) bagvuru sahibine bilgi
vermek zorundadir. Bu siire igerinde sikdyetin bir tarafi olan ilgili kamu kurumundan konuya
iliskin bilgilendirme yapmasi talep edilir. BIMER’in yapmis oldugu islemlerle ilgili iyi yonetisim
ve hesap verebilirlik adina oldukga pozitif yonde tepkiler almistir (Turan, Aydilek ve Sen, 2015:
223). Ancak bu kurulusun basbakanlik adina denetim yapiyor olmasi, kurumun sikayetleri
degerlendirme siirecindeki bagimsizlig1 konusunda siiphe uyandirmaktadir. Nitekim BIMER bu
ozelligi itibariyle Ombudsmanin karakteristik 6zelligi olan “yiiriitme organindan bagimsizlik”
0zelligini yansitmamaktadir.

Ulkedeki bir diger idari denetim kurumu olan Devlet Denetleme Kurulu (DDK),
Cumhurbagkan1 adina denetim faaliyeti yiirtitmektedir. Cumhurbaskaninin istegi dogrultusunda
TSK ve yargt organlar1 disindaki tiim kamu kurumlarinda denetim faaliyeti yiiriitebilmektedir.
1982 anayasasi ile olusturulan Devlet Denetleme Kurulu, donemin anayasa yapici otoritesi (Milli
Giivenlik Konseyi) tarafindan bir tiir Ombudsmanlik olarak savlanmistir (Erhiirman, 2000: 155).
Ancak DDK Ombudsmanin olmazsa olmaz ozelliklerinden olan bagimsizlik ozelligine aykir
oldugu icin kesinlikle bir Ombudsmanlik ¢esidi degildir. Ayrica Ombudsman halktan gelen
sikayetler dogrultusunda harekete gecen bir kurum iken; DDK, Cumhurbaskani istegi ile faaliyet
yiiriitmektedir.

Ulkedeki saglik hizmetlerinde yonelik sikayetlerin iletilebilecegi bir diger mekanizma
Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulan “Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi” (SABIM)dir.
SABIM’in temel amaci; iilkedeki saglik sisteminde yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimiinii i¢in etkin mekanizmalarin harekete gegirilmesini saglayarak 6zdenetimin
saglanmasidir (saglik.gov.tr,  2007). Kurum kendi amacinin saglik bakanligi igerisinde
0zdenetimi saglamak oldugunu ifade etmesinden yola ¢ikarak bu kurumun bagimsiz bir denetim
mekanizmas1 olmadig1 sonucuna ulasabiliriz. 2004 yilinda Saglik Bakanliginda yapilan degisim ve
doniisiim projeleri kapsaminda olusturulan kuruma, saglik hizmetleri ile ilgili sorun yasayan
vatandaglar telefon, faks veya bizzat kurumuna basvurabilirler. Bu kuruma bagvurular aylik on
binin iizerindedir ve bu bagvurularin yaklasik yiizde ikisi saglik hizmeti veren kuruluslara veya
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saglik personeline iliskin sikayetleri olusturmaktadir (saglik.gov.tr, 2017). SABIM’in yillik
faaliyet raporlarinda SABIM’in Ombudsmanlik gorevi iistlendigi ifade edilmistir (saglik.gov.tr,
2006). Ancak bu kurum yukarida ifade edilen Ombudsmanlik uygulamalarindan klasik anlamda
Ombudsman tanimi ile uymamaktadir. Fakat Kurumsal Ombudsman olarak nitelendirebiliriz.
Nitekim Saglik Bakanlig1 biinyesinde kurulan bir kurulus olmasi sebebiyle Saglik Bakanligindan
bagimsiz degildir. Bu durum Ombudsmanin en 6nemli 6zelligi ile uyusmamaktadir. Bununla
birlikte Ombudsmanda bulunmasi gereken diger 6zellikleri de bu kurum tasimamaktadir. Ornegin
parlamentonun desteginin olmasi, kamuoyu duyusu yapmasi, ilgili kurumdan belge talep etmesi ve
kamu gorevlilerinin sikdyete iligkin bilgisine danigmasi gibi 6zellikler Klasik Ombudsmanin sahip
olmas1 gereken 6zelliklerdir. Nitekim SABIM’in bu konularda yetkisi yoktur.

Ulke genelinde saglik hizmetlerine yonelik birgok kurumun ve bu kurumlarda saglik
hizmeti veren binlerce ¢alisan vardir. Bu alanda hizmet veren kisi sayisinin fazla olmasi ve saymin
giderek artirilmasinin planlanmasi, hi¢ siiphesiz saglik hizmetlerinin sunumu i¢in olduk¢a 6nemli
konudur. Ancak saglik hizmetleri alaninda nicelik olarak artis verine nitelik olarak artisin
yasanmast daha olumlu sonuglart dogurmasi muhtemeldir. Tiirkiye’nin saglik hizmetleri
sunumunda OECD iilke ortalamasinin altinda bir seviyeye sahip oldugu yukarida deginilmisti.
Ayrica Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan arastirmaya gore Tiirkiye, saglik hizmetlerinin
kalitesi bakiminda 70. siradadir (Tandon ve dig., 2000: 19). Bu sonuca benzer olarak Ingiltere’de
yayinlanan bir saglik dergisi olan “The Lancet”in 2016 yilinda 188 iilke arasinda yapmis oldugu
aragtirmaya gore Tirkiye’deki saglik sektoriindeki hizmetin kalitesinin 103. sirada oldugu tespit
edilmistir (Oladimeji, 2016: 1828). Nitekim saglik hizmetlerine yonelik kalite seviyesinin diisiik
seviyede olmasinin sebeplerinden biri de saglik hizmeti sunan kurumlarda hesap verilebilir bir
anlayisin hakim olmamasidir. Saglik bakanliginin kendi biinyesinde olusturdugu yapilanmalarin
varligi, hesap verilebilirlik i¢in olduk¢a olumlu etkileri olmasia karsin; bagimsiz kurumlarin
denetiminin olmasi, saglik hizmetlerinin daha hesap verebilir bir nitelik tasimasini saglayacaktir.

Saglik hizmetlerini sunan personel ile vatandaglar arasinda meydana gelen uyusmazliklarin
ve tartigmalarin kimi durumlarda ne denli biiyiidiigii medya tarafindan gosterilmektedir. Nitekim
tilkede saglik hizmeti sunumunun genis bir alanda ve ¢ok sayida personel ile yapilmasi bu
uyusmazliklarin denetimini ¢ogu zaman zora sokmaktadir. Ayrica bakanligin denetiminde uzak
konumlarda gorev yapan calisanlarin gérevlerini kotiiye kullanmasi ya da gorevini aksatmasi gibi
sonuclarint dogurmasi muhtemeldir. Gorevi kotiiye kullanma diye ifade edecegimiz durum, haksiz
kazan¢ elde etme ve kamu kurumlarini zarara ugratma gibi g¢esitli eylemleri igerisinde
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barindirmaktadir. Dolayisiyla tiim bu istenmeyen durumlarin olusmasini engellemek icin saglik
hizmetleri alanina yonelik etkin denetim mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.

V. TURKIYE iCiN SAGLIK HiZMETLERIi OMBUDSMANLIGI ONERISi

Ombudsmanlik uygulamasinin iilkeler agisinda somut ve soyut olmak iizere iki temel
sonucunun oldugunu sdyleyebiliriz. Ombudsmanligin sisteminin iilkelere saglamis oldugu somut
sonuglar1; mahkemelerin is yiikiiniin hafiflemesi, kamu kurumlarina yonelik sikayetlerin azalmasi
ve kamu kurumlarinin hesap verebilirliklerinin artmasi seklinde siralanabilir. Soyut sonuglart ise;
vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik memnuniyetlerinin artmasi, kamu gorevlileri ve
vatandaglar arasindaki iliskilerin olumlu yonde ilerlemesi ve kamu kurumlarinin kurumsal
imajlariin iyilesmesi seklinde sayilabilir. Ombudsmanlik sistemi, bu sonuglari itibariyle hem
kamu kurumlar1 hem kamu yoneticileri ve gorevlileri hem siyasal karar alicilar hem de vatandaslar
icin oldukca dnemli sonuglar dogurmaktadir.

Ombudsmanlik miiessesesinin bu olumlu sonug¢larinin tim kamu kurumlari iizerinde
dogrudan etkin olabilmesi i¢in tiim kurumlarin Ombudsmanin denetim yetkisi igerisinde olmast
gerekmektedir. Nitekim Ombudsmanin denetim yetkisi altinda bulunmayan kurumlar, dolayli
olarak da Ombudsmanlik miiessesesinden faydalanabilir. Ancak kuruma dogrudan bir etki
yapabilmesi ve kurumun hesap verebilirligini artirmasi i¢in ilgili kurumu denetim altina almasi
gerekmektedir. Ulkemizde Ombudsmanlik miiessesesi gerek yasal gerek uygulamaya yonelik
olarak ozellikleri yukarida sayilmistir. Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumunun denetim yetkisi
altina girmeyen konular olarak yerel yonetimler, askeri faaliyetler, yargiya iligkin faaliyetler ve
Cumhurbagkanin tek basina yaptigi islemler sayilmaktadir. Bu ¢aligmanin konusu olan saglik
hizmetleri, giiniimiizdeki yapis1 itibariyle Ombudsmanlik Kurumunun denetimi altinda
bulunmaktadir. Ancak saglik hizmetlerinin ¢ok genis alanda ve ¢ok fazla personel tarafindan
saglantyor olmasi, Ombudsmanlik denetiminin etkinliginin sorgulanmasina yol agmaktadir.

2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu her y1l yiiriitmiis oldugu faaliyetlerle ilgili
rapor yaymlanmaktadir. Ombudsmanlik Kurumunun giiniimiize kadar yayinlamis oldugu yillik
raporlar (2013, 2014, 2015) kuruma gelen sikayetler konusu itibariyle incelendiginde saglik
hizmetleri yonelik sikayetlerin besinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica sosyal hizmetlerin
sunuma yonelik sikayetler ayri bir baslik altinda ve sosyal giivenlik kurumuna ydnelik gelen
sikayetler farkli bir baglik altinda degerlendirilmektedir. Nitekim diinyadaki o6rneklerinde Saglik
Hizmeti Ombudsmanlig1 sayilan tiim konularla ilgilenmeye yetkili kilinmistir. Konuya bu yonde
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bakacak olursak iilkemizde Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin faaliyet alanina girebilecek
konularin oldukga genis oldugu goriilmektedir.

Ayrica iilkedeki Ombudsman faaliyetlerinin sonuglarma iliskin degerlendirmelere
bakildiginda ise Ombudsmanlara her yil gelen sikdyetlerin yaklasik sadece %1-2 oraninda tavsiye
karar1 verildigi goriilmektedir. Verilen kararlarin biiyiik cogunlugunu (%37) ise sikayete taraf olan
ilgili kamu kurumuna sikayeti géonderme oldugunu goérmekteyiz (Kamu Denet¢iligi Kurumu,
2015). Ayrica kuruma gelen sikayetlere yonelik olarak verilen “Incelenemezlik” ve “Bagvurunun
Gegersiz Sayilmas1” kararlarinin da oldukca fazla (%30) oldugunu gérmekteyiz. Kararlarin bu
yonde olmast Ombudsmanlik Kurumunun gercek anlamda isleyisinin sorgulanmasini giindeme
getirmektedir.

Ombudsmanlik sistemini uygulayan iilkelerden bircogunda saglik hizmetlerine yonelik
sikayetlerin  degerlendirilmesi tek bir ¢ati  altindaki Ombudsmanlar tarafindan
degerlendirilmektedir. Ayrica bu iilkelerde tek kurumsal yapi igerisindeki Ombudsmanlardan
saglik alaninda uzmanlik gosteren belli bir kisinin faaliyet yiiriittiigi gériilmektedir. Bu konuya
iilkeler bazinda 6rnek vererek su sekilde degerlendirebiliriz. ilk olarak Isveg’te iilke genelinde
neredeyse tiim alanlara yonelik Ombudsmanlarin faaliyet yiiriittiigiinii gdrmekteyiz. Nitekim Isveg
Ombudsmanlik sisteminde saglik hizmetlerine yonelik faaliyet gosteren Ombudsmanin yani sira
sosyal giivenlige yonelik vatandaslardan gelen sikayetleri degerlendiren Ombudsman da
bulunmaktadir (Oytan, 1975; Dogan, 2014). Isve¢ Ombudsmanlari, faaliyet alanina giren
konularla ilgili olarak sikayetle veya resen hareket etme yetkisine sahiptir (Arslan, 1986: 169).
Ombudsmanlar faaliyet alanina giren konu ile ilgili olduk¢a genis inceleme ve sorusturma
yetkisine sahiptir. Ayrica Isve¢ Ombudsmanlari arastirma yaptiklart konu ile ilgili hukuka
uygunluk ve yerindelik denetimi yapmaktadirlar (Demir, 2002: 131). Ombudsmanlarin boyle bir
yetkiye sahip olmasi hem olduk¢a genis yetkilerinin oldugunu goéstermekte, hem de arastirma
yaptiklar1 konularla ilgili oldukga genis bilgiye sahip olmalar1 gerekliligi gdstermektedir. Isveg’in
Ombudsmanlik sistemine oldukca yiiksek diizeyde &nem vermesi, Isve¢’te demokrasinin ve
katilimer yonetisim anlayisinin gelismesine katki saglamaktadir (Lavena, 2011). Nitekim bu
durum Diinya Bankasinin “yonetisim gostergeleri” (Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi, 2009) ve
Economist Intelligence kurulusunun “demokrasi indeksi” (Economist Intelligence Unit, 2010)
verileri ile kanitlanmistir. Ombudsmanlik Kurumunun faaliyet gosterdigi bir diger iilke olan
Ingiltere’de ise saghik hizmetlerine yonelik kurulan Ombudsmanhk Kurumu diger
Ombudsmanliklardan bagimsiz hareket etmektedir. Ingiltere Saglik Hizmetleri Ombudsmanliia
iliskin ayrintil1 bilgi yukarida verilmistir. Nitekim Ingiltere’nin de Isve¢ gibi Ombudsmanliga ve
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Saglik hizmetlerine yonelik bu denli 6nemin verilmesi, iilkede hem demokrasi ve yoOnetisim
anlayisina katki sagladigi gibi lilkedeki saglik hizmetlerinden memnuniyetin artmasini saglamistir.
Nitekim Tiirkiye’de boyle bir yapinin olusturulmasi, iilkenin kamu yonetimi alaninda oldukca
olumlu somut ve soyut sonu¢lar dogurmasi muhtemeldir.

Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerine yonelik Ombudsmanligin olusturulabilmesi igin
Ingiltere’deki yapi1lanmaya benzer sekilde ayr1 bir kurum olusturulabilecegi gibi Kamu Denetciligi
Kurumu igerisinde bu alana 6zgii alt birim de olusturulabilir. Tiirkiye’nin idari yonetim sistemi ve
kamu kurumlarinin isleyisi bakiminda ingiltere’deki gibi ayr1 bir kurumsal yapilanmanin Tiirkiye
i¢in gliniimiiz kosullarinda uygulanmasi, bir takim zorluklar1 giindeme getirmesi muhtemeldir. Bu
sebepten dolayr Tirkiye’de olusturulabilecek Saglik Hizmetleri Ombudsmanligi, Kamu
Denet¢iligi Kurumu ¢atis1 altinda ayri bir birim seklinde olusturulmasi daha isabetli bir durum
olusturmast muhtemeldir. Ancak bu yapmin diger Ombudsmanlik birimlerinden ayri1 olarak
kendine 6zgii teskilat yapisi, personel niteligi, sikayet alma yontemi, denetim yontemi ve karar
alma yontemleri olusturulmasi saglanmalidir. Nitekim bu yontemlerden her hangi birinin dahi
hayata geg¢irilmesi, olduk¢a faydali sonuglar meydana getirebilir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu igerisinde daire baskanligi seklinde olusturulabilecek Saglik
Hizmeti Ombudsmanlig1 sistemi, Ombudsmanlik sistemini biirokratik bir yapiya hapsedecegi
yoniinde cesitli elestirilere maruz kalabilir. Ancak bu sekilde bir yapilanma belli konularda
uzmanlagan Ombudsmanlarin ilgili konular hakkinda daha hizli, daha makul ve tartismanin
taraflarina daha uygun gerekgeler sunmasini saglayacaktir. Boylelikle saglik hizmetlerine yonelik
olarak vatandaslardan gelen sikayetlerin, s6z konusu duruma iligkin telafi edilemeyecek bir sonug
meydana gelmeden c¢oziilmesi saglanacaktir. Nitekim Ombudsmanlik sisteminin tilkemizdeki
glinlimiiz uygulamasina gore Ombudsmanlar, sikayetin kendilerine ulastig1 tarihten itibaren alt1 ay
icerisinde ¢oziime kavusturmasi gerekmektedir (KDK md. 20). Saglik gibi olduk¢a 6nemli ve
hassas bir konuda, sikayetlerin bu denli uzun zamanda ¢6ziime kavusturulmasi, kabul edilebilir bir
durum degildir. Nitekim siirenin uzamasi vatandaslarin sagliginda telafisi imkansiz sonuglar
dogurabilecegi gibi vatandaslarin yagamlarini kaybetmesine de neden olabilir. Bu konuya iligkin
olarak giiniimiizde 6zellikle sosyal giivenlik kurumunun politikalarindan kaynakli olarak cesitli
aksakliklar meydana gelmektedir. Bircok hastaya ila¢ ve tedavi arag gerecinin saglanmadig:
durumlar meydana gelmektedir. Nitekim bu konuya iliskin medyada bir¢ok haber glindeme
gelerek kamu vicdanini rahatsiz eden durumlar meydana getirmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti
Devletinin “sosyal devlet” (Anayasa md. 2) olmasmin geregi olarak sosyal giivenceye sahip
vatandaglarinin saglhigimi diisiinmesi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda ¢esitli aksakliklar
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olusmaktadir ve bu aksakliklarin giderilmesi aylar siiren bir durum olusturmaktadir. Iste bdyle
durumlarin meydana gelmemesi, eger meydana gelmis ise en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi
i¢in etkin ¢alisan kurumlara ihtiya¢ vardir.

Sosyal gilivenlik kaynakli sorunlarin yani sira hastane yonetimlerinden kaynakli olusan
sorunlarin ¢oziimii de oldukca uzun siirecler gerektirmektedir. Glinlimiizde 6zellikle iiniversite
hastanelerinde bireylerin maruz kaldi uzun randevu siireleri ve tahlil randevulari, birgok hastanin
magdur olmasina neden olmaktadir. Bu durumun olusmasi ¢ogu zaman gerekli teknik arag gerecin
azlig1 ya da hasta yogunlugu gosterilmektedir. Nitekim Ombudsmanlar bu konuda devreye girerek
hem personelden kaynakli stire¢ uzunluklarinit hem de ara¢ gerek kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in
bakanlik diizeyinde islemler yiiriitebilirler. Bununla birlikte ¢esitli 6zel raporlar yoluyla meclise,
kamuoyuna karsilagilan eksikliklerin giderilmesi i¢in bilgilendirme yapabilirler.

Saglik hizmetlerine yonelik giindeme gelen bir diger 6nemli sikayet konusu ise hasta
yakinlart ya da hastalar ile saglik hizmetini sunan kamu personeli arasinda meydana gelen
olaylardir. Bu konuda hastalarin ya da hasta yakinlarinin saglik personelinden bekledigi ilgiyi
saglik personelini sunamamasi/sunmamasi temel sorunu olusturmaktadir. Bu konudaki sorunlar
bazi durumlarda hasta tarafli bazi durumlarda ise saglik personeli tarafli olarak olugmaktadir.
Sorunun kaynagi kim olursa olsun, meydana gelen olaylarin bir¢ogu adli vakalara doniismekte ve
adli mahkemelerin giindemine gelmektedir. Ancak tiim bu olaylarin tesinde hasta ya da hasta
yakini saglik hizmetini alamamakta ve diger hastalarinda saglik hizmetini almasinin Oniine
ge¢mektedir. Tiim bu sorunlarin olusmasinin yerine hastalarin ve hasta yakinlarmin sikayetlerini
¢oziime kavusturmada etkin faaliyet gosteren bir Ombudsmanlik mekanizmasinin olmasi bu
sorunlarin hi¢ olusmamasmma ya da en kisa siirede en az olumsuz sonugla ¢6ziilmesini
saglayacaktir. Bu durumun saglanabilmesi icin ise saglik hizmetlerine yonelik Ombudsmanlik
mekanizmasinin olusturulmasi ve hem hastalardan hem de saglik personelinden dogrudan ve hizl
sekilde sikayetleri alabilen bir sistemin olusturulmas: gereklidir.

Saglik Hizmetlerine yonelik Ombudsmanlik sisteminin olusturulmasin gerekliligi ve bu
sistemin hem vatandaslara hem de devlete saglayacagi katkilardan yukarida bahsedilmistir. Ancak
bu noktada Saglik Hizmetleri Ombudsmanin kim olacagi ve ne gibi dzellikler tagiyacagi sorulari
giindeme gelmektedir. Ayrica saglik hizmetleri Ombudsmanin isleyis tarzi, kurumsal yapisi,
personel niteligi ve niceligi, basvuru sekilleri ve kararlarinin niteligi gibi konularda
cevaplandirilmas1 gereken konulardir. Bu sorulara yonelik cevaplar aranirken Ombudsmanlik
sisteminin Tirkiye’deki ti¢ yillik deneyiminin sagladigi bilgilerden ve 6zellikle Ombudsmanlik
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sistemi oldukga basarili olan iilkelerdeki sistemlerin 6zelliklerinden faydalanilmistir. Dolayisiyla
Onerilen bu yapinin su 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ifade edebiliriz.

[lk olarak Saglik Hizmetleri Ombudsmanlig1 kurumunun kurumsal yapisindan yola ¢ikacak
olursak; bu kurumun ya da KDK biinyesinde olusturulacak daire baskanliginin tilkedeki yiirtitme
erkinden tamamen ve kati bir sekilde bagimsizliginin olmasi gerekmektedir. Bu bagimsizlik, hem
mali hem de personel 6zerkliginin kuruma verilmesi ile saglanmalidir. Merkezi biitgeden ayrilan
kurumun biitgesinin kullanilmasi Ombudsmanin inisiyatifine birakilmakla birlikte, Sayistay’in
denetimine agik olmalidir. Boylelikle Ombudsmanin hem etkin hareket etme yetenegi kazanmasti
saglanirken hem de usulsiizliikklerin Oniine gecilmis olur. Bununla birlikte Ombudsmanin
yardimcilarint ve kurumdaki diger personeli kendisinin se¢me imkanina sahip olmasi
gerekmektedir. Bu calisanlarinin atanmasi ise yine Ombudsmana benzer olarak meclis tarafindan
yapilmalidir.

Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin Saglik Bakanligi ile iyi iliskiler kurabilecek yapida ve
gerektiginde Saglik Bakanliginin yanlis uygulamalarint meclise bildirebilecek yapida olmalidir.
Boylelikle saglik hizmetlerini sunulmasina yonelik olarak uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin
coziilebilmesi i¢in yasal alt yapinin hazirlanmasini saglayabilmelidir. Ayn1 sekilde SGK kaynakli
sorunlarin ¢6ziimii i¢in de ayni1 yollar1 kullanabilmelidir. Nitekim bu yontemlerin kanunla giivence
altina alinmasi gerekmektedir. Ayrica Saglik Hizmetleri Ombudsmanin hesap verecegi tek kurum,
meclis (yasam organi) olmalidir.

Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin teskilat yapisi icerisinde 6zellikle biiylik sehirlerde
vatandaglardan gelen konular1 degerlendiren Ombudsmanlik masalar1 olusturulmalidir. Bu
birimlerin yani sira Saglik Hizmetleri Ombudsmanliginda ¢alisan birden fazla Ombudsman ya da
bir Ombudsmanin birden fazla yardimcisi olmalidir. Ancak bu yardimcilarin kendi arasinda
iligkiler, hiyerarsik bir yapidan ziyade yatay iliskilerden olusmalidir. Dolayisiyla yardimcilar
kendine 6zgii alt alanlarla (SGK, Saglik personeli, Vatandas, Saglik sistemi, Yasal Altyap) ilgili
faaliyette bulunmali ve bu alanlara iligkin sorumluluga sahip olmalidirlar. Saglik Hizmetleri
Ombudsmani ise bu alt alanlar1 kendi arasindaki koordinasyonu saglayan bir konumda olmalidir.

Ombudsmanin bagimsizligina vurgu yapmast agisindan meclis tarafindan segilip
atamasiin yapilmasi gerekmektedir. Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin, bu alanda faaliyet
gosterebilmesi i¢in en az liniversite mezunu olmasi; ancak tercihen lisansiistii egitim almais kisilerin
secilmesi faydali olacaktir. Nitekim lisans egitimi bu gorev i¢in yeterli bir egitim seviyesi olarak
diisiiniilmemelidir. Ayrica Ombudsmanin, hukuk fakiiltesi, kamu yonetimi boliimii veya siyasal ve
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sosyal bilimler alanindan mezun olmasi gerekmektedir. Ayrica Ombudsmanin ilgili alandan
mezun olmasinin yani sira kamu kurumlarinda (tercihen denetleyici kurumlar) en az 10 yil gérev
yapmis olma sart1 aranmalidir. Boylelikle Ombudsmanlarin hem idarenin isleyisine hem de hukuki
konularla ilgili bilgi sahibi olmalar1 saglanmis olur. Ayrica yiiksek yargi liyesi kisilerden ya da
yiiksek makamlardan gorev yapan kamu yoneticilerinin Ombudsman olarak segilmesi,
Ombudsmanlarin kariyer endigesi tasimadan gorev yapmasini saglayacaktir (Babiiroglu ve
Hatipoglu, 1997). Saglik kurumlarinda ¢alisan ya da emekli olmus kisiler de tercih edilebilir.
Ancak bu kisiler, saglik hizmetleri alaninin sorunlarini oldukga iyi bir sekilde tespit etme
yetenegine sahipken; bu kisilerin saglik kurumlarina yonelik kesinlesen yargilarinin olmasi ve
saglik personeli lehinde kararlar almas1 gibi sakincali durumlar1 da barindirmaktadir. Dolayisiyla
bu kisiler Ombudsman olarak gdrevlendirilmesi dogru olmasa bile Ombudsmana ilgili konularda
danismanlik yapacak yardimecisi olarak segilebilirler. Tiim bu niteliklerin 6tesinde Ombudsmanin,
tarafsiz, glivenilir, uzlagsma kiiltiiriinii benimsemis, hosgoriilii, saglik politikalarina hakim, sorun
¢ozme yetenegine sahip kisilerden se¢ilmelidir. Ayrica Ombudsmanin yapmis oldugu kamuoyu
aciklamalarinin ses getirebilecek nitelikte olmasi i¢in kamuoyunun yakindan tanidigi kisilerden
yukaridaki ozelliklere sahip olan kisiler tercih edilmelidir. Bdylece Saglik Hizmetleri
Ombudsmaninin medya yoluyla yapacagi basin a¢iklamasinin hem vatandaglar nezdinde hem de
politika yapicilar nezdinde etkin sonuglara neden olabilir.

Saglik Ombudsmant i¢in bir diger 6nemli husus ise gorev siiresi ile ilgilidir. Diinyadan
orneklerle Ombudsmanlik sistemleri incelendiginde farkli uygulama bigimlerinin varligi goze
carpmaktadir. Ingiltere Ombudsmaninin gorev siiresine iliskin kisitlama yok iken (Arslan, 1986);
Isve¢ Ombudsmani dérder yillik segilme dénemleri itibariyle ii¢ defa gdrev basina gelmektedir
(Bahadir, 2010). Fransa da tek sefer secilip alti yil gorev yapabilirken (Fendoglu, 2011);
Tirkiye’de iki defa dorder yil gorev yapmasi i¢in sec¢ilmektedir. Nitekim {ilkelerin farkli
uygulamalar benimsemesi, ¢esitli politik, yonetsel ve yasal kaygilardan kaynaklanmaktadir. Tek
sefer sec¢ilme hakkin veren {ilkelerde(Fransa) ve Omiir boyu c¢alisma hakki veren
iilkelerde(Ingiltere) Ombudsmanin, politik olarak bagimsiz kalmasimi saglamak amaclanmustir.
Uzun siireli ¢calisma hakki verilen tilkelerde ise Ombudsmanlik kurumunun, kurumsal hafizasini
yitirmeden gorevini daha iyi yapan Ombudsmanlarin gorevde kalmasini hedeflemektedir. Bu
orneklerden yola ¢ikarak; Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin tekrar se¢ilme kaygisi glitmeden
makul bir siire (8-10 yil) i¢in se¢ilmesi ve tekrar se¢ilme imkaninin olmamasi uygun olacaktir.

Saglik Hizmetleri Ombudsmani i¢in Onerilen bir diger énemli husus ise gorev alamdir.
Nitekim gorev alaninin i1yi belirlenmis olmasi, hem Saglik Hizmetleri Ombudsmanlhigt Kurumu
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icin hem de diger alanlara 6zgii olusturulabilecek uzmanlik Ombudsmanlar1 icin oldukga
onemlidir. Tiirkiye’de saglik bakanligi biinyesindeki kamu hastaneleri ve dis hastaneleri,
tiniversite hastaneleri ve sosyal giivenlik kurumu, Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin gorev alani
igerisinde olmasi1 gerekmektedir. Nitekim sadece hastanelerin incelenmesi, toplum sagligi ile
yakindan ilgili olan ve hastane hizmetlerini dogrudan etkiyen SGK’y1 kapsam disinda
birakmaktadir. Kisaca bir iilkede yasayan bir bireyin saglik hizmetleri alirken yasayabilecegi her
tiirli sikintiyla dogrudan ya da dolayl ilgili olan kamu kurumu, Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin
gdrev alani icerisine girmelidir. Ozel hastaneler, 6zel dis hekimlikleri ve eczaneler de bu
Ombudsmanin denetim yetkisi igerisinde olmasinda fayda vardir. Nitekim sunulan hizmetin
anayasal bir hak olmas1 ve hayati 6neme sahip olmasi, hizmeti sunan kurumun 6zel ya da kamu
kurumu olmasini degistirmemelidir. Ulkede yasayan bireylerin, almis olduklar1 saglik hizmetinin
kalitesinin yiikselmesi ve magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in 6zel kuruluslarin da Ombudsmana karsi
bilgi verme yiikiimliliigiiniin getirilmelidir. Ancak bu yiikiimliiliikk, hastalarin kisisel bilgilerini
gizliligini ve 6zel hayatlarini ihlal edecek boyutta olmamasina dikkat edilmelidir.

Geleneksel olarak Ombudsmanlar, faaliyet alanina giren konularla ilgili inceleme yaparken
yararlanabilecekleri en 6nemli yontem bilgi talep etme yetkisidir. Nitekim saglik Ombudsmani i¢in
de bu yetki olduk¢a 6nemli bir konudur. Ancak Saglik Hizmetleri Ombudsmanina 6zgii olarak;
ilgili kurumdan istenilen bilginin en kisa zaman da (en geg¢ 3 giin) igerisinde verilmesi zorunlulugu
getirilmelidir. Nitekim bu siirenin uzamasi, sikayete konu olan eylemin ya da durumun telafisi gii¢
durumlar1 dogurabilir. Ayrica Ombudsman, ilgili kurumlardaki yetkili kisilerle dogrudan iletisime
gecme ve sikdyete konu olan durumu hakkinda dogrudan bilgi alma yetkisi olmalidir. Bununla
birlikte sikayete konu olan durumun konusu sug teskil eden bir durum ise, bu konuyu dogrudan
savciya bildirme ve sorusturma baslatilmasini talep etme yetkisine de sahip olmalidir. Nitekim
bdylece hem arabulucu olarak sorunlarin ¢éziimiine kavusturulmasini saglar hem de haksiz eylem
gerceklestiren kurumlar i¢in caydirici bir konuma gelir.

Saglik Hizmetleri Ombudsman iligkin bir diger dnemli husus ise kuruma bagvurularin
hangi yollarla yapilabilecegi, kimlerin bagvuru yapabilecegi ve kurumun harekete ge¢mesi icin
basvuru sartinin varliginin olup olmadigidir. Saglik gibi 6nemli bir konu ile ilgili olarak yaganmis
olaylarin sikayetinin Ombudsmana bildirilmesinin Oniinde sekli olarak herhangi bir engelin
olmamast lazimdir. Bundan daha da Onemlisi, bagvuruda bulunan kisinin bilgisizliginden
kaynaklanan durumlarda Ombudsmanlarin sikayetin sekli sartina bakmaksizin harekete gegmesi
gerekmektedir. Sikayetler telefon, dilekge, miilki idare birimleri, internetten ya da Ombudsman
veya yardimcilarina bizzat yapilabilmelidir. Ayrica bagvuruda bulunabilmek i¢in hak diisiirticti
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siirenin olmamas1 gerekmektedir. Sikayete konu eylemin ge¢mise dogru belli bir siire igerisinde
gerceklesmis olmasi sarti, hesap verebilir bir kamu yonetimi i¢in oldukga zararli bir durumdur.
Nitekim hesap verebilirlik, belli zamani degil, kamu kurumunun tiim faaliyetlerini ve tiim
stireclerini kapsamaktadir. Sikayette bulunma hakkinin ise sdz konusu eylemin ya da durumun
Tiirkiye’nin egemenligi altindaki alanlarda (Tirkiye kanunlarinin gegerli oldugu bdlgeler)
gerceklesmis olmak kaydiyla dil, din, itk ayrimi gozetmeksizin tiim bireylere verilmis olmasi
gerekmektedir. Sikayet hakkinin tiim bireylere tanimasinin yani sira kurumun harekete gegmesi
icin sikayetin zorunlu olmamasi gerekmektedir. Nitekim Ombudsman, herhangi bir sekilde
haberdar oldugu eylemle ilgili olarak s6z konusu eylemi ya da durumu arastirabilmelidir. Bu
arastirma neticesinde elde ettigi sonuglari her iki tarafa gerekgeleri ile sunarak, hem s6z konusu
eylemi yapan kurumun, bu konuyla ilgili diizeltmelere gitmesi hem de vatandaslarin bilinglenmesi
saglanabilir. Ancak Ombudsmanin verecegi kararlarin niteli§i tavsiye niteliginde olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde tartigmanin her iki tarafinin da kabul edebilecegi bir karar alinmasi
saglanmis olacaktir. Saglik Hizmetleri Ombudsmani tarafindan alinan tavsiye kararina uymayan
kurumlar ise kamuoyuna basin yoluyla bildirilerek, kamuoyunun bu yondeki tepkisi belirlenmeli
ve kurumlarin kamuoyundan gelecek tepkinin Oniline ge¢mek i¢in Ombudsman kararlarini
uygulamasi saglanmalidir.

VI. SONUC

Gilinlimiizde yiiz elliden fazla tilkede ¢ok farkli yapisal ve islevsel 6zelliklere sahip olarak
uygulanmakta olan Ombudsmanlik sistemi, bu sistemi uzun siiredir uygulayan iilkelerde yapilan
bilimsel bulgulara dayali olarak yiirlirliige getirilen basarili uygulamalar ile zamanla diinya
geneline yayginlasmakta ve gelismektedir. Insan haklari, hukukun {istiinliigii, demokrasi ve
katilime1 yonetim anlayist ile biitlinlesmis olan Ombudsmanlik sistemi, gliniimiizde iilkelerin
demokratiklesmesi i¢in 6nemli bir ara¢ konumundadir. Nitekim Ombudsmanlik sisteminin dogasi
geregi sahip olmas1 gereken; demokrasi, hukukun {istlinliigii, sosyal devlet anlayis1 gibi konular
anayasalar ile giivence altina alinmis konularn teskil etmektedir. Bu ozellikleri itibariyle
Ombudsmanlik sistemi, sosyal hukuk diizenin olusmasinda, vatandaglarin giivenine dayanan
siyasal ve yonetsel yapinin olusturulmasinda olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Ombudsmanlik
sisteminin bu yondeki Ozelliginin farkinda olan ilkeler, Ombudsmanligi kamu ydnetim
sistemlerine uyguladiklar1 gibi, bu sistemin tiim kamu kurumlar agisinda etkin olabilmesi i¢in
cesitli uzmanlik Ombudsmanliklarinin olusmasini da saglamislardir. Yargi Ombudsmanligi, Yerel
Yonetimler Ombudsmanligi, Askeri Ombudsmanlik, Universite Ombudsmanligi ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmanligi bunlara 6rnek olarak gdosterilebilir. Farkli alanlara 6zgi
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Ombudsmanlik sistemlerinin kurulmasi, bu alanlarda hesap verilebilirligin etkin kilinmasi
saglandig gibi bu alanlarla ilgili sorun yasayan bireylerin, sorunlarin ¢oziime kavusturulmasini
da saglayacaktir.

Bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de Saglik hizmetlerine yonelik olusturabilecek
Ombudsmanlik sisteminin olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemek i¢in karsilagtirmali bir yontem
benimsenmistir. Saglik hizmetlerine yonelik Ombudsmanlik sistemi olusturan iilkelerdeki
yapilanmalar, bu iilkelerdeki saglik sisteminden memnuniyet orani ve hizmet kalitesi diizeyleri
arastirllmistir.  Ayrica diinya genelinde basarili  olarak kabul edilen Ombudsmanlik
uygulamalarinin vasiflarindan yola c¢ikarak Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Ombudsmanliginin
olusturulmasi i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur.

Saglik Hizmetleri Ombudsmanlig: sisteminin bireylere, devlete, kamu kurumlarina, 6zel
saglik kurumlarina ve dolayli olarak bir¢ok kesimin yararina olacak bir yapiy1 temsil etmektedir.
Vatandaslar agisindan saglik hizmetlerinin sorunsuz sekilde verilmesinin saglanacagi gibi, kamu
yonetimi acisindan ise hesap verilebilirlik, etkinlik, seffaflik, esitlik gibi 6nemli konularda
kazanimlar saglanacaktir. Bu sayede saglik hizmeti sunan kurumlar ile bireyler arasinda
olusabilecek istenmeyen durumlarin 6niine gegilmis olur. Saglik Hizmetleri Ombudsmani sistemi,
kurumlar ve bireyler arasinda kurdugu giiclii iletisim kanallar1 sayesinde bu seffafligi ve hesap
verilebilirligi saglayan, halkin saglik hizmeti sunan kurumlara giivenini artiran ve sorunlari en kisa
zamanda ¢Ozen bir aktor olarak kabul edilmelidir.
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AHHOTAIHSA

CTyneHTTIH ajFamKkbl KociOM  ajanTanuschl  Oojamiak —MYFalIMHIH — QJIEYMETTIK
KaJIBIITACybIH/IAFbI JkeTeKII Kypamac Oeiri petinae JKOO-HaH Gactay anansl. byn aneymertik
ajanTanys MiHAETTEpiHIH KOJalibl )KaFaiiia jxy3ere acyblHa TiKeJel bIKIaa eTyi — OelceH i
MEeAaroruKanblK MpakTuka. MyHAaFrbl HAKThl TENarorHKajblK KYMbICTap OapbICBIHIA CTYIEHT
©31HIH OoJamak KoCiOiHIH JKarbIMJIIbI J1a JKaFbIMCBI3 J1a TYCTapbiMeH Oetre-Oer kenemi. O3
eMIpJIEpiH MEKTeNIeH OallaHbICTBIpaMbIH JIeTl LIelIiM KaObulgaFaH O KOFapFbl  Kypc
CTYJIGHTTEPIHIH CaHbl TOMEHI1 KypC CTYACHTTEpiHE KaparaHaa onnaekaiga a3. OHbIH cebeli
MEeAaroruKabIK MPaKTHKa Ke31HAer1 KociOn OarmapAblH alFallikel Ke3eHIHIH aca COTTI OTIeyiHe
OaiiaHpICTE. MYHBI CTYJCHTTEP apachbIHIa XYPri3reH cyx0aTTacy >KYMBICHI HOTHIKEIET OTHIP.
OnapaplH aWTybIHINA, TEAArOTUKANBIK MPAKTHKA KEe31HJerlT MEKTeN Y KbIMBIHBIH KaThIHACHI,
YHUBIMIACTBIPBUTY JKYMBICTAPBIHBIH KOJIAHCHI3IBIFBI, KOCIMTIH TapTHUIBIMIBLIBIFBIH JKOFAITAIb.
MyHpaii aHaNOTUSAIBIK KUBIHABIKTAD ©3 JKYMBICHIH €HJl OacTaraH >kac MyFalliMIep allbIHaH
IIBIFBIT, OJIAPJBIH OJICYMETTIK KaJbINTacy mporecin Texenni. Kazakcranaplk OiniM  Oepy
JKYHMECIHIH oJIEMIIK O3BIK OaFbITTap/Abl HBICAHAFA aTybl )KaKChl HOTHXKeNepre Kol keTkizyne. Kazip
anemik OimiM Oepy Kyleci 3epTTey apKbUTbl TPoOIeMaIap bl )KOHE OJIApABbIH KEMIIH TYCTapbIH
aHBIKTAY, )KETUIIPY, OO AbBIpMay KOHE allJbIH-aTy TOKIPHUOECIH KYIITal OTHIp.
KiniTTik ce3nep: memarorukaiblk MpakTHKa, cayaJHaMa, PECTIOHICHT, caparnTama, 3epTTey.
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AHHOTaNuA

HaHHaﬂ CTaThbs IMOCBALICHA HA MEAArOTMYCCKYIO IIPAaKTUKY CTYACHTOB. MHorue CTYACHTEI
BO BpCMiA aKTUBHOU rneaaror HUECKOU IMMPAKTUKU TMMOHUMAKOT, YTO IIKOJAa HC JJIsI HUX. Um 6]31.]]0
TPYAHO HalTH O6HII/II71 SI3BIK C KOJUIGKTHBOM IIKOJEI M CO MKOJbHUKAMHA. OHH CTOJNKOBAJIKCH C
PCaAJIbHBIMHU OCTPBIMU HpOGHeMaMI/I, KOTOPOC IHaXE€ HC IpcaArojarajid, TaK KaK 3aIllOJIHCHHC
KJIACCHOI'O JXypHalia, COCTABJIATH ILIAH YpPOKa, BBI6paTI> MoAXOJAIIYI0 METOAUKY, o6pa1uaTLc;1
IIKOJIbHUKAaM KOTOPOC YCIICBAEMOCTb HAMHOI'O HMXKXEC YCM Yy OCTAJIbHBIX, CTPOTOC MJIM XaJIaTHOC
OTHOILICHHUEC KOJUICKTHBA, HCIIPU3HAHUC YUYCHUKOB MH.T.H. Ilocne Takmx CJIYy4acB MHOI'MC HallA
CTYJIEHTHI TOOOSITUCH WJIM HE 3aX0TEIN UATH B IIKOJY padoTaTh, ocjie OKOHYaHue By3a. st Hac
Ka3aJIOCbh, YTO 3TO OYCHb BAXKHAs U OCTpas npo6neMa, 1 Mbl PUCKHYJIM HAYATb UCCICAOBATH 3TY
00J1aCTh.

B teuenue noJryroaa Mbl IpOBOJUJIM aHKECTUPOBAHUEC CPEAU 4 KYpPCOB, 4TO COCTaBJIAIIO 428
pecnioHieHTOB M3 876 0o0mux umcen. OmnpenevB BaKHBIC MOMEHTBHI MM YacTh, MbI PEIIHIN
MPOBOANTH 3 ATAlHYIO0 aHKeTHpoBaHHe cpeiau 3 kypcoB. Cpemu 846 CTyneHTOB CO3HATEIHHO
corjlacuiuce 124.

KiaroudeBble ciioBa: neaarorudcCkasd rnpakTukKa, ankeTa, peCriOHACHT, aHaJIM3, UCCIICOBAaHUS.
Abstract

This article is devoted to the teaching practice of students. Many students during their
active teaching practice understand that teaching is not for them. It is difficult for them to connect
with the students and teaching staff. They are faced with problems that are not even expected, such
as to fill in class journal, to prepare a lesson plan, choose appropriate techniques, to do to the
students who has poorer progress than other students of the class, strict and negligent attitude of the
teaching staff, the non-recognition of students, etc. After such cases, many of our students are
afraid of going to school after graduation. We thought it is very important and urgent problem, and
we dare to begin to investigate this area.

Within six months, we conducted a survey among 4 courses, representing 428 of the 876
respondents overall numbers. Identifying important moments or part, we have decided to conduct a
survey among the 3 Stages of 3 courses. Among the 846 students consciously agreed 124.
Keywords: pedagogical practice, the questionnaire, the respondent, analysis, research.

KOO-na okpIn KYpreH CTYACHT YILiH IPAKTUKAHBIH MaHBI3bI 30D, acipece Ooalak rneaaror
MamaHaap YuiH Oactbl apeHa — MekrTen. CTyAeHT-PaKTHKAHTTHIH MEKTeN KyheciHe CiHyl,
YKBIMIIBI KaObUIaybl, OKYIIBUIAPMEH KapbIM-KaTbIHAC TY3Yl, CBIHBINTBI HUIepyi, O3BIK
OIC-ToCUIIEp MEH aKmapaTThlK Ky3IpeTTUIINiH YTBIMIBI TalJalaHybl, TEOPUSIIBIK OLTIMIH
NpaKTUKaMEeH YIITACTHIPYBI, allFallKbl KOciOM ToxipuOe >KMHAKTaybl OHBIH OOJaIlaK Mexaror
0OJIBINT  KalbINTacCybIHbIH OlpHemie faHa QaxTopiapel. llemarormkanblk MpakTHKa Ke31HIET1
aTanMbIl  (aKTOpJIAPJBIH JAyphIC KaJIbINTacHaybl CTYAEHTTIH ©3 MaMaHIbIFbIHA JIETeH
CYMICIIEHIITUTITIH a3aiThin, ekmHiH TeMeHnaereni. Ocel oiapl Herire ameim TapMIIN (Tapas
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MEMJICKETTIK MEJIarorMKaliblK HHCTUTYTHI) kaHbiHaH 2015-16 0Ky IKbUIbIHAH —Oacrar
«MOHUTOPUHT KOHE TMENarorvuKaiblK 3epTTeyNep» OPTAIbIFbI allbUIABL. ATaJIMBIII OpPTaIbIK
«bernceni meaarorukanblK MPakTHKa apKbUTBI CTYACHTTI KOCITKe OeHIMACYMIH THIMII KOJIIaph»
aTThl KEUICH 11 3ePTTEY )KYMBICBIH JKYPIi3li. 3epmmey HcyMblCbIHbIH MAKCAMbL.
1. bencenai negaroruKaliblK MPaKTUKAHBIH YABIMIACTHIPBLTY JKOHE JKYPIri3iny JeHreii;
CryneHT-pakTUKAaHTTapAbIH HeANpPaKTUKaFra TEOPUSIIBIK TalbIH/IbIFbI;
[TennpakTrHKaHBIH MAaHBI3ABUIBIFBI CTYICHT KO31MCH;
[TennpakTrka eTyre OeNriIeHrey MEKTEIL eH Oacka MEKeMeJIepIiH
CTYACHT-TIPAaKTUKAHTTAPFa JIETeH KaTbIHAC JCHIeHi;
Bitipymii Tynekrepaid ObLITHIPFBI O€JICeH/ 11 eANPaKTUKa Typaibl acepiepi;
3 Kypc CTyIEHTTEPiHIH MeANpaKTHKaFa ACHIHT1 OOKaMIaphl;
3 Kypc CTyIEHTTEPiHiH MPAKTUKA KEe31HAET1 )KETICTIKTepl MEH KUBIHIIBLIBIKTAPHL;
[eanpaxTrkanan KeiiHri acepiiep MEH KOPBITHIHABUIAY MPOLECIHIH KBIP-CBIPHI;
3-4 Kypc CTYACHTTEpiHIH Tajamn-TUIEKTepPiH eCKepe OTBIPBIN KACAKTAIFaH >KOHE
HEeANPaKTHKA KYMBICHIH KaHJaHIBIPyFa OarbITTaIFaH YCHIHBICTAP;
10. Meaua ocmap: >KMHAK ILIbIFapy, MaKaiasiap HIbIFapy.

Iledazozuxanvix 3epmmey sHcymuicbiHbly 20icmepi: 4 Kyperap YuIiH 1 perTik, 3 Kypcrap yuiH 3
KE3eHJIK cayajHaMa, »KeKe >KOHE TONTHIK cyxOaTTtap, Oakpuiay, THICTI OpBIHIAApIaH JIEPEKTEp
KUHAY, KOPPENIALUSIIBIK aHATTU3, CAITBICTRIPMAIbl Taay, TAalbI3AbIK TAN/IAY.

by 3eprrey xyMbICch 6 aii1bl KaMThIbL. Ocbl Mep3iM imIiHe 3 )KoHE 4 KypC CTYEeHTTepIHEH
792 per cayanmHama anblHIBL, 90-Fa JKYBIK CTYACHTTEPMEH OKBITYIIBUIAPAAH KypajFaH
PECTIOH/IEHTTEP/ICH JKEKE KOHE TONTHIK CYX0AaT aJIbIHBIN capaiaH/bl. Y III Ke3EeHIK cayaaHaMaIaH
©TKEH 0acThl Ha3apAarsl 124 pecrionaeTiMi3 29 HbICaHJa ChIHAMa/1aH OTTi. ATamn aifTcak, KanajiblK
13 opra mexren, 6 O6amabakmra, 3 MekTen-uHTepHaT, 1 Ganamap yiii, 1 Kazakcran ncuxonorrap
ACCOLMAIUSACHIHBIH (UIHanbl, | COKBIp JKOHE HaIlap KOepeTiH Oananmapra apHaifraH OOJBICTHIK
«bonamaky apHaiibl MekTe01, 4 ayAaHIbIK OpTa MEKTETI.

o

©CoNo O

1 ouaecpamma

950 -
900 -
850 - CcblHaMa HblcaHaap
800 -
750 - M JKEKe KaHe TONTbIK cyxbaT
700 -
3-4 Kypc cTyAeHTTepi [« caya/iHama
CblHama HbicaHaap 29
H KeKe KoHe ToNTbIK cyxbaT 90
B cayanHama 792
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3epTTey y3aK YaKbITThI, OHTAWIBI OMICTEP/i, THIHBIMCHI3 €HOEKTI JKOHE AIIBbIKTHIK IEH
KApUAIBIMIIBI Tayan erefl. MyHIaFrbl MaKcaTbIMbI3 3€pTTEY >KYMBICHIHBIH KYPri3iiay OapbIChl
KOHE HOTHXKeNIepiMEH eH OipiHII 63 Y)KBIMBIMBI3IBIH TAHBIC OOIYBI, JKOCTIApFa COHKEC KaHa OKY
JKBUIBIHAH OacTall eniMi3zieri 6 meaarorukaiblK dKOFaphl OKY OPBIHIAPHI apachIHIa Tapary.

Kazipri pedopmananran OiumiM Oepy >Kyieci KEMIIITIKTep MEH OJKBUIBIKTAPbI THIFBIM,
KepceTIey il KynTamaiiibl, KepiciHiie, mpobdiemMaiap/ibl aHbIKTall OHBIH IIEUTY >KOJIapbIH alllbIK
TYpAE TaJIKbUIAY bl YHATaAbl. BYTiHT1 KYH TamaObl alIbIKTHIK [1€H aiKbIH/BIK.

byn 3eprrey xymbIchIHBIH KyprizinyiHe TapMIIW-ubiH opOip mymiecinid yieci Oap,
COHJIBIKTaH/Ia OJI 01311iH OiiM Oepyzeri canamMbI3IbIH apTyblHA alTapIIBIKTAN BIKITAT €TC alajlbl.
Kanmbel 3epTTey KYMBICTAPBIHBIH a3 KYPri3ulyiHe OailaHBICThI JaFJbUIBIK JKOHE IIBIHANBUIBIK
JKaFbIHAH KeJepriiepae a3 eMec, JereHMeH KaHmaid na Oip peannsl Ooipkamaap, aHBIFBIPAK
kapTuHa Oap. byn 3eprrey xymbicTapsl KaHaaiina Oip OanaHcka, OIpi3AUTIKKE ajblll KeJIedl Jer
ceHeMmi3. 3epTTey JAepeKTep >KHHAy, Tajjay, CalajblK JKOHE CAHJBIK TOCUIIep MmeHOepiHaeri
opekeTTep, cyxbarrap, axyailsl capaiay, YArijaep KypacTblpy, MaTepHalgapbl eHACY ChIHIbI
FBUIBIMH-3€PTTEYIIH 9/IICTEMETIK TYCTaphiH Oepe ananbl. Ma3myHa KepceTireH apoip TaKbIPhII
O31HJIK JKYMBIC, IIBIFAPMAIIBUIBIK 13/I€HIC HOTIKeCl. FBUIBIMU-3epTTeY >KYMBICHI Ke3iHHe
aJaCylIbUIBIK TIeH KaTeNiKTep ThIM Kem O0oiiel. MyHBIH €31 01341 KeOipek i37eHyiMi3re
uTEepMeIelll, COHBIMEH KaTap, 3€pTTE€YMEH alHaJbICBIN JKYPreH OipkKaTap >kac FajbIMJIapMeH
6ipiktipai. Tapa3 kanaceiHnarsl HazapOaeB 3usATKepIik MEKTEO1HIH jKac FalbIMIAphl apKblibl Jiyn
Koo, Jlaypencuo ManuoH, Kur MoppHUCOH CBIHABI FaJbIMAAPJBIH PEAAKIMUIIBIK AJTKACBIHAH
mIbIKKaH koHe J{aBua CkoTT neH PoOuH Ydep CUSKTBI aBTOpIapAbIH 3€pPTTEy CaJachIHAAFHI ThIH
MaTepuaiiapbIMEH TaHbICY MYMKIH OOJIBI.

3epTrey HOTHXKeNepi aWKbIHAAaFraHIall >KOFapFbl KypC CTYACHTTEpiHIH KOIIILIiri

MEJarOTUKAJIBIK MPOIECTErT MakKcaT KOK TEXHOJOTHSCHIH KETKUTIKTI Oinmeiai. Omapibiy
AQHAJTUTUKAJIBIK  ICKEPJIKTepl KaJbIIThl JaMbIMaFaH, CoOMKeCiHIIe, OJ  OKYyIIbUIapMeH
KapbIM-KaTbIHACKA TYCY/E ©31HIH Kepl BIKMAJbIH TUT13€1l. ATam alTcak, OanajapMeH aJlFaliKbl
KOHTAKTThl KAJIBINTACTHIPY, CHIHBINIEH KapbIM-KaThIHACKA TYCYJET1 ONTUMAJIbl CTpaTerus MEH
TaKTUKaHbl OlLIMeyl, CUTyalusIapJblH e3repyiHe >KbUIAaM HKeMJeNe aaMaybl *OHE OHBI
Oackapslll Urepe aaMmaybl, IpoOJeMablK MIHACTTEP/l LICMIye CTaHAAPTThl eMec TIcLIaepIl
oityian Taba anMaysl, ceilyieyeri KUbIHIBIKTAp, ©31HIH 3MOIMOHAJIBIK ce31MiH Oepe anmay, Oip
peJsieH eKiHIIl peyire OHAll aybica ajaMaybl, SFHH OJIEYMETTIK peiJepll KaXeTTiTIKKe
0aliJTaHBICTHI ©3TepTe aaMayhbl, )Kac MOJIIIEPIH ecenke aja KaThlHACKA TYCy aiaMaysl, T.T. Ochbl
aTajiFaH Kelepruiep »ac MyFalliMHIH JKeMicTi eHOeK eTyiHe, OKbITY MEH TapuOueneyi
YKocTiapJiay MpoIieciHe auTapiabIKTail Tepic bIKmal etei. bipak 613 Oy kexepriiep/IiH ajiIbH-aia
aJlaMbI3, OHbIH OipJeH-01p Kypaibl — OelIceH Il MeaaroruKaibIK MpaKkTHKA.

3epTTey JKYMBICBIHA JIeTeH MalbIHIBIK JKaH-)KaKThl opi y3aK i37eHicTi Tanan erti. Cebeoi
TapMIIHM-na nenarorukanblK FEUIBIMU-3€PTTEY JKYMBICBIMEH AWHAJIBICATBIH ApHAWbl OpPTaJbIK
6ommaran. CoHapIKTaHAa 013 Kajai, KIMMEH, KalllaH >KOHE HE apKbUIbl KYMBIC 1CTEHMI3 JIETCH
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Cypakrap ascChlHAA 137CHICTEp KacaaplK. MakcaTka KeTy VIIIH OHBI Kajail KOWFaH JKeH,
CTYJICHTTIH IIbIHAWBI jkayanm Oepyl YIIIH cayajlHama CypakTapblH OapbIHIIA TYCIHIKTI, opi
HAaKTHl €Tl Kajlail KypacThIpy KEpeK JIereH CBHIHABI KOl MaceleliepMeH OeTme-0eT KemikK.
3epTTey Karujgacel OOMBIHIIA MOceseNiepll allkaH CalblH oJlap >KCHUIACHYAIH OpHbIHA
KepiciHie KypzeneHe Tycei. TakpIpbll asiChlH aHBIKTAY KE31HIET] XKEeHIUT Mocesesiep KaTapblHa
JKaTaThlH HBICAHAAp/AbIH KabarTapbl maiifa OOJbIN, oJlapFa YHUIIN Kapay, MYKHUST 3epjeney
KOKETTUIIN  TYyBIHIAHABL. 3epTTey HBICAaHBI AaHBIKTAIFaH Ke3/IeH OacTam CTYICHTTIH
MEeAaroruKaiblK MpPaKTUKa Typajibl HAKTHl OWBIH aHBIKTay MaKcaThIHAA OJapFa YII Ke3eHHl
cayajHama JKYPri3y HIesChI maia 00Ib.

Bipinmni «npaxmukaza Oeiiineiy cayamrHaMaHbIH MaKcaThl asChIHJIA CTYIEHTTIH OesceHal
Ne/1arOrMKAJIBIK IPAKTUKAHBI KAJIail eJIecTeTiHl, OyphIHFBI OCJICEeH/ Il eMec Nelarorukaial KajaFaH
ToxipuOeci Hemece JKarbIMIBI-)KAFBIMCBI3 ~ €CTENIKTEPl, TEOPHUSIIBIK, ICUXOJIOTHSIIBIK,
HYMOIMOHANIBIK, 9ICTEMENIK JalbIH/IBIK JeHTeHIIepiH T.0. TaFJplIapbiH aHBIKTAY.

Exinun «npakmuxa ycmindezi» cayalHaMaHbIH MAaKCaThl aTaJMBIII JaFIbLIap/IbIH
NpaKkTUKa OAPBICBIHA KaJlail )KYMBIC ICTETI )KATKAHBIH aHBIKTAY.

YuriHui «npakmukaoan coyy» cayamTHaMaHBIH MaKCaThl 9JICTIKI cayallHaMara TyWiHaeMe
JKacay, olapaH MeJarorukaiblK MpakTUKa Typalibl TONBIKKAHIbI KapTHHA MIbIFapy. bipak TOMbIK
KapTHHara TeK 3 KypcTapAblH MIKIpl a3MIbUIBIK €Tyl MYMKIH €[, COHJbIKTaHjaa 0i3 013
UHCTUTYTBIMBI3IaFbl 4 KypC CTYIEHTTEpiHIH 9pOip MamaHAbIK OoifbiHma 10-15 % cayannama
JKYPri3y/ll ’KeH KepiK.

NHCTUTYTBIMBI3AFB  CTATUCT MoaniMaemeci OoiibiHma 2015-2016 oKy >KbUIbIHIA
TapMIIU-na 836 cryment 4 kypcra okuabl. CayanmHamara 5 ¢akynbTeTTeH 428 pecrnoHIeHT
KaThICTHI, Jkannbl anranaa TapMIIN-narsl 4 kype cryaenTTepinig 51,1% kypar oTsIp.
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Kammer 428 pecionnentrin 193-1 o3 mikipiepin Ounnipin O6encenainirid Tansitca, 40-Tan
actaM CTyAeHT OipiH-Oipl TONBIKTal KaWTanmarad, 191-1 emkanmail mikip OUTIipMEH Kaibic
KairaH. Pecnonaentrepain 6aceiM kenmiiiri ssau 90 % sxoFapbl MeAaroruKaiblK MpaKTHKaFa
TEOPHSUIBIK TYPFBIZIAH JaiiblH, CTYJEHTTIK EpeskeMeH *akchl TaHbIC €KEHIIKTEPiH, CTYACHTTIK
KYHJEIIK, €cel, allblK cabak »Kochapbl, FRUIBIMH JKOHE KOCiOM Oarmapapl Kajail OpbIHAay
KaXETTUIIKTEPIH TOJBIKTall OpbIHIAl anaTbIHJapblH KepceTKeH. JKanmbl naibI3bIK TalaMaHbIH
HOTHIKECI KOFaphl, OipaKk PEeCOHACHTTEPIH MiKipiepi OyJI KOPCETKIITI Iaieell aaManibl.
[Tikipiiep capanTamaceiHaa OipTanail mIemiaMed TypFaH MOceJeNepiH YIITapbl KepiHei.
ConnpikTanga 013 MIKIpIepi JKEKe capamnTar, KeTepiireH Macenenepnai OeKiTy MakcaTblHIa
TONTHIK cyXOaT Xyprizyai yirapislk. by Tocinm eypomanblk 3epTTeysepnae Kell Kes3aecenl.
Ocputaiiiia op TypJli MaMaHIBIKTarbl 4 Kypc cTyaeHTTepi apachiHaa 30 TONTHIK KYMBIC
KYpri3iiai. Op Tonta 3 TeH 7 re aeiiH cTyaeHTTep 00abl, 1eMek MakcuMan sl 210, MUHUMAIABI
90 cTyaeHT apaibIFbl KaMThUIABL. KaMTBUIFaH CTYOEHTTEpIiH Kbl MiKipiaepi OoWbIHIIA
OeJceH/1l meJaroruKaibIK MPAaKTUKAaHbl ©TY aca TUIM/L, 1971 OChI NEANPAKTUKA ApKbLIbI OJapblH
Oonarrak KociOiHe JereH CYHICIIeHITUTIKTepl OSHFAaH HeMece 63 MaMaH bIFBIHBIH KhI3BIKTHI Ja
KUBIHJIBIFBI MOJI €KeHiH TyciHreH. CoHbIMEH Oipre, IelarorukajiblK MPakTHKa apKbUIbl MYFaIiM
MaMaH/IbIFBIHBIH TAPTHIMIBUIBIFBI pTKaH, OHbI UTEpy/ieri OTIMHIH, 631H-031 ycTall OUTyIiH, *kac
KETKIHIIEKTEP/IIH TCUXOJIOTUSACHIH UTE€PYIiH, JYHUETaHBIMBIHHBIH KEH 00Ty KepEeKTIrlH >KaKChl
TYCIHI'€H. OpuHe, KEMIIUTIKTEP € *KOK eMec, OHBIH O1p KaTapbl NOPT(OINOFa TiKeJIeH KaThICTHI.
CayasniHaMa HOTHXKECIH/IE J1e TOPT(OTHOHBIH Kap>KbUIbIK JKaFbIHAH THIMCI3JIIT], TOPT(HOINOHBIH
KOILIPUIETIH] JKOHE OHbI ©3/1epiHe KaWTapbIMaWTBIHIBIFBI TYpajbl HiKipyep OoiFaH. Aysi3ma
cyx0at Ke31H/Ie JoJI OChI MAOCeJIeNIep TaFbl Ja KOTePLIin, OyJI MOCENIeHIH OHTANIbI MENIMIH Ta0y
KQ)KETTLIIT1 OPBIH aJJIbl.

Pecrionentrep miKIpiH TYXBIppIMIAN, MNOPT(HOINO MICENECIH TEPEHIPEK 3epTTey
MakcaTblH/la WHCTUTYyMbI3JaF 22 OITipymli TyJleK IIbIFapaTelH Kadenpa OoifbiHIIa 76
nopTQoJIMOFa CUTIATTAMAJIBIK JKOHE CaJBICTRIPMAIIBIK TalAay Kyprizuial. Hotmxkecinae Gipirama
KEeMIIIH TycTap aHbIKTanabl. «llopTdonno» ce3i uTaabsH TUTIHEH aylapraH/ia «KY’KaT TOJIbI
mankay HeMece «MaMaH Tamkachkl» JereH aynapmara wue. COHABIKTaHAAa OHBIH iIm
CTYACHT-TIPAaKTUKAHTTBIH €H Y3JIK KYMbICTapbIHA TOJBI OOJYBI THIC JKOHE OHJAA KaHJaijna Oip
KEMIIIUTIKTEPTe OPBIH XKOK. HoTrKeciHae OHTAIIIBI MIeNTiMIe allbIl KeJIETIH O1pKaTap YChIHBICTAP
Oepinmi.

NnesMbI3bIH KoHE ajFa KOWFaH MaKCaThIMBI3NIBIH KOJDKETIMII 0oyl yIIiH 3 Kypc
CTYACHTTEpIMEH Ke3Jecil, cayajlHama ajibl HeMece TYCIHIIPY >KYMBICTapbhlH XKYpIirizy
KaKeTTUIIr TybIHAaAbl. By Herisi 3eprrey >KYMBICBIH OJaH CaWblH KypAeleHIipy OonaTbIH,
ce0ebi omerTe, cayalHaMaHbl PECIOHACHTTEpre TapaTy ajJblHJa aybl3lla Hemece jkaz0arna
dbopmana pykcar cypaianbl ga, ojiap cayajllHaMmara jkayan Oepeni. OKiHImIKe opai, Oi131iH
KOFaM/Ia 3epTTey JKYMBICTapblHA, cayajHaMalapfa HIbIHAWbI jkayan Oepy, oJapiblH KOFaMJIbIK
HIKIpJl aHBIKTaUTHIH OipJeH-01p Kypall eKeHIIrH TYCIHY AaFAbIChl KanbinTacnaraH. OcelHaai
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MaHBI3IBUTBIFBI KOFAPHI KANUTTHI €CKepe OTBIPHII, 013 cayallHaMa aMac OYpBIH CTYJACHTTEPMEH
KEe3/IeCiIl, OJIApMEH TONTHIK JKYMBICTAp JKYPri3y apKbLIbl 3epTTEY *KYMBICBIHBIH MaHbI3IbUIbIFbIH
TYCIHJIpPY JKOHE OoJIap/iaH pyKcaT aimy/sl ke3zaenik. Kesmecy 6apbiChIHIa CTYIEHTTEp TaparblHaH
cypaktap eote kem Oonapl. OumapaslH  0acklM  KOMIIUITT  IIBIHABIKTBL — alTydaH
JKAJITapaThIHABIKTAPBIH KETKi3/l1, OHBIH 0acThl ce6e0i, camaapbiHaH KOPKY.

AJFaIIKpl TENAarOTUKANBIK «IPaKTHKa alJbl» cayaJlHamaaa eki ¢akynbTeTTeH 123
pecrioHieHT KateIcThl. Pecrionnentrepniy 72,5% e3nepiHiH MeAnpakTHKara JaiblH eKeHIIriH
alitanel 1a, 44,3% nennpakTUKaHBIH €H 0acThl Ky>kaThl EpeskeMeH TaHbIC eMec eKEH/IITH alTabl.
O3 mikipiH OinnipreH pecroHAeHTTEp EpekeHiH MylaeM KepMereHAEpiH, IIbIH MOHIHAC /e 03
KYKBIKTapbIH OLIMEHTIHACPIH YKa3/Ibl.

PecrionerTep i TEH >KapTHICHI MPAKTUKA alJbIHAA ©3JCPiHIH KaHIal omic-Tociuaepi
KOJJIaHBIT ~cabakTap OJKYPri3eTiHIH OWIACThIpMaraH, SFHU [EJarorvKaiblK IPaKTHKara
JAMBIHIBIKCHI3 Oapa >KaThIp ereHre casapl. by ga Oip Oi31iH CTyeHT-IPaKTHKAHTTAPbIMBI3IbIH
MeIarOruKaJIbIK IPAKTHUKAFa JCTCH CEIKOCTBIFbIH, COMKECIHIIIE HOTH)KCHIH TOMEHIITIH OUTIIpTEe .
OHTCE e PECIIOHACHTTEPAIH OachIM KOMIILIIT1 OoJamakTa e31HiH KaKChl MyFalliM O0JIaThIHBIHA
ceHimal xoHe 98,3% Oy olabiH OekyiHe OelceH[l MeAarorMKalblK MPAaKTHKAHBIH YJeci MO
€KEHIINH MOHBIHAANIEI.

PecnionneHTTEpAIH «IpakTUKa YCTi», SFHU TEAArOTHKAJIbIK MPAKTHKA OTIM >KaTKbIH
MeKMeJlepiHe Oaphll aily, Macenenepil *KeprulikTi OpbIHJA aHbBIKTay MakcaTbl OonaTelH. byn
eKIHII Ke3eHJEri cayliHamara >kocrapiianraH 124 pecnonaeHTTiH 121-1 ar caibICThl, KaThica
aJIMaraH PECHOHEATTIH Oipi OKyJaH UIbIFapbUIFaH OoJica, €Keyl aKaJeMHUSJIBIK YTKBIPIIBIK
Oarnmapyiiamachkl OOMBIHIIIA IIET €JIre OKYBIH JKAJIFACThIPY MaKcaTbiHAa KeTkeH. Jlemek, O01311H
YILIIHIIIN Ke3eHIK cayallHaMa/la /1a PeCIIOH/ICHT CaHbIHBIH KEMYl MYMKIH JIeTeH 0oJkaM 6ap.

Pecnionnentrepnin 55.3% cabak MakcaThlH OKYyLIbUIAp YIIIH KOSTHIHBIH aiiTca, OKBITY
MakcaTeiHIa 52,8% mpakTtukansik, 40,49% KepHEKUTIKTI THIMAI TOCIT JEN CaHaWIbl EKeH.
OkiHilke opail, 27,2% pecnoHIEHT OKYILIbIHbI aKChl KOPY KEpEeKTINH ajiFa TapTThl. by
KOPCETKIII Typajbl YIKEH >KYMBIC ICTEYy KaKeT, cebe0l MyfaliM allJbIHAaFbl OKYIIBIHBIH
(U3HOSIOTHSIIBIK €PeKIIeIiriHe, dJIEyMETTIK JKaFJaiibiHa KapaMacTaH JKaKChl KOpyl KepeK. YJIKeH
BIKBLJIACTICH JalbIHIANBIT Maxab0aTneH OepinmereH 6iiM 6anara cigoeliai. Ockl cayan O0HBIHIIA
47% pecrnoHIEHT IOHIH KaKChl KOPY KEpeK JereH YCBHIHBICTHI KojjaraH. bynm kepceTkimr
PECTIOHJICHTTEP/AIH KAPTHICHIHA KETYTe )KaKbIH )KOHE OJ1 TYPBIC OAFBITTA OMITANTHIHAAP KaTaphiH
KepceTin oTelp. Erep MaMaH 03 MoHIH jKaKChl KopMece, OHJIa OJI TIOH/II OKYIIBUIapFa MEHIepTyTe
KYJIBIKCHI3 Oomnaapl. JKaHAIIBLT OifFa XKYTIHCEK, opOip MyFalliMHIH MEHI'€PIeH ITOHI OHBIH CaTKAaJIbl
OTBIpFaH Tayaphl icrerti. O 63 TayapblH KIMEHTKE KAHIIAJIBIKTHI KAKChl )KaFbIHAH KOPCETIIL,
OHBIH camachlHa OacThl Ha3apblH aynapTa Oijice FaHa, Tayaphl T€3 CaThUIAJbl, COMKECIHIIE OJ1 MO
OalJIBIKKA KEHEJIET].

bipHeme Hycka Oenrijieyre MYMKIHIIK O€peTiH TOPTIHIIN cayal HOTHXKEre OarbITTalIFaH.
KayanTap imnnameri eH 0achIMABUIBIK TaHBITHIN 84,2 % XWHaraH «MakcaTKa JKeTy» OOJIaThIH,
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JIEMEK PECIIOHIETTEPIMI3 OpBIHAATY MYMKIHJITT 6ap KOJDKETIMAl, HAKThI opl alfKbIH MaKcaT KOs
ajica, OFaH JKETyre JereH YMTBUIBICTBI KOFAapFbl KepceTkim nonennmen Typ. EH a3 16,5 %
KOpCeTKilKe ue OoiraH «Olly MeH icTeil amy opeKeTTepiHiH camachl» xayaObl «biym
TaKCAaHOMMSCBHIHBIHY YIIIHIII, 9p1 €H MaHbI3bI Oeiri amraH OLTIMAI KoyijaHa Oily caThIChIHA
coiikec kemexmi. Jlemek, Oi3MiH pPECHMOHACHTTEPIMI3, IO OChI MaHBI3NBI OOIIKTE ©37CpiHiH
OCAIJILIKTAPBIH OLTIIPIN OTHIP, COHIBIKTAHAA OJap YIIH Oy KaKETTUTIKTIH MaHBI3IBLIBIFBI
TOMEH.

PecnionnenTTepiMi3 cabak OTKI3ep/ie CHIHBIN apTHIKIIBUIBIFBIH €CKEPETiHI XakK, Oipak Oy
cayamHamaaa OaplibIK KOpCEeTKITep TeHIeH yiecke Tuecuri. OHBIH immiHae OalaHbIH JKEKe
JapajblK KaCUeTI MEH CHIHBINTBIH JalbIHABIFBI Oipaeit kepcetkimTe. Ochl cayallIblH JOTHKAIBIK
xanracel «Ci3niH cabak eTKizep Ke3zieri OipiHIIi MoH OepeTiH epeKIIeTiKTepiHi3 KaHaai?» aerexH
cayanra 11 >kayan imiHeH yml peTke JeiiH Oenri cory MyMKiHAIri OepiireH Oo0naThIH.
Hotmwxecinne pecrionnentrepimizain 61,9 % keHin Ky#HIiH *Korapsl OOJFaHBIH KaJlaFaHIBIKTaH
OipiHIi OpbIHFA WIBIKTHI, 49,5 % yHbIMIacThIpy KaOlIeTiH eKiHIINI MaHbI3JbUIBIKKA OanaraH,
ececiHe KOMMYHUKATUBTLTIK 4,1% xuHam eH a3 maibi3fra ue 0oyl A3 maiibI3ra ue OoJFaHgap
KaTapblHa UMIIPOBU3ALIMS JKacail ally KacueTiM JiereH ayar Ta 0ap. by skayanrap HemikTeH a3
naifpIzra e OOoJbl, OJIap/bIH TEPMUHIK CO3/IepMeH OepiulreHairi yuiH Oe, ai/e HIbIHBIMEH/1e
OoJiamak meaarortTap yuriH Oy KacueTTep aca MaHbI3/Ibl EMEC I1€ JCTEH 3aH bl 0¥ TYBIHIA bl OCHI
OMIIBI KETUIAIPY MaKcaThlHIA |-HII Ke3eHIIK cayaJlHaMaJaFbl OKYIIbl TapanblHaH KOWBLIFaH
OKBIC cypakka OipjieH skayan Oepe ajdambIH Tl OMsIalichI3 0a JereH cypakka kyrinmik. Onma
peciongentrepimizain  53,2% wo, mece 39,5 % oxok gem kayanm KaTkaH. Jlemex,
pPEeCTIOHACHTTEPIMI3 alKbIHAAN OTBIPFaHAal OI371H CTYACHTTEPIH OOWBIHAA WMITPOBU3ALIMS
xacail amay KacueTi kemaik eteli. OcCblFaH opaif, KUCBIHABI OilflayFa YHpeTeTiH JIOTHKa MoHIH
HEMece MeAaror JIOTMKAachl asChIHIAFbl AJIEKTUBTI IOHJEPJl €HTi3y, >Kallbl CYAECHTTEPIIH
KHUCBHIH/IBI OMJIaybIHA, YTKBIPBUIBIK TAHTHIYBIHA KOHIT 0011y KEPEKTIri aHBIKTAIIBII OTHIP.

TemeH naiibI3ra ue 001FaH KOMMYHUKATUBTUIIKTIH A€ ©31HIK Admeni 06ap. bipiHin ke3eHaik
cayaJlHama iIIiHAeri OKyIIbuIap bl Oip KOpreHHEH e31He Oayparl alnaThIHbIHA CeHIMIICIH O¢ J1ereH
cypakka 66,9 % mo nece, 30,6 % xok men xayam OepreH. Jlemek, OyJ1 poOJieMaHbIHIA KaTThI
OTKip 0oMaca Jia caliMakThl IpobieManap KaTapblH/Aa eKeHi aHBIK.

Exinnn ke3eHaik cayanHama any OapbIChIHIA 013 MEKTENTEpMEH Oanabakiiaiapra, apHalbl
MeKemenepre 0aphill pecroHIeHTTepiMi30eH ceitecTik. OnapbplH cayaqHamalaH ThIC MiKipiepi
Jie op TapanThl 6061, Epexesie cTyAeHT-IIPaKTUKAHTTHIH HEIIle caFaT MeKeMeie 00JTybl KEPeKTITi
aHBIK KOpCETUIMETeHIHe 0ailIaHbICTHI OJap/Ibl XKOJIBIKTHIPY KUBIHFA TYCTi. OChI MOCENICHIH eKiHIII
JKarbl CTYJEHT-IIPAKTUKAHTTAp/IbIH T€K ©31He OEKITUINeH MYFaJlIMHIH MTOHIHE FaHA KeJIII ThIM Kol
apTHIK YaKBITTAPBIHBIH KaJybl ONapAbl OONaliaK >XYMBICBIHAH anbicTanbl. Onap TeK MMOHMEH
HIEKTEJIIN MEKTEN ThIHBICHI, Y)KBIMIBIK OpTara OeiiMieny, FhUIbIMU JKoHE KociOu OaraapiaH ThIC
KAaJIBII KaTaibl. PECIOHACHTTEPAIH «IpaKTUKadaH KeHIHT1» cayalHaMa MaKcaThl MelarOrHKalbIK
MPAKTUKAHBI KOPBITBIHIBLIAY JKOHE HOTWIKENEY KE3IHJETi JKaFbIMJIbI Ja KAFbIMCBI3 TYCTapbIH
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capanayra OaFbITTalFaH OoyiaThiH. byn yImiHIN Ke3eHIeri cayajaHamara >xocmaprianraH 121
pecrioHIeHTTiH 119-b1 aT canblcThl, 2 pecroHIeHT OocaHyblHAa OailyIlaHBICTBI KaThiCa aJMaraH.
CayallHaMaHBIH aJFaliKbl cyparbl OoibiHIIA 69,7 % pecrnoHIeHT OeNCeHMl MeaIpaKTHKaIaH
KYTKEHIM aKTaJIJIbl Jemn jxkayan Oepce, 7,5 % axraamaraHblH alTajbl. by maiei3gapabl TyHiHal
KOPCETKIIITEp Jen ecenke ajnap Ooyicak, eHJi OHBIH TYWIHIH apbl Kapail TapKary YIIiH THICTi
cypakTtap Koubuiael. OHBIH Oipi opi MaHBI3JBICHI CTYACHT-IPAKTUKAHTTHIH ©31H-031 Oaranaysbl.
Hotmwxecinne, pecrnoHaeHTTepAIH O0achlM KOMIIUINI ©3 yaKbITTapblH THIMII  HTrepe
QIMANTBIHABIKTaphl aHBIKTAIbl, OYJI OJIKBUIBIK Ca0aKThl >KOCMapiiay Ke3iH/e KETEeTIH KaTeliK.
Cabak »ocnapsl THIM KOl Hemece a3 OOJIFaH JKaF/aiiia oJ1 yakbIT asChIHAH HE HIBIFBIN KeTeli He
xetrned Kanaasl. CoHIbIKTaHa OyJ1 MOCENIeH] 1Ielly YIIiH OeJICeH 1l MeJaroruKanblK IpakTUKara
OapaTbIH CTYIEHTTEPIMI3/l cabaKThl )KOCTIapiiail ayial O6acran yHpeTy/IiH jkaHa MEXaHH3Mi MEH
Kyheci kepek. «Mo» MEH <WKOK» JKayalTapblHbIH TeH TyCyiHe ceOen OOJIbIll OTBIpFaH €Ki
JAFIBIHBIH Oipi MHTEpOEICeH I TaKTara OailIaHBICTBI 0OJica, EKIHIIICI Ca0aKThIH KYPBUIBIMBIHA
KaTbICTHI O0JBIT OTHIP. Jlemek, apOip OiTipyl TyJekke ue kadeapanap KociOu MoH o/1icTeMeCiHIH
carrachlH KOFAphIIATY YIIIH KaHa dicTepre KyTiHreHi ad3ai. Jlypbeic KypacThIpbUIFaH MEXaHU3M
FaHa OJIKbUIBIKTAP/IbIH OPHBIH TOJITHIPA ajla/ibl.

berncenai nenarorukaniblk MPakTHKa KYMBICBIH KaHJIapAbIpy MaKCaTbIHAAFbl JKYPIi3UIreH
«bencenal mnenarorukanblK MpakTHKa apKbUIbl CTYAEHTEpHl Kocilke OeHiMaeyAiH THIML
JKOJIIapbIH aHBIKTAY» aTThl FHUIBIMU-TIEIArOTUKANBIK 3€PTTEY >KYMBICBIH KOPBITHIHJIbIIAN Kese
OipkaTap yceIHbICTap naiiia 00sel. OChl YChIHBICTAp THICTI OpPbIHAAPAA THICTI KbI3METKEPIEPMEH
TAJIKBUIAHBIN OHBI apbl Kapail *y3ere acblpyFa MaKcaTTaJFaH. ¥ ChIHBICTAD MHCTUTYTHIMBI3/IbIH
JeKaHJapbl MEH Kadeapa MEHIrepyliepl xKoHe MeJarorukaiblK I[paKTUKara KaTbICThl OeiMep
bIHAA TaJKblIaH bl [leanpakTHKaHbl OHTAMIAHABIPY MaKCcaTbIHJIA apHAWbl MAaKeT >Kacajbl.
On makeT mporpaMMaiaHblll TaHAAydel OlpHerne kadeapanan anpobanusgaH eTedl el
xKocnapianyna. AnpoOarnyst HOTHXKecl OH OOJIFaH >kar/aiiia o1 xKajmblFa OipJiel eTin eHaipiiesni.
Anpnarsl yakeiTTa IDKOO apaceinna toxipude Gesicy cararrapsl xocmnapiaanyna. Ocel MakcarTa
e3imizzied Teic 6 IDKOO onnaiin cayanHama >xi0epinji, KaXETTUIK JeHredl aHbIKTaJIFaH COH
KE3€KT1 )KYMBICTap 63 KaJIFachlH Taba bl IeT CEHEMI3.
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CANKIRI ILCE KOYLERINDE BULUNAN CAMIi YAPILARININ
MIMARiI BEZEMELERI
THE ARCHITECTURAL DECORATIONS OF THE MOSQUES STRUCTURES
FOUND iN THE VILLAGES OF CANKIRI AREA

Ugur DEMIRBAG
Ogr.Gér., Gaziosmanpasa Universitesi, ugur.demirbag@gop.edu.tr

Ozet

Cankin tarih boyunca bir ¢ok 6nemli olaya taniklik etmis olan bir ilimizdir. Medeniyetlerin
birbirleri ile olan toplumsal iligkilerin, kiiltiirlerin ve ticaretin yasanmasi sonucu énemli bir konum
durumuna gelmektedir. 11. yiizyildan sonra baslayarak giiniimiize kadar bu cografi sinirlar
igerisinde varliklarini siirdiiren toplumlar kendilerine 6zgli bir kiiltiir ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
farkli kiiltiirler sonucu mimaride farkli yap tiplerini ortaya ¢ikarmistir. Cankart ilge kdylerindeki
cami yapilarinin mimari bezemeleri ele alinarak bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda
bolgede Onceden yapilan calismalarin yiizeysel oldugu ayrintili olarak ele alinmadigi
anlagilmistir.  Cankiri’'nin  ilge  koOylerini  mimari bezeme yonden degerlendirecek
olursak oOncelikle kalemisi olmak iizere bir¢gok siisleme 0Ogesi ortaya c¢ikmistir.
Bunun disinda bu yapilarin  kendilerine o6zgli plan, st Orti ve 1i¢ mekan gibi
ozellikleri bulunmaktadir. Cankir1 ilge koylerinde mevcut yapilar1 ¢esitli kaynaklardan
gozden gecirilerek tespit edilmis ve bu eserler yerinde incelenmis gerekli kayitlar
tutulmustur. Bu yapilar icin fotograflar yerinde c¢ekilerek bilgisayar ortaminda
diizenlenmistir. Yaptigimiz bu c¢alismada cami yapilart giinimiize gelinceye kadar
tarthsel olarak siralanmis olup, her yap1 tipi kendi tiirlinlin igerisinde bu sekilde
degerlendirilmistir. Bu c¢alisma dogrultusunda camilerin bezemeleri genellikle i¢
mekanda yogunlasmistir. Bu bezemelerde konu olarak bitkisel motifler ve yazi 6n
plandadir. Bunun disinda duvar iizerine yapilan kalemisi silislemeleri yogun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bezemelerde sari, mavi, yesil tonlarn agirhik kazanmaktadir.
Bezemelerin yani sira duvar konulu resim de bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Cankiri, Cami, Mimari, Siisleme.

Abstract

Cankir1 is a province that has witnessed many important events throughout history. The social
relations of civilizations with each other, the cultures and the trade have become important
positions. Societies that continue their existence within these geographical boundaries starting
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from the 11th century to the present day unfold their own unique culture. These different cultures
reveal different types of architecture in the final architecture. In Cankiri city center only a study on
architectural decoration of mosque consructions was carried out. It has been understood that
the investigations carried out in this area did not elaborate on the superficiality
of the work already done in the region. When Cankiri would evaluate in the
village of area from the architectural point of view, many types of decoration emerged, firstly
a chiselled. Apart from these structures have their own specific features such as plan, top cover
and interior space. The existing structures in the village of Cankir1 area were determined by
observing from various sources and these works were examined on site and necessary records were
kept. For these structures, photographs were drawn on the spot and arranged in computer
environment. In this work we have made, the buildings are listed historically until the day when
they arrive, and each building type is evaluated in this way. In accordance with this study;
the decorations of the mosque has been generally concentrated indoors. The
patterns and writings are the main theme of these decorations. Aside from that,
the hand-carved ornaments on the walls often times emerges in front of our
eyes. The color tones of vyellow, blue and green gain importance in the
decorations. In addition to those decorations, mural and wall paintings also exists.
Keywords: Cankiri, Mosque, Architectural, Ornament.

Giris

[c Anadolu’'nun Orta Kizilirmak béliimiiniin kuzey kesiminde, Kizilirmak’a dokiilen
Acicay ile Tathicay’in birlestigi yerin yakininda, yer alan Cankiri, adim Antik¢ag’da
kurulan “Gangra” (Arap kaynaklarinda Hancere, Sel¢uklu ve Osmanli donemlerinde Kengirt
ya da Kangir) Kalesi'nden almaktadir.® Hitit, Roma ve Bizans egemenliginin ardindan
1071°deki  Malazgirt Savasi sonrasinda Tirk hakimiyetine giren Cankiri’da, Selguklu,
Candarogullar1 ve Osmanli donemine ait ¢ok sayida tarihi degere sahip eser bulunmaktadir.
Eski yerlesim kalenin eteklerinde yogunlagmustir.

1. Cankir’mmn  Cografi Konumu

Cankiri, I¢ Anadolu Bolgesi'nin  Orta Kizihrmak Béliimii’nde yer alan,
dogusunda Corum, giineyinde Ankara, kuzeyinde Kastamonu ve batisinda ise Bolu
ile ¢evrili olan bir ilimizdir.

! Bahattin Ayhan, Cankari (tarih — turizm — kiiltiir yazi1 dizisi — 1), Canfed Yaymlari, 2007, s. 39.
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2. Cankir'mmn Adi ve Tarihi

Cankirt bolgesi Paflagonya olarak geecmektedir. Gangra adi Paflagonya dilinde
tiftik veya ke¢i anlamina gelir. Bolgede cok sayida tiftik kegisi olmasi sebebiyle
bu ad verilmistir.

Cankir1  tarihte bircok isimle amlir. Galatlar devrinde gangrea, Romalilar
germanikapolis, Bizanslilar germanicopolis, Islam kaynaklarinda Demir Kale anlamma
gelen Hisn el Hadid olarak ge¢mektedir.

1071  yih  tarihte  Onemli  bir  yere  sahiptir.  Tirklerin  Anadolu’ya
yerlesmesinden  daha sonra  beylikler  kurulmustur. Bu  beyliklerden  biri
Danigsmendlilerdir. Bir siire Cankir1  Danismendlilerin  kontroliindeydi. = Daha sonra
Selguklular doneminde en parlak giinlerini yasamustir (1219 — 1234).

Kosedag Savasi ile Cankirt Candaraogullart Beyligi'ne gecmistir. 1461 yilinda
Trabzon Rum Imparatorlugu iizerine sefer yapan Fatih Sultan Mehmet Cankir’y:
Osmanli Devleti egemenligi altina almistir.

Cumhuriyet’in  ilan edildigi yillarda 9 Nisan 1925 yilinda Kankirt adi
Cankirt olarak degistirilmistir.

3. Cankirnmmn llce Koylerindeki Cami Yapilari:

Cankirn — Kizihrmak Timarh Koéyii Cami

Cankiri, Kizilirmak flgesi'nin Timarli Koyii’nde bulunmaktadir. Cami k&yiin
girigindedir. Yapt egimsiz ve diiz bir alanda yer almaktadir. Timarli Koyl Cami
1839 yilinda yapilmis bir yapidir’. Giiniimiizde kullanilmayan yap:1 oldukga harap
durumdadir.

¢

Q

{

Harita.1 Timarh Koyii Cam Harita.2 Timarh Kéyii Cami

> AYHAN Bahattin, Cankiri inang Rehberi, Cankiri Arastirma Merkezi Yayini, s. 43,
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Timarli Koyii Cami dikdortgen planli, iki kath ve iist oOrtii olarak ahsap
malzemeden yapilmis diiz tavan dista iizeri kiremit c¢ati ile kapatilmistir.  Cami
825 x 10.50 m boyutunda 4.42 m yﬁksekliktedirs. Beden duvart kalinhig 0.70 m
dir.  Yapiya ¢ift kanathi bir kapidan girilmektedir. Yapmin giris cephesinde ahsap
hatillarla  olusturulmus  bir balkon yer almaktadir. Balkona bir merdivenle
cikilmaktadir. Dogu cephesinde kare planli iki pencere bulunmaktadir. Bati
cephesinde benzer dogrultuda kare planli yan yana  iki pencere yer almaktadir.
Mihrap cephesinde de aymi sekilde iki pencere bulunmaktadir. Caminin minaresi
yoktur.

Caminin kapt ve pencereleri ahsap malzemeden yapilmistir. Ust  ortiide
tavan ahsap kaplamadir. Yapmin mihrab1 olduk¢a sadedir. Vaaz kiirslisii, minber ve
kadmlar mahfili ahsaptan yapilmistir. I¢  mekanda bulunan kadinlar mahfiline
ahsaptan yapilmig bir merdivenle ¢ikilmaktadir. Vaaz kiirsiisiiniin  bulundugu cephede
Nuh’un Gemisi seklinde bir siisleme mevcuttur. Mavi zemin {izerine gemi formu
ashab-1  kehf (yedi uyurlar) isimleri yazilmuistir.® Cephelerde boydan boya kitabe
seridi  dolanmaktadir. Bati cephesinde Nuh’un Gemisi siislemesi vardir. Dogu
cephesinde  bitkisel motifli slislemeler vardir. Bati ve dogu cephesinin st
kisimlarinda  tiger  pano  bulunmaktadir. Mihrap ve  minber sade  olarak
diizenlenmistir. Ust kat cephelerinde vazo iginde ¢icek siislemeleri yer almaktadir.
Yapmin duvarlarinin = sivast  dokiilmiis, yol seviyesinden diisik oldugu i¢cin nem
almisgtir. Duvarlarin  biiylik kisminin iizeri yesil boya ile kapatilmistir.

* AYHAN Bahattin, A.ge, s. 43.

* Gemi sancak tarafindan tasvir edilmistir ve civadra diregi de ¢izilmistir ancak bu direk
normalden daha geri planda ve egim acisi olarak daha dik durumdadir. Nuh Peygamber
basinda harelerle gemiyi kullanir  vaziyette tasvir edilmistir. Gemideki insanlar yelkeni fora
eder sekildedir. Bkz.Beydiz Mustafa Gilirbliz, Osmanli Gemi Tasvirleri, s. 88
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Resim.19 Timarh Kéyii Cami Giris Kismm Resim.20 Timarh Kéyii Cami Ust Ortii Siislemesi
Resim.21 Gaziler Koyii Cami Ashiab-1 Kehf Siislemesi Resim.22 Gaziler Kdyii Cami Yakin Detay

Cankir1 — Kursunlu Demircioren Koyii Cami

Cankir1 [li, Kursunlu Ilgesi’nin Demirciéren Koyii’'nde bulunan bir camidir.
Cami kdyiin merkezinde yer almakla birlikte egimsiz, diiz bir alanda insa
edilmistir. Caminin tarihini verecek  kitabe bulunmamaktadir. Bunun yanisira 19.
yiizyllda yapilmis oldugu tahmin edilmektedir’. Giiniimiizde cami kullanilmamaktadir.

Demirciéren Koyl Camii, kare planli, ahsap diiz tavanli ve kirma c¢atili bir
yapidir. Caminin minaresi mevcut degildir. Yapmin giris cephesinde {istii kapali bir
bolimden camiye girilmektedir. Bu cepheye sonradan eklenen bu boliimiin {istliinde
dikdortgen formlu bir pencere bulunmaktadir. Pencerenin yaninda alth {stlii ikiser
adet dikdortgen pencere olmak iizere bes adet pencere bulunmaktadir. Yapinin
kuzey cephesi ve bati cephesi duvarlart sagir tutulmustur. Giiney cephede ise altta
iki tstte de ¢ dikddrtgen planli pencere yer almaktadir.

> AYHAN Bahattin, A.ge, s.51
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Demircidoren Koyili Camisi silisleme bakimindan olduk¢a zengindir. Yapinin dis
duvarlar1  sonradan sivanmistir. Kapilar ve pencereler ahsaptan  yapilmistir. Ig
mekanda duvarlar hi¢ agiklik kalmayacak sekilde degisik bitkisel ve geometrik
komposizyonlarla siislenmis ve renkli olarak bezenmistir. Tavan ahsaptan yapilmis
olup, diizdiir. Ust ortiiniin ortasinda yildiz motifi bulunmaktadir. Mihrap tas isciligi
ile yapilmis olup, iizerinde bitkisel motifli siislemeler mevcuttur. Mihrabin nis
kisminda altta ve dstte gil motifleri ile bunun ilizerinde dort ay yilldiz motifi
yer almaktadir. Dort ay yildiz motifinin ¢evresinde papatyalar bulunmaktadir. Nisin
kenarlarinda kiiglik papatya motiflerinin yan1 swra alinlikta iki ay yildiz motifi ve
yaninda birer yazi seridi bulunmaktadir. Vaaz kiirsiisii ahsaptan yapilmis olup,
olduk¢a sade olup mavi, yesil renkte tonlar kullanilmistir. Minber orijinal olup,
oldukca =zariftir. Minberin kenar vyiizeylerinin alt kisimlart geometrik siislemesinin
disinda st kisimlarinda  bitkisel motifli  ii¢ hatai motifi ve ortalarinda daire
formunda birlesir bi¢cimde rumi motifi vardir.  Miiezzin mahfili benzer sckilde
orijinalligini korumus ve mavi tonda bir renk kullanilmistir. Yapinin bati mahfil
duvarinda en ist kisimda yazi seritleri yer almaktadir.

Resim.23 Demircioren Koyii Cami Genel Goriiniim Resim.24 Demirciéren Koyii Cami Giris Kism

———

[

Plani.1 Demirciéren Kéyii Cami Plam Kesit.1 Demircioren Koyii Cami
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Resim.25 Demirciéren Koyii Cami i¢ Mekan Resim.26 Demircioren Koyii Cami Minber

Resim.27 Demircioren Koyii Cami Mihrap

Resim.29 Demirciéren Koyii Cami Ust Ortii Resim.30 Demircioren Koyii Cami Yan Mahtfil
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Cankir1 — Korgun Yolkaya Koyii Cami

Cankiri, Korgun Ilgesi'nin Yolkaya Ko&yii'nde bulunmaktadir. Cami diiz bir
alanda insa edilmis olup, kuzey cephesi kdOy yoluna cepheli olarak insa edilmistir.
Yolkaya Koyli Camii’'nin 19. yy sonu ile 20. yy basinda yapildigi tahmin
edilmektedir®.

?Vol.yl Mosque

, \(‘ : ~‘ ..—,,‘» ’ Ry >
Harita.3 Yolkaya Koyi Cami Harita.4 Yolkaya Koyii Cami

Cami kareye yakin dikdortgen plan semasinda olup, iki kathh ve tizeri
sekizgen planli kubbe kasnagi {izerinde kubbe ile Ortilidir (Resim.25). Minaresi
yapmin bati cephesinin ortasinda bulunmakta olup, kaidesi kare, govdesi silindir
bi¢iminde tek serefeli ve iizeri kursun kapli kiilah ile ortilidir (Resim.26). Avlusu
dogu cephesinde bulunmakta olup, avlu ortasinda iki katli sekizgen planli sadirvan
yer almaktadir. Yapmin kuzey cephesinde dikdortgen planli son cemaat yeri
bulunmaktadir. Son cemaat yerine bati ve dogudan olmak iizere yuvarlak kemerli
iki kapt ile girilmektedir. Cephenin yiizeyinde alt kisimda iki  yuvarlak kemerli
pencere, st kisimda da kiigiik dikdortgen soveli iki  pencere  bulunmaktadir.
Caminin avlusunun oldugu tarafa bakan dogu cephesinde yan yana yapilmis iki
pencere bulunmaktadir. Minarenin oldugu bati cephesinde benzer dogrultuda yuvarlak
kemerli yan yana yer almig iki pencere yer almaktadir. Caminin mihrap
cephesinde ince uzun dar tutulmus yuvarlak kemerli iki pencere  dizisi
bulunmaktadir. Dikdoértgen planli alt yapr {zerinde iist oOrtli olarak sekizgen planh
kasnak tizerinde kubbe bulunmaktadir. Kubbenin kasnagi yiiksek tutulmus, 11.13 x
7.78 m. boyutunda ve 0.78 m yiiksekligindedir’. Kubbe kasnagimin her yiizeyinde
dikdortgen sekilli birer pencere bulunmaktadir.

® CAN Atilla, AKCEL Arda, Cankiri Kiltir Envanteri, Cankin  Valiligi il  Kiltir ve  Turizm

Muadurlagt.  Miaze Madarlagli, s.  456.
7 AYHAN Bahattin, A.g.e, s. 46
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Yapmin beden duvarlari moloz tastan insa edilmis olup Tlzerindeki kubbe
kasnagmin dis duvart sivali ve lzeri kiremit ile Ortiiliidir. Cephelerde bulunan
pencereler PVC dogramali olup demir sebekelidir. I¢ mekanda iist ortiilde kubbede
bitkisel siislemeler mevcuttur (Resim.27). Kubbenin ortasinda gilinese benzeyen semse
motifi vardir. Burada sari, mavi ve gri renk tonlar1 agirhikli olarak yapilmistir.
Kubbeye gegisler pandantiflerle saglanmistir (Resim.28). Dort  pandantifin - merkezinde
siyah fonlu madalyonlara Allah, Hz. Muhammet ve halife isimleri yazilmis ve
etrafi stilize edilmis bitkisel motiflerle dekore edilmistir (Resim.29). Pandantiflerin
tizerinde kubbe etegini dolanan sar1 fonlu bordiirde birbirine gegmis yarim dairevi
cizgilerin uclarina koyu renkte oval sekiller yapilmistir. Bunlarin {izerinde ortasi
sart renkte olan yuvarlak motifli bordiir yer almaktadir. Bu bordiirler en {istte
yesil motiflerle  sinirlandirilmistir.  Kubbe  etegindeki  dort  pencerenin  kenarlari,
pencere aralar1 s ve c¢ kiviimhi Barok tarzda yapilmigs Dbitkisel motifli kalemisi
sislemeleri mevcuttur. Motiflerde turuncu, mavi, beyaz, gri, oksit kirmizi, yaprak
yesili, oksit sar1 renkler kullanilmistir. Giiney cephesinin duvarinda pencerelerin
ortasina kadar fayans yapilmis diger cepheler ahsap lambri kaplanmistir. Mihrap
mermerdir. Minber ve vaaz kiirsiisi fayans ile kapli olarak yapilmigtir. Duvarlar
genel olarak sivali ve badanalidir.

{il

Resim.25 Yolkaya Koyii Camisi

Resim.26 Yolkaya Koyii Cami Diger Bir Goriiniim
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A = Tt
Plan1.2 Yolkaya Kdyii Cami Plam (V.B.M arsivinden) Resim.27 Yolkaya Koyii Cami i¢ Mekan
o
Resim.28 Yolkaya Kéyii Cami i¢ Mekan Resim.29 Yolkaya Kdyii Cami Pandantif

Cankir1 — Ilgaz Gaziler Koyii Cami

Cankin 1li Tlgaz Ilgesi’nin Gaziler K&yii'nde bulunan bir cami yapisidir.
Cami egimin az oldugu diiz bir alanda konumlandirilmistir (Resim.1). Yapr 1905
yilima tarihlendirilmektedir. Caminin yaptirani ve mimart bilinmemektedir.

zsn-uyuc-

Harita.5 Gaziler Koyii Cami Harita.6 Gaziler Koyii Cami

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences  Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017 I
70


http://www.injosos.com/
http://www.iksadkongre.org/

AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org AL-FARABI

:
2

‘)f_

o

Resim.30 Gaziler Kdyii Genel Goriiniim Resim.31 Gaziler Koyii Cami Goriiniimii

Cami dikdortgen planl, iki kath ve kirma catilidir. Caminin minaresi 1962
yilinda kesme tastan yapilmistir (Resim.2). Tek serefeli ve iizerinde kursun kapl bir
kiilah bulunan minare, yapimin kuzeybati kosesinde bulunmaktadir. Kuzey bdliimiinde
lic tarafi acik son cemaat yeri vardir. Bu cephenin tam ortasinda kesme tastan
sadeleri yapilmis bir kapt bulunmakla kapinin iki yaninda yuvarlak kemerli birer
pencere ile iizerinde bir pencere daha yer almaktadir (Resim.3). Bati ve dogu
cephesinde ikigser yuvarlak kemerli pencere yer almaktadir. Giliney cephesi ise alt
kisimda ii¢ ve ortadakinin iizerinde bir olmak {izere dort yuvarlak kemerli pencere
bulunmaktadir. Kubbeye gecis tromplarla saglanmistir (Resim.4). Ust  ortiideki
kasnagin her yiizeyinde birer yuvarlak kemerli pencere acilmistir. Yapmin dis
duvar1 srvali olup, kapi ve pencere soveleri kesme tastan yapilmustir. Ust ortii
icte ahsap catili dista ise TUlzeri kiremit kapl egimli cat1 ile Ortiiliidiir.

Camide vyogun siisleme gorilmektedir. Kapmmin st kisminda kilit  taginda
kabartma mevcuttur. Kapmin ve pencerelerin kilit taslar1 beden duvarindan biraz
disa cikintihdir. Ortada bulunan kap1 ile stteki pencere arasinda tas silme
bulunmaktadir. Kubbe kasnaklarinda revzenli pencereler yer almaktadir (Resim.7).
Kubbe, kubbe gecisleri, duvarlar, kemerler ve pencereler geometrik ve bitkisel
motiflerle bezenmistir. Kubbe etegini Kur’an1 Kerim’den yazili ayet bordiirler
dolanmaktadir. Duvarlarda vazo ic¢inde ¢icek, gemi, karsilikli sancak ve giiney
duvarinda mihrabin iki yaninda ayakli saat yer almaktadir. Mihrap algidan; vaaz
kiirstisti, minber, kadinlar mahfeli ve miiezzin mahfeli ahsaptan  yapilmistir.
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Resim.33 Gaziler Koyii Cami Kitabesi

AW

N o

Resim.34 Gaziler Kﬁyﬁ Cami Kitabesi Yakin Detay Resim.35 Gaziler Koyii Cami i¢ Mekan

Resim.36 Gaziler Koyii Cami Vaaz Kiirsiisii Resim.37 Gaziler Kdyii Cami Pencereler
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Resim.38 Gaziler Koyii Cami Duvar Resmi Resim.39 Gaziler Koyii Cami Ust Ortii

Sonuc¢

Anadolu’'nun  eski  yerlesim  yerlerinden biri  konumunda olan Cankirt  tarih
Oncesinden Dbaglayarak gilinlimiize gelinceye kadar birgok medeniyete ev sahipligi
yapmigtir. 1071 yilinda Tirk topraklart durumuna gelen bu bolgede Danigsmendli
Beyligi bir siire egemenligini siirdiirmiistiir. Cankir1  Selguklular doneminde en parlak
donemini yasamigtir. Cankir1 ilgelerindeki kdy camilerinin i¢ mekanlart olduk¢a yogun
bezemelidir. Bu cami siislemeleri bazilar1 gliniimiize orijinal olarak gelirken, bazilar
ise olduk¢a harap durumdadir. Bolgede bulunan mimari yapilarin ¢ofu giiniimiize
gelmemistir. Bolge bir deprem kusagi lizerinde yer aldigi igin bu durum tarihi
yapilar {izerinde olumsuz etkiler olusmustur.
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BLJIIM BEPY KYWECIHJIE AKITAPATTBIK -
KOMMYHUKAIUASUIBIK TEXHOJIOTUSLIJTAPABIH MAHBI3EI

THE VALUE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN
THE SYSTEM OF EDUCATION

Cmanoe A.A.
aza oKbImyuLbl
Hapxo3 ynusepcumeminiy 9KOHOMUKABIK KOANEOIKCI,
Anmamul Kanacol
senior lecturer Smanov A.A
Narxoz University College of Economic
Almaty city
Anoamna
Makanana akmapaT, AakKmaparThlK TEXHOJOTHS, aKMapaTThIK-KOMMYHHKAUUSIBIK TEXHOJIOTHS
ce3iepiHe aHbIKTama Oepimeni. Emimizge Oimim Oepy camachlHIa axmapaTThIK-KOMMYHHUKAIHASIIBIK,
TEXHOJIOTHSJIApABLI ~ MEHIEpreH  MaMaHJapra JI€T€H  CYpaHbICTapAblH  apTybl,  aKmapaTThbIK-
KOMMYHUKAIMAJBIK TEXHOJIOTUANApAbl TMAalJallaHblll  KOJJAHYABIH MaHbI3bl JKallsibl  alThUIABL.
AKMapaTThIK-KOMMYHUKAIVSUTBIK, TEXHOJIOTHSIIAD aJaM iC-opeKeTiHiH OapiblK canajapblHa eHyiMeH
Koca, OI3MiH KYHIENIKTI eMipiMi3fiH axbpipamac Oexiri OONbI TaOBIIATHIHABIFBI, AKIMapaTThIK-
KOMMYHHUKAIUSJIBIK TEXHOJOTHSUIAD KYpallapblH Hailaany dpTYpii aKnapaTThIH TYPJICPIMEH JKYMBIC
icTey YIepiciH Te3eTeTiHAIr KoHEe KeHUACTeTIHAIT KapacThIPhUIFaH.
TipeK co31ep: aKmnapar, akrnapaTTbIK TEXHOJIOTUA, aKIIapaTTbhIK-KOMMYHUKAIUAJIBIK TEXHOJIOI'UA,
OlTiMIi aKnapaTTaHIbIpy.
AHHOTAIIUSA
B cratee gaercs ompeneneHue cioBam: HWH(opMmanus, HHPOPMALMOHHAS TEXHOJOTHS,
WHPOPMAITMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHAsT TEXHOJIOTUs, HH(popMaru3anus oOpa3oBaHusi. B  crarbe
paccMaTprBaAOTCA TAKUC AKTYaJIbHBIC BOIIPOCHI KaK: BO3PACTAHUC CIIpOCa CIICHUATIUCTOB, BJIAACHOIINX
3HaHUSIMH B 00JIacTH I/IH(I)OpMaLII/IOHHO-KOMMYHI/IKaI_II/IOHHLIX TEXHOJIOTHH B C(bepe 06pa30BaHI/I$I;
MOATOTOBJICHUEC K IMMPUMCHCHUIO I/IH(bOpMaHI/IOHHO-KOMMYHI/IKaHI/IOHHBIX TEXHOJIOTHH B MCHOJIb30BAHUU
HC TOJIBKO Yy TCEXHHUYCCKUX CIICHUATIUCTOB, HO U Y 6yI[yH_II/IX HpO(I)GCCI/IOHaJ'ILHBIX CIICOUaJInucCTOB C
BBICOKOW HMH(M)OPMAIMOHHOW KyNbTypoii; (opMupoBaHUEe MpOo(ecCHOHAThbHOH W HH(DOPMAIMOHHOMN
HaNpaBJICHHOCTH y OYIyHIUX CIEIHAINCTOB B CTpaHe. Tak e OmnoBemaeTcs, 4To WHPOPMAIMOHHO-
KOMMYHUKAITUOHHBIC TEXHOJIOTUH B ACATCIIBHOCTHU YC€JIOBCKA SABJIAIOTCA HEOTHhEeMJIEMOI YacThbIO Halllel
HOBCCILHCBHOfI JKU3HHU, BKIIHOYAs IIPOHUKHOBCHUC BO BCC Cq)epLI I/IH(l)OpMaLII/IOHHO-KOMMYHI/IKaLII/IOHHI:IX
TeXHOJIOFHfI, HCIIOJIB30BAHUEC  PA3JIMYHBIX CPEACTB  ITO3BOJIACT paGOTaTL Cpa3HbIMHU  BUAAMHU
nH(popMaIuH, a TakkKe 00JIerdaeT U yCKOpsIeT JaHHBIA IPOIIeCC.
KiaroueBbie cJIoBa: I/IH(I)OpMa]_II/ISI, I/IH(bOpMaLII/IOHHaSI TEXHOJIOI'UA, I/IH(i)OpMaI_[I/IOHHO-
KOMMYHUKAITMOHHAA TCXHOJIOT' U, I/IHq)OpMaTI/BaI_[I/IH 06p3,30BaHI/I$I.
Abstract
In article is given definition to words:information, information technology, information and
communication technology, informatization of education, expertise, information and communication
competence. The article excited topical issues: the increase in demand professionals who own
information and communication technologies in education, prepared for the use of information and
communication technologies in the use of not only technical specialists, but also the future professionals
with high information culture, the formation of professional and information orientation in future
specialists in the country.Also is notified that the information and communication technology in human

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
75


http://www.injosos.com/
http://www.iksadkongre.org/

AL-FARABI
International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org ~ AL-FARABI

activity is an integral part of our everyday life, including penetration into all areas of information and

communication technologies; the use of different tools simplifies and speeds up the information and
views set out in the work process.

Keywords: information, information technology, information and communication technology,
informatization of education.

Kazakcran Pecnyonukacbiabiy 2020 sxpinra aeiinri CTpaTerusuiblK 1amy
OarmapiiamMacbiHAa aKnapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSIIBIK TEXHOJIOTUSLIapIbIH
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KapKbIH/bI IaMYybl >KoHE OeHIMIIeTyl SKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITepre FaHa eMec,
azamMJIapJbIH OMip CYpy CalThIHA J1a dCep €TiM, KOFamM/Ibl dKAHFBIPTY IbIH MaHbI3/bI
dakTopsl OONATHIHBI XKakbIHIA co3 OosiraH [1]. Byn crparerusigan aknmaparThik-
KOMMYHUKAIIMSUIBIK ~ TEXHOJIOTHMSUIApABbl  JAMBITYIbIH ~ Kaszipri  Kes3zeri
KazakcTaHHBIH SKOHOMMKA, FBIJIBIM MEH OUTIM cajajiapblHa >KOHE eIMI3IIH
azaMaTTapbIHBIH 6MIPI YIIIIH MaHBI3ABLILIFBIH OalKaliMBbI3.

KoraMHBIH akKmaparThlK CHIIaTKa M€ OOJybl €NIMI3AIH FalaMIbIK
aKMmapaTThIK yAepicTepre inecyid xeaennaetyne. Kasipri yakpiTTa Ke3 KelIreH ic-
OpEKETTE KOFaphl calara >KETy, aJlaMHBbIH YTKbIP OOJIbIN, 63 OETIHIIE XKbUIJIaM
BIKIAJIABI MIENTiM KaOBUIMal ayabl aKmapaTThIK TEXHOJIOTHSIApIbl MEHIepMEH
Ky3ere acelpy MYMKIH eMec. AKNapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIIBIK TEXHOJOTHSIIAP
YakKbITTBl YHEMJEH, OUTIMAIK aKmapaT alyAbl *KEHUIIETe/l, KalIbIKTBIKTaH O11iM
ally MYMKIHIITIH TyFbi3aabl. OCbhIFaH oOpaill, ajgaM opeKeTTEpiHiH OapJbIK
aliMaKTapbIHAAFbl aKAapaTThIK OUTIMIEP/l Mai1agany KapKbIHIbI XKYPY/IE.

AKNapaTThIK-KOMMYHUKAITUSUIBIK TEXHOJIOTHUSIIAp OJEMIIK SKOHOMHUKAaHbBI
JTAMBITYJIBIH KO3FayIIIbl KYIIl OOJbIN TaObUIabl. AKIapat A9yIpiHe aKnapaTThIK-
KOMMYHUKAIUSUIBIK TEXHOJIOTHSIAP JKOHE aKMapaTThIK WHOPaKYpBUIBIM KaHa
Ou3Hec-yITIepal, Tayapiaap MEH KbI3METTEpJl, KaHa alllbulyjap MEH
OHEPTaOBICTAP/IbI TalbIHAYFa BIKIIAJ KACaW b, )KaJIIbl SdKOHOMUKAHBIH O9ceKere
KaOUTETTLIITIH apTThipa OThIpa MEMJICKETTIH JAaMYbIH KalTa KYPYJbIH FbUIBIMU-
TEXHOJIOTUSIIBIK K1JIT1 OOJIBITT TaObL1aab! [2].

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 1p1 Oocekere KaOlIeTTI MeMJIEKETTepaiH
KaTapblHa KIpyre KaTbICThl MakcaTTapbl enje OuliMre Heri3feNreH >xaHa
DKOHOMHUKAHBI KaJBINITACTRIPY OOMBIHINA YIKEH KYII KYMCAayAbl Tajlam eTei.
OchiHmaif  TamamThlH JKy3€re acybl TEK aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIIBIK
TEXHOJIOTHSIIAPAbI JAMBITY KOHE €HTI'13y apKbLIbl MYMKIH OOJaThIHBIFBI CO3CI3.

OcpiFan OaiJIaHBICTBI €NIMI3/IH ANAbIHIA aKIAPATThIK-KOMMYHHUKAIMSIIBIK
TEXHOJIOTUSJIAPABl TYTHIHYJIBIH JKOHE KOJJIAHYIBIH ©CY KAapKbIHBIH ejeyJl
apTTBIPY KOHE €J/IiH 0ocekere KaOUIeTTUIIrH y3aK Mep3iMIl KaMTaMachl3 €Ty
MaKCaTbIHJa aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIUSJIBIK TEXHOJIOTUSJIApABIH OuliM  Oepy
KyMeciHe eHrizyal »kenenaery MiHaeti Typ. Kaszipri Tanaa apanac, ssFHH JoCTYpIi
YKOHE DJICKTPOHJIBIK OKBITY TOKIPUOEACH OTKI3UTyAe. XalbIKapaiblK 3epTTeyJiepre
cotikec (Watson, John, 2008) Oosamiakta apanac oKy Typi opra OutiMm Oepy
cajacelHAa OachIMABIKKA Me OoJjanel jaen kyrturyae, - aen A.K.Moikanos e3
eHOET1H/Ie alThIN KETKEH.

«AKMmapaTThlK TEXHOJOTHS» TepMHUHI FhUIbIMAa XX racelpabiH 40-50
KbUIIAphI akaa 0ok, AMeprkanaa XX FachIpIbIH OachIHAA TUIAKTUKTED
«OKyFa apHaJFaH MEIHa», «OKBITY MAIIMHAJIAPBD, «OKBITYIbl aBTOMATTHI TYPJE
Oackapy» CUSIKTBI YFIMAapMeEH OaitaHbicTa O0JAbI [2].
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AKMmapaTThIK ~ TEXHOJOTHSJIAp — AakKmaparThl TaiiamaHy  yAepiciH

KEHUIIETYre apHaJFaH oJiIcTep MeH OardapiaMajbIK-TEXHUKAIBIK Kypayijaap
KUBIHTBIFBI, aKMapaTThl aly, TYpPJCHIIpY, XiOepy, cakTay >KoHE IMaiijianaHy
omictepi MeH Kypanaapel. CoHpaii-ak, aKnmaparTblK TEXHOJOTHsIap Jem
MUKPOIPOLIECCOPIIBIK JKOHE €CeNTeyilll TeXHUKAHBIH, COHJal-aK, aKMapaTThl
KUHAY, *Kacay, KOpra )KMHAKTay, CaKTay, Tajlay >kKoHe Ki0epy >KYMbICTapbIH
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KaMTamachl3 €TETIH aKmaparT ajaMacyJblH 3aMaHayd Kypajjapbl MEH >KyHenepi
HETi31HJIe€ KBI3MET €TeTIH OaraapiiaMalbIK-KYPBUIFBIIBIK — Kypajjap MeH
KOHJIBIPFBLIIAP bl Al TaMbI3.

AKNaparThlK TEXHOJOTUSJIAPIbIH Maiga Ooybl MbIHAZAM KETICTIKTEpre
OailIaHBICTBI: aKMapaTThl KUHAKTAYAbIH KaHAa KypaJlJapblHbIH Maiina Ooiybl,
OaillaHbIC KypaJITapblHbIH JaMybl, KOMIBIOTEPIIH KOMETrIMEH aKMapaTThl Jie3/e
’Kacal IIbIFapy MYMKIHZIT. AKMapaTka HaKThl aHbIKTamMa Oepy FhUIBIMIAFbI
KypAen MoceneHiH Oipi 6omnbin kenemi. KnbepHeTHKanblK TYPFBIIa aKmapatr el
NepeKTep, ModiMeT, xabap Typaiabl OacTankbel Xxabapiiay  YFBIHBLIAJBI.
KubepHetnka axkmapaT YFbIMBIH aJaM €e31 MEH KOMMYHHUKalMsSHBbIH Oacka na
dbopmanmapel asChIHAH IIBIFAPBIN, Ke3 KEITeH TYpAeri MakcaTThl Typle
OarbITTalIFaH >KyhenepMmeH OailiaHblcThipaabl. AKmapar ym Typial (opmana
KepiHel:

- OHOJIOTHSUIBIK (OMOTOK, FTEHETUKAIIBIK MEXaHU3M OalIaHbICTaAPhI);

- MalIMHAJIBIK (JIEKTP TI30€T1H/IET] CUTHAIIAD);

- QJIEYMETTIK (KOFaM/JIbIK JKyHeeri O1TIM «KO3FaJbIChD).

Kacannpl uHTEIIEKTIre OalIaHBICTBl TYCIHAIPME CO3MIKTE aKHIapaTThl
HaKThl JIEPEKTEp MEH OJaplblH apachlHAaFrbl OalaHbBIC Typaibl OTIM KUBIHBI
JIeN, eKIHIIIJIEH €CENTey TEeXHUKAChIHIA OeplireH KeiciM apKbUIbl Oenritl Oip
JIEepeKTep KOpBhIHA FaHa KaThIiCThl, ODEM-re eHri3iieTiH, OHBIH >KaJbIHJIa
CaKTaJlaThlH, OHCJICTIH opl NalJaNaHylIblIapra OepuieTiH Ma3MyH €KeHIHE
aKIICHT acasapbl.

Axnapammuix mexrono2us — OenTUIl Olp MIHAETTEP/l OpbIHIAAY OOMBIHINIA
OpEKeT ChI30aChl )KOHE OHBIH TEXHUKAMEH KaMThUTybl. ITHTEpPHET KeNiCIHAC KOHE
KOMITBIOTEP/IC JKYMBICTHI JKEHUIJETY YIIIH MaiagaHbuiasl. AKOapaTTsl Taparty,
e3repTy, CaKTay, )KMHAKTay YIIiH Kypas peTiHAe KolaaaHbuiaas! [3].

Axnapammuik-KOMMYHUKAYUAIBIK, ~MexHoao2uss — Oenriii  Oip KYTKEH
HOTMKEHl aldy YIIH akmaparTel KOJAaHy, TamcChlpy, CcakTay, OHIEY,
aBTOMATTAHABIPBUIATBIH OIICTEP, amMayjiap, KypajiJlap *XUBIHTHIFBIH KOPCETETIH
MH(pOPMATUKAHBIH FRUIBIMH asICHIHIAFBI KOJIAaHOaIbI Oomiri [4].

binimoi  aknapammanovipy — VIHTEpHETKE KOCBUIYMEH, DJIEKTPOHIBIK
OKYJIBIKIIEH MEKTENTI KOMITBIOTEPJIEPMEH KaO/IbIKTaybIMEH FaHa MIEKTEIMEUTIH
KOIJIeHre  kypaeni yaepici. Kaszipri TaHaa TeXHUKaIBIK —Kypayliapibl
KOJAaHY/IbIH Ma3MYHJIBIK JKaFbIH KapacThIPy JKOHE NaMBITy KakeT. TexXHUKaMeH
KaMTy aKMapaTTaHAbIPy YAEPICIHIE MaHbI3 bl iC OOJBIN TaObLIA b [4].

AKnapaTThIK KOFaMHBIH Op aJaMbl OChI cajaja KY3bIpeTTi O0ybl
TOJIeNACY/Il KaXeT eTIeial Aen canaiimMel3. [[emek, O1niM Oepy xkyhecinae oumimai
aKnapaTTaHABIPYAbIH MEMJICKETTIK MaHbI3bl 0ap Macese 00JIybl 3aHABLIBIK. OHBIH
1II1H/Ie OCHI cajia YIIiH MaMaH1ap JalblHIayAbIH ©3€KTUIIr apTaabl. by GareiTTa
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eiMi3ze 13/ICHICTED JKacalblll, OipKaTap 3epTTeyiep *Kypriziiii.

AKNapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAp — OUTIM  alyasl JyphIC YHBIMIACTHIPY
Kypayigapel. KoMIIBIOTEp — aKMmapaTThIK TEXHOJIOTHSIAPbIH HETi3Tr1 Kypajbl
OoJibInl TaOBLIABI, 0N OUIIM alyAblH OPTYpJi (opMaslapblHia KOJAaHBLIAbI.
AKINapaTThIK TEXHOJIOTHSIAPAbl OKBITY YAEPICIHIE KOJJAaHy YIIH OUTIM ayIibl
MEH OKBITYIIBIHBIH apachiHja OeceH Il opekeT KaxkeT. O YIIIiH: e3apa opeKeT,
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OIpJIECKeH OopeKeT, e3apa TYCIHYHIUIIK, ©31HAIK OakKpliay OpeKeTTepl KaKeT.
AKnapaTThIK TEXHOJIOTHSIAPABIH KOJJAaHy THIMIUII aKmapaTTapibl IpIKTey,
Tannay, CalbICTBIPy, OHJEY JKOHE IC-TIXKIpUOeAe KOJJIaHy OpEKETTepiHEeH
kepiHeai. TyJFaHbIH ©31HAIK JaMybIHA aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIIAP/bIH dCep €Ty
MYMKIHIIKTEP1 MOJL.

CoHbIMEH, OUTIMII aKMmapaTTaHABIPYABIH HEri3ri OarbIThl XXI FachIpIbIH
TajanTapblHA COMKEC KOFaMbl TAMBITYIbIH >KOFApbl, TUIMII TEXHOJOTHsJIaphIHA
CYHeHreH jkaHa OiIiM Ma3MyHBbIHa Kellly OoJibIl TaObuica, OKBITY YIEpiCiHae
aKMapaTThIK-KOMMYHUKALMSUIBIK TEXHOJIOTHSIHBI Maiganany OuliM Oepyll >KoHe
OUTIM anyiibl CYOBEKTUIEP/IH KapbhbIM-KAaThIHACHIHBIH OYPBIHFBI KaJbIITaCKaH
KYHWECIH, OJapJblH  1C-9PEKETTEpPIHIH Ma3MYHbIH, KYpPBUIBIMBIH  €JIeyIl
e3repicrepre yubipataasl. Kaneimrel OutiM Oepy skyleciHne «OutiM Oepymil —
OLTIM aTyIlIbl — OKYJBIKY» TYPIH/IE€ KYPBUIFaH YII 5KaKThl OaliaHbIC OY3bLIbIIL,
«OuTiM Oepymri — OUTIM alylibl — KOMIBIOTEp» JKyleci maiina O0osasl. MyHaait
Kyhene 011iM O0epy OKy-TopOue yAepiCiHAe KOMIBIOTEP/Il KOIAaHY OKBITYIIBIHBIH
OlmiMl MeH OUTIKTUIIrHE, aKnapaTrThK KY3IpETTUIIrHE KOMBUIATHIH TaldanTap/bl
KaiiTa Kapar, )Kyieneyal >KoHe KEeTUAIPYAl allJIbIHFbI KaTapFa IIbIFapaibl.

KopeiTa  Kkeme,  aKmapaTTHIK-KOMMYHHUKAIMSIIBIK — TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
KeJICEeK YPHaKThlH JKaH-KaKTbl OUIIM  alyblHa, ICKep opl TaJlaHTTHI,
IIBIFAPMAIIBUIBIFEI  MOJI, €pKIH JaMyblHa JKOJI aIllaThIH Te1arorUKabIK,
TICUXOJIOTHSIJIBIK JKaF1ai skacay YIIIiH JIe THTi3ep Mmaiaackl aca MoJj. JKemen maMplr
OTBIPFaH FBUIBIMU-TEXHHUKAJBIK TPOrpecc KOFaM ©MipiHIH OapiblK caiajapbiH
aKmapaTTaHABIPYABIH FajdaMJIbIK IPOICCIHIH HEri3iHe alHalabl. AKIapaTThIK
TEXHOJIOTUSJIBIK JaMyFa J>KOHE OHBIH KapKbIHbIHA HSKOHOMHUKAHBIH >KarJaiibl,
amaMIapAblH TYPMBIC JIeHredi, YATTBIK Kayimnci3mik, OYKUI —JYHHEKY3UTK
KaybIMAACTBIKTaFbl ~MEMJICKETTIH pem  Tayenal Oonaasl. Tyrac ayHue
KQJIBINTACTBIPY MEH KOFaMAAacTBIKTap, *EKe aJaM MeH OYKUI JAYHUEKY3UIIK
KOFaMJIaCTBHIKTBIH ©OMIp Cypyl VIIIH >KaHa KarJaiiapJbl KamMTaMachl3 eTyje
aKIMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSUTBIK TEXHOJIOTHUSIIAD MAaHBI3IbI PO aTkapaisl. bimim
Oepy camacblHIa OJJIEKTPOHABIK OailllaHbIC JKYWenepiHAe axkmapaTr ajMacy
WHTEPHET, DJJCKTPOHABIK TIOMITa, TEICKOH(EPEHIHS, TEIeKOMMYHHUKAIUSIBIK
KyHesep apKbUIbl ICKE aChIPhLUTYBI KEPEK.
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KAZAK AKINCILARIN KARADENIZ’DEKI YAGMA FAALIiYETLERI
(XVIL YUZYIL)

Nuri KAVAK
Dog. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi, nkavak@oqu.edu.tr

Ozet

Kazak ya da Kozak olarak adlandirilan topluluklarin yayilma alani Karadeniz’in kuzeyinde yer
alan Moldovya ile Hazar Denizi arasindaki sahadir. Kazak/Kozak denilen insanlar cesitli
sebeplerle bulunduklar1 bolgenin otoritesinden kagip i¢ bolgelere yerlesmisler ve zamanla da
birbirleriyle karisarak farkli kimlige dogru yol almislardir. Yasadiklar1 cografyaya gére Dinyeper
Irmag1 boyunda olanlara Zaporog Kazaklari, Don Irmagi civarinda yasayanlara Don Kazaklar1 ve
Terek Irmag1 kiyisinda bulunanlara da Terek Kazaklar1 denilmistir.

16. yiizy1l boyunca Kazaklar iizerinde hakimiyet kurmak isteyen Lehistan ve Osmanli Devleti’ne
ilerleyen tarihlerde Rusya da eklenmistir. Ozellikle Lehistan’in Kazaklar iizerindeki baskisi
Osmanli Devleti’ne avantaj saglar gibi goriinse de firsatlar iyi degerlendirilemediginden Otiirii
Rusya aradan s1yrilarak 6nemli bir pozisyon elde etmistir.

Kazaklar gerek Lehistan gerekse de Rusya’nin hakimiyeti altina girdikten sonra Karadeniz’deki
hem Osmanli Devleti’ne ait yerlesim yerlerine hem de Kirim Hanli1’nin sahil boélgelerine yagma
faaliyetlerine girismislerdir. Ozellikle Zaporog Kazaklari, sayka adi verilen kiigiik ama hizli
hareket edebilen gemilerle XVII. Yiizyilin baglarinda siddetli saldirilarda bulunmaya basladilar.
1615 tarihinde Istanbul dnlerine kadar gelerek bogazdaki bazi limanlari yakarak yagmalamislardir.
Osmanli Devleti 10 ila 20 bin kadar bir giicle saldiran Kazaklara kars1 Dinyeper nehri agzinda
kaleler insa ederek bir takim tedbirler almistir. Ancak uzun bir siire Kazak akinlar1 6nemli hasarlar
verdigi gibi Osmanli Devleti’'ni de ugrastirmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanl Devleti, Kazak, Rusya, Lehistan
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PLUNDERING ACTIVITIES OF KAZAKH RAIDERS IN THE BLACK SEA
(17T CENTURY)

Abstract
The people called Kazakh or Cossack (Kozak) spread across an area between Moldavia in the north
of the Black Sea and the Caspian Sea. The Kazakhs/Cossacks escaped from the authority in their
area for various reasons, settled in inner areas and integrated with one another towards distinct
identities. These communities were named after the area they lived in. Thus, those living around
the Dnieper River were called Zaporozhian Cossacks (Zaporog Kazakhs), those living around the
Don River called Don Cossacks, and those living around.
In addition to the Ottoman Empire and Lechia, Russia became one of the states that desired to
dominate the Kazakhs in the 16™ century. Lechia’s pressure on the Kazakhs seemed to be an
advantage for the Ottoman State; however, as the Ottomans could not take advantage of
opportunities, Russia stood out among its rivals and strengthened its position.
After the Kazakhs fell under the rule of both Poland and Russia, they started to plunder both the
settlements of the Ottoman Empire in the Black Sea and the coastal regions of the Crimean
Khanate. Especially the Zaporozhian Cossacks mounted violent attacks by small but fast-moving
boats called chaika in the early 17" century. In 1615, they reached Istanbul, burned and plundered
some of the ports in the Bosphorus. The Ottoman Empire took measures against the Kazakhs who
attacked with 10,000 to 20,000 troops by building castles at the mouth of the Dnieper River.
However, Kazakh raids caused substantial damage and a lot of trouble to the Ottoman Empire for a
long time.
Keywords: Ottoman State, Kazakhs, Russia, Lechia

GIRIS

Kazak ya da Kozak olarak adlandirilan topluluklarin yayilma alan1 Karadeniz’in kuzeyinde yer
alan Moldovya ile Hazar Denizi arasindaki sahadir. Kazak/Kozak denilen insanlar cesitli
sebeplerle bulunduklar1 bolgenin otoritesinden kacip i¢ bolgelere yerlesmisler ve zamanla da
birbirleriyle karigarak farkli kimlige dogru yol almiglardir. Yasadiklar1 cografyaya gore Dinyeper
Irmag1 boyunda olanlara Zaporog Kazaklari, Don Irmagi civarinda yasayanlara Don Kazaklar1 ve
Terek Irmagi kiyisinda bulunanlara da Terek Kazaklar1 denilmistir (Kose, 2015: 752-753). Ancak
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zamanla farkli etnik kokenden benzer hayati yasayan pek c¢ok insan Kazak olarak kabul edilir
olmustur.

Ozellikle Zaporog Kazaklari ve zamanla digerleri organize olduktan sonra g¢evrelerine etkili
akinlar yaparak acimasizca talanda bulunmuslardir. Bunlarin etkili akinlarmni iyi géren Lehistan,
1576 yilindan itibaren Kazaklar1 destekleyerek hasimlarina karsi kullanmaya baglamislardir.
Kazaklar kiiciik saykalarla Karadeniz kiyisinin biiyiik bir kisminda bulunan yerlesim yerlerini
yagmalamislardir. Bolgenin diger Oonemli giicli olmaya baglayan Rus Carligi ise heniiz bu
tarihlerde Osmanli Devleti ile direkt karsi karsiya gelmeme {izerine kurgulanmis bir dis politika
takip etmekte idi®. Nitekim Kirim Hanlar vasitasiyla dolayl olarak Osmanli ile sorunlarini
¢ozmeye calismiglardir. Fakat XVII. Yiizyildan itibaren giiclenen Rus Carligi, Kazaklar1 yanina
¢cekmeyi basararak Ukrayna iizerinde temin ettigi hakimiyet ile Lehistan, Osmanli Devleti ve
Kirim Hanlig1 nezdinde Dogu Avrupa’nin egemenligi hususunda avantajli bir konuma ulagmustir.
Bu durum Dogu Avrupa dengeleri agisindan Ukrayna topraklarinin Osmanli-Lehistan
cekismesinden ¢ikip Rusya eksenine dogru kaymasina neden olmustur.

Lehistan’in Ukrayna sahasinda bitip tiikenmek bilmeyen Osmanli diismanlig1 ve Kazaklar’a olan
sert politikalar1 siirekli Rusya’nin niyet ve isteklerini gérmezden gelmelerine neden olmustur.
Ancak bolgenin kaderi giderek Osmanli etkisinden uzaklasarak Rusya’nin inisiyatifine gegtiginde
Lehistan c¢ok ge¢ kalmistir?. Osmanli Devleti, Rusya’nin izledigi bu politikaya kars1 kuzey
topraklarin1 ve Karadeniz’i giiven altinda tutabilmek amaciyla seyirci kalmamis ve kuzey
sinirlarinin en u¢ noktast olan Cehrin Kalesi’nin hakimiyeti konusunda art arda iki sefer
diizenlemistir. Tampon Kazak Hatmanligi’nin Ruslarla ittifak: sonrasi ilk kez sinir olunmus ve ilk
kez de Osmanli-Rus miicadelesi sicak bir ¢atismaya doniismiistiir ( Kose, December 2012: 201).
Bu nedenden &tiirii Cehrin Seferi Dogu Avrupa’daki glic dengesinin yeniden kurgulanmasinda
bliylik paya sahiptir.

KAZAKLARIN AKINCILIK FAALIYETLERI
Dogu Avrupa’da stratejik bir 6nem arzeden Ukrayna topraklari tizerinde Osmanli Devleti, Lehistan
ve Rusya biiyiik bir hakim olma miicadelesi vermislerdir. Onlarin arasindaki rekabet bolgede giic

! Osmanlt Ansiklopedisi Tarih/Medeniyet/Kiiltiir, cilt: 4, iz Yay., Istanbul 1986, s. 153.
2 (Kurat, 1966: 53)’de Rusya, Kazaklarla ticari iligkilerle baglayan temasini zamanla askeri bagimliliga dogru
gotlirmiislerdir.
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olmaya baslayan Kazaklar siirekli bir taraftan diger tarafa savurmaktaydi. Kurulan ittifaklar kisa
siirede bozuluyor, devletler arasinda Ukrayna tlizerindeki gii¢ dengesi de tekrar tekrar degismek
zorunda kaliyordu.

Bahsedilen Ukrayna topraklari iizerinde verilen egemenlik miicadelesinde askeri etkinlikleri
nedeniyle Kazaklar yeni bir aktdr olarak XVI. yiizyilda sahada goriilmeye baslamislardir. Ilk
olarak Lehistan Kralligi Kazak yagmacilar1 Osmanli topraklarina akinlar diizenlemeleri igin
organize etmis Ve Visnevetskiy doneminde de Kazaklar, ilk kez Osmanli topraklarina saldirmaya
baslamislardir (Jorgai, 2009: 104). Ozellikle Zaporog Kazaklar1 Ozi nehrindeki iislerinden ¢ikip
Karadeniz’e sarkarak sahil boyunca biitiin yerlesim yerlerini tehdit etmislerdir. Osmanli Devleti
cesitli tedbirler alarak meseleyi ¢cozmeye calismissa de akinlarin 6niinii bir miiddet alamamastir.
Ote yandan Eflak ve Bogdan bélgesindeki sorunlar nedeniyle Lehistan, bolgedeki Osmanli etkisini
zayiflatmak amaciyla Kazaklarin kullanilmasini iyi bir taktik olarak gérmiis ve Kazak akincilarini
Ozellikle Karadeniz {izerinde seyahat eden tiiccar gemilerine saldirmalar1 hususunda
desteklemistir. Zaporog ve Kayith Kazaklari’nin basini cektigi bu talan Osmanli ve Rusya
arasindaki basta ticari olmak tlizere diger sahalardaki iliskileri de etkilemistir. Bunun tek sorumlusu
Kazaklarin arkasinda duran Lehistan ve goriiniirde olmasa da zamanla devreye girecek olan
Rusya’dir (Oztiirk, 2004: 298-300), (Tiirkmen, 2015: 159). Visnevetskiy’den sonra Zaporog
Kazaklari’nin basina gecen Koska Karadeniz’deki saldirgan tutumuyla isminden sz ettirmistir.
Lakin esir almarak etkisiz hale getirilmis olmasina ragmen yerine gegen Mihaylovi¢ Rujinskiy
zamaninda Kirim Yarimadasi’na kadar saldirilar artarak devam etmistir. Ozellikle Kazak
denizciler Saykalarla Karadeniz sahilindeki hemen hemen biitiin noktalara sald1rm1slard1r3.

Kazak akincilart ilk olarak 1614 yilinin Agustos’unda Sinop kalesini tahrip ederek pek g¢ok
ganimet ve esir elde ederek bliyiik korku salmiglardir. Hemen ardindan 1615 senesi Trabzon
onlerinde goriilmiisler ve sehre ciddi zarar vermislerdir (Unal, Mayis 2013: 853). Sinop iizerindeki
tahribattan otiirii sehrin ekonomisi ve sehrin niifusu ¢ok olumsuz etkilenmistir. Nitekim Sinop’da
kurulan Pazar kurulamaz olmus ve yerini Karasu’da faaliyet gosteren Cuma Pazar1 almistir. Ertesi
yil yani 1616 yilinda ilki kadar etkili olamamakla birlikte ikinci bir yagma akini Sinop’u

’B. 0. A, ADVNSMHM.d.../ 83-65-0 H. 01.09.1037°de Kazak yagma hareketine karsi verilen miicadeleyi
gorebilmekteyiz. “Ozi Beylerbeyi Ibrahim Bey'in, Ozi muhafazasi ve Kazak eskiyasinin defiinde gosterdigi yararliktan
dolay1, karadan Ozi'ye memur edilen askere bagbug tayin edilip bir hil'at ihsan olundugu; kendisinin de s6z konusu
hil'ati giyip Ozi'ye memur edilen askerlere haberler géndererek yanina toplamasi ve Hasan Paga'dan gelecek haberi
bekleyip ona gore hareket etmeleri istenmistir.”
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vurmustur. Bu durum sahilde yasayan halkin daha igerilerine go¢ etmelerine sebep olmustur
(Oztiirk, 2004: 351). Genellikle Kazaklar, Osmanli Devleti’nin igeride ve disarida sikintrya
diistiigli zamanlarda akincilik faaliyetlerini yogunlastirarak daha fazla zarar vermislerdir. Bu
climleden olarak II. Osman’mn 1621 Hotin Seferi sirasinda Karadeniz’de yogun olarak faaliyette
olduklarina dair elimizde ¢esitli kayitlar bulunmaktadir. Mamafih Kaptan-1 Derya Halil Pasa, Kili
Bogazindan gegerek Sinop’a kadar Kazak saykalarinin izini siirmiistiir. Lakin sefer devam
ettiginden dolayi istenilen sonug alinamadan geri dénmek zorunda kalmistir (Unal, May1s 2013:
854). Kisacasi Sinop tizerindeki saldirilarin etkilerini daha iyi gormemize yardimci olmasi agisinda
1628 tarihli bir belgede; “Sinop mollasinin, Sinop Kalesi'nin Karadeniz'de gezen Kazak eskiyasina
kars1 korunabilmesi amaciyla kalede bulunan kirik ve kullanilamayan toplardan kalede ve kalitada
kullanilabilecek toplar doktiiriilmesi i¢in Sinop'ta bir ocak tedariki hususundaki teklifi uygun
goriilmistir.” (B.O.A.,, A.DVNSMHM.d.../ 83-100-0 H. 21.10.1037). Kisacas1 belgede
bahsedilen durum sehrin ne kadar korunmasiz ve tehlike i¢inde oldugunu ¢ok iyi géstermektedir.
Ilerleyen tarihlerde Karadeniz kiyilarindaki capulculuk faaliyetleri Istanbul’a kadar ulasarak 1623
yilinda yaklasik 150 saykadan olusan Kazak deniz giicii Bogaz Hisari’na kadar gelerek Yenikoy’t
vurmustur (Inalcik, 2008: 59-64)4. Kars1 konulmasi tizerine direnmeden geri ¢ekilen Kazak giicii
kisa bir siire sonra 1625 yilinda 300 sayka, 5000 savaggiyla tekrar Trabzon ile Sinop arasindaki
biitlin limanlara saldirmislardir. Osmanli donanmasinin miidahalesi sonrasi maglup edilerek
baslarindaki Zaporog Kazagi Atamani Aleksiy Safran esir edilmistir (Oztiirk, 2004: 383). Ancak
bu Kazak saldirilar1 hem karada hem de denizde uzun siire Osmanli Devleti’ni mesgul etmistir’.
Ustelik Karadeniz’in adeta Osmanli Devleti’nin bir i¢ denizi olarak tasavvur edildigi tarihlerde
Kazak akincilart maalesef ortadan bir tiirlii kaldirilamiyordu. Nitekim IV. Murat’in Revan
Seferi’ni firsat bilen Kazaklar 1638 yilinda Sinop’a akin diizenlediler (Oztiirk, 2004: 365-366).
Bitmek bilmeyen Kazak akinlar1 Osmanli Devleti’ni baska ¢oziimler aramaya sevk etmis ve
Lehistan Bag Hatman1 Konetspolskiy nezdinde diplomatik girisimlerde bulunarak 9 Ocak 1630
yilinda bir anlagma imza edilmistir. Antlagsmaya gore Lehistan, Kazaklarin basina atayacagi

* B.O.A., MD, Nr: 108, M. 1689°da Kirim Yarimadasmimn kiyilarindaki koylere bile saldirdilar.

5 B.O.A., A. DVNSMHM.d.../83-122-0 H. 08.11.1037’de “Akkirman'a tdbi Cobruca ve tevabii haslari redyasinin,
Tatarlar tarafindan vuka bulan tecaviizler ile Kazak eskiyasimin saldirilarindan korunmak amaciyla masraflarini
kendileri karsilamak kaydiyla kdylerine bir palanga yapmalarina izin verilmesi yolundaki isteklerinin uygun
gorildigi.”
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hatman ile saldirilart durduracak ve buna karsilik olarak da Osmanli Devleti Nogay ve Kirim
giiclerinin Lehistan’a taaruzlarini engelleyecekti (Oztiirk, 2004: 396-397).

Lehistan ile ittifak halinde olan Kayithh Kazaklar1 Ortodoks mezhebine bagli olmalarindan otiirti
siyasi ve dini olarak diger kazak gruplarindan ayrilmaya baslamislardir. Ancak 6zgirliigline
diiskiin Zaporog Kazaklar1 bahsedilen hiyerarsiye dahil olmak istemediler. Uzun siiredir Kirim
Hanlari ile de beraber hareket eden Kazaklari tam olarak kontrolleri altina almak isteyen Lehistan,
Ukrayna tizerine yiiriidii. Bunun {izerine zor duruma diisen Kayith Kazaklarina Zaparog Kazaklari
yardim ettiler. Lehistan birlikleri iistiinliik sagladilarsa da yaklasan Isvec tehdidi ile biisbiitiin
Kazaklar1 da kaybetmek istemediklerinden Otiirli anlasma yoluna giderek soruna son verdiler.
Kayith Kazaklar1 antlasmay1 kendi menfaatleri i¢in kullanmak isteyince Zaparog Kazaklar1 bu
duruma karst ciktilar ve Lehistan’in bu tutumu iizerine Moskova yonetimiyle yakinlagmaya
basladilar. Bu asamada Osmanli Devleti ve Kirim Hanligi Hatman Chmelnitski’yi desteklediler.
Fakat Kirim Hani’nin tavirlar1 nedeniyle tesis edilen iliski kisa siire sonra bitmek zorunda kaldx.
Hatta Kazaklar, Osmanli himayesinin miimkiin olmadigin1 goérdiiklerinden 6tiirii Rusya’ya dogru
yonelme mecburiyetinde kaldilar. Bu ciimleden olarak bir taraftan Rusya yanlis1 tutum
sergilenirken bir taraftan da Ortodoks Kazaklarin israr1 tizerine 1649 yilinda Hatman Bohdan
Chmelnitski Moskova’ya elgiler gondererek Rus himayesine girmek istediklerini iletmistir®.
Ruslar, Lehistan ile imza ettikleri anlagma geregi ilk zamanlar bu talebe pek sicak bakmamaiglardir.
Fakat Lehistan’in saldirilarina kars1 Kazaklar defalarca karsilik vermislerse de umduklari basariy
bir tiirlii kazanamamislardir. Iste bu durum iizerine Hatman Bohdan Chmelnitski Osmanlilarin
destegini alabilmek igin Istanbul’a elgiler gondererek beraber olmak istediklerini iletmis fakat
kurulan ittifak istenilen sonucu veremeyince tekrar Moskova ile temasa gegmistir (Kurat, 1999:
229-230). Rusya bu sefer elgilerin getirdigi Rusya’ya baglanma talebini uygun gorerek ertesi yil bir
elgiyi Kazaklara gondermistir. Yapilan goriismeler sonucunda toplantinin yapildigi yerin adiyla
anilan bir tabiyet antlagsmasi yani Pereslav Antlagmasi imza edilmistir (Tlirkmen, 2015: 163). Buna
gore Rus Carligi, Ukrayna gibi ¢ok biiyiik bir iilkeyi kendine baglamis ve Kazaklar gibi etkin bir

® Serkan Acar, “Kazak Kimliginin Tesekkiili ve XVI. Asiwrda Kazaklarn Cografi Tasnifi”, Uluslararasi
Tiirkiye-Ukrayna Iliskileri Sempozyumu: Kazak Dénemi (1500-1800) Bildiriler”, Camlica Yay., Istanbul 2015, s., 47
Ruslarin Kazaklar1 Hristiyanlastirmasi ve 6zellikle Ortodoks kilisesine baglamalari Ruslagmalarina elverisli bir zemin
hazirlamstir.
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savasg1 kitlesini de kendi menfaatleri dogrultusunda kullanma imkani elde etmis oluyordu. Artik
Osmanli Devleti i¢in Kazak tehdidinin arkasinda Lehistan’in yerini alan Rusya bulunmaktadir.
Ote yandan Lehistan 1634 yilinda Rusya ile imza ettigi anlasma geregi sagladig1 barisa ragmen
Pereslav Antlagmasinin imza edilmesini saskinlikla karsilamistir. Clinkii Lehistan bolgenin giiven
icinde olmasindan dolay1 smirlarini tahkim bile etmemisti. Nitekim Rus ordular1 Kazaklarla
birlikte Mayis 1654’de Lehistan topraklarma girdiler. Diger yandan Isve¢’in de Lehistan’a
saldirmasi tizerine zor duruma diisen Lehistan maglup olarak 1666 yilinda baris istemek zorunda
kaldi. Buna gore 1667 yilinda iki devlet arasinda imza edilen Andrussuvo Antlagsmasina gore;
Ukrayna’nin bir kismi1 Lehistan’mn bir kism1 da Rus Carligi’nin hakimiyetine terk edilmis oldu
(Sen, 2015; 483).

Diger taraftan Osmanli Devleti imza edilen bu anlagmayi kendi hakimiyet telakkisini yok
saydigindan 6tiirli tanimadigini ilan ederek Sag Yaka Hatmani Dorosenko ile birlikte Lehistan
seferine ¢ikti. Arkasina Osmanli himayesini alan Hatman Dorosenko, Osmanli destegi ile hem
Lehistan hem de Moskova’nin hakimiyetindeki Sol Yaka Ukraynasi iizerinde egemenligini
genisletti (1668) (Oztiirk, 2012: 74). Ancak tiim bu olaylar sonrasi Rusya ve Lehistan’in itirazlari
tizerine bolgede sulh bir tiirlii miimkiin olamamistir. Bunun iizerine Osmanli Devleti, Hatman
Dorosenko ile beraber Kamanige seferine ¢ikti ve kaleyi fethederek biiyiik bir basar1 elde etti.
Bunun iizerine baris isteyen Lehistan ile Bucas Antlasmasi yapildi (18 Ekim 1672) (Inbasi, 2015:
273-274). Anlagsmaya gore Podolya Eyaleti Osmanli egemenligine girmis oldu.

SONUC

Kazak adiyla anilan bu step yagmacilar1 zamanla ¢ogalarak bolgenin etkin unsurlarindan biri
olmuslardir. Onlarin acimasiz, sert, korku salan birer savas¢1 olmalar1 Ukrayna iizerinde hakimiyet
kurmak isteyen devletlerin ilgisi ¢ekmistir. Ilk olarak Lehistan Krallig1 Kazaklar1 yanina ¢cekmeyi
bagararak Ukrayna topraklarinda etkili olmussa da kisa bir siire sonra Osmanli Devleti ve hemen
arkasindan da Rus Carligi bolgeye niifuz etmeye baglamislardir. Bu arada sahanin ev sahibi
konumunda goriinen Kazaklar ise kendi ayaklar1 tizerinde durabilmek adina her ti¢ devlet ile ittifak
arayisi i¢inde olmuslardir.

Lehistan Krallig1 dzellikle Osmanli Devleti’yle olan smirlarma yakin Ozi ve Koslov gibi yerlesim
yerlerine akinlar tertip etmeleri i¢in Kazaklar1 kullanmislardir. Kazaklar hem karada hem de
denizde etkin yagma faaliyetleri yaparak Karadeniz sahasinda 6nemli bir gii¢ olmuslardir. Osmanli

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences  Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017 I
20



http://www.injosos.com/
http://www.iksadkongre.org/

AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org AL-FARABI

Devleti ozellikle sayka adi verilen savas gemileriyle Karadeniz kiyilarinda bulunan yerlesim
yerlerine yapilan akinlardan gok zarar gormiistiir. Basta Sinop, Trabzon olmak iizere Istanbul ve
Akkirman, Kefe ve diger Kirim sahilleri bu yagma akinlarindan olduk¢a olumsuz etkilenmislerdir.
Osmanli donanmasinin zaman zaman tertip ettigi deniz seferleri bir takim basarilar elde etmistir

ama tamamen Kazak akincilarini durduramamastir.
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KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU ILE PAY GETIRILERI
ARASINDAKI ILiSKi: BIST KURUMSAL YONETIM ENDEKSINDE BiR OLAY
ANALIZI
THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE GOVERNANCE RATING SCORES
AND STOCK RETURNS: AN EVENT STUDY ON BIST CORPORATE GOVERNANCE
INDEX

Sevda METIN
Yiiksek Lisans Programi, Mersin Universitesi, sevda.metin06@gmail.com

Oznur Dilara TAS
Doktora Programi, Mersin Universitesi, dilara_linn@hotmail.com

Ozet

Bu caligmada, paylar1 BIST’de islem géren ve 2010-2015 yillarinda ilk defa iyi kurumsal ydnetim
derecelendirme notu alarak BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi’ne alian firmalarm derecelendirme notunun
kamuoyuna duyurulmasi olay1 ile pay getirileri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
2010-2015 yillarinda iyi kurumsal yénetim derecelendirme notu alarak BIST Kurumsal Yoénetim
Endeksi’ne alinan firmalara ait veriler kullanilmistir. Olay ¢alismasi (event study) yontemi kullanilarak
yapilan analizde iyi kurumsal yonetim derecelendirme notunun ilani ile pay getirileri arasindaki iligkinin
varlig1 analiz edilmistir. Yapilan olay ¢aligmasi sonuglarina gore, 6zellikle olayin agiklanmasindan birkag
giin once ve olaydan sonraki ii¢ giinde pay getirilerinde diger giinlere oranla bir artis meydana geldigi
gdzlemlenmistir. Calismanin diger bir sonucu da, incelenen dénemlerin tamaminda BIST’in Etkin Piyasalar
Hipotezinin yar gii¢lii formda etkin olmadigina iliskin bulgular olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yénetim, Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu, Olay Calismasi, BIST
XKURY

Abstract

In this study, the relationship between the announcement of the rating scores of the companies that are
trading in the BIST and taken to the BIST Corporate Governance Index for the first time in the years
2010-2015 by getting a good corporate governance rating score and stock returns is analyzed. For this
purpose, the data of the companies that are taken to the BIST Corporate Governance Index by getting a good
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corporate governance score in the years 2010-2015 is used. In the analysis using the event study method, the
existence of the relationship between corporate governance rating scores and the stock returns are analyzed.
As a result of the event study, stock returns has increased especially in a few days before the event and three
days after the event compared to the other days. Another finding of the study is that BIST is not efficient in
the semi-strong form of the Efficient Market Hypothesis in all the periods that has been analyzed.

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada firmalarin ekonomi igerisindeki paylariin siirekli artmasi, 6nceki
donemlere gore daha iyi bir yonetim ve daha iyi bir kontrol mekanizmasina ihtiyag
duyuldugunu gostermistir. Bu da, 1990°I1 yilardan bu giine kadar kurumsal yonetim
anlayisinin nasil olmasi gerektigi lizerinde ¢aligmalara neden olmustur. Son yillarda tiim
diinyada ve Tiirkiye’de olduk¢a 6nem kazanmis olan kurumsal yonetim, uygulamada
stirekli bahsedilen bir kavram olmustur. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda finansal
krizlerin oldugu diisiincesi yaygindir. Ozellikle 2001°de yasanan Enron ve Worldcom
sirketlerinin iflas1 ve finansal skandallar kurumsal yonetim uygulamalariin sorgulanmasina
neden olmustur. Yasanan bu krizlerin nedenleri arasinda sirketlerin kotii yonetilmesi ve
etkili bir denetim mekanizmasinin olmamasi énemli bir rol oynamistir. Bu donemde kiiresel
ekonomide yasanan krizlerin etkileri giderilmeye ¢alisilmis ve tekrarlanmamasi igin
kurumsal yonetim anlayisinda iyilestirme ¢abalar1 birgok {ilkede baglamistir.

Kurumsal yonetim uygulamalari, sirketler ve iilkeler ig¢in yonetim ve yatirim
agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Iyi kurumsal yonetim notu da bu énemi artirmaktadir.
Sirketlerin, kurumsal yonetim kalitesinin yiiksek olmasi; diisiik sermaye maliyeti ile
finansman imkanlarinin ve likiditesinin artmasina, bdylelikle krizlerin daha kolay
atlatilmasina olanak verirken, iyi yonetilen sirketler i¢in de piyasadan diglanmama anlamina
gelmektedir. Iyi kurumsal ydnetim notuna sahip olan sirketlerin paylar1 yatirimcilar
tarafindan diigiik riskli ve giivenilir olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, kurumsal
yonetim derecelendirme notunun pay getirileri ile arasinda bir iligkinin oldugu iddia
edilebilir.

Uluslararas1 platformda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 1999
yilinda, Tiirkiye’de ise, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 2003 yilinda Kurumsal Y6netim
Ilkelerini yayinlamistir. 2004’te SPK’min Uyum Beyani diizenlemeleri ile halka acik
sirketler, bu beyana ne oOl¢lide uyduklar1 ve uymadiklart hususlar ile ilgili gerekgelerinin
neler oldugunu faaliyet raporlarinda agiklamakla yiikiimlii hale getirilmistir. Daha sonra
kurumsal yonetim ilkeleri 2005 yilinda revize edilerek bu giinkii halini almistir. Tiirkiye i¢in
kurumsal ydnetime tesvik edici bir diger gelisme ise, Borsa Istanbul Kurumsal Y®onetim
Endeksi (BIST XKURY ) nin 2007 yilinda olusturulmas1 olmustur. BIST Kurumsal Yénetim
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Endeksi (XKURY)’nin amaci BIST’te islem goren ve uyum notu 10 iizerinden en az 7 olan
sirketlerin fiyat ve getiri performanslarinin olgiilmesidir.

Ik defa iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu alarak BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’ne alinan firmalarin derecelendirme notunun kamuoyuna duyurulmasi olay1 ile pay getirileri
arasindaki iliski incelendigi bu ¢aligmada, birinci boliimiinde genel cergevesizle kurumsal
yonetim anlayisinin gelisimine deginilmistir. Ikinci boliimiinde, kurumsal yénetim kavrami
ele alinmis ve kurumsal yonetimin amact ve faydalari agiklanmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde, kurumsal yonetim derecelendirme notu ve faydalari {izerinde durulmustur.
Doérdiinci  bolimiinde, metodolojisi basligi altinda arastirmanin  amaci, kapsami,
arastirmanin yontemi, hipotezleri ve arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Calisma son
olarak elde edilen sonuglarin degerlendirildigi sonug boliimiiyle tamamlanmastir.

2. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim kavrami, 1990’11 yilardan bu yana literatiire girmis ve bu giine
kadar gelismeye devam eden bir kavram olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
akademik gevreler tarafindan kabul ve onay gérmiis yeni bir yonetim sistemi olan kurumsal
yonetim ile ilgili gesitli tanimlar olmakla birlikte bu tanimin gelecekte sekillenecegi
diisiiniilmektedir. Kurumsal yonetim kavraminin literatiirdeki tamimlari incelendiginde
asagidaki gibi degisik tanimlamalarin yapildigr goriillmektedir.

Berle ve Means (1932) kurumsal yonetim, ¢ok sayida yatirimcinin yatirim yaptigi ve
gerceklestirilen yatirim iizerindeki kontroliin tek bir kiside toplandig1 biiyiik yapilar olarak
tanimlamiglardir. Hatch (1997), orgiitlerin sadece Orgiit i¢i enstriimanlarin degil toplumun
deger yargilarina da cevap verme zorunlulugu oldugunu, sistemdeki tiim piyasalara esit
davranilmasi bilgilerin tiim hissedar ve ortaklara esit olarak agiklanmasi gerektigini ve
yiiriitiilen faaliyetlerin toplumsal degerleri yansitmasi gerektigini ve isletmelerin seffaf bir
organizasyona sahip olmasi gerektigini savunmustur.

Kurumsal yonetim, en genis anlamda, insanlarin bir amaca ulagsmak i¢in bir araya
gelerek olusturdugu kurumlarin yonetiminin diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Baska bir
ifade ile kurumsal yonetim, bir kurumun beseri ve mali sermayeyi g¢ekmesine, etkin
calismasina ve i¢inde bulundugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun dénemde
paydaslarina ekonomik deger yaratmasina imkan taniyan her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve
uygulamalar ifade etmektedir (TUSIAD, 2002: 9).

TKYD (2006) ise, kurumsal yonetimi; ‘bir sirketin hak sahipleri ve kamuoyunun
menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklar: ve insan kaynaklarini kendine

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences  Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017 I
95


http://www.injosos.com/
http://www.iksadkongre.org/

AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org AL-FARABI

cekmesini, verimli ¢alismasint ve bu sayede de hissedarlart i¢in uzun donemde ekonomik
kazang yaratarak istikrar saglamasint miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve ilgili goniillii ozel
sektor uygulamalarinin bilesimdir’ seklinde tanimlamistir.

Conkar (2009), kurumsal yonetimi, kurumsal yonetim sirketlerin; sermayeyi ve insan
kaynaklarmmi cezp etmesine, etkin performans gostermesine, hedeflerine ulagsmasina ve
hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine yonelik, yasa, diizenleme
ve goniilli 6zel sektor uygulamalart seklinde tanimlamaistir.

Yenice ve Dolen (2013) kurumsal yonetimi, ‘sirketlerin ydnetimlerinde ve
faaliyetlerinde deger yaratma, kar elde etme ve elde edilen karlarin paydaslara dagitma
amaci tasiyan geleneksel diistince yapisinin yaninda hissedarlarin ve diger ¢ikar gruplarinin
haklarimin gézetim altinda tutulmasi ve menfaat gruplar: arasindaki iligkilerin yapisin
diizenlemeyi amaglayan bir sistemdir’ seklinde tanimlamistir.

OECD kurumsal yonetimi, sirketlerin yonetildigi ve kontrol edildigi sistem ve sirket
yonetimi, yonetim kurulu, paydaslar1 ve diger ¢ikar sahipleri alasindaki iligkiler dizisi olarak
tanimlamistir. Ayrica sirketin amac¢ ve hedeflerinin saptandig1 ve bunlara erigebilmek i¢in
performansi izleme araglarinin belirlendigi yap1 olarak ifade etmistir (OECD, 2015: 9).

2.1. Kurumsal Yonetimin amaci

Kurumsal yonetim uygulamalarinin genel amaglari su sekilde siralanabilir (Catikkas,
2013: 6);

— Ust yonetimin gii¢ ve yetkilerini smirlar ve kotiiye kullanilmasinin &niine
geger,

— Yatirirmcilarin haklarini korur,

— Sirket hissedarlarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasina olanak tanir,

— Azmlik gurubunun haklar1 korur

— Kamuoyunun aydinlatilmasina ve seffafligin saglanmasina olanak verir,

— Yonetim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

— Tepe yonetiminin hissedarlara hesap verme yiikiimliiliigii getirir,

— Vekalet maliyetlerini azaltir,

— Sirket kazanglarinin paydaslara ve tiim menfaat sahiplerine haklar1 oraninda
geri donlisiimiinii saglamak,

— Biiyiik hissedarlarin kii¢iikk hissedarlarin hisselerine el koyma tehlikesinin
Oniine gegmek.
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2.2. Kurumsal Yonetimin Faydalar:

Kurumsal yonetimin belli bagh faydalar1 su sekilde siralanabilir (Giines, 2009:
85-86);

— Kurumsal hedeflere ulagsma olanagi tanir,

— Yonetimde farkli risklerin konsolide seklinde raporlanmasina olanak tanir,

— Karsilagilan risklerin belirlenmesini ve hissedarlar arasinda paylasilmasini
saglar,

— YoOnetimin problemli konulara odaklanmasina imkan verir,

— Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglar,

— Karsilasilan sorunlar karsisinda daha kisa siirede ¢6ziim bulmayi saglar,

— Bilyiik kazanglar i¢in biiyiik risk alma kabiliyeti saglar,

— Stratejilerin daha saglikli belirlenmesine olanak tanir,

— Olaylarin daha iy1 yonetilmesi ve zararlarin azaltilmasini saglar.

3. KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU

Kiiresellesmenin meydana getirdigi onemli sonuglardan bir tanesi de sermaye
yatirimlarinda Ongoriilemeyen risk oldugu sodylenebilir ve yatirimcilar isletmelerden,
emredilen kanunlardan daha fazla bilgi beklerler. Bu dogrultuda kamuyu zamaninda ve
eksiksiz aydimlatmak kurumsal ydnetimin esaslarindandir. Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne
uyum derecelendirmesi, isletmelerin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'ne uyumlarinin cesitli derecelendirme kuruluslari tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve
adil olarak degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi faaliyetidir (www.spk.gov.tr, 28.11.2015).

Kurumsal yonetim derecelendirme notu kurumsal yonetimin dogal bir sonucudur ve
bir anlamda sirket yonetiminin pay sahiplerinin ¢ikarlarina ne 6l¢iide hizmet ettigini 6lger
(Cebeci ve Ozbilgin, 2015: 55). Isletmelerin ortaklarinin haklarmna verdikleri dnemin,
kamuyu aydinlatma faaliyetlerinin menfaat sahipleri ile iligkilerinin ve tepe yonetim
kurullarinin genel kredibilitesi ile ilgili gorlistiir. Bu goriis sirketin ¢ikarlar1 veya mal
varli§ina, paydaslarina, menfaat sahiplerine kamuya ve c¢evresindekilere karsi iislendigi
riskleri tartar (Sakarya, 20011: 149). Yani kurumsal yonetim ilkelerine uyum siirecini
gerceklestirmis ve i1yl kurumsal notu almis isletmeler kurum i¢i ve kurum dis1 tiim
paydaslarinin giivenini kazanmis olur.

Derecelendirme notu, derecelendirilen kurumun sagladigi ve derecelendirme
kuruluglarinin analistlerinin diger kaynaklardan elde ettigi bilgiler dogrultusunda verilir.
Derecelendirme kuruluslarinin  denetleme yetkisi bulunmamakla birlikte denetgilerin
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raporlarini kullanarak kurumlara not verirler. Bu not degisen kosullar ve bilgiye erisimin
miimkiin olmadig1 durumlarda degistirilebilmektedir (www.saharating.com, 2016).

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum derecelendirmesinde bir biitiin olarak tiim
ilkelere uyum ile pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve
yonetim kurulu ana bdliimleri itibariyla ayr1 ayr1 olmak tizere, 1 ile 10 arasinda not verilir. Bu
degerler  arasinda  kalan (ki  haneye kadar) kiisurath  notlar  kamuya
aciklanir(www.spk.gov.tr, 2015). SPK’nin belirledigi not hesaplamada belirledigi boliimler
ve agirliklart asagidaki gibidir;

— Pay Sahipleri %25
— Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %35
— Menfaat Sahipleri %15
— Yonetim Kurulu %25

Tablo1’de herhangi bir isletme igin kurumsal yonetim derecelendirme notunun
hesaplanma yontemi verilmistir.

Tablo 1: Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Hesaplamas1 Ornegi

Boliimler Derecelendirme Derecelendirme Degerler
Notu Notu Agirliklar

1. Pay Sahipleri 6,0 X 0,25 =1,50

2. Kamuyu

Aydinlatma ve 7,0 X 0,35 =2,45

Seffaflik

3. Menfaat 7,0 X 0,15 =1,05

Sahipleri

4. Yonetim 8,0 X 0,25 =2,00

Kurulu

Genel Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notu (1+2+3+4) =7,00

Tablo 1°de goriildiigii gibi her bir boliim icin belirlenen derecelendirme notu, SPK
tarafindan belirlenen derecelendirme notu agirliklariyla carpilarak her bir boliime ait
degerler bulunur. Son olarak, boliimler i¢in hesaplanan degerler toplanarak isletmenin genel
kurumsal yonetim derecelendirme notu hesaplanir.

3.1. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notunun Faydalari
Tiirkiye’de isletmeler acisindan kurumsal yonetim derecelendirmesi zorunlu bir

faaliyet degildir. Bununla beraber SPK tarafindan yetkilendirilmis bir derecelendirme
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kurulusu tarafindan kurumsal yonetim derecelendirmesine tabi tutulan isletmelerin ig
menfaatgileri olarak adlandirilabilecek sahip ve paydaslari bir¢ok alanda bunun faydasini
gorebilmektedir. Ayn1 sekilde dis menfaat¢i diye adlandirilabilecegimiz yatirimcilar da
bir¢cok konuda s6z konusu nottan faydalanmaktadirlar.

Kurumsal yonetim derecelendirmesinin isletmelerin i¢ menfaatgilerine (sahip ve
yoneticiler) sagladigi ¢esitli faydalar: asagidaki gibi siralanabilir (Kilig, 2009: 78-80);

— Derecelendirme, bagimsiz bir kurulus tarafindan isletmenin bulundugu
konumun objektif olarak belirlenmesini saglayabilmektedir,

— Derecelendirme olusumuna baslamadan isletmenin iyilestirme siirecine
girmesini saglayabilmektedir,

— Sirketin  kalitesi ve isletme yapisi hakkinda Dbilgilerin disariya
duyurulabilmesini saglayabilmektedir,

— Sirket yonetimindeki ¢catigmalarin ortadan kalmasini saglamaktadir,

— Sirket yoOneticilerinin, stratejik kararlarim1 yeniden gozden gecirmelerine ve
daha dikkatli hareket etmelerine yardimci olmaktadir,

— Sirketlerin alternatif fon kaynaklarina ulasmasina imkan saglayabilmektedir,

— Borg¢lanma imkanlarin artirarak, borglanma maliyetini disiiriir,

— Derecelendirme sonucu verilen not yatirimcilarin ve diger menfaat sahiplerini
yatirim kararlarini etkilemektedir,

— Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi ve sirket yonetimi hakkinda pay
sahiplerine fikir vermektedir.

Kurumsal yonetim derecelendirmesinin dis menfaatgilere (kurumsal yatirimcilar)
sagladigi faydalar (Kilig, 2009: 78-80);

— Derecelendirme giivenilir mali piyasalarin gelisimine katkida bulunur,

— I¢ piyasalarm yurtdisi piyasalarla uyumunu gii¢lendirir,

— Sirketlerin kredi almasinda kolaylik sagladigi gibi menkul kiymet
ihraglarinda olumlu katkilarda bulunur,

— Derecelendirme, menfaat sahiplerine sirketlerin i¢ isleri hakkinda bagimsiz ve
tarafsiz bilgi sunarak, yonetim kalitesinin iyilestirilmesi, stratejik kararlarin
analizine yardimci olmaktadir,

— SPK, BDDK, BIST gibi kuruluslarin gézetim ve denetim yiikiinii hafifletir,

— Piyasalara seffaflik getirerek oto kontrol sistemlerinin islerligini
arttirmaktadir,
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— Yatirimeilar, yatirnm yapacaklar1 iki sirketten birini tercih asamasina
geldiginde kurumsal yonetim derecelendirme notunu kullanarak bir
karsilastirmaya giderek daha kolay se¢im yapabilir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismanin temel amaci, BIST’de islem goren ve ilk defa 2010-2015 déneminde
iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu alarak BIST XKURYye alinan sirketlerin pay
getirileri tizerindeki etkisi olay ¢aligmasi yontemiyle test etmektir. Bu kapsamda, kurumsal
yonetim derecelendirme notunun duyurulmasi siirecinde bu sirketlerin paylari {izerinde
anormal bir getiri olup olmadigi incelenerek literatiire farkli bir alanda katki saglamak
amaglanmistir. Calismanin diger bir amacida, yillar itibariyle kurumsal yo6netim
derecelendirme notunun Tiirkiye borsasinda yatirim yapan yatirimcilar tarafindan nasil
gerceklestigini ortaya koymaktir.

Calisma, BIST’te islem goren sirketlerden, 2010-2015 yillarinda ilk defa iyi
kurumsal yénetim notu alarak BIST XKURY ’ye alinan 30 sirketi kapsamaktadir. Caligmada,
verilerinden faydalanilan sirketlerin, ilgili yilda aldiklart kurumsal yonetim derecelendirme
notu ve notun verilig tarihi (olay tarihi) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. 2010 Yilinda BIST XKURY’ye Alinan Sirketlere iliskin Notlar ve Olay

Tarihleri
Kod Sirketler Adi Derecelendirme Olay
Notu Tarihi
TRCAS TURCAS PETROL A.S. 7.52 12.03.2010
PRKME PARK ELEKTRIK A.S. 8.65 09.06.2010
AYGAZ AYGAZ ASS. 8.46 30.06.2010
ALBRK ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 8.14 21.10.2010
YAZIC YAZICILAR HOLDING AS. 8.04 08.11.2010
IHLAS [HLAS HOLDING A.S. 7.71 28.12.2010
IHEVA [HLAS EV ALETLERI A.S. 7.12 28.12.2010
DOAS DOGUS OTOMATIV A.S. 7.70 01.02.2011
PNSUT PINAR SUT MAMULLERI SANAYII A.S. 8.34 24.01.2011
HALKB TURKIYE HALK BANKASI A.S. 8.74 19.12.2011
ISYAT iS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. 8.62 23.12.2011
GLYHO GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S. 8.36 28.12.2011
GARFA GARANTI FAKTORING HIZMETLERI A.S. 8.35 23.08.2012
ENKAI ENKA INSAAT VE SANAYI AS. 9.15 26.11.2012
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PETUN PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYI A S. 8.77 07.12.2012
ASELS ASELSAN ELEKTRONIK TICARET A.S. 8.77 13.12.2012
ISGYO IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S. 8.52 27.12.2012
GRNYO GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A S. 8.39 21.01.2013
CRDFA CREDITWEST FAKTORING A.S. 8.02 24.06.2013
PINSU PINAR SU SANAYI VE TICARET A.S. 9.34 04.12.2013
PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A S. 8.13 31.12.2013
AKSA AKRILIK KIMYA SANAYI A.S. 9.21 05.08.2014
AKSGY AKIS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI 9.15 21.11.2014
AS.
GARAN TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 9.14 11.12.2014
SISE TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S. 9.27 29.12.2014
IZOCM iZOCAM TICARET VE SANAYI A S. 8.76 30.12.2014
DGGYO DOGUS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI 8.00 07.07.2015
AS.
EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S. 8.83 29.07.2015
ANSGR ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA A.S. 9.15 06.11.2015
MGROS MIGROS TICARET A.S. 9.45 30.12.2015

Kaynak: http://www.tkyd.org/, 19.12.2016.

2010-2015 doneminde ilk defa iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu alan
firmalarin notun agiklanmasindan 10 giin 6nceki ve olay tarihinden 10 giin sonraki pay
getirileri dikkate alinarak 21 giin ile olay ¢alismast smirlandirilarak 6rneklem
olusturulmustur. Calisma kapsaminda 21 olarak olay calismasimnin belirlenmesinin temel
sebebi, kisa donemde derecelendirme notunun daha dogru olgiilebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Calismada pay getirilerin, uzun dénemde borsada meydana gelecek diger
haberlerden ya da uzun doénemde olayin anlamliligini kaybetme ve olayin giiciinii
azaltmasindan kaynaklanacak problemlerin Oniline ge¢mektir. Olay ¢alismas1 yapilirken
calismaya konu olan 2010-2015 donemine iligkin analizler her yil icin ayr1 ayrn
hesaplanmustir. Calismada ihtiya¢ duyulan pay getirileri ve Pazar getirisi olarak kabul edilen
BIST 100’e ait getiriler Borsa Istanbul’un resmi wep sitesinden, yillar itibariyle kurumsal
yonetim endeksine alinan firmalar ve bu firmalara ait derecelendirme notlar1 ise, Tirkiye
Kurumsal Yénetim Dernegi’nin resmi wep sitesinden elde edilmistir (BIST, 2016; tkyd.org,
2016).

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Bu galismada arastirma yontemi olarak Event study (Olay Caligmasi) yontemi
kullanilmistir. Event study, bir sirkete 6zgii olaylarin sirketin menkul kiymetleri tizerindeki
etkilerini arastirmaya yarayan ekonometrik bir analiz yontemidir (Serra, 2002:5). Bagka bir
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ifadeyle olay ¢alismasi, beklenmeyen bir olayin pay fiyatlar iizerindeki etkisini dlgmeye
calisan belirli donem ya da donem araliklarinda bir olay hakkinda sonug elde etme ve
tahminde bulunmaya olanak taniyan ekonometrik bir analiz yontemidir (Sakarya ve Sezgin,
2015, 14). Event study yontemi, bir olay meydana geldiginde, o olaym pay getirilerinde
olagan dis1 bir getiriye (Abnormal Return-AR) sebep olup olmadigi agiklamaya calisir.
Event study metodolojisi, etkin piyasalar hipotezine dayanmaktadir. Etkin piyasalar
hipotezine gore, yari giiclii formda ¢alisan bir piyasada sirketlere ait bilgiler kamuya eksiksiz
aciklanir ve sirketlerin bu durumdan anormal getiri (Abnormal Return-AR) elde etmesinin
miimkiin olmadigi savunulur. (Hirt ve Block, 2006: 259). Bu ¢alismada, Event study yontemi
kullanilarak, dérnekleme dahil edilen sirketlerin iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu
almalart ile olagan dis1 bir getiri elde etmelerinin miimkiin olup olmadigi arastirilmistir.
Event study ile ilgili tek bir model bulunmamakta olup bununla beraber finansal olaylarin
cogunda birbirini izleyen dort adim olugmaktadir. Bunlar; (1) Olayin tanimlanmasi, (2) olay
penceresinin tanimlanmasi (event window), (3) olayin etkilerinin degerlendirilmesi, (4)
modelin kurulup test edilerek sonuglarinin ve etkilerinin degerlendirilmesi adimlarini
kapsamaktadir. Bu ¢alismaya konu olan olay, ‘kurumsal yonetim derecelendirme notu’, olay
tarihi ise, bu notun agiklandig tarih olarak kabul edilmistir. Event window olarak da, olay1
tarihinin (t) 10 giin oncesi (t-10) ile 10 giin sonrasi (t+10) belirlenmistir. Anormal getiriyi
hesaplamak i¢in payin t zamanda ve t-1 zamandaki fiili getirisi ve pazar getiri oraninin
bilinmesi gerekmektedir. Anormal getiri, fiili getiri ve pazar getiri oran1 asagidaki tablo 3°de
gosterildigi matematiksel olarak hesaplanabilmektedir.

Tablo 3. Anormal Getiri, Fiili Getiri ve Pazar Getirisi Oran1 Formiilleri

(1) Anormal getiri formli; (2) Fiili getiri formal; (3) Pazar getiri orani formli;
ARit = Rit-Rmt Rit = (D+Pit— Pit-1) / Pit-1 Rmt = (It—1t-1) / It-1
ARit: i payi icin t zamandaki Rit: i payinin t zamandaki fiili | Rmt: i payinin t zamandaki
anormal getiri, getirisi pazar getirisi,
Rit: i payinin t zamandaki fiili | D: i payinin t zamanda It: BIST 100 Endeksinin t
getirisi, oédenen kar pay, zamandaki kapanis degeri,
Rmt: i payinin t zamandaki Pit: i payinin t zamandaki It-1: BIST 100 Endeksinin t-1
pazar getirisi (beklenen kapanis fiyati, zamandaki kapanis degeri
getiri). Pit-1: i payinin t-1 zamandaki

kapanis fiyati.

Kaynak: Sakarya, 2011: 154.
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Eventstudy yonteminde anormal getiri tanimlanmadan 6nce bir normal getiri modeli
tanimlanmalidir. Olay c¢alismalarinda, arbitraj fiyatlama modeli, sermaye varliklarini
fiyatlandirma modeli, piyasa modeli ve sabit beklenen getiri modeli gibi modeller
kullanilmaktadir (Kaderli, 2007: 147). Bu ¢alismada, daha 6nce yapilmis bazi ¢calismalarda
da oldugu gibi Pazar Getiri Orani’nin hesaplanmasinda BIST 100 Endeksi giinliik kapanig
degeri kullanilmis ve bu oran Tablo 3’deki 3 numarali formiil yardimi ile hesaplanmustir.

Eventstudy metodolojisinde asil amag, olayin gergeklestigi tarihten dnceki ve sonraki
glinlerde, ortalama anormal getiri (Avarage Abnormal Return-AAR) ve kiimiilatif anormal
getirinin (Cumulative Abnormal Return-CAR) hesaplanmasidir. AAR ve CAR ise ig
asamal1 bir ¢alisma sonucunda hesaplanabilmektedir. Tablo 4’de, bu {i¢ asama formiilleri
ile birlikte verilmistir (Sponholtz, 2005: 7).

Tablo 4. Event Study’de Ortalama Anormal Getiri ve Kiimiilatif Anormal
Getiri Hesaplama Asamalar

1. Asama: Calismaya konu olan her bir ‘1’ sirketi
icin her bir ‘t” glinii fiili getiri orani ile pazar
getiri orant arasindaki fark aliarak anormal ARit = Rit — Rmt
getiri (AR) hesaplanir.

2. Asama: Hesaplanan her bir AR degeri, N
calismaya konu olan sirket sayisina boéliinerek, AARit = Z(l /N)ARit
ortalama anormal getiri (AAR) hesaplanir. i1

3. Asama: Hesaplanan AAR degerleri, sirasiyla N
birbiriyle toplanarak, kiimiilatif anormal getiri CARit = ZAARit
(CAR) hesaplanir. -1

Tablo 4’te yer alan agamalar sonucunda elde edilen CAR degeri 0’dan farkli degerler
olarak gergeklesiyorsa, uygulamaya konu olan olayin duyurulmasi ile sirketin pay getirisini
etkileyerek, o paydan anormal getiri elde edilmesini miimkiin oldugu sdylenebilir
(Tuominen, 2005: 50). Fakat elde edilen CAR degeri 0’a esit ya da g¢ok yakin ise,
uygulamaya konu olan olayin duyurulmasinin sirketin pay getirisi iizerinde ekili olmadig ve
anormal bir getiriye neden olmadig1 yorumu yapilir. Bu da s6z konusu piyasanin yari giiglii
formda etkin oldugu anlamina gelir.
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Verilen bu bilgilere gore ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulabilir:

Ho: Iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu alarak kurumsal yonetim endeksine
alinmaya iliskin duyurular, sirketlerin pay getirileri tizerinde etkisi yoktur.

Ho’in kabul edilmesi, uygulamaya konu olan piyasanin yar1 giliclii formda etkin
oldugu anlamina gelmektedir. Yani olaym gerceklesmesi ile sirketin pay getirileri arasinda
bir iligki yoktur ve anormal bir getiri elde edilemez. Bu durumun ger¢eklesmesi igin de
‘Ho=CAR=0’ esitliginin saglanmas1 gerekir.

Hy: Iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu alarak kurumsal ydnetim endeksine
alinmaya iliskin duyurular, sirketlerin hisse senedi getirileri {izerinde etkisi vardir.

Hi’in kabul edilmesi, uygulamaya konu olan piyasanin yar1 giiclii formda etkin
olmadigi anlamina gelmektedir. Yani olayin gerceklesmesi ile sirketin pay getirileri arasinda
bir iliski vardir ve anormal getiri elde edilebilir. Bu durumun gerceklesmesi igin de
‘H;=CAR>0’ esitsizliginin gerceklesmesi gerekir. Dolayisiyla bu ¢alismada BIST’in yari
giiclii formda etkinligi test edilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Caligmanin bu bolimiinde, ilk defa 2014 yilinda iyi kurumsal yonetim
derecelendirme notu alarak BIST XKURY ye alman 30 sirketin olay tarihinden 10 giin nce
ve 10 giin sonraki pay getirileri {izerinden fiili getiri orani, pazar getirisi orani ve anormal
getiri oran1 hesaplanmistir. Bu getiri oranlar1 kullanilarak da sirketlerin ortalama anormal
getirileri (AAR) ve kiimiilatif anormal getirileri (CAR) hesaplanmistir. Yillar itibariyle elde
edilen bulgular agagidaki gibidir:

Sekil 1. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg: (2010)

2010 CARit (%)
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Tablo 5. ilk defa 2010 Yihinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BiST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) Ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

Ortalama Kiimiilatif

Olay Tarihi | TRCAS | PRKME | AYGAZ | ALBRK | YAZIC | IHLAS | IHEVA Ag‘;ir:‘ia' Anoorrr;aa'f‘g:tiri
Giin ARit (%) | ARit (%) | ARit (%) | ARit (%) | ARit (%) | ARit (%) | ARt (%) | AARIt (%) | CARit (%)
t-10 -0,63% |-0,22% |0,03% [-202% |-079% |268% |268% |0,25% 0,25%
t-9 -0,32% |086% |244% |0,79% |099% |153% |153% |1,12% 1,36%
t-8 1,13% |-056% |1,36% |-262% |3,67% |535% |535% |1,96% 3,32%
t-7 -1,28% |-2,03% |-042% |1,90% |-2,08% |050% |050% |-0,41% 2,91%
t-6 050% |067% |-033% [2,78% |-1,14% |364% |364% |1,39% 4,30%
t-5 -1,85% |022% |1,95% [-143% [1,75% |057% |057%  |0,25% 4,55%
t-4 124% |160% |079% |-055% |036% |3,27% |3,27% | 1,43% 5,98%
t3 -1,45% |-3,32% |0,09% [088% [2,05% |444% |444% |1,02% 7,00%
t-2 039% |016% [214% [157% |-1,60% |525% |525% |1,88% 8,88%
t1 156% [241% [-017% |471% |-195% |4,21% [4,21% |214% 11,02%
t 069% |-200% [-011% [-090% |106% |472% |472% |117% 12,18%
t+1 -1,18% |-021% [-025% [051% |084% |-11,10% |-11,10% |-3,21% 8,97%
t+2 -1,98% |-0,89% |-1,20% [0,76% |-1,16% |4,98% |498%  |0,78% 9,76%
t+3 -0,32% |0,20% [-014% |-2,35% |0,68% |2,65% |265% |048% 10,24%
t+4 1,01% |-091% [124% |-231% [1,19% |-031% |-0,31% |-0,06% 10,18%
t+5 -1,92% |-037% [-0.80% |-025% |021% |-0,90% |-0,90% |-0,70% 9,48%
t+6 -0,42% |-0,46% |059% |042% |1,29% |-089% |-089% |-0,05% 9,43%
t+7 -0,43% |-0,65% |-0,43% [500% |0,63% |-001% |-0,01% |0,59% 10,01%
t+8 -1,01% |037% [-0,73% |-2,80% |-047% |-1,29% |-1,29% |-1,03% 8,98%
t+9 -298% |-0,32% [1,83% |-162% |-031% |-745% |-7,45% |-2,62% 6,37%
t+10 242% |-048% |-155% [084% |323% |-438% |-438% |-0,61% 5,75%

Sekil 2. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg: (2011)
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2011 CARit (%)
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Tablo 6. ilk defa 2011 Yihinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BIST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) Ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

Olay Ortalama A_normal Kiimiilatif Ortal_a_ma Anormal
Tarihi DOAS PNSUT |HALKB |ISMEN GLYHO Getiri Getiri
Giin ARit (%) | ARt (%) | ARit (%) | ARit(%) | ARit(%) | AARit (%) CARIt (%)

t-10 0,60% -0,13% 0,13% -1,33% -5,51% -1,25% -1,25%

t-9 -2,48% -1,50% | -0,42% 0,47% 0,96% -0,60% -1,85%

t-8 -4,57% 0,26% 0,07% -1,66% 0,43% -1,10% -2,94%

t-7 0,00% 0,24% -2,56% 1,60% -0,22% -0,19% -3,13%

t-6 -0,20% -0,33%  [1,27% 1,86% 5,15% 1,55% -1,58%

t-5 0,40% 1,51% -1,21% 1,14% -2,14% -0,06% -1,64%

t-4 -2,89% 0,80% 0,28% -0,36%  [4,11% 0,39% -1,25%

t-3 -3,72% 1,24% -0,12% -1,24% -0,69% -0,91% -2,15%

t-2 -6,33% 1,79% 0,91% 0,01% -0,16% -0,76% -2,91%

t-1 -1,66% 1,41% -1,54% -0,43% -1,01% -0,65% -3,56%

t 0,29% 3,58% -1,12% 0,04% 3,79% 1,31% -2,24%

t+1 4,08% -2,55% | -0,26% -1,09% 6,97% 1,43% -0,81%

t+2 1,72% -2,35% 1,23% 0,64% -4,59% -0,67% -1,48%

t+3 -0,64% 0,37% -0,70% 0,49% -1,05% -0,31% -1,79%
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t+4 5,17% -2,92% -0,69% -0,24% -4,75% -0,69% -2,48%
t+5 4,15% 1,31% 0,01% 1,52% -0,28% 1,34% -1,13%
t+6 1,78% -0,49% 0,31% 0,58% -2,26% -0,02% -1,15%
t+7 -0,50% -0,78% -0,57% -2,20% 1,03% -0,60% -1,75%
t+8 -1,46% -0,34% -0,06% 0,37% 1,68% 0,04% -1,71%
t+9 1,24% -0,84% 0,72% 1,37% 1,02% 0,70% -1,01%
t+10 -2,67% 1,39% 0,26% 0,56% -2,19% -0,53% -1,54%

Sekil 3. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg (2012)

2012 CARit (%)
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3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-0,50%
-1,00%

Tablo 7. i1k defa 2012 Yihinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BiST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) Ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

Ola Ortalama Kiimiilatif Ortalama Anormal
Tari);ﬂ GARFA ENKAI PETUN ASELS ISGYO Anormal Getiri Getiri

Glin ARit (%) ARIit (%) | ARit (%) | ARit (%) | ARit (%) AARIt (%) CARIt (%)

t-10 1,38% -0,21% |-0,49% |-0,95% |0,57% 0,06% 0,06%

t-9 0,17% -0,06% |-1,55% |0,05% 0,87% -0,10% -0,04%

t-8 -0,51% 0,53% -0,18% |-1,10% |1,11% -0,03% -0,07%
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t-7 -0,56% 0,05% |-1,01% |0,40% |-0,43% -0,31% -0,38%
t-6 -1,06% 0,92% |0,39% |-0,97% |1,29% 0,11% -0,27%
t-5 2,35% 0,26% |0,19% |0,62% |-0,66% 0,55% 0,28%
t-4 -1,52% 0,17% |-1,34% |0,83% |-1,81% -0,73% -0,45%
t-3 -0,47% 0,25% |-0,61% |4,33% |1,81% 1,06% 0,61%
t-2 -1,29% 1,83% [0,99% |4,12% |-0,36% 1,06% 1,67%
t-1 -0,53% 0,15% |4,24% |2,04% |-1,16% 0,95% 2,61%
t -0,37% -0,38% |0,04% |1,32% |-1,25% -0,13% 2,49%
t+1 0,85% -1,64% |1,55% |-1,40% |0,50% -0,03% 2,46%
t+2 -0,85% 0,66% |-1,04% |-1,02% |-1,51% -0,75% 1,71%
t+3 0,52% -0,03% |-1,08% |-0,04% |0,00% -0,13% 1,58%
t+4 2,41% -2,30% |0,57% |-0,65% |-1,15% -0,22% 1,36%
t+5 -1,82% -1,26% |0,56% |1,53% |-0,49% -0,30% 1,06%
t+6 -0,97% -0,39% |-1,53% |0,42% |1,25% -0,24% 0,82%
t+7 -0,76% -0,27% |1,16% |0,94% |1,77% 0,57% 1,39%
t+8 -0,98% 2,17% |0,95% |-0,86% |0,08% 0,27% 1,66%
t+9 3,79% 2,38% |-0,01% |0,49% |0,05% 1,34% 3,00%
t+10 -1,52% 0,53% |0,17% |-0,34% |1,02% -0,03% 2,97%

Sekil 4. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg: (2013)

2013 CARit (%)
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Tablo 8. ilk defa 2013 Yihinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BiST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) Ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

Olay Tarihi | GRNYO | CRDFA PINSU PGSUS Ortalama Anormal Getiri | Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri
Giin ARt (%) | ARit(%) |ARit(%) |ARit(%) |AARiIt (%) CARIit (%)
t-10 3,49% 1,17% -0,74% 0,71% 1,16% 1,16%
t-9 0,08% 2,68% 0,11% -2,53% 0,09% 1,24%
t-8 -1,22% [ -1,31% 0,64% -3,08% -1,24% 0,00%
t-7 0,38% 2,05% -1,17% -1,83% -0,14% -0,15%
t-6 -0,24% | -4,07% 0,18% 1,58% -0,64% -0,78%
t-5 -2,59% | 0,03% 1,16% 6,25% 1,21% 0,43%
t-4 0,91% 3,93% 0,97% -0,69% 1,28% 1,71%
t-3 -2,01% [-2,70% 0,86% 3,77% -0,02% 1,69%
t-2 -0,92% | 5,30% -1,63% -2,09% 0,17% 1,85%
t-1 -159% [-0,18% 0,04% 1,02% -0,18% 1,68%
t -0,32% |-0,21% 0,83% -2,18% -0,47% 1,21%
t+1 -1,87% | -1,04% 0,96% 1,21% -0,19% 1,02%
t+2 -0,81% |-1,80% -1,35% 1,26% -0,67% 0,35%
t+3 -157%  [-1,87% -0,61% -4,18% -2,06% -1,71%
t+4 6,28% -1,38% -0,12% 3,26% 2,01% 0,30%
t+5 1,47% -1,72% 1,58% 3,72% 1,26% 1,56%
t+6 0,20% 1,53% 2,30% 0,05% 1,02% 2,58%
t+7 2,53% 2,71% -1,35% -0,12% 0,94% 3,52%
t+8 0,25% -3,19% -1,32% 2,61% -0,41% 3,11%
t+9 -3,27% | 4,02% 0,08% 1,75% 0,64% 3,76%
t+10 0,84% -1,53% -1,81% -3,90% -1,60% 2,15%
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Sekil 5. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg (2014)

2014 CARit (%)
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Tablo 9. i1k defa 2014 Yihinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BiST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) Ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

Ortalama Anormal | Kiimiilatif Ortalama
Olay Tarihi AKSA AKSGY GARAN | SISE 1Z0CM Getiri Anormal Getiri
Giin ARit (%) | ARit(%) |ARit(%) | ARit (%) | ARit (%) | AARIt (%) CARit (%)
t-10 7,85% 5,64% 2,22% 0,75% -3,92% 2,51% 2,51%
t-9 6,63% 6,49% 0,14% -1,40% -0,80% | 2,21% 4,72%
t-8 7,48% 4,92% 2,56% -3,03% -0,85% 2,22% 6,94%
t-7 7,51% 5,48% 2,03% 4,50% 3,10% 4,52% 11,46%
t-6 7,15% 4,66% 2,49% 1,90% 0,41% 3,32% 14,78%
t-5 6,38% 5,33% 1,05% 5,07% 1,61% 3,89% 18,67%
t-4 7,08% 5,76% 1,32% 2,10% 0,02% 3,26% 21,92%
t-3 9,09% 6,16% 2,93% -1,81% -0,83% 3,11% 25,03%
t-2 8,47% 6,97% 1,50% 2,21% 0,27% 3,88% 28,91%
t-1 7,41% 4,46% 2,96% 0,37% 5,35% 4,11% 33,02%
t 8,73% 6,61% 2,12% 1,79% 0,95% 4,04% 37,06%
t+1 7,30% 4,42% 2,88% 1,97% -0,75% | 3,16% 40,22%
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t+2 5,32% 5,91% -0,58% 0,49% -1,54% 1,92% 42,14%
t+3 5,92% 5,83% 0,09% 1,36% -0,49% 2,54% 44,68%
t+4 9,61% 5,68% 3,92% 1,53% 6,96% 5,54% 50,22%
t+5 7,78% 2,25% 5,53% 5,12% -1,19% 3,90% 54,12%
t+6 8,75% 4,12% 4,63% -0,15% -0,18% 3,43% 57,56%
t+7 8,10% 9,78% -1,68% -0,57% 5,06% 4,14% 61,70%
t+8 9,60% 8,20% 1,40% 2,64% 0,23% 4,41% 66,11%
t+9 6,62% 4.27% 2,35% 1,53% -2,14% 2,53% 68,64%
t+10 8,11% 7,90% 0,21% -0,29% -0,95% 2,99% 71,63%

Sekil 6. Kiimiilatif Anormal Getirinin (CAR) Olay Tarihine Duyarhhg (2015)

2015 CARit (%)
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Tablo 10. i1k defa 2015 Yilinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Alarak BiST
XKURY’ye Alinan Sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Kiimiilatif
Anormal Getirileri (CAR)

'Io'i-ll.f:i);'li DDGYO |EREGL |ANDGR |MGROS |Ort. Anor.Get. |Kiim. Ort. Anor. Get.
Giin ARt (%) |ARit (%) |ARit(%) |ARit(%) |AARit (%) CARit (%)

t-10 -0,07% |0,18% |-0,61% |-0,07% |-0,14% -0,14%

t-9 -0,78% |0,14% |-2,40% |-0,06% |-0,78% -0,92%

t-8 -0,23% |-0,07% |1,08% |-1,76% |-0,25% -1,16%

t-7 -0,32% |-0,16% |0,11% |1,65% |0,32% -0,85%
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t-6 -0,67% |2,60% 0,16% 0,77% 0,71% -0,13%
t-5 -1,65% |-1,74% |-0,45% 1,97% -0,47% -0,60%
t-4 1,48% -0,89% |-3,96% |-0,84% |-1,05% -1,66%
t-3 -0,51% |-0,73% |2,21% 0,31% 0,32% -1,34%
t-2 1,08% 5,53% -1,56% |-0,57% 1,12% -0,22%
t-1 0,16% -1,36% | 0,24% 0,17% -0,20% -0,42%
t 1,74% 2,14% -0,05% |-0,38% |0,86% 0,44%
t+1 -1,13% | 0,24% 0,50% 0,55% 0,04% 0,49%
t+2 -1,03% |-1,35% |0,43% 1,70% -0,06% 0,42%
t+3 -0,61% 1,00% -0,67% |-2,21% |-0,62% -0,20%
t+4 -1,24% 1,36% -0,52% |-1,72% |-0,53% -0,73%
t+5 -0,11% |-1,08% |0,32% -0,71% |-0,39% -1,12%
t+6 0,38% -2,07% 1,02% -0,37% |-0,26% -1,38%
t+7 -0,07% |-1,76% 1,80% -4,48% |-1,13% -2,51%
t+8 1,79% -2,13% | 2,06% -0,91% |0,20% -2,31%
t+9 -3,25% 1,74% 0,72% -0,50% |-0,33% -2,63%
t+10 0,98% -1,32% |0,32% 1,59% 0,39% -2,24%

Sekil 1’de de gortildiigi gibi ilk defa 2010 yilinda iyi kurumsal ydnetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem &nce
hem de sonra pozitif ve artan bir seyirde gergeklesmistir. Ozellikle olay tarihinde kiimiilatif
anormal getirinin en yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. 2010 yili i¢cin Tablo 5
incelendiginde, olay tarihinin agiklanmasindan 6 giin 6nce olan t-7 giinlinde kiimiilatif
ortalama anormal getirinin %2,91, olay tarihinde ise %12,18 oldugu tespit edilmistir.
Gergeklesen getiri oranlar1 dikkate alindiginda, iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu
ile pay getirileri arasinda bir iliskinin oldugunu kanitlar niteliktedir.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi ilk defa 2011 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem &nce
hem de sonra negatif bir seyirde gerceklesmistir. Ozellikle olay tarihinden sonraki giinde
kiimtlatif anormal getirinin en yliksek seviyeye ulastig tespit edilmistir. 2011 y1l1 i¢in Tablo
6 incelendiginde, olay tarihinin agiklandigi giinde kiimiilatif ortalama anormal getirinin
%-2,24 oldugu, t+1 giinde ise, %-0,81 oldugu tespit edilmistir. Ger¢eklesen getiri oranlari
dikkate alindiginda, 2011 yilinda iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu ile pay getirileri
arasinda bir iligkinin oldugunu kanitlar nitelikte bulgulara rastlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 3’de de goriildiigi gibi ilk defa 2012 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY’ye alman sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden 6nceki 5
giinde negatif olarak gergeklestigi olay tarihinden sonra ise, pozitif ve artan bir bir seyirde
gerceklestigi gézlemlenmistir. Ozellikle olay tarihi ile birlikte ve sonraki 2 giinde kiimiilatif
anormal getirinin en yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. 2012 yili i¢in Tablo 7
incelendiginde, olay tarihinin agiklandig1 glinde kiimiilatif ortalama anormal getirinin %2,49
oldugu, t-9 giinde ise, %-0,04 oldugu tespit edilmistir. Ger¢eklesen getiri oranlar1 dikkate
alindiginda, 2012 yilinda iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu ile pay getirileri
arasinda bir iligkinin oldugunu kanitlar nitelikte oldugu sdylenebilir.

Sekil 4’de de goriildiigl gibi ilk defa 2013 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem once
hem de sonra pozitif ve bir seyirde gerceklestigi ancak, t-6 ve t+3 giinlerinde negatif olarak
gerceklestigi gozlemlenmistir. Ozellikle olay tarihinde sonraki t+4 ten sonra kiimiilatif
anormal getirinin artan bir seyir izledigi tespit edilmistir. 2013 yili i¢in Tablo 8
incelendiginde, olay tarihinin a¢iklandig1 giinde kiimiilatif ortalama anormal getirinin %1,21
oldugu, t+10 giinde ise, %2,15 oldugu tespit edilmistir. Ger¢eklesen getiri oranlar1 dikkate
alindiginda, 2013 yilinda iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu ile pay getirileri
arasinda bir iligkinin oldugunu kanitlar nitelikte bulgulara rastlandig1 goriilmektedir.

Sekil 5’de de goriildiigii gibi ilk defa 2014 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem &nce
hem de sonra pozitif ve artan bir seyirdedir. Sekil 5’e gore sirketlerin kiimiilatif anormal
getirilerinde olay tarihinin etkisi az olmakla beraber olay tarihinden itibaren artisin daha da
yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir. Tablo 9’te ilk defa 2014 yilinda iyi kurumsal
yonetim notu alarak BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin olay tarihinden 10 giin 6nce ve 10
glin sonraki anormal getirileri, ortalama anormal getirileri ve kiimiilatif anormal getirileri bir
arada verilmistir. Tablo 9’a bakildiginda, anormal getirinin artan degerlere sahip oldugu,
olay tarihinden sonra ise, artan 6zelligini koruyarak t-10 zamanda %2,51 t zamanda 37,06 ve
t+10 zamanda %71,63 degerine yiikseldigi goriilmektedir. Tablo incelendiginde CAR
degerinin tiim zamanlarda sifirdan pozitif yonlii farkli oldugu goriilmektedir. Olay tarihine
dogru ve olay tarihinden sonraki zamanlarda sifirdan pozitif yonlii uzaklasma
gbzlemlenmistir.

Sekil 6’de de goriildiigii gibi ilk defa 2015 yilinda 1yi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem once
hem de sonra negatif bir seyirde ancak olay tarihi ve sonrasindaki2 giinde pozitif olarak
gerceklesmistir. Ozellikle olay tarihinden sonraki 2 giinde kiimiilatif anormal getirinin en
yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. 2015 yili i¢in Tablo 10 incelendiginde, olay
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tarihinin agiklandig1 giinde kiimiilatif ortalama anormal getirinin %0,44 oldugu, t+1 giinde
ise, %-0,49 oldugu tespit edilmistir. Gergeklesen getiri oranlar1 dikkate alindiginda, 2015
yilinda iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu ile pay getirileri arasinda bir iligkinin
oldugunu kanitlar nitelikte bulgulara rastlandig1 goriilmektedir.

CAR degerinin sifirdan pozitif veya negatif yonli farkli olmasi anormal getiri elde
edilebileceginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla uygulamaya konu olan
piyasada anormal getiri elde edilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Fakat ¢aligmanin
bulgularinda gortildiigii gibi CAR degeri 6zellikle de olay tarihinden sonraki zamanlarda
sifirdan 6nemli derecede uzaklagsmistir (pozitif yonlii). Dolayisiyla uygulamaya konu olan
piyasanin yar1 giiglii formda etkin olmadig1 yorumu yapilabilir.

5. SONUC

Kurumsal yonetim uygulamalar1 Tiirkiye’de ilk defa 2003 yilinda uygulanmaya
baslanmis ve 2007 Agustos’unda BIST Kurumsal Yonetim Endeksinin olusturulmasi ile
birlikte daha da 6nemli bir hal almistir. 2015 Aralik ay1 itibariyla iyi kurumsal yonetim
derecelendirme notu alarak endekse alinmig toplam 50 firma bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
ilk defa 2014 yilinda iyi kurumsal yénetim derecelendirme notu alarak BIST XKURY ’ye
alman firmalarin kurumsal yonetim derecelendirme notlarmin kamuya agiklanmasinin
ardindan bu firmalarin hisse senedi getirilerinde meydana gelen de§ismeler EventStudy
yontemi ile analiz edilmistir. Uygulamaya konu olan firmalarin olay tarihi, 6ncesi ve sonrasi
toplam 21 giine ait borsa kapanis fiyatlar1 ile BIST 100 Endeksi kapanis fiyatlar: kullanilarak
firmalarin anormal getiri elde edip edemeyecekleri test edilmistir.

Calisma sonucunda, hem olay oncesinde hem de olay sonrasinda pozitif hem de
negatif anormal getiri elde edilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Fakat s6z konusu anormal getirinin
firmaya ait kurumsal yonetim derecelendirme notunun kamuya aciklanmasi ile dogrudan bir
iliskisi oldugunu sdylemek zor olmakla beraber, olay tarihinden sonra anormal getiri
oraninin yiikselerek devam ettigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, hem olay
tarithinden 6nceki hem de olay tarihinden sonraki tiim zamanlarda kiimiilatif anormal getiri
oraninin 0’dan (sifir) pozitif ve negatif yonlii farkli oldugu gézlemlenmistir. Bu gozlem ile
uygulamaya konu olan piyasanin yari gii¢lii formda etkin olmadig1 sdylenebilir.

CAR degerinin sifirdan pozitif veya negatif yonlii farkli olmasi1 anormal getiri elde
edilebileceginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla uygulamaya konu olan
piyasada anormal getiri elde edilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Fakat calismanin
bulgularinda goriildiigii gibi CAR degeri 6zellikle de olay tarihinden sonraki zamanlarda
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sifirdan 6nemli derecede uzaklagsmistir (pozitif yonli). Dolayisiyla uygulamaya konu olan
piyasanin yar1 gii¢lii formda etkin olmadig1 yorumu yapilabilir.

Ik defa 2010 yilinda iyi kurumsal ydnetim notu alarak BIST XKURY ye alinan
sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem 6nce hem de sonra pozitif ve
artan bir seyirde gerceklesmistir. Ozellikle olay tarihinde kiimiilatif anormal getirinin en
yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. 2011 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem once
hem de sonra negatif bir seyirde gergeklesmistir. Ozellikle olay tarihinden sonraki giinde
kiimiilatif anormal getirinin en yiiksek seviyeye ulastig1 tespit edilmistir. 2012 yilinda iyi
kurumsal ydnetim notu alarak BIST XKURY’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal
getirileri, olay tarihinden dnceki 5 giinde negatif olarak gerceklestigi olay tarihinden sonra
ise, pozitif ve artan bir bir seyirde gerceklestigi gozlemlenmistir. Olay tarihi ile birlikte ve
sonraki 2 giinde kiimiilatif anormal getirinin en yliksek seviyeye ulastig1 tespit edilmistir.
2013 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak BIST XKURY ’ye alman sirketlerin kiimiilatif
anormal getirileri, olay tarihinden hem 6nce hem de sonra pozitif ve bir seyirde gerceklestigi
ancak, t-6 ve t+3 giinlerinde negatif olarak gergeklestigi gdézlemlenmistir. Ozellikle olay
tarithinde sonraki t+4 ten sonra kiimiilatif anormal getirinin artan bir seyir izledigi tespit
edilmistir. 2014 yilinda iyi kurumsal yonetim notu alarak BIST XKURY’ye alinan
sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem 6nce hem de sonra pozitif ve
artan bir seyir izledikleri sonucuna ulasilmistir. 2014 yilinda sirketlerin kiimiilatif anormal
getirilerinde olay tarihinin etkisi az olmakla beraber olay tarihinden itibaren artisin daha da
yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda ise, 1yi kurumsal yonetim notu alarak
BIST XKURY ’ye alinan sirketlerin kiimiilatif anormal getirileri, olay tarihinden hem &nce
hem de sonra negatif bir seyirde ancak olay tarihi ve sonrasindaki 2 gilinde pozitif olarak
gerceklesmistir. Ozellikle olay tarihinden sonraki 2 giinde kiimiilatif anormal getirinin en
yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. Gergeklesen getiri oranlart dikkate alindiginda,
incelenen donemlerin tiimiinde iyi kurumsal yonetim derecelendirme notu ile pay getirileri
arasinda bir iligkinin oldugunu kanitlar nitelikte bulgulara rastlanmistir.

Calisma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ise, hesaplanan kiimiilatif
anormal getiriler (CARit) sifirdan pozitif yonde farklilik gdsterdigi icin, piyasanin yar1 giliglii
formda etkin oldugu ve normalin iistiinde getiri elde edilemeyecegini ifade eden Hy hipotezi
reddedilmis, piyasanin yar1 giiglii formda etkin olmadigi ve normalin istiinde getiri elde
edilebilecegini ifade eden H; hipotezi ise kabul edilmistir. Bu sonuclara dayanarak, Tiirkiye
piyasasinin heniiz yar1 giiglii formda dahi etkin olmadigin1 ve yatirimcilarin bu piyasada
kamuya agiklanan sirketlere ait 6zel bilgilerden faydalanarak normalin {istiinde getiri elde
edebilecekleri yorumu yapilabilir.
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CANKIRI MERKEZ iLCEDEKi GELENEKSEL KONUTLARINDAN
ORNEKLER

EXAMPLES OF TRADITIONAL HOUSES IN CANKIRI CENTRAL
DISTRICT

Ugur DEMIRBAG
Ogr.Gor., Gaziosmanpasa Universitesi, ugur.demirbag@gop.edu.tr

Ozet

Cankirt tarihi kent dokusunun Onemli bir boliimiinii evler olusturur. Cankir1 kalesinin
giiney ve bati yamaglarinda yogunlasan yapilar bazi yoresel farkliliklar disinda
geleneksel Tirk evi ozelliklerini tasirlar. Genel bir siniflandirmayla Cankiri, ahsap gatki
aras1 kerpi¢ dolgulu, c¢ikma destekleri diiz, kapali sofali ev tipleri ile Kuzey Anadolu
kusaginda izlenen sivil mimarlik 6rneklerini biinyesinde barindirir’. Sehrin eski iskan
alaninda evlerin esas cepheleri arazi yapisina uygun olarak giineye bakmaktadir. Kuzey
yiizleri kapalidir. Esas cephelerin giinesten ve yama¢ manzarasindan faydalanmasi agik
sofali evlerin ingasina olanak vermistir. Evlerin en eski Ornekleri agik sofali plan
tipindedir’. Yapilar genellikle jips tasindan oriilmils ahsap catki arasi kerpi¢c dolgu ile
insa edilmistir. Ahsap malzeme vyapilarda kapi, pencere, tavan, doseme, yiikliik,
gusiilhane, pervaz ve c¢ati sacaklarinda islenmeden kullanilirken, kimi yapilarda ise
yapilarin tavanlarinda, merdiven korkuluklarinda, kapilarinda, c¢ikma pervazlarinda,
serbetlik ve dolaplarinda ¢esitli  siislemeler yapilarak kullan11m1$t1r3. Gegmisten
giinlimiize degisen ihtiyaglar, bilingsiz onarimlar, miras bdliismesi gibi nedenlerle 6zgiin
dokusu ile islevini kaybeden evlerin bazilar1 da bakimsizliktan dolayr yok olma tehdidi
altindadir.

Anahtar Kelimeler : Cankiri, Ev, Mimari, Sisleme, Teknik.

Abstract

The houses constitute the major parts of Cankir1’s historic urban fabric. Aside from some
regional differences; the houses spreaded thick around the southren and westren hillsides of
Cankir1 Castle bear the traditional Turkish Houses features. With a general classification;

! Reha GUNAY, Tiirk Ev Gelenegi ve Safranbolu Evleri, YEM Yaymlari, s. 21
2 Mustafa AKOK, Cankir’mmn Eski Evleri, Arkitekt, s. 144
®G, GUNEL — M, GULER, Cankir1 Evleri, Kiiltiir, s. 52
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Cankir1 embodies the adobe filled timber framing, console supported plain outer sofa house
types observed within the zone of Southren Anatolia civil architecture samples. In the former
residential area of the city, the houses’ main fagade overlooks South, fittingly with the
structureof the land. Wheras the northren facades are closed. The fact that the main fagades
taking full advantage of the sun and the view of the hillside has allowed for the construction
of inner sofa type house. The oldest examples of the houses are the inner sofa house types.
Generally, the buildings have been constructed with gypsum braided, adobe filled timber
framing. Whereas wooden materials are used in constructions without being processed in
doors, windows, ceilings, floors, carpets, bathrooms, moldings and roof eaves. In some cases,
various ornaments have been used in the ceilings of the structures, on the steps of the stair
railing, on the doors, on the borders, in the sherbet and cabinets. Various reasons like the
changes occur in needs and wants from past to present, unconscious repairs, and inheritance
issues have resulted in houses Losing their function with their original texture. Sadly, some of
them due to lack of care, are under the threat of extinction.

Key Words : Cankiri, House, Architectural, Ornament, Technical.

Giris

Cankir1 tarih boyunca bir ¢ok Onemli olaya taniklik etmis olan bir ilimizdir.
Medeniyetlerin birbirleri ile olan toplumsal iliskilerin, kiltiirlerin ve ticaretin yasanmasi
sonucu Onemli bir konum durumuna gelmistir. Burada mevcut olan, 11. yiizyildan
sonra baglayarak giinlimiize kadar bu cografi simirlar igerisinde varliklarini siirdiiren
toplumlar kendilerine 06zgli bir kiiltiir ortaya ¢ikarmistir. Burada Cankiri’’nin yoresel
mimarisi ve siisleme oOzellikleri ayrmtili  bir gekilde ele alimmistir.  Yapilan
arastirmalarda bolgede Onceden yapilan ¢aligmalarin ylizeysel oldugu ayrintili olarak ele
alimmadigr anlagilmistir. Bu calismalar Cankiri’nin  yOresel mimarisi hakkinda bilgi
vermemektedir. Oysa ki, Cankir1 tarihi, kiiltiir ve sanati yoniinden oldukca gelismis ve
cok yonli bir sehrimizdir. Cankir1 sehir merkezinde mevcut yapilart ¢esitli
kaynaklardan gozden gecirilerek tespit edilmis ve bu eserler yerinde incelenmis gerekli
kayitlar tutulmustur. Eldeki kaynaklar vasitasiyla eserlerin tarihi, konumu ve onarim
tarihleri tespit edilmistir. Bu yapilar i¢in fotograflar yerinde ¢ekilerek bilgisayar
ortaminda diizenlenmistir.

Hacer Bulut Evi

Konut, Mimar Sinan Mahallesi, Eski Su Deposu Sokagi’nda yer alan bir yapidir.
Arazi olarak egimiz az oldugu bir konumda bulunmaktadir. Yapt i¢ sofali ve disa
kapali olarak yapilmistir. Iki katli bir diizende olan evin kapmin {ist kismi disa
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cikintili olarak yap11m15t1r4. Tirk evine iliskin birbirinden kilometre mesafede ve ¢ok
farkli sartlar altinda insa edilmis evlerde bile planin ana hatlar1 bakimindan aym
oldugu goze carpar’. Kapimin sol tarafinda bulunan pencere boliimiiniin iistiinde
herhangi  bir  ¢ikintiya  rastlamilmamistir.  Cikmanin  altlar1  elibogriindelerle
desteklenmistir. Ust kat ile alt katin arasinda uzunca bir taban bélimii yer alir. Ust
orti dort yone egimli kirma c¢atilidir. Sagaklar disa dogru genis tutulmus ve
kaplamasizdir. Alt katta dikdortgen formda bir kapi yanlarinda tsteki pencerelere gore
daha sonra yapildigmi tahmin edilmektedir. Ust katta ise ayn1 orantida dikdortgen
formda pencereler bulunur. Evin dis cephesinde iist kat penceresinin iist kisimlar1 oval
seklinde diizenlenerek zarif bir goriinlim saglamistir.

Yapinin kap1 ve pencereleri ahgaptan yapilmistir. Ahsap catki arasi kerpi¢ dolgulu
olarak yapilmigtir. Bu dolgunun {izeri kire¢ ile sivanmigtir. Bu sivanin bazi kisimlari
yer yer dokiilmiistir. Evlerde siisleme genellikle i¢ mekanda goriilmektedir. Ozellikle
sofa ve oda tavanlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki tavan siislemesinin orta
kisminda yuvarlak dilimli renkli bir motif yer alir. Kenarlarinin dilimli olmast
sonsuzlugun isareti olarak sayilabilir. Cevresinde ise degisik sekillerde geometrik
siislemeler yer almaktadir.

FER SRR ER AR TR T EE R TN

Tyew

Resim.1 Hacer Bulut Evi Cephe Tasarim Resim.2 Hacer Bulut Evi Ust Ortii Siislemesi

Sabiha Pulat Evi

Cankiri  Merkez Ilgesinde, Mimar Sinan Mahallesi ve Damlaca Sokagi’nda
bulunan bir konuttur. Ev cografi olarak egimin yiikseldigi bir konumda bulunmaktadir.

Yapt L planli olup i¢ sofali ve disa kapalidir. Sokak boyunca uzanan bir kapidan
evin avlusuna girilir. Yapiya cift kanatli ahsap kapiyla girilen avludan girilmektedir.
Yap: diizgiin kesme tas su basman iizerine iki kat bagdadidir. Ikinci kat zemin kat

*Ev ismi Anadolu’da iv, iy, oyak, berekii, gerge, cerge isimleri de verilmektedir. Bkz : Kiigiikerman
Onder, Kendi Mekaninin Arayisi ig:inde Tiirk Evi, 1991, s. 35.

® ELDEM, Sedad Hakki, Tiirk Evi Plan Tipleri, istanbul Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi
Yaymlari, s. 3.
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duvarina gomiilii olan ahsap direklerin iizerine oturmus olan Kkonsollar iizerine
cikmalidir. Ust ortii dort yone egimli icten ahsap kaplamali distan kiremit kapli kirma
catilidir. Sagaklar disartya dogru egimli ve genis tutulmustur. Evin beden duvarlari
tastan, kapt ve pencereler ahsaptan yapilmustir. I¢ mekanda sofanin iki yaninda odalar
bulunmaktadir. Kare yada kareye yakin dikdortgen odalarda islevsellik, kullanmishilik ve
uyum gt')zetilmistirG.

. N
TR
‘ j

kan

Ahmet Gokmen Evi

Cankirt sehir merkezinde, Alibey Mahallesi ve Giidiik Minare Sokagi’nda yer
alan bir yapidir. Ev kare planli, i¢ sofali ve disa kapalidir. Sofanin smiflamanin asal
ogesi oldugu bakis acgist S. Hakki Eldem tarafindan ortaya konulmustur. Tiirk Evi’nin
tanimlanmasin1 amaglayan bu goriis, geleneksel konut biriminin yalnizca ana yapist
olan “Ev” ile ilgilenmektedir (Asatekin, 1994: 67). Bu &lgiitler iizerinden bakildiginda
Anadolu kirsal mimarhiginin gdosteristen uzak, yalin, insani boyutlarda ve islevsel
oldugu dikkati eker®. Sofa Anadolu’nun farkli bolgelerinde farkli isimlerle anilir:
Hays;at, sergah, ev ortasi, yazlik, sayvan, c¢ardak, divanhane, nanay, tahtabos, cagnisir
gibi”.

Iki katli olarak insa edilen yapinin {ist kat disartya cikintihdir. Ust kat alttan
ahsap konsollara oturmaktadir. Ust ortii dort yonden yanlara dogru egimli igten ahsap

kaplamali distan kiremit kapli ve kirma catihdir. Ust katin pencereleri ispanyolet

® SOZEN, Metin, Anadolu’da Kirsal Mimarhk, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Tarihi Kentler Birligi ve
Cekil Vakif Isbirligi, 2012.

7ASATEKIN, G, S, Anadolu’daki Geleneksel Konut Mimarisinin Bicimlenmesinde Aile — Konut
Karsihkh iliskilerin Rolii, Kent, Planlama Politika, Sanat Tarik Okyay Anisina Yazilar, ODTU
Mimarlik Fakiiltesi Yayinlar1.

8 SOZEN, Ag.e, s.14.

°SOZEN, Ag.e, s.14.
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cercevelidir. Alt katta kapmin yaninda bir pencere acilmistir. Alt katin sokaga bakan
diger cephesinde kare formda bir aciklik vardir. Sagaklar disa dogru genis ve altlart
ahsap kaplamalidir. Yapt ahsap hatillar arasi kerpi¢ dolgu olarak insa edilmistir. Bu
dolgunun iizeri kireg ile sivanmuistir.

Resim.5 Ahmet Gokmen Evi Genel Goriiniimii Resim.6Ahmet Gokmen Evi Genel Goriiniim

Mehmet Kagnic1 Evi

Cankir1 sehir merkezinde Incili Cesme Mahallesi ve Kagnici Sokagi’nda bulunan
bir evdir. Yapt iki katli olup iist kat disa dogru c¢ikintilidir. Ev sokak kosesinde
oldugu icin c¢ikmalar testere seklindedir. Alt katta bir kapi iki sira halinde dikdortgen
formlu pencereler yer almaktadir. Ust katta ise pencerelerin iizerleri yuvarlak
kemerlidir. Ust ortii dort yone egimli igten ahsap kaplamali distan kiremit kapli kirma
catilidir. Sacaklar disa dogru genis ve alttan ahsap kaplamalidir.

Yapmin beden duvarlar tastan kapit ve pencereler ahsaptan yapilmistir. Ahsap
karkas aras1 kerpi¢ dolgu ile insa edilmistir. Bu dolgunun iizeri yer yer kire¢ sivalidir.

Resim.7 Mehmet Kagnici Evi Resim.8 Mehmet Kagnici Evi
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Lutfi Gimiisoglu Evi

Cankir1 sehir merkezinde Incili Cesme Mahallesi ve Tosya Caddesi’nde yer alan
bir yapidir. Yap: kare planh i¢ sofali ve disa kapalhdir. Iki katli olan yapi iist kat disa
cikintili olarak yapilmistir. Cikmalar cephede testere seklinde bir goriiniim igerisindedir.
Geleneksel evlerdeki ¢ikma sistemlerini inceleyen Mesut Evren, bazi durumlarda bu
duvarlarin 6niinde duran desteklere bindigini, zemin katin ¢ok basik oldugu durumlarda
da payandalarin dogrudan zeminden yiikseltildigini saptamuistir’®.  Ust kat alttan
elibogriindelerle desteklenmektedir. Pencereler dikdortgen formda olup ge¢ donemde
yapilmistir. Evin yan tarafinda birtakim ilaveler yapilmuistir. Ust ortii dort yone egimli
icten ahsap kaplama olup distan kiremit kapli kirma catilidir. Yapi1 ahsap hatillar arasi
kerpi¢ dolguludur. Bu dolgunun iizeri kerpi¢c ve kire¢ ile sivanmistir. Bazi yerler ise
kismen dokiilmistir. Yapilarda cesitlilige ragmen sanki ayni ustanin elinden
cikmigcasina bir biitiinlikk, diizen ve ahenk goriiliir. Degismeden kusaktan kusaga
aktarilan 1tlemel yapim ilkeleri, yerlesmede doku biitiinliigiinii saglamaktadir. (Hersek,
2000: 33)".

Tl

Resim.9 Liitfi Giimiisoglu Evi Resim.10 Liitfi Giimiisoglu Evi

Musa Kuscu Evi

Cankirt sehir merkezinde Bugdaypazari Mahallesi, Dengi Sokagi’nda bulunan bir
evdir. Yapt dikdorgen planli olup disa kapali ve i¢ sofalidir. Konut iki kathi olup iist
kat disa dogru ¢ikintilidir. Ust 6rtii dort yone egimli igten ahsap kaplamali olup distan
kiremit kapli kirma catilidir. Alt katta orta kisimda giris kapist bulunur. Kapinin st
kisminda li¢ pencere yer alir. Kapinin sol cephesinde alt katta dikdortgen formda fi¢
pencere iist katta yuvarlak kemerli dort pencere yer alir. Kapimin sag cephesinde alt
katta kare formda bir aciklik st katta 1ise dikdortgen formda iki pencere
bulunmaktadir.

lOEVREN, Mesut, Tiirk Evinde Cikma, Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Yayinlart,
Istanbul, 1959, s. 13.
1 HERSEK, Can, M, Safranbolu Yériik Kdoyii, Gelencksel Yasam Bigimi ve Evleri, s. 15
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Evin kap1 ve pencereleri ahsaptan yapilmistir. Yapinin beden duvarlari sivali olup
sonradan onarilmistir.

Resim.11 Musa Kuscu Evi Resim.12 Musa Kuscu Evi

Hiiseyin Eskiborek¢i Evi

Konut Cankir1 sehir merkezinde Cumhuriyet Mahallesi, Iplik Pazari Sokagi’nda
yer alan bir yapidir. Ev dikdértgen planli olup, orta sofali ve disa kapalidir. Yapi iig
kath olarak inga edilmis olup, iist kat tamamen sokaga ¢ikmalidir.

— R

Resim.13 Hiiseyin Eskiborekci Evi Resim.14 Hiiseyin Eskiborek¢i Evi

Hayri Demiray Evi

Cankir1 merkez ilgede, Mimar Sinan Mabhallesi, Bayram Sokagi’nda yer alan bir
konuttur. Yap:r dikdortgen planli olup disa kapali ve i¢ sofalidir. Cephe olarak ikinci
kat tamamen ahsap desteklenen cumba selinde diizenlenmistir. Bu kat sokagi oOrtecek
seklinde diizenlenmistir. Alt katta kapinin yaninda tepe pencereleri bulunmaktadir. Ust
ortii alaturka kiremitli kirma cat1 ile oOrtiiliidiir. Evin herhangi bir siisleme 0gesi
bulunmamaktadir. Yapida duvarlar sonradan sivanmis olmakla birlikte kap1 ve
pencereler ahsaptan yapilmistir. Koylerin evleri ahsap karkas arasi kerpi¢ dolgu ile
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yapilmistir (Eldem, 1968, 161)12. Bu dolgunun iizeri kerpic malzeme ile sivanmistir.
Bunun yani sira yer yer kire¢ ile sivanmistir. Dogan Kuban yapim teknigini bolgelere
gore farklilk gosterdigini belirtir'®. Bu sisteme yorede “yeydene” adi verilmektedir®.
Ahsap dikmeler ¢ok sik araliklarla yapilmistir.

Resim.15 Hayri Demiray Evi Resim.16 Hayri Demiray Evi

Karatekin Ozcenk Evi

Cankirt merkez ilgede, Tabakhane Mabhallesi, Daglar Sokagi’nda yer alan bir
evdir. Konut kare planli, disa kapali ve i¢ sofalidir. Daglar sokagina cepheli olarak iki
katl olarak insa edilmistir. Ikinci kat sokaga dogru ¢ikma yapmustir. Bu ¢ikma ahsap
konsollar tarafindan tasmmistir. Yap1 ahsap catki arasi kerpi¢ dolgudan yapilmistir. Bu
dolgunun {iizeri sivali bir haldedir. Ust katta koselere siva ile ¢ikinti yapilarak siitiince
gbriiniimii verilmistir. Kapi ahsaptan olup pencereleri ise Ispanyolet tipi olan yapimin
cikmasi licgen alinlikli ve pahli sacak altlar1 ahsap kaplamalidir. Kirma catis1 altinda
alaturka kiremit kaplidir.

2 ELDEM, Sedad Hakki, Tiirk Evi, Giizel Sanatlar Matbaasi, s. 161.

13 KUBAN, Dogan, Tiirk Ev Gelenegi Uzerine Géozlemler, Sanat Tarihimizin Sorunlari, Cagdas
Yayinlari, s. 192 —211.

“CAN, A- AKCEL, A, Cankini Kiiltiir Envanteri, Cankir Valiligi 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii
Miize Mudirligi, 2014, s. 29.

James Dallaway, zemin katin sokagmn bir uzantist oldugunu yazmistir: Constantinople ancient and
modern, with excursion to the shores and islands of the Archipelago and to the Troad, London, 1797,
s. 72. La Motraye ise, Istanbul konaklarindan sz ederken bu saraylar birkag kadem yiiksekliginde
duvarlar iizerine otururlar diyerek, zemin katin ikametgdhtan kopuklugunu vurgular: Voyages du Sr. De
la Motraye en Europe, Asie et Afrique, t. 1, La Haye, 1727, s. 208.
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Resim.17 Karatekin Ozc¢enk Evi Resim.18 Karatekin Oz¢enk Evi

Yaren Evi

Yapt Cankir1 Merkez ilgede, Cumhuriyet Mahallesi, Tel Sokagi’nda bulunan bir
evdir. Ev dikdortgen planli olup disa kapali ve i¢ sofalidir. ki katli olan yapi giris
kapisi kanatli olup yuvarlak kemerlidir. Kapmin yanindaki ve st kattaki pencereler
dikdortgen formlu giyotin pencerelerdir. Girisin {stii ikinci katta girintili olup diger
kistmlar ahsap konsollara dayanmaktadir. Girintili kismm iistii tiggen almliklidir. Ust
orti dort yone egimli igten ahsap kapli diiz distan kiremit kapli ve kirma ¢atilidir.
Sacaklar disa dogru genis tutulmustur. Kapmin hizasindaki sagak kismi tliggen seklinde
diizenlenmis olup yapiya dekoratif bir goriinim kazandirmistir. Konut giliniimiizde
Yaren Evi olarak kullanilmaktadir.

L]

lm m
lll.il lllﬂh m_uq

Resim.19 Yaren Evi Genel Goriiniimii Res1m 20 Yaren Evi Dlger Bir Goriiniim

Ihsan Altindag

Cankirnn Merkez ilcede, Tabakhane Mahallesi, Demirciler Sokagi’nda yer alan bir
konuttur. Yap1 dikdortgen planli olup disa kapali ve i¢ sofalidir. Ev iki kathi olmakla
birlikte {ist kat disa dogru ¢ikinti yapmustir. Ust kat ahsap konsollara oturmaktadir.
Giris kapist yan tarafta olup iki kanathidir. Ust katta yedi pencere, alt katta bes
ispanyoletli pencere siralanmaktadir. Ust ortii dort ydne egimli olup icten ahsap diiz
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kaplamali distan ise kiremit ortiilii ve kirma c¢atilidir. Zemin kat kesme tastan, {ist kat
bagdadidir.

E= G

Resim.21 ihsan Altindag Evi Genel Goriiniimii Resim.22 ihsan Altindag Evi Yakin Detay

Mustafa Karahasan Evi

Cankirnt Merkez ilgede, Alibey Mahallesi, Kayabas1 Sokagi’nda yer alan bir
konuttur. Yap1 dikdortgen planli olup disa kapali ve orta sofalidir. Diizgiin kesme tas
iistline himig dolgulu, iki katli insa edilen binanin girisi cephe aksinda olup, zemin, alt1
basamak merdivenle ¢ikilan bir kap1 niginin i¢indedir. Binanin sol kdsesinde ikinci bir giris
kapist daha bulunmaktadir. Kapimin iki yaninda ahsap kolonlara oturan iki ¢ikma
bulunmaktadir. Kapi iistiindeki nisli kismin iistii tiggen alinlikli bagdadi bir cihanniima yer
alir. Pencereler giyotin g¢erceveli, bir kisminin {istii yuvarlak kesme kemerli, bir kismi ise
ticgen alinlikli diiz kornislidir. Birinci kat pencereleri demir parmaklikli olan binanin isti
alaturka kiremitli kirma cati ile oOrtiiliidiir. Ahsap tavanlarin bazilarinda tavan gobekleri ile
stislemeler yer alir.

Resim.23 Mustafa Karahasan Evi Resim.24 Mustafa Karahasan Evi
Diger Evler

Ev dikdortgen planli olup disa kapali ve i¢ sofalidir. Kesme tas bodrum kat {istline
himis dolgu olarak insa edilen iki katli binanin cephesi bir ortada iki katlarda ii¢ olmak iizere

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017

127



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org AL-FARABI

iic cikmalidir. Kap1 distiindeki ¢ikma ile sol kosede c¢ikma profilli ahsap konsollara
dayanmaktadir. Camlar1 giyotin cerceveli, birinci kattakiler ise demirlidir. Ustii alaturka
kiremitli kirma cat1 ile ortiiliidiir. Eskiden hastane binasi olarak kullanilan yapi, giiniimiizde
Cankir1 Belediyesi tarafindan restorasyonu yapilarak, Kiiltiir ve Arastirma Merkezine
dontstiirilmiistiir.

A “

Resim. 25 Evin Genel Goriiniimii Resim.26 Evin ic Mekam

Sonug¢

Cankir;, Karadeniz Bolgesi ile I¢ Anadolu Bolgesi arasinda yer almakta olup, bu
konumundan dolayr iki bolgenin de Ozelliklerini tasimaktadir. Cankiri’nin tarihsel
stirecine baktigimiz zaman 1969°da yapilan MTA ile birlikte Alman linyit arastirmalari
ekibinin, Linyit arastirmalari projesi kapsaminda bir aragtirma sirasinda kesfedilmis ve
buraya Corakyerler adi verilmistir. Cankiri, Orta Tun¢ Cagi’nda Onemli yerlesimlere
sahne olmustur. Il sinirlart igerisinde yapilan arastirmalarda bugiine kadar 35 adet Orta
Tung Cagi’na ait hoylik ve nekropol alami tespit edilmistir. Roma ve Bizans
doneminden kalan eserlere bakildiginda Cankir1 Kalesi’nin sag kisimdaki burcunun
Bizans duvar teknigi ile yapildigi goze c¢arpmaktadir. Ilgaz ilgesinde Kale Koy’de kale
kalintisi, Ilgaz ilge merkezinde harabeler, Kursunlu ilgesi Hacimuslu Koyli’'nde Aslanli
koy harabelerini diger kalintilar olarak belirtmek miimkiindiir. Cankiri’da evler kare ve
dikdortgen planli olmak iizere disa kapali i¢ ve orta sofalidir. Disa agik sofali evlere
daha az rastlanilmaktadir. Yapilar genellikle iki katli olarak insa edilmekle birlikte st
kat disa ¢ikintili olarak yapilmistir. Bu c¢ikintilar yer yer sokagi Orter vaziyeti
durumdadir. Evlerin duvarlar1 genellikle tastan kapi1 ve pencereler ahsaptan yapilmistir.
Stisleme genellikle i¢ mekanda sofanin tavan kisimlarinda goriilmektedir. Bu
siislemelerde dilimli bir sonsuzluk simgeleyen motifler yer almaktadir.

Kaynaklar
AKOK, M. (1953). Cankiri’nin Eski Evleri. Arkitekt, S22(7-8), 142-143.
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Ce3 eHepi kKailsibl TOMIIBUIAYIIBUTAPABIH TYY TapUXbIH, JKaJIbl OHEPre TOH KACHET XaKbIHIAFbI
KaFuJalapIblH KalbIITaCy TapUXbIH ONEOMET IMEeH 6Hep 3eprreymii fameiMmap 0.3.6. VI
racelpaaH, sirHu [Iudarop tyceiHan Oepi Kapail TyTacTeipa xyhenen xyp. JlypeicbiHaa agam
0anachIHBIH KOPKEMIIK TaJFaMBIHBIH aJiFallIKbl OeNrijiepi rpeK OpKCHUETIHEH OHJaFaH FachIp
OypsiH, Hin Mmen Hurep, Xyanxs men SAuusl, Uua nen [Nanr, Turp men EBdpart xaranaynapbia
MEKEH/IETeH KOHE XaJIBIKTap IbIH PyXaH! eMipi MEH oHepiHeH naiiga OoFaH.

OHep MEH 3CTeTUKa MaceseNiepiH o3iHIIe OalbInTaraH KoHe JyHHe OWIIBUIAAPBIHBIH O1pi
- CokparteiH mokKipTi [lnaton (6.3.0. 427-347 xx.). Ce3 eHepi xaitibl [Laton ¢urocoduscer
CBIH K630€H Kapayabl KaKeT eTe/li.

[TnaToOHHBIH 9IEMUTIK KalJIbl UCATUCTIK KO3KApaCcTaphIH KaTajl ChIHFA aJIbIl, ©31HIH ThIH
KOHE TEPEH ACTETUKAJIBIK TOJIFaMJIapbIH KaJbIITACTBIPFaH YJIbl OB ApuctoTtens (6.3.6. 384-
322 xoK.) eHOeriHiH OYKUIT IyHHeXY3UIiK o1e0MeT IeH eHep TapuXbIHa TeHJIEC] JKOK.

Apucrorenbiid «llosTuKacel» - eHep Typaibl TYHFBII (PUIOCODUSATBIK-3CTETUKAIBIK
TpaKTaT. ApPUCTOTENIb €HOETIHIH €H KYH[Ibl Kepl TapuxTa TYHFBIII pEeT IyphIC KOHE I
ACTETUKANBIK MPHUHIUI YCBIHBIN, OHEPAIH KOFAMJIBIK MaHBI3bIH aHBIKTAIl allybIHIA Jen Oiry
KepeK. ApUCTOTeNb MO3TUKAHBI COJI 9/1e0M TBOPUYECTBOHBIH, SIKU CO3 OHEPIHIH 631 JIeN TYCIHTEH.
Hemek, Apucrotenbai «[loaTukacem»-enep Typanisl oitap [1].
Ce3 eHepiHIH 3aH/bUIBIKTAPbIH, YJITTBHIK CHIAThl MEH €PEKIIENIKTepPiH TEepeHAeN aily, Mo33us
TUTIHIH OeiHeney KypaiJapblH, TOCUIAEPIH KIKTEN TONTACTBIPY, ©JI€H KYPBUIBICHIH, ©JIIIEM,
HIyMak, yYiKac e3remenikTepid alKbIHal TyCy KoHe eJIeHIeT] TYp, TUI epeKIIeNiKTepiH TapuXu-
o1e0u MpolecKe ThIFBbI3 0AWIaHBICTHI 3epTTEy 3epTTeyiIliepaiH M.Oye30BThiH, C.MyKaHOBTBIH,
F.Mycipenostein, C.KenecbaeBTbiH, O.MaprynannbiH, K.KymanuestiH, E.blcMalbUIOBTHIH,
3.Ka010510BTHIH koHE T.0. Ha3apblH ayJapblll KeJreHi Oenrii.
[To33us - ce3 eHepi, KOPKEMAIK MEOepIIiKTIH TEeHEC] KOK 03bIK YITICi.
K.C.CranucnaBckuii: «Ce3iH CaJMakThl, YVHIEMEreHIH oJeMi OOJICBIH»,-JIET€H  EKEH.
[To33usnarsl, eneH Xblpaapiarbl OeifHeni, epHEeKTI Ce3/ep ICTETUKAJIBIK CEe3IMHEH, 00pa3Jbl,
OeitHenl oiifaH, AYHHUEHI aKbIHINA, CypeTKepine KaOwuigaynaH Tyansl. [lo3s3umsima amam emipi,
MiHE31, 1iC-OpeKeTi, KeCKiH-KenOeTi OeilHeNeHTeHae OHBIH CcaH ajayaH japa, JepOec
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©3TCIICTIKTEPIH TOJBIK CAaKTaFraH J>KOHE COJ a/JaM OCKEH OPTaHBIH , JOYIpHAiH ChIpIapbiH
TAHBITATBIH THUNTIK KaCHETTEP1 Oap >KaHIIbI TYJIFA sKacaibIl MmibiFaabel. Ce3 medepiHiH KYIbIPeTTi
OHEPIHIH TYBIHJBICHI OONIFaH OCHIHIAN KepkeMm OeifHe OoibIHA KaH OITipim, KaH Kyprizim
KOWFaHal, OCTiHIH HYpBI, KO31HIH JKaHaphl CoyJie Oepim, JKYPETiHiH COFYbI, THIHBIC-AeMi-0api
Ce31TiN TYpFaHIail ocep KaJIbIpaIbl.

[Toa3usa He HOpCEHIH OOJICHIH JapajaHbIN, JKEKEJICHIN KO3re TYCETIH epeKIIeTiKTepl eMip
KYOBUIBICTAPBIHBIH, aIaMHBIH MiHE3-OpEKEeTIHIH eJeylli ChIpJIapblH, MaHBI3Ibl KAKTAPBIH, 1IIKI
KACHETTEpIH TaHBITAaThIH, aHFAPTAaThIH OOJFaHIBIKTAH alblHAIBI. OJeH TUTHIH Kol
epeKIIeNiKTepl MOI3USHBIH €H Heri3ri, 0acTbl KacHeTTepiHeH epOuai, SFHU OoJlap IO33UsIFa
OipaeH-0ip TOH AYHUEHI ICTETHUKANBIK, aKbIHABIK CE3IMMEH KaObuilay e3remieliriHe coikec
KaJIBIITACAIbI.

OneH TUT, OHBIH €63 KECTeCi, JKaJIbl IM0A3Us, 9J¢OUeT CHSAKTBl XaJbIKTBIH ©MipiMeH OiTe
KaifHaceIn Jkatanbl. [lo33msina Faceipiap OOWMBI IIBIHIANBIN, S0JIEH EKIIENTreH OCBIHIAH co3
HYCKaQJIapbIHJAFbl YITTHIK CHUIAT-OCNTi ONapAblH XalblK TapUXBIHIAFBI, OMIP TYPMBICHIHIAFbI
eNeysi JKalIapMeH, XalbIKTBIH ©T€ MaHBI3Ibl ACTETUKAIBIK TYCIHIK-YFBIMIAPBIMEH TEPEH
KaOBICHIIT )KaTKAH/IbIFbIHA OaNIaHBICTHI EKeHi qaychi3 [2].

Ce3 wmoneHmeTiHiH OacThl camanblk Kacuerrtepi Oap. Ce3 MoJeHHMETiHIH OacThl carmajblK
KAaCHeTTEpiHEe MbIHAJAp/bl JKATKbI3yFa OOJaAbl: CO3[IH Ta3allbIFbl, CO3/IH AHBIKTBIFBI, CO3IIH
KOPKEMIIT1.

CesliH Ta3albIFbl JET€HIMI3 - COWJEyIll 63 Ce3iHAe YITTHIK TUIAIH TaOufu Taza OOJIMBIC
TaOWUFaTBIH cakTan ceiieyi Oonbin Tabbutagel. Ce3 camanapbslHa Kapama-Kapehl KYOBUIBICTAp
OyriHze TUTIMI3IIH J€,MOICHUETIMI3IIH JI€ THIHBICBIH TAPBLITHIILYITTHIK TUIAIH Kaaip-KacHETIH,
KOPKEMJIIK CHUIATBhIH >KOFAITHIN KaTaabl. byn aybi3iia skoHe jkaz0amia ceiiyiey MoJIEeHUETIMIre
3USTHBIH THT13€/I1.

Ce3/1iH aHBIKTBIFBI JIETE€HIMI3- THIHJAYIIbIFA TYCIHIKTI c03 Ma3MyHbl. Ce3 aHBIK, TYCIHIKTI 00Ty
YIIiH aWTyIIBIHBIH THIHAAYIIBIFA XKiOepreH akmapaTbl Typaibl TOJIBIK MOJIMETI 00y Kepek.
AWTYyIIBl OWBIHBIH EKIYIITHUIBIFBI,KOIIMAFbIHANBl CO3JEPl KU1 KOJIJAHYbl €63 Ma3MyHBIH
KUBIHAATKAH/IBIKTAH CO3/1H aHBIKTBIFBI cakTanMaiasl. On yoriH akmapar Oepymni ce3iHe
HAaKThL,JI9 MarblHA OEpeTiH TULAIK OIpiiKTepai TaHIal,lpIKTeI,CyphINTan KOJJaHybl Kepek.
Mpicanbl, alTyIIBIHBIH CO3iHIET OipHelle MarblHa OepeTiH TUIAIK OIpMIKTEp THIHAAYIIBIHBIH
TYCIHIT1HE KUBIHIBIK KenTipeai. Co3/1H aHBIKTHIFBI a/1aM OWBIHBIH JIOTUKAJIBIK TYCIHIKTLIITIHE 1€
TiKeJel KaThIcThl. bipak, aHBIK TYCIHIKTI O MUFa op yakbITTa Kene Oepmeiini. Ka3zipri 3aman-
aKrapar Fachlpbl. AKNapaTTblH JaMybl, FbUIBIMHBIH IapaMETpJIK MAacIITaObIHbIH KOITirl,
xahaHnany ypaAiCiHIH KapKbIHABUIBIFBI T.0. (akTopiap agaM OWBIHBIH AHBIKTHIFBIHA, CO3TE
alfHaJTy KpI3METIHE TYPJIi KUBIHIBIKTAp TYIBIPHII KaTa/Ibl.

Ce3nin kepkeMairi. Kepkem eHep jxazy,ceiliey ToxipuOeciHie ajlaM Co31HIH KOpPKEMJIIK KyaTbl
KaObuIMaymmbiFa op Typil biknan erefi. Ce3iH KOpKEMIIK CHUIAaThl KaOBLIAYIIBIHBIH TIIIIK
caHacelHa Oipaed bIkman ernedai. Ce3miH  KepkeMIiri KaObUijaylibifa KOTHUTHUBTI-
ACCOIMANIUSIIBIK, ICTETUKA-CTHIIMCTUKAIBIK KbI3MET aTKapaabl. Co3miH KOpKEMIIKKe KYpbUIFaH
MOH1 aJlaM CaHAChIH/Aa €PEeKIle CTHIMCTUKAIBIK dCEp TYAbIpaabl. AJlaM CO3iHIH KOPKEMIIK MoH1
VITTBIK TUIIH OailJIBIFBIH YTRIMJIBI, IIIE0Ep Koyana OlmyiHe.
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CeslliH KOpKeMIIirT — KOMMYHUKATUBTI aKTie «THIHJAAYIIbIFa dcep €TETiH» 00pasasl cesaep
TONTaMachkl. AWTYIIBIHBIH CO3IHIETI KOPKEM/IIK KAaCHETTIH KOIl 0071ybl KOMMYHHKATHUBTIK aKTire
KATBICYIIBUTAPIBIH MMPArMAaTUKAIBIK MaKCATHIHBIH COTTI OpBIHAANybIHA BIKMan etemi. Ce3mig
KOPKEeMJIiri 0e3eH TPyl CTHIMCTHKAAA KapacThIpbutaabl. Kazipri ce3 eTe ayKbIMIbI, THaIa30HbI
keH. Korammarel Typii e3repictep €o3 MOHIHIH, Ma3MYHBIHBIH, aKNapaTThIH KYHJIBUIBIFBIHBIH
OappIHIIa MOHI,ocepii OonyblH Tananm ereni. COHIBIKTaH Ke3 KEITreH COMiey KbI3METIHIH
OapbIChIHA COMIEYINI CO31HIH KOPKEMIIK MOHIH camajibl YHBIMIACTBIpyFa Kyl cajansl. Tporm
TYpJepi FaHa KOpKEeMJIK KyaT TaHBITIaibl, 6acka a JEKCUKAIbIK, (DOHETHKA-UHTOHALUSIIBIK
TUIIIK TaHOANAp J1a SCTETUKAIBIK-CTHIIMCTUKAIIBIK OOsyFa re 001a bl

Ce3 GallnbIFbl - YITTHIK TUIAIH OailsIbIFbI,KaHATTHI CO3EP,MaKAI-MOTENeP,XIbIKThIH 0ail aybI3
onebueri. Marxkan «ba3ap KbIpay» aTThl MaKajdachlHAA XaJblK aybl3 oJcOMETIHIH OailIbIFbIH
JKUHAyFa aTcajbicKaH bazap jkpIpay Typaibl allThill KaHa KOWMaWabpl. AybI3 oneOueTiHiH Oait
Ka3bIHACBIH TOKIICH-IIAIIai >kuHaraH ba3apael Makramac OYpBIH, OCHI aybI3 9JICOMETIHIH
HIAIIBUTBIN-TOT LTI, HOPIH JKOFAITHIN anMay JIereH KYpCiHICIH jKachlpMaiapl. MapkaH Kazak
CO31HIH Ta3aJIBIFBI YIIIH KYpecTi ,YITTHIK TULNIH,0eiHeN co3 OenepiHiH alIIbIKThI OOy TaphIHBIH
JKOFAJIFaHBIH anThII KaHa KOWFaH KOK, YITTBIK TiI OalTBIFBIHBIH
MOJI/IBIFBIH,KOPKEM/IIT1H, TCHI3/Iell TYHFUBIK,MOHJII CO3ACPACH aWpBUIFAHBIH aiTa OTBIPHIIL,
OCBIHJA pyXaHW Ka3blHAHBIH OapblH apJakrTam, YIT CaHAChlHIA KalJbIpy VIIH KypecKep
OOJIFaHBIH alFaKTAMIbI.

Kasipri yakpiTTa «Ce3 MOIEHUETI» TUIIEr1 KONTEereH KbI3bIKThl TEOPHUSIIBIK KOHE MPAKTUKAIIBIK
cunarramara ue 6oma ananael. Ce3 MOIEHUETIHIH TEOPUSIIBIK JKOHE KOJIAHOAIBI CHITaTTaMacChiH,
JKeke, Oeriyii KOMIOHEHTTEep apKbUIbl capanayra Oonaabl. OmapiabiH 6acThl KOMIOHEHTTEpiHE
MBIHQJIAp JKaTajabl: TULAIK HOpPMa, TUIAIK HOPMaHBIH KaJIBITACYbl, COWICYy TUIHJETI
CTHJIUCTUKATBIK MYMKIHJIIKTEp, CONIIEY MOJICHHETI KOHE TiJ cascaThl, Coiliey MOJIEHUET] - Kol
TUIIUTIK, )KEKe TYJIFa CO31HIH MOJICHUET]I MEH >KaJITbl YIITTHIK Ka3aK CO31HIH MOJICHHUET1,01e01 T
JKOHE 9/1eOU TINICH THICKAphI o3 Kopapsl T.0.

Ce3 MoJeHHMETI —TeK TEOPHSUIBIK IIOH €MeC,TOKIpUOeNniK MoHI 30p FbhUIbIM canachl. Ce3
MOJIGHUETIHIH MPAKTUKAJIBIK aCHEKTUIEpiHEe MbIHANAP/bI JKaTKbI3yFa Oonaabl. Ce3 MoJeHHUETIH
OKBITY/IBIH SJICTEMECL,TYPl Op(QOIMUSIBIK CO3IKTEP,CO3 MOACHHUETI Typajbl JKWHAK, HYCKAY
oneOueTTepL,YITTRIK o7e0u T HOPMAChIH,YIATTHIK ©3 MOJeHUeTiH Hacuxarray T.0. Ce3s
MOJICHMETIHE KaThICThl KOIl TaparaH 3epTTeyiep Oap,0HJail 3eprreyiep Ka3ak TuUl OUTIMIHIE
OiprraMa KapacTbIpbuUbin Keneni. Con opictepaiy Oipi- co3 )oHe Tl (aKTUIepiH KHUHAI,COAaH
COH TEOPHSIIBIK JKOHE MPAKTHKAIBIK KOPBITBIHIBI MIBIFapy. «Ce3 MoJIeHUETIHE» KATBICTHI KOT
TaparaH onicTepliH Oipi- aHkera ToAThIpy. Keiine ce3 mMoneHUETIHE KaTBHICThl CTATHCTUKAIIBIK
9/IiC T€ KOJIIAHBUIBIT KYp. Mbicaibl, «AOai CO3MIriHIH KULTIT» T.0. arayra 6onansl. «Ceiley
MOJICHHMETI» JKE€Ke IMOH PETIHAE Te3,IIamiiaH,KapKeIHIbl Jamy ycTinae. «Ce3 MoJeHUETIHIH»
Oenrinl  FRUIBIMA  TEOPHUACHI  aHBIKTANyZa,3epTTEy Tapamaapbl TEpeHJen opi FhUIbIMHU-
TEPMHHOJOTHSUIIBIK almaparhl TOJBIK KANbINTAchl KaTblp. Ce3 MOIEHUETIHE KaTBICTHI JKaHa
KEIIIeH/I1 3epTTeyJiep Kacaryza.

Ceilney MoneHHeTIHIH 0acThl KpUTepHidepiHe TUIIIK HopManap araabl. Opdosnusisik HopMa
TULAIK ceiyieMaepi Qyphic IbIObICTaY, JIEKCUKAIBIK CO3/1 TaHal, TaJlFaMMeH aiTy. TainraMMeH
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alTy YIIiH ce3 TaHJay MYMKIHIIUIIr 00Ny KepeK,alTYIIBIHBIH CO3/IIK KOPhIHA 9pi Ka3akK TILTiHIH
0ail MypachlH KaHIIAJIBIKTBI MEHIepreHiHe Tikenael OainaHbicThl. CHHTAKCHCTIK HOpMa
JETeHIMI3- COUNEM/Il AYPHIC Kypay, OHBIH ©31HE TOH KOMIIOHEHTTEPIH KOpKeM OailIaHBICTHIPY,
KaparaiibIM opi ocepii jKeTKize Oy 0oJica,0HAa ocepi JKETKI3y YIIIH 9CeM TUIAIK COHIeHIM
JAFIBICHIH KATBINTACTRIPY KaxeT. Co3 MoJIEHUETIHIH kaHa Ke3eHi Oactanapl. Ce3 MoJICHUETIHIH
JKaHa Ke3eHIHe (DYHKIIMOHANIbI CTHIIMCTHKA,CO3 JKaHPIAPBIHBIH JKIKTETYyl MEH KOMMYHHUKATHBTI
cara,KOMMYHHKATHBTIK HOpMa, CO371 THIMII KOJJaHy KaruJalapbIMEeH OailIaHBICTBI 3epTTey
HbIcaHbl UTIKTI. COHIIBIKTAH €63 MOJACHHMETIHIH JXaHa KE3CHJEpiHe TeK TUIMIK HOpMaliap FaHa
xarnaiapl. Tinmik, KOMMYHUKATHUBTIK, OTHUKAJbIK HOPMAJAPAbIH JKUBIHTBIFBI COWJIEYIi
KiM,KaObUIaylibl KiM,KaHAal opTajga ceisen Typ, OPTAaHBIH MOICHH JI9pekeci Kall JeHreize
JIETeH Mocelleliep JIe Coiiey MOACHHETIHE YJIKCH jKayalmKepIIUTIKIICH KapayJbl Tajall eTell.
Ceiiniey MoJEHHETI OWJIBIH AQJAIri, CO3/1H aHBIKTBIFBI, Ta3aJIbIFBLKOHLUT KYWIe ocep eTeTiH
NIBIHAWBIUTBIFEI (01 KapamaibM Ce3JICH Hemece OciHen oO0pa3abl Ce3lepleH KYpbUTybIHA
KapamMacTaH), KOpKEeMIIrl TUIAIH MaHbI3[bl KacueTTepiH capamayabl Tanman ereni. Ces
MOJICHHETIH KAJIBINITACTHIPYyFa KAXKETTI JIMHTBUCTUKAJIBIK OPTAIBIKTap O00mybl mmrapt. OmapabiH
KaTapblHa JIMHTBUCTUKAIBIK OOJKay OPTAJIBIFbI JKAaTa/Ibl.
Ceiiniey MoJeHHETI MIAPIIBI TOI AIJBIHIA MOACHHETTI COWJICY,0HBIH AJIFBIIIAPTTAPBIH, 9JIiC-
TOCUTIH TaHBIN-011y, O3BIK YITLIEPIH MEHTepyAiH >KOIJapbIH 13/1€Y,HaKThl KaCHETTEPiHIH ChIp-
CUTIATBIH aHBIKTAIL,0HBl 3EPICJICILYFBIHY MEH CO3 MOJICHHUETIHE KATBICThI YTiT-HACHXAT
JKYMBICTApPbL,0KY KYpPaJAapbhLTYpil CO3MIK AaHBIKTAaFbIIITAp CHUSKTBI MOCEJIEIEPMEH THIFBI3
OaiinmanpIcThl. ENiMi3fiH ereMeHIiK ajdybl MEH Ka3akK TUTIHIH CTaTyc alxybl MEMJIEKETTiH Oip-
OipiHeH OeniHOec OOJIIETiHIH HETI3r1 aJFbIIIapTTapbl OOJBINT TaObuIaabl. Ka3zak TiUTIH FBUIBIM
TiJTi, PECMU TLJ JKacay, €03 MOJICHHETIH KOTepy WITTBHIK MY/Ie-caHara armapajabl. Kazak YIThIHBIH
WITTHIK MYJe TanaObIHBIH Oipi - Ka3aK YITTHIK CO3 MOJICHHUETIH MEMIIEKET IIIHAE TOJBIK
KAJIBIITACTBIPY MEH C€O3 MOJEHHUETI JaMbIFaH eJJICpAiH KarapblHa JKETKI3y MaKCaThIHJIa
QJIEYyMETTIK Ke3KapacTbl KaJIbINITACTBIPY OYTIHT1 FBUIBIM MEH KOFaMHBIH 0acThl MiHAeTi. Ocbl
MakcaT-MIHAETTEP/ll KY3€ere achlpy YILIH MbIHA MIceNeep OpbIHAATYHI LIapT:
Ce3 MomeHHETI- YIAT MOJEHUETIHIH O0acThl KOpCEeTKIllli,co3 MOACHUETI MEMIEKETTIK ic-
niapanapAblH KWl KOJIFa ajaTblH cajacblHa alHalybl KepeK,MEeMJIEKETTIK TUI cascaTbl
TYPFBICBIHAH PETTENIM OTHIPHLTYHI THIC;
Ce3 MojieHMETIHE QJIEyMETTIK KO3KapacTbl KaJbIITACTBIPY,CO3 MOACHMUETIH JIEYMETTIK
FBUTBIMIAP/IBIH, YITTHIK MOJICHUETTIH €H 0acThl Tiperi peTinae Oaranay;
Ce3 MofieHHETIH KOFaMbIK FRUTBIMIAPIBIH OapIibIK callachiHAa OKBITY,Ka3aK Co3 MOJACHHUETIHIH
TajanTapbiHa )KeTKi3y;
Ce3 MoZIeHHETIH YIIT MOJICHUETIMEH Oipre Jkanmnail yarbl3ay,HacuxaTrTay YCTaHbIMBIH O€KITY;
Ce3 MoJICHHETIH TOJBIK Tapasbulay YIIiH JIMHTBUCTHKAIBIK OOMKay OPTaIbIKTAphIH ally;
Ce3 MozieHHeTIHIH Oip canachl- Co3 SKOJIOTHICHIH MEKTeN OarapiiaMaapblHa eHrizy;
Ce3 wmoneHueTiHIH Oip canackl peTiHIAE JMHTBHCTUKAIBIK CaparnTaMa, THHTBOIKOIIOTH,CO3
skonoruscei JKOO-aa okbITy [3].

Tin MoneHuweTiHIH KaiiHap ke3i- caxHa Timi. CaxHa TuTi- aJaMHBIH KYPEK Ce3iMiH
HIEpTETIH, OHbI K€3-KeJIT'eH JKaF/ai1a, KyaHblllITa J1a, KalFblaa ga Topoueneil anarbid, YHpeTeTiH
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tin. CaxHa TUTIHIH OacThl MakcaTbl- peJiAl OpbIHAAY OapbIChIHIA COWUIEyre MalIbIKTaHIBIPY,
opbip ce3 MoOHIH TYCiHIN, TaOWFaThIH TaHyFa Oayiy, JpaMaliblK IIbIFapMalapibl 1piKTey,
Keiinkep o0pa3bIH allla TYCEeTiH IITPUXTApFa TalIay jKacay, OHJAFbl dp Co3re MoH Oepy, OHBIH
OpBIHIAYbIH, CAXHAJIBIK YJITICIH JKacay, TUIIIK CO3 KOPbIH 0abITy, MOHEPIH JKETUIIIPY.

CanayatTsl 9pi MOIGHHETTI alamjiap YUIIH AYpbIC Ceilyien, cayaTThl )ka3y KaHJai MiHIET
OoJica, ce3epi AyphIC alTy J1a akTepiap YiniH coHmail mapt. Ceilliey TEXHUKAChl KoOiHece 03
JAybICBIH MEHIepyiHe OailaHBICTBI. ANl ©3 JaybICBIH MCHIepyl OHBIH THIHBICHIHA, COMIICY
MYIICNEPiHiH KbI3METIHE WHTOHAIMSFA, COWIey IIANIIaHAbIFbIHA, [ay3ara, JUKIUSIFa
OaitnanbicThl O60manbl. Ceiiliey TEXHUKACHIH JKETe MEHI'ePreH aKTep JpamaTypr TYBIHIBICHIHBIH
KAaCHETiH, aCbl KYHAPBIH TaIl 0ACHII )KETKI3y/l KAMTaMachl3 €T¢ ajapl.

JIUKIusi, TBIHBIC, NaybiC, OpQOd3IMHUS, aybI3eKi CO3MIH JIOTUKAIBIK-MHTOHAIUSIIBIK
3aHIBUTBIKTAPhI, MiHE OCBIHBIH Oopi-ceiiiey meOepIliriHii MaHbI3Ibl 1a KaKETTi KpIpaapsl [4].

KopbiTa aiiTkannma, caxHagarbl Keiinmkep OeWHECIHIE JKYpreH akTep 3 peIiHiH
epekienirine kapail ceiineiini. Erep cesmepai Oypein ceiley, KEKEIITEHY, ACHIFBIN, CO3MIH
COHFBI JIBIOBICTAPBIH aNTIall Kaly 3 pesiMeH OailaHbIcThl OOJica, MYH/Jal Ceiiey aKkTepIiH
JApbIHABUIBIFBIHA, 00pa3/ibl COMAAYAAFhl IeOepIlirine epekiie KoMeriH Turizeni. Sfuu, ceimey
MOJICHHETI MEH COUJICY TEXHUKACHIH KaTap MEHIepy KaKeT.

AXTepiiKk eHepleri ce3 MOJCHHETIHE, COiiey TEeXHHKAChlHA OalIaHBICTBI MOCeEleNep
ayKbIMBI KEH, dpi CaH aimyaH.AKTEpHiH Ceilliey TeXHHKACHIH JKeTe€ MEHIepyl KeWiNKepaiH >KaH-
IYHHECIH, 0acTaH KEHIKEHAEpiH KeMell, KOpKeM TypIe KepepMeHre >KeTKi3yiHe KOMEKTeCe/ll.
CoHIBIKTaH aKTep CO31i, €63 KYABIPETIH ©3/epl FaHa VFBIHBIN, Oaraman KoWMaid, OHBI
KOpepMeHTe, ThIHIAYIIbIHBIH 3epIeCiHe JKeTKi3e 01Tyl Kepek.
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TURIZM EGITIiMi ALAN OGRENCILERIN TURIZM SEKTORUNE
YONELIiK TUTUMLARI
THE ATTITUDES OF THE TOURISM STUDENTS' TOWARDS TOURISM
SECTOR

Nuran AKSIT ASIK
Dog. Dr. Balikesir Universitesi, nuranasik@hotmail.com

Ozet

Kiiresellesen diinyada, turizm sektoriinde yeni gelisen is alanlarina bagli olarak
nitelikli iggdrenlerin istihdam edilmesi zorunlu hale gelmistir. Nitelikli isgiliciiniin saglanmasi
ise etkin ve kaliteli bir turizm egitimi ile miimkiindiir. Dolayisiyla ara eleman yetistiren
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlar1 sektoriin gelecegi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin amaci,
Balikesir Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren o6grencilerin turizm sektoriine yonelik
tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumlarin dgrencilere ait demografik 6zelliklere gore anlaml
farkliliklar gosterip gostermedigini tespit etmektir. Tanimlayici tipteki arastirmanin 6rneklemi
2016-2017 egitim-0gretim yilinda Turizm ve Otelcilik boliimiinde 6grenim gérmekte olan
104 ogrenciden olugmaktadir. Evrenin ulagilabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle, tam sayim
teknigi kullanilmig ve evrenin tamamina ulagilmistir. Anket aracigiyla ile elde edilen veriler
parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H testleri ile analiz edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda kariyer tercihi alt1 alt boyutta incelenmistir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin sektorii meslek degerleri, calisma kosullar1 ve sosyal giivenlik agindan
olumsuz algiladiklarin1 gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda kariyer tercihi alti
alt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar meslek degerleri, kariyer olanaklari, ¢calisma kosullari,
isin dogasi, licret ve ek 6demeler ve sosyal giivenlik boyutlaridir. Meslek degerleri, kariyer
olanaklari, ticret ve ek Odemeler boyutlarinin, dgrencilerin demografik ozelliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Sekt6riine Yonelik Tutum, Meslek
Yiiksekokulu.

Abstract

In the globalizing world, in the tourism sector it has become compulsory to employ
qualified laborers due to newly areas of work and specialization. Providing of qualified
workforce is possible by an effective and high quality tourism education. Therefore, the
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attitudes of students who educate intermediate education in vocational College is crucial for
future of tourism sector. The purpose of the work carried out from this point is determine the
attitudes of university level tourism students towards tourism industry of the students at
Balikesir Vocational College and to reveal whether these attitudes have significant relations
with the demographic characteristics of the students. The sample of this descriptive study
consisted of 104 students, who received education at the Tourism and Hospitality Department in the
academic year of 2016-2017 were included in the study. Since the population is of accessible size,
the full enumerication sample technique was used by accessing the whole population of the
study. Using the survey technique data obtained from the sample, were analyzed by non-
parametric tests such as Mann-Whitney U Testi and Kruskal-Wallis H tests. The findings
obtained showed that students have negative attitudes towards the Professional values,
working conditions and job security of the industry. As a result of the factor analysis, six
factors (professional values, career opportunities, working conditions, nature of work, fees
and surcharges, social security) were extracted from the the attitudes of university level
tourism students towards tourism industry items. Professional values, career opportunities and
fees and surcharges were found to be statistically in relation with the demographic
characteristics.

Keywords: Tourism Education, Attitude towards Tourism Industry, Vocational
College.

1. GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin rekabet¢i ve calkantili bir is cevresinde basarili olmalar
biiyiik 6l¢iide yonetsel becerileri yiiksek calisanlari istihdam etmelerine baghdir (Kagnicioglu,
2012; Sarusik ve Akova, 2007). Ozellikle, emek yogun 6zellik gdsteren turizm isletmelerinde
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin temel belirleyicisi olan ¢alisanlarin nitelikleri,
giderek daha onemli hale gelmektedir (Dinger, vd., 2013: 43; Tracey vd., 2008: 4). Modern
turizm anlayigiin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve misteriler ile ¢alisanlar
arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gergeklestirilmesi, biiylik Ol¢iide sektorde
istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasma baglidir
Ehtiyar ve Ungéren, 2008: 160).

Tirkiye’de turizm sektoriinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in gerekli nitelikli
isgliclinlin yetistirilmesi amaciyla orta 6gretim ve yiiksek 6gretim diizeyinde turizm ve
otelcilik egitimi vermektedir (Giirkan vd., 2010; Dinger vd., 2013). Bu egitim kurumlari
icerisinde yer alan ve On lisans egitimi veren Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) sektoriin ara
eleman ihtiyacin1 karsilamaktadir. Meslek Yiiksekokullari’nda verilen turizm egitimin temel
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amaci, sektorlin dinamik yapisina uyum saglayacak yeterlilikte, bilgi ve yetenek acisindan
nitelikli bireyler yetistirmektir. Bununla birlikte bu okullardan mezun olan &grencilerin
onemli bir boliimiiniin turizm sektorii disindaki sektorlerde ¢alismayr tercih ettigi
goriilmektedir (Duman vd., 2006: 52; Giirkan vd., 2010: 353; Kozak ve Kizilirmak, 2001). Bu
durum sektoriin en 6nemli ihtiyact olan nitelikli isgiiciiniin kaybedilmesi ve nitelikli isgiicii
eksiginin en temel sorunlardan biri haline gelmesine yol agmaktadir.

Turizm igletmelerinde, ¢alisanlarin performansi, tutum ve davraniglar: hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve sadakatinin temel belirleyicisidir (Jiang ve Tribe, 2009). Bu nedenle
gelecegin nitelikli ¢calisanlarinin ise ve sektore yonelik tutumlarinin bilinmesi gerekmektedir.
Turizm egitimi alan 6grencilerinin tutumlarinin géz ardi edilmesi ya da bilinmemesi hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetine ciddi zarar verecektir (Roney ve Oztin, 2007: 5). Ayrica
turizm meslegi ile ilgili olumsuz algilamalar Ggrencilerin meslek se¢imi tercihlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla turizm ve otelcilik egitimi alan Ogrencilerin, sektore iliskin
tutumlarin1 bilinmesi, sektoriin nasil algilandiginin belirlenmesi gerekmektedir.

flgili yazinda ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algt ve tutumlarini belirlemeyi amaclayan ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Baltact ve Ungiiren (2010) tarafindan yapilan galismada, turizm
egitimi alan 6grencilerin genel olarak sektore karsi olumsuz bir tutum igersinde olduklari
tespit edilmistir. Bazi aragtirmalarda turizm egitimi alan 6grencilerin sektorle ilgili olarak
hayal kiriklig1 yasadiklari, aldiklart egitimi kayip olarak degerlendirdikleri ve sektorde kariyer
yapmak istemedikleri belirlenmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Jiang ve Tribe, 2009);
Giizel vd. 2014; Orhan, 2015). Diger taraftan yapilan bazi ¢alismalarda ise d6grenciler, turizm
sektoriinlin eglenceli oldugunu ve bunun kariyerleri i¢in 1yi bir firsat oldugunu distindiikleri
ortaya konmustur (Chuang ve Jenkins, 2010; Roney ve Oztin, 2007).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci On lisans Ogrencilerinin turizm sektdriine yonelik tutumlarini
belirlemek ve bu tutumlarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini
turizm ve otelcilik bolimii baglaminda degerlendirmektir. Bu amagla, Balikesir
Universitesi’ne bagli Balikesir Meslek Yiiksekokulu’'nda bulunan Turizm ve Otelcilik
Programi Ogrenciler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin uygulama agamasi 2017
Nisan ayinda yapilmistir. Balikesir MYO Turizm ve Otelcilik programinda egitim gérmekte
olan 104 ogrenci arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrene ulasmak kolay ve ucuz

oldugu i¢in tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu nedenle anket uygulamasi, ara sinav
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doneminde sinav gézetmenlerinin de yardimiyla, sinavlardan once, boliime kayith olan tim
ogrencilere uygulanmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kullanilan veriler, anket yolu ile toplanmistir. Bu amagla, demografik
ozelliklerle ilgili 8 soru ve ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini 6lgmek
amaciyla, 28 ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu, (Dinger, vd., 2013;
Kim vd. 2010; Cavus ve Kaya, 2015; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aksu ve Koksal, 2005;
Roney ve Oztin, 2007) calismalarinda uyguladiklar1 6lgeklerden yararlanilarak hazirlanmustir.
Anket, ilgili gruba uygulanmadan 6nce anketteki ifadelerin arastirma amacina uygunlugunu
ve igerik acgisindan kontroliinii yapmak amaciyla 13 6grenciye yliz ylize goriiserek bir pilot
uygulama yapilmis ve geri bildirimler dogrultusunda anket yeniden gozden gegirilerek son
seklini almigtir. Daha sonra tamamlanan anket formu 104 6grenci ilizerinde uygulanmstir. 5°1i
likert Olcegine goére hazirlanan Onermeler Kesinlikle Katiliyorum: 5, Katiliyorum: 4,
Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2 vee Kesinlikle Katilmiyorum: 1 olarak degerlendirilmistir.

2. 3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde istatistik paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Mann-Whitney
U Testi ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda ve p<,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2. 4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Yapilan arastirmada elde edilen verilere iligkin dl¢eklerin yap1 gecerliliklerini stnamak
ve degiskenler arasindaki iligki yapisini1 gormek amaciyla 6lgege faktor analizi uygulanmis ve
faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Veri setinin faktor
analizi yapmak i¢in yeterliligini 6lgen bir indeks olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin
0,5’in iizerinde olmasi gerekmektedir (Karagoz ve Kdsterelioglu, 2008: 87). Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem yeterliligi (KMO= 0,786; p< ,00), verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Kalayci’ya (2010) gore bu degerler faktdr analizi uygulamak i¢in yeterli
seviyede kabul edilmektedir.

28 ifadenin faktdr analizine tabi tutulmasi sonucunda yiiklenme degeri 0,40’1n ve
0zdegeri 1’in ilizerinde toplam varyansin yaklasik %71,636’sim1 agiklayan 6 faktor elde
edilmigstir. Buna gore, en yiiksek varyansi agiklayan (%27,38) 5 ifadeden olusan Faktor 1
“Meslek Degerleri”, 5 ifadeden olusan varyansin %14,94’{inli agiklayan Faktor 2 “Kariyer
Olanaklar1”, varyansin %12,06’sim1 agiklayan 5 Onermeden olusan Faktor 3 “Calisma
Kosullar1”, olarak adlandirilmistir. “Isin Kendisi” olarak adlandirdigimiz Faktdr 4 varyansin
%9,27’sini agiklamaktadir. Son olarak varyansin %4,20’sini agiklayan Faktdr 5 “Ucret ve Ek
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Odemeler” ve varyansin %3,75’ini aciklayan Faktor 5 “Sosyal Giivenlik” olarak
isimlendirilmistir.
Tablo 1. Faktér Analizi, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

g - I g n -S
j - —
s |Scl55| % |58 |8
< 2 ElE | & = > |
£ S S|€E2| R |55 [8£
O | | »| O < > 0 <
Meslek Degerleri
Turizm sektoriiniin toplum nezdinde olumsuz imaj1 vardir 3,48 | 1,43 | 641
Turizmde ¢alisanlarin haklari yeterli diizeyde korunmaz 414 | 1,34 | ,658
Turizm sektoriinde nitelikli isgiicline 6nem verilir 268 | 1,37 | ,714 |7,669| 27,38 ,83
Egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev almaktadir 434 10,98 | ,737
Turizmcilik yasal olarak meslek degildir 404 | 1,25 | ,800
Kariyer Olanaklari
Kisisel ve mesleki gelisime olanak saglar 3,57 | 1,09 | ,658
Ulkenin her yoresinde is bulma imkani sunar 3,79 | 1,43 | ,754

Turizm sektoriinde yiikselmek diger endiistrilere gore kolaydir | 2,73 | 1,61 | ,759
4,186| 14,94 | ,80

Kendi isimi kurma olanagi vardir 3,49 | 1,20 | ,732
Turizmin mevsimsel olmasi kariyerim agisindan kotidiir 3,93 | 1,49 | ,762
Turizm sektoriinde egitime 6nem verilmektedir 259 | 1,63 | ,793
Cahisma Kosullar:
Caligma ortamu giizeldir 3,94 | 1,05 | ,720
Calisma kosullari aile yasamini olumsuz etkilemektedir 391 | 1,19 | ,539
Calisma saatleri diizensiz ve yorucudur 3,87 | 1,25 | ,674 |3,377| 12,06 ,81
Turizm isletmelerinde ig yiikii fazladir 3,95 | 1,19 | ,753
Calisma ortaminda iletigsim ve igbirligi gii¢liidiir 3,42 | 1,36 | ,697
isin Kendisi
Turizm sektoriinde ¢alismak eglencelidir 3,93 | 1,09 | ,739
Turizm sektoriinde yeni insanlarla tanisma olanag: fazladir 3,96 | 1,34 | ,789
Turizm sektoriinde yeni yerler gérme olanagi fazladir 3,98 | 0,75 | ,830
- — 2,598 | 9,27 ,85
Turizm stresli bir istir 3,93 | 1,64 | ,769
Turizm saygin bir istir 2,35 | 1,47 | ,740
Turizm sorumluluk ve disiplin gerektirir 3,78 | 1,07 | ,673
Ucret ve Ek Odemeler
Turizm sektoriinde diger sektdrlere gore licretler yiiksektir 3,22 | 1,29 | ,652
Kisa siirede ¢cok para kazanilabilir 230 | 1,18 | ,706 [1,178| 4,20 76
Prim, bahsis vb. ek iicretler yeterlidir 293 | 1,08 | ,827
Sosyal Giivenlik
Turizm sektoriinde ig giivencesi yoktur 447 | 1,19 | ,640
- — 1,051 3,75 79
Turizmde ¢alismak gelecek garantisini saglamaz 4,04 | 1,00 | ,645
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Turizm isletmelerinde keyfi isten ¢ikarmalar olur 3,77 ‘ 1,36 ‘ ,656 ‘ ’ ’
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO: 0,786
Rotasyon Yontemi: Varimax Bartlett Kiiresellik Testi: 1312,002
Olcegin Giivenilirligi: ,83 Aciklanan Toplam Varyans: %71,636

Olgeginin giivenirligi test edilmis ve tiim &lgege ait giivenirlik katsayis1 (Cronbach
Alfa) o= ,83 olarak bulunmustur. Ayrica hem alt boyutlarin hem de genel OGlgek
giivenilirliginin degerleri de 0,76'nin tizerinde oldugu igin dlgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin
yeterli oldugu (Kayis, 2009) ve OoOlcegin yiliksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu
belirlenmistir. Tiim bu sonuglar verilerin gecerli ve gilivenilir oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 1°deki meslek degerlerine iliskin ortalamalar dikkate alindiginda; “Egitimsiz
insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev almaktadir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (x=4,34)
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenciler sektorde c¢alisan haklarinin yeterli diizeyde
korunmadigini  (x=4,14), turizm isinin yasal olarak meslek olmadigini (x=4,04)
diisiinmektedir. Turizm sektdriinde nitelikli isgiliciine 6nem verilir ifadesine katilimin diisiik
olmas1 (x=2,68) ogrencilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan kisilerin istihdam
edilmesinden rahatsiz olduklarini géstermektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da benzer
sonuclar elde edilmistir. Kariyer olanaklarina iliskin degiskenler incelendiginde, 6grenciler
mevsimlik ¢aligmanin kariyer olanaklarin1 kisitladigini  diisinmekte (%X=3,93), sektorde
egitime 6nem verildigi (x=2,59) ve yiikselme olanaklarinin diger sektorlere gore daha kolay
olduguna (x=2,73) katilimlarinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ogrenciler sektoriin is bulma olanaklarinin nispeten kolay oldugunu (x=3,73), kisisel ve
mesleki gelisimlerini (x=3,57), tesvik ettigini diisiinmektedir.

Sektoriin ¢alisma kosullarma yonelik tutum puanlarma gore, en yiiksek tutum
ortalamalar is yiikiiniin fazla olmast (X=3,95), calisma kosullarinin aile yasamini olumsuz
etkilemesi (x=3,91) ve calisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasidir (x=3,87). Calisma
kosullarina iligkin tiim bu olumsuz tutumlara ragmen 6grenciler calisma ortaminin giizel
oldugunu (x=3,94) ve c¢alisanlar arasinda isbirliginin yiikksek oldugunu (x=3,42)
diistiinmektedir.

Isin kendisine yonelik tutum ortalamalar1 incelendiginde, dgrencilerin genel olarak
olumlu bir tutum ortaya koydugu belirlenmistir. Ogrenciler turizm sektoriiniin yeni yerler
gorme (x=3,98), yeni insanlarla tanisma olanagi sagladigimi (x=3,96) ve isin eglenceli
oldugunu (x=3,93) diistinmektedirler. Bununla birlikte sektorde ¢alismanin stresli oldugu
(x=3,93), sorumluluk ve disiplin gerektirdigi (x=3,78) konusunda &grencilerin olumsuz bir
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tutuma ortaya koymaktadir. Isin toplum nezdinde saygmhigi (%=2,35) konusunda ise
ogrencilerin katilimin ¢ok diistik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Ucret ve ek odemeler degiskenine ait ifadeler incelendiginde, sektdrde &denen
ticretlerin diger sektorlere gore daha yiiksek (x=3,22) olduguna dair tutum ortalamasinin
diistik oldugu, prim ve bahsislerin yeterli olmadigi (X=2,93) ve kisa siirede ¢ok para
kazanmanin mimkiin olmadigi (x=2,30)  goriilecektir. Son olarak sosyal gilivenlik
degiskenine gore Ogrencilerin tutum ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin
“Turizm sektoriinde is giivencesi yoktur” (x=4,47) ifadesine ait oldugu belirlenmistir. Ayrica
turizm sektorii gelecek garantisi saglamaz (x=4,04) ve keyfi isten ¢ikarmalar olur (x=3,77)
iadelerine katilimin da oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlerle Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar n %
Cinsivet Kadin 53 51,0
y Erkek 51 290
1. sif 51 49,0
Simf
2. smuf 53 51,0
Turizm Lisesi 79 76,0
Mezun Oldugu Okul Anadolu Lisesi 18 17,3
Diger Liseler 7 6,7
Sinavsiz Gegis 67 64,4
1-5 17 16,3
Boliimii Tercih Sirasi
6-10 8 7,7
11 ve tizeri 12 11,5
. Evet 38 36,5
Staj Yapma Durumu
Hayir 66 63,5
Gelecekte Sektird . Evet 72 69,2
feﬁce e. ektorde Calisma Hayrr 73 21
Diisiincesi
Kararsizim 9 8,7
Konaklama Isletmesi 55 52,9
S Yiyecek-Igecek Isletmesi 20 19,2
Calhismak Istedigi Alan - -
Seyahat /Kongre Isletmeleri 6 58
Calismay1 Diigiinmiiyorum 23 22,1
is bulma olanaklarmnin iyi olmasi 13 12,5
Ailenin istegi 5 4.8
Boliimii Tercih Etme Nedeni Meslek sevgisi 46 44,2
Ogretmenlerin ydnlendirmesi 5 4,8
Bagka segenegin olmamasi 35 33,7
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Anketi cevaplayan 6grencilerin %51°1 kadin, %49’u ise erkeklerden olugmaktadir.
Ogrencilerin %49°u 1. sinif, %51°i 2. simifta egitim gormektedir. Ogrencilerin mezun oldugu
liseye gore dagilimlart incelendiginde %76’s1 Turizm Lisesi, %17,3’ii Anadolu Lisesi ve
%6,7’s1 diger liselerden mezun olmustur. Boliimii tercih siralamasinda %64.,4 ile sinavsiz
gecisle gelenler ilk sirada yer almaktadir. Bunu %16,3 ile 1-5 sira, %7,7 ile ikinci sira ve
%11,5 ile 11 ve iizerinde tercih yapanlar izlemektedir. Ogrencilerin %36,5’i staj yapmus,
%63,5’1 yapmamugtir. Son olarak dgrencilerin %69,2’sinin endiistride ¢aligmay1 diisiindiigi,
%22,1’inin ¢aligmak istemedigi ve %@8,7’sinin kararsiz oldugu belirlenmistir. Caligmak
istedikleri alanlar ise sirastyla konaklama isletmeleri (%52,9), yiyecek-icecek isletmeleri
(%19,2) ve seyahat acentalar1 ve kongre organizasyonu (%5,8) olarak dagilim gdstermektedir.

Son olarak, 6grencilerin Turizm ve Otelcilik bdliimiinii se¢gme nedenlerinin basinda
meslek sevgisi (%44,2) gelmektedir. Bunu baska secenegi olmadigi igin tercih edenler
(%33,7) ve is bulma olanaklarinin iyi olmasi (%12,5) izlemektedir. Ayrica 6grenciler
ogretmenlerinin (%4,8) ya da ailelerinin yonlendirmesinin (%4,8)’i bolimii segmelerinde
etkili oldugunu belirtmistir.

3.2. Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testleri

Verilerin analizine ge¢gmeden oOnce, Olgekten elde edilen puanlarin dagilimlarinin
normal olup olmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
uygulanmis ve gozlem degerlerinin her iki durumda da normal dagilim gostermedigi (p<
0,00) anlasilmistir. Dagilimm normal olmamasi nedeniyle, alt 6lgek puanlarinin 6grencilerin
demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek igin
nonparametrik testlerden ikili gruplar i¢in Mann Whitney U-Testi, ii¢ veya daha fazla grup
icin ise Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik tutumlarinin, demografik degiskenlere gore
farkliliginin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Yapilan analizlerde, diger bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasindaki farkliligin (p>0,00) anlamli olmadig: belirlenmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Sektdre Yénelik Tutum Puanlarma Iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet n Sira Ortalamast | Sira Ort. Toplami Mann-Whitney U p
Kariyer Kadin 53 47,11 2497,00
11735 ,004
Olanaklar1 | Erkek 51 58,10 2963,00

Tablo 3’de goriildiigii gibi, O6grencilerin turizm sektoriiniin kariyer olanaklarina
yonelik tutumlart cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<,05). Erkek
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ogrencilerin toplam ortalamasi 58,10 iken, kiz oOgrencilerin ortalamast 47,11 olarak
belirlenmistir. Bu durum kariyer olanaklari konusunda erkeklerin, kadinlara gére olumlu
tutumunun daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Calismay: Diisiindiikleri Alana Gore Sektdre Yonelik Tutum Puanlarina iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Calismay1 Diigtindtigii Alan | n Sira Ortalamas1 | Chi-Square p
Konaklama Isletmesi 55 76,08
. Yiyecek-Icecek Isletmesi 20 45,71
Kariyer - . 8,153 ,043*
Seyahat/Kongre Isletmeleri 6 60,20
Olanaklar1
Diger 23 55,89
Konaklama Isletmesi 55 61,25
Meslek - - - -
5 ) Yiyecek-Igecek Isletmesi 20 52,79
Degerleri - . 9,240 ,026*
Seyahat/Kongre Isletmeleri 6 36,63
Diger Alanlar 23 63,33

Tablo 4’¢ gore Ogrencilerin sektore yonelik tutumlari konusunda ¢alismayi
diisiindiikleri alan degiskeni bakimindan, tutum puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamhdir (x*=8,153; p=,043; p<0,05). Buna gore kariyer olanaklari acisindan sira
ortalamasi en yiiksek olan grup, konaklama isletmelerinde ¢alismay1 diisiinen 6grencilerden
olusmaktadir. Bagka bir ifade ile 68renciler konaklama igletmelerinde kariyer olanaklarinin
daha yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Meslek degerleri agisindan sektorde g¢alismay1
diistinmeyip, baska alanlarda c¢aligmayr diisiinen Ogrencilerin sira ortalamasi en yiiksek
diizeydedir (x*=9,240; p=,026; p<0,05).

Tablo 5. Ogrencilerin Boliimii Tercih Etme Nedenine Gore Sektdre Yénelik Tutum
Puanlarma Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Meslegi Tercih Nedeni n Sira ortalamas: | Chi-Square p
Is bulma olanaklarinin kolay olmasi 13 25,04
. Ailenin istegi 5 56,30
Ucret ve Ek —
N Meslek sevgisi 46 53,29 13,828 ,000
Odemeler = - - -
Ogretmenlerin yonlendirmesi 5 62,80
Bagka secenegin olmamasi 35 59,64

Ogrencilerin boliimii tercih etme nedenlerine gore, iicret ve ek ddemeler bakimindan
gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur (X2:13,828; p=,000; p<0,05). Tablo 5’c¢ gore
iicret degiskeni acisindan en yliksek puana sahip olan grup bolimii 6gretmenlerinin
yonlendirmesi ile secgenlerdir. En diisiik puana sahip olan grup ise is bulma olanaklarinin
kolay oldugunu diisiinerek boliime gelen 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Sektdrde Calisma Istegine Sektdre Yonelik Tutum Puanlarma Iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Sektorde Calisma Istegi n Sira Ortalamasi Chi-Square | P
Meslek Evet 72 56,42
y ) Hayir 23 39,39 5,678 ,041*
Degerleri
Kararsizim 9 54,61

Tablo 6’daki degerlere gore Ogrencilerin sektorde c¢alisma istegine gore meslek
degerleri puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (X2:5,678; p=,041;
p<0,05). Buna gore meslek degerleri acisindan sira ortalamasi en yiiksek olan grup, sektorde
calismayr diistinen Ogrencilere aittir. Sektorde calismayir diisiinmeyen 6grencilerin sira
ortalamasi ise en diislik diizeydedir.

4. SONUC

Bu arastirmanin temel amacit Turizm ve Otelcilik boliimiinde okuyan 6n lisans
ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Balikesir
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik bolimiinde okuyan 104 O6grenciye anket
uygulanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, turizm egitimi alan 6grencilerin en olumsuz
tutumlarinin, meslek degerlerine yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada
ortalamasi en yiiksek olan olumsuz tutumlar, sektdrde egitimsiz kisilerin 6nemli pozisyonlara
getirilmesi, ¢alisgan haklarinin yeterince korunmamasi ve turizmeilik isinin yasal olarak
meslek olmamasidir. Ayrica Ogrenciler, sektoriin nitelikli isgilictine ¢ok fazla Onem
vermedigini ve turizmin olumsuz bir imaja sahip oldugunu diisiinmektedirler. Daha once
yapilan benzer caligmalarla sonuglarin ortiistligli goriilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Duman vd. ,2006; Cavus ve Kaya, 2013; Jiang ve Tribe, 2009; Kozak ve Kizilirmak, 2001:
Dinger vd., 2013; Orhan, 2015).

Ogrenciler, sektoriin mevsimsel ozelliginin yiikselme olanaklarini kisitladigini ve
sektorde egitime 6nem verilmedigini diisiinmektedir. S6z konusu degiskenler kariyerler
olanaklarin1 olumsuz etkilemekle birlikte, sektoriin kisisel ve mesleki egitime olanak
tanimasi, ig bulma ya da kendi isini kurmanin kolay olmasi kariyer olanaklari bakimindan
olumlu algilanmaktadir. Arastirma bulgularina gore, is ylikiiniin fazla olmasi, calisma
saatlerinin uzun ve yorucu olmasi ve c¢alisma kosullarinin aile yasamini siirdiirmeyi
zorlagtirmas1 sektore karst olumsuz bir tutum orta koymalarina neden olmaktadir. Bununla
birlikte, caligma ortaminin gilizel olmasi, ¢alisanlar arasinda giiclii bir iletisim ve isbirliginin

olmasinin 6grenciler agisindan ¢alisma kosullarinin iyi algilanmasina neden olmaktadir.
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Ogrencilerin isin kendisine yonelik yaptiklar: degerlendirmeler incelendiginde ise yeni
yerler gorme olanagi, farkli iilke ve kiiltiirlerden gelen insanlarla tanisma sansi ve igin
eglenceli olmasi sektorii cazip hale getirmektedir. Ancak tim bu olumlu tutumlara ragmen
ogrenciler, sektorde 6denen ticret ve ek gelirleri yetersiz bulmaktadir. Son olarak 6grenciler,
sektorde 15 giivencesinin olmadigini ve gelecek garantisi saglamadigini diisiinmektedir.

Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler, sinif, mezun oldugu okul,
bolimii tercih sirasi, staj yapma durumu degiskenleri agisindan farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte kariyer olanaklari agisindan erkek
ogrencilerin tutum ortalamalarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinde calismay1 diislinenlerin kariyer olanaklar1 tutum ortalamasi en yiiksek iken,
meslek degerleri tutum ortalamasi en yiiksek olan grup sektorde ¢aligmay1 diistinmeyen gruba
aittir. Meslegi tercih nedenlerine gore yapilan degerlendirmede iicret ve ek 6demeler
degiskenine yonelik en yiliksek ortalamay1 boliime 6gretmenlerinin yonlendirmesi ile gelenler
olusturmaktadir. Son olarak gelecekte sektorde ¢alisma diislincesine gore meslek degerleri
acisindan farkin anlamli oldugu ve en yiliksek ortalamanin sektdrde ¢alismay1 diislinenlere ait
oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak turizm sektoriiniin ¢alisanlar agisindan
cazip yonlerinin oldugunu ortaya koymakla birlikte, 6grencilerin sektdre yonelik olumsuz
tutumunun da carpici diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriiniin rekabet
gliciinii arttirmak ve turizm igletmelerinin basar1 diizeylerini yiikseltmek i¢in s6z konusu
olumsuzluklarin giderilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kamu kurumlar1 ve egitim
kurumlarinin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik politikalar olusturmalar1 ve turizm egitimi
alanlarin sektdrden uzaklagmalarini engellemeleri gerekmektedir. Ozellikle yapilacak hukuki
diizenlemelerle turizmciligin meslek haline getirilmesi, ¢alisanlarin 6zliik haklarinin temini ve
calisma kosullarmin yasal zemine uygun olarak tekrar dilizenlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica turizm egitimi veren kurumlarin sektoriin yapisi, isleyisi ve ¢aligma
kosullar1 konusunda 6grencileri bilgilendirmesi, sorunlarin ¢oziimii i¢in sektorle giiclii bir
isbirligi olusturmasi, uzun vadede olumlu tutumlarin gelismesine katki saglayacaktir.

Son olarak aragtirmanin smirlamalarindan s6z etmek gerekirse, ¢alismanin tek bir
kurumun 6grencilerine yapilmasi ve orneklem sayisinin diisiik olmasi aragtirmanin en énemli
kisitidir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarin daha biiyiik 6rnekleme dayali, hatta iilke
diizeyindeki tiim kurumlarda karsilagtirmali olarak yapilmasinin alana daha fazla katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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OpKaH1ail OKy— TopOre MEeKeMecCl 03 aliJibIHA MIaFbIH KoFaM icreTTi. OHBIH MYIIEIepl OKYIIbI
YKOHE OKBITYIIbI, TOPOUEINEYII XKoHE TOpOUeNneHyIl, O11IM alylibliap MEH YCTa3AapAaH KypalaThlH
KaybIM. OHJIaFbl J)KEKeJIeTeH TYJIFaNap/iblH OpKaHCBHICBIHBIH ©31H/IK €peKILeNiri, Ko3Kapachl, MiKipi,
MiHE3—KYJIKbI, apMaH MaKcaThl MEH MypaThl 0ap. Op MEKeMeHIH MeMJIEKeT TapanblHaH KOWBIIFaH
TajNanTapbl MEH 3aHJ1ap HET131H/Ie TY31IreH JKapFbIChl, €peke Karu1achl 00J1abl.

FoubiMmu  onebuertepre keOiHece oNEeyMETTIK YpAicTep Kailibl ailTeuianel.  bi3mig
KapacThIpaTblH MOCEJIEMI3 - QJIEYyMETTIK- MeNarorukaiblK ypaictep. byran kel0ip aHbIKTamanap
OepinreHiMeH, TyOereisai 3epTTeIMEreH *oHe OJ1 yplicTepAl Oackapy Maceneci eHJl FaHa KOJFa

aNBIHBIN Kenemi. by Makanana 613 oleyMeTTIK—TIe1aroTUKAIbIK YPAIC, NeyMEeTTIK-TIeJar OTHKAIBIK
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ypaicti 6ackapy, OKy —TopOue MeKeMeNepiHeri dJIeyMETTIK MeAaroruKalblK YpAicTepai 0ackapy
YFBIMJIapbIHAa aHbIKTamMa Oepir, OHBIH KYpaMbIH alKbIHAAI, OHbI 0AacKapy YCTaHBIMAAPHI JKOHE
OJIapbIH MaHBI3bIH ALIBII KOPCETIEKIIIMI3.

OJIEYyMETTIK YPAICTEPAIH YFBIMAAPHI — OJICYMETTIK KYPBUIBIM JKOHE OHBIH 3JEMEHTTEepi
xaiibiHaa : A. I.PoMaHOBCKHIT OCBI 3IeMEHTTEp apachIHIaFkl dNieyMeTTiK Oaitnansictap[l]; E. A.
[Tomonbckast oneyMeTTik ayMmakra[2] e3repMeTiH OOBEKTI MEH CYOBEKTUIEp MKOK, MOACHH
KeuleHaep esrepeai, TtonTapabiH Kypambl, [. H.Ko3blpeB onapablH apacelHIarbl — e3apa
Oaitnansictap aa esrepeni[3], [LItomnka oneymeTTik OaitnaHbicTap e3reperi[4]-aen aram eTei.
By e3 ke3eriHe KOFaMHBIH ©3TepyiHe ajblll KeJlei, OHbIH CascaThlHA, OMIip CaIThIHA, MBICAJIBI
TOHKEpICKEe JEHIHT1 Ka3aKThIH OMip CalThl MEH TOHKEPICTEH KEHiHTi, KeHeC Moyipi Ke3iHeri *KoHe
Ka3ipri T.c.c.

Ilenaroruka ycraHbIMAApbl, OHBIH 1MIIHAE OKBITY MEH TopOue YCTaHBIMIAphl, QJIEyMETTIK
KYMBIC YCTaHbIMAAp, OacKapy YCTaHBIMAApPBl op TYPJi KBIpbIHAH KapacThIpbUIFaH. backapy
HBICAHBI—O0BEKTICI, CyOBeKTiIepi, Ma3MyHbI, (opMamapsl, omiCTepi MEH YCTaHBIMIAPHI,
IeIarOrMKabIK YpAIC >KOHEe OHbl Oackapy OTaHIBIK, LIETENIIK FalbIMAApIbIH EHOEKTepiHzae
KapacTelppUIFaH. bi3 KkeTepilm OThIpFaH Macene, OKy—TopOue MeKeMeJepiHJeri oleyMeTTiK—
MeTarOTUKAIIBIK YPICTEP JKOHE OJIap/Ibl OacKapy yCTaHBIMAAPHL. Makasa OChIHBI KapacThIPAIbL.

Backapy - xyiieHi peTTey, KeTUipy *KoHE JaMbITy MaKCaThIHAa OFaH BIKIIAJ €Ty, CalalIbIK
epeKUIeNiKTepiH caKTaln Kally YIIIH icTeleTiH opekerrep.  JKaimbl KOFaMabl Ql€yMETTIK
OackapyablH Kypamiel 6emiri. backapy Teopsicel XIX-XX fF.apaniblFblHa KOFaM/IbIK TalanTapAaH
TYBIHJAI, FBUIBIM MEH TEXHUKAHBIH JaMyblHA aJbIll KeJi, ©3 Ke3eTiH/Je MaTepUalIbIK OHIMIED
MEH OM3HECKE 30D BIKMAJI eTTI.

Koramap! FeubIMU TYpFbIIa Oackapy TeopusicblH @.Teitnop, I'.®opx, I'.Omepcon, A.daiions,
O.Mpdiio  T.0. FBUIBIMM MEHEDKEMEHT HETI3H Kajlaylbuiap »acaraH. Meicansl, Anpu daiion
Oackapy - Oy OomamiakTel TaHBIT OUTy, OHBI OOJDKAay JKOHE COFaH Coiikec Oarmapiiama Ty3y;
YUBIMIACTBIPY - OYJI KOCIMOPBIHHBIH KaOaT MaTepHaAbIK KOHE JIEYMETTIK KYPbUIBIMBIH jKacay;

OWJIIK €Ty - KOCIMOPBIH KbI3METKEpJIepiH ICKe KOCY; KeJiciM -Kyll OipiKTipy, iC -KUMBUIIbI
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OailIaHBICTHIPY, TYTACTBIPY; OaKbuIay - OAPIBIFBI OCITIICHTCH TOPTIM MEH epexke kKOHE alThUIFaH
OWJIIKTIH TYPBIC OPBIHAANYBIH OalKacThIpy, - AeN JKa3abl. OTKeH rachipibiH 80 —KbLIIapbIHAH
Oactan 6ackapy Oenriji yplicKe KaThICyIIbUIapFa >KOCIapIibl, MaKCaTThl TYP/E BIKIAT €Ty TYPIHJIE
oonael. Ceiitin 6ackapy - Oackapbuly XKyHenepi, OarpIHYIIBIIAp MEH OacKapylmIbuiap apbICHIAFbI
MaKCaTThI )KOCIHAPIIbI BIKIAIJACTHIK apPKbLUIBI OCITUICHTCH CalalblK HOTIKEre KOJ XKETKI3Yy HeMece
KO3JIETeH MaKCaTThI iCKE achIpy JETeH MiKipaeMi3.

backapy kaiinpl KeNTIpUITeH TaHbIMall MEKTeNTepAiH OacTel MiKipaepl MbIHAJAi:
aMEepUKAHJIBIK ~ MEHEKMEHT-KYJIIIBIHBIC(MHUIIMATIBA), KOFapbl  JICHreiaeri  KOCIMKOMIBIK,
KITepImiK ( PelIMTEIbHOCTD), ICKEPIIK MeH 631H YHbIMIacTelpy; KanoHusga —op KbI3METKepre
KaMKODJIBIK,  BIHTBIMAKTACTBIK, JKETUTyre BIHTACBHIH apTTHIPY, IMIKI YHIECIMAUTIIK, OHIIPICTIH
QJIEYMETTIK KayiIci3airi; ppaHiy3aplK MEHEIKMEHT- YIHBIMIACTBIPY MOJICHUETIH/CT] 13T1IIK, ©3apa
OaiilaHbICTAp/IbIH >KOFaphl JACHIeHAeri MOJACHUETI; YIT TapuXblHAH Ka3ipri Oackapy kyieciHe
KQXETTI MOJICHHUET, ISCTYP €PEKIIEeNiKTepiHe THECTI TYCTapbIH TaybI CHIIPY;

backapyabIH WITTBIK €pEeKIIETIKTepiH €CKePEeTiH TOMEHETIeH Kalbl Tociaepi 6ap:

- TYIFAHBIH KEKe dJICYETIHIH alllbLUTybIHA JKaF/1ail KaJbITAaCThIPY;

- aJaMHBIH MYJIIECi, Cypay TajanTapbl MEH YMITiH alKbIHAAY;

- aJIaMHBIH THIPBICHIT €HOCKTEHY1 HOTHXECIHAE 63 KAKETTIKTEPIH KaMTaMachl3 €TylHE KarFaai
TYBIHJIATY;

- 0acKapyabIH JEMOKPATHUSIIBI, KBTI, UKEM/I 9J1iC TOCUIAEPiHE YMTBLITY;

Oky- TopOue MeKeMeCiHJerl oJIeyMeTTIK- MelarorukaiblK YpaicTepal Oackapy KaJbl
MEHEPKMEHTTIH HErI3rl yCTaHbIMJapblHa Ta0aH Tipeinai:

- MaKCaTThI KO3/IeY JKOHE O1p13/ILIIK;

- JKapBICTBIPY KOHE IIelIiM KaOblTaayFa OpblHAAYIIbIIAPIbl TAPTY;

- FRUTBIMUJIBIKTBIH OacKapy eHepiMeH YIITaCybl;

- KbI3METTET1 KOCIMKOMIIBIK IEH 1C-0peKeTTer1 oMOeOanThIK apachiHAaFbl OAiIaHbIC;

- OpPTaJIBIKTaH PETTeY MEH O31H]IIK 0acKapyAblH YTHIM/IbI TYTaCybl;

- KbI3METKEPJIEP/IiH JKEKe EPeIIeTIKTEPIH eCKepy;

AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017

150



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org  AL-FARABI

- 9p XKellifie KYKbIK TEeH KayanKepIIuTiKTiH OipJiriH KaMTamMachl3 eTy;

- OIpi3ILTIK MeH Y3IIKCI3iK;

- 0aKpLIay J)KOHE YHIIECTIPY 1C-KMMBLIIAPHI;

- TYIFapaJIbIK MOMILJIE, TONTHIK KYJIBIKTAp/IbIH 3aHIbUTBIKTAPbIH €CKEPY;

- OlIiM MEKeMeCiHIH OKIMIILiri, Oip >karblHaH Oackapy cyOBeKTiIepiH OipikTipce, eKiHIIi
KaFbIHAaH, ©31HEH KOFaphl TYpFaH OacKapy OpBIHAAPHI YIIIH OOBEKT OOJNBIN caHalaabl. MbICATBI,
Oenrisi Oip MeJaroruKaiblK YHUBEPCUTET SKIMILILIIT 63 KbI3METKepiepi 0acKkapy MIHIETIH aTKapca,
TaFrbl Oip JKaKTaH 0JI 0171iM MUHHUCTIPIITIHIH O0BEKTICI OOJIBITT TaOBLIAIBI.

MemitekeTTiK Oackapy YFbIMBI KOFAMHBIH OapliblK caiajiapblHa THECUTI 00Jia TYpBIT, COHBIH
immiage OuTiM cajachklHA Ja KAaTBICTBL. byil camanpl Oackapy MEMIICKET TapamnblHAH 3aH TYPiHIE
OeNriIeHreH YCTaHbIMIAp/Ibl Heri3re ananabl. byn perre kanmbl 6ackapy YCTaHBIMAAPHI €Ki TOIKa
OemiHeni: OipiHILIICI- 9EYMETTIK KYKBIKTBIK, EKIHIIICi- YHBIMIACTHIPYLIBLIBIK.

OJICYMETTIK KYKBIKTHIK YCTaHBIMIApFa TOMEHICTIIE Kipei:

- OpTAJBIKTaH 0acCKapyasl JEMOKPATUSIIAHIBIPY;

- WITTapIbIH TeHKYKbUIBIFbI;

- JKocmapisl 0ackapy;

- Oackapy iCiHE KOMIIUTIKTIH KaThICYHI;

- Oackapy/a 3aH/bl Hei3re aiy;

Y UBIMIACTBIPY YCTaHBIMIAPBI:

- OKUIETTIK IIeH KbI3METTEr1 alKbIH/BIK jKoHE TU(depeHIalns YCTaHbIMBL;

- KY3BIPETTEIIKTEr1 KayalKepUIUTIK YCTaHbIMBI;

- ayMaKTBIK cajaapajblK JKOHE CAJIAIBIK OacKapyabl YIITACTHIPY YCTAHBIMBL,

- JKOFapbl 0ackapy OpbIHAAphl MEH OFaH TOYeNi OpbIHAAp apachlHIAarbl e3apa OalaHbIC MEH

aTKapYIIbUIBIK YCTAHBIMBI;

- KOJUTCTHSUTBIK TIeH 0aCKapyIIBIHBIH TYTACTBIFBI XKOHE KOJUICTUSHBIH OaCIIbUIBIFBI YCTAHBIMBI,
Kazakcran PecnyOnmkaceinga OuTiM canmacklH 0Oackapy KYKBIKTBIK HETI3/1e OeKiTuIreH

MEMJIEKETTIK 3aHJiapFa colikec iCKe achIpbulajbl. butiM Typanbl 3aHAa HMHKIIO3UBTI MEKTEI
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Typajbl MOceie KOTEpLIil, OHJa JeHe MYMKIH/ITT IIeKTEYJIl )KacTap MEeH OananapablH Kartap
OimiM anyblHa, TOpPOMENCHYI MEH JaMyblHAa jKaHalla Ke3Kapac KaJIbIITACTHIPHIN, OJIApJIbl
KaTapra KOCy MaceleciHe Ha3ap ayJapbuUl/ibl.

Ke3 kenareH wMekeMeHIH KbI3METIHIE KaTeNKTep OOJdybl MYMKiH, Oipak oyiap 3aH
TajanTapblHaH acmaysl THIC. backapy ke3iHje Keibip KaTemKTep IiH KeTyi JIe 3aHIbLIBIK, MBICAIIBI,
KYKBIK OY3YIIBUIBIK OenTuiepiH Kepceryre OoJiaipl: )KEKEJIeTeH a3aMaTTap.IblH 3aHIbl MYIICCIHE,
MEMJIEKETKEe, KOFaMfa KaWIlbl iCTep; 3aHFa KaMIlbl KEJIETIH SpeKeTTep, MbICalbl, Kepre, eHOeK
KaTbIHACTAPBIHA, KAPXKbIFa T.0. KATBICTHUIAPHI OKIMIILIIK JKayalKepIILTiKIIeH KOpFalaThIHIAP; KIHO
Tary JKacaJlFaH iC KacakaHa, He Ooimaca Oalikamail icresice Jie; a3ajlaHy OOWBIHIIA OKIMIIUIIK
KayanThUIBIFBI 3aHMEH OCITICNT KOPCETUITCH T.0. OJICYMETTIK MeAarorrtap o3 KbI3METIHIe Kanepae
TYTAThIH OHE KYHJEIIKTI KYMBIC OapbIChIHIA YCTaHYbl THIC OipKaTap epekenep Jie aHbIKTaNIbI,
oJiap MearorTapAblH SJEyMETTIK STUKAJBIK KY3bIPETTUIIN peTiHae OenriaeH 1i:

- KOFaMJIBIK TIKipre, AOCTYpre, calTKa KOFaMIBIK HOpMallapFa HETi3/IeNeTiH QJIEyMETTIK -
STHKAJIBIK KYHABUIBIKTApAbI 01Tyl )kKoHE ©31HIH KOCiOM KbI3METIH/E cojlapFa CYHeHyi ;

- KbI3METKepJepIiH OSTHUKAa HOPMalapblH CaKTaybl, MiHE3-KYJIBIKTBIH OJTHUKAIBIK >KOHE
KYKBIKTBIK HOpMaJIapblH UTEPYi;

- Kazakcran XanbIKTapbIHBIH A9CTYPl MEH MOJIEHUETIH O11Tyi;

- QNeMHIH 0acKa XaJbIKTapbIHBIH JOCTYPl MEH MOJICHUETIHE TO3IMIUTIKIICH Kapaybl;

- Kazakcran 3aHHaMaChIHBIH KOHE KYKBIKTBIK KYHECIHIH Heri3/epiH Ouyi;

- KoraMmHBIH a5IeyMeTTIK 1aMybIHbIH TEHICHIUUIapbIH O11y1;

- TYpJIl QNIEyMETTIK JKaFjainapaa 1ypeic OarbIT yCTaHa Ouyi;

- KOMaHJaJla JKYMbIC icTeyre KaOuneTTi OoJbIl, ©3iHIH Ke3KapachlH Koprail OLmim, *aHa
HIenrimep ycbiHa oinyi;

- KeJiciMre Keir, o3 MiKIpiH YKbIM MIKIpIMEH 0alllaHbICTBIPYBI KEPEK;

—KoCiOM JKOHE TYJIFaJIBIK TYPFBIIAaH OCYT€ YMTHUTYHI KEpeK.

Kazakcran PecnybnukaceisiH «bimim  3aneiaga» [5] (Acrana 2010), Kazakcran

PecniyOnukacer Oinim O6epyai mambityabiH 2011-2020 k. apHanran —Oarmapinamachinaa[6],

AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017

152



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org  AL-FARABI

«Kazakcran-2050» crparerusiceinna, EHOek korambiHa 20 KagaM Ky>KaTTapbIHAAFbl JKOHE

Oacka ga Gackapy MocenenepiHe apHajaFaH eHOeKkTepae OacKapy UTiMiHIH HETI3T1 YFRIMIAPHI,

YCTaHBIMAApPhl MEH JKaJllbl TEOPHUSACHl KapacThipblUIraH. OcbUIapAblH OapibIFbIHA HETi37ei

Kelle OKy —TopOMe MEKEMENepIHAeTl oJIeyMETTIK-TIeIaroTuKaNbIK YpaicTi  Oackapy

YCTaHBIMJIAPBIH TOMEH/IETIIIE AHBIKTAJIBIK:

l)IIemim kaObigaynan OypeIH OHBI KOIIIUIIK TMeJaror KaybIMHBIH Ha3apblHA YCBIHY
apKbLJIbI, TAIKbUIAY JKOHE HISIIM/I OapIIBIFBIHBIH KOJJIayblHA HET13/1€H OTBIPBII IIBIFapY;

2)OKy TopOHue MeKeMecCiHJerl KYMBICTBIH TYTAaCTBhIFbl MEH OipJiriH KamMTaMmachl3 €Ty YIIiH
OacKapyabIH OapIIbIK o/IiC- TOCUIIEPIHIH Ca0aKTaCTBIFBIH €CKEPY;

3) CrpaTerusuiblk MaKcaTKa KOJI KETKi3y JKOJIBIHIA JKEKEJIETeH OJICYMETTIK IMeJarorThiy ic
opeKeTiHiH 0acKajIap/IbIH Ja KUMBLI OpeKeTTepl MEH cabaKTacThIFbIHA MOH Oepy;

4) OneyMeTTIK NelarorukajblK YpAicTepAl Oackapylna OHBIH FRUIBIMUIIBIFBIH Ha3apra aiy.
MyHla MEMJIEKETTIK KY)KaTTap MEH 9JeYMETTIK IeJaror, dJe€yMETTIK ICHUXOJIOr JXKoHe Oacka 1a
FaJIBIMAAP/BIH €HOCKTEPiH, TAPUXH TOKIpHOEIep/i Heri3re aiy;

5) OneyMeTTIK NeAarorukaiblK ypaicTi Oackapynabl Oomkay(mporHos). bym Gackapy ic-
OpeKeTiHiH OapbIChIH, HOTHIKETE XKETy YIIIH TaHJallFaH ic-IIapanap/AblH AYPHICTHIFBIH KaMTaMachl3
eTel.

6) Okymisl xactap MeH OananmapablH OOWBIHAAFBI TYPIIINIEC ayBITKYJIapAbl PETTEYNE OKY
OpeKeTiHIH TopOuMeNiK BIKHAJbIH THIMII MaijanaHy YUIH bIHTAIAHIBIPY(CTUMYJ) IIapajapblH
KOJIJaHy;

7) OneyMmMeTTiK MEeNarorThlH  QJEyMETTIK MEJarorukaiblK  ypIICTI  OacKapybIHbIH
HOTHDKEJIUTITIHE JKayalKepUIUNriH apTThlpy. by oneyMeTTiK meAarorThlH SKajfbl3 ©31HIH FaHa
KayankepuitiriMen — mekrenmeiini. COHIBIKTaH — OKy-TopOue  MeKeMmenepiHjeri  OaplibiK
CyOBEKTIJIepiHiH Kyl OipiKTipyiMEH KaMTaMachl3 eTuIe];

8) Mekemeneri aieyMeTTIK MeJarorukaiblK YpIICTIH THIMAUIT. byn mexeme y>KbIMBIHBIH

HUETTECTIT1, K€3 - KEJITeH MOCeJeH] menry/ie 0acuIbUIbIKTaH Oactam OapiblK Meaaror KaybIMHBIH,
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OFaH Koca OTOAachl KOHE JKEKeJIereH OKYIIBIHBIH ©31HIH KYII OipiKTipyiMEeH FaHa KOJ >KETKi3yre
OO0JaTHIHABIFBIMEH CPEKIICIICHE]I;

9) Backapy o0beKTici MEH CyOBEKTICI, OJIapblH apachIHAarbl BIKIMAIIACTHIKTHIH MKYHEIIiIIrI.
byn - omeymeTTik memarorThlH KOJJIAHATBHIH OapiiblK IapajapbIHBIH O1pi3aLIiri, OOBEKTIHIH
epeKUIENKTEPiH ecKepyi, 9IC - TACLI, TEeXHOIOTUSIIAPAbIH Oip KYOBUIBICTBIH TapanTapbl peTiHIe
KaOBbUTIaHYbI MEH OJIAPJIBIH MAKCAT - MIHACTTEPre COMKECTITIMEH KaMTaMachl3 eTilIe]Ii.

10) backapy ic- opekeTiHAE€ KOJJAaHATBIH OM;ICTEp, TOCUIAEP, TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
KapananbIMIbUIBIFBIMEH TYPJICPIHIH KOIl KOHE OHTAiIbl OOJybl. OJICYMETTIK IeIaroruKaIbIK
ypIicTep KaHIIAIBIKTHI Kypaesi 0oJica 1a oHbI 0acKapy OpeKeTIHIH KaparaibiM XKoHE KEHI, OHA
Ky3ere acaTblHAal 0OJybIMEH KaMTaMachl3 €TIIC/I.

11) Kepi OaitnanbIcThIH ce3ci3 OpHaybl. byn OacTamkbl axyal MEH alblHFAH HOTHXKEHI
CaJIBICThIPMaJiay apKbUIBI AHBIKTAJIA/IbI. Hotwkene KeMIIUTIKTEp MEH JKETKUTIKCI3 TYCTaphl
aliKbIHIaIa/1bl, OOJIAIIAK JJICYMETTIK-TIeAArOTUKAJIBIK 1C-OpEKETTIH OAFbIT - OaFJapbIH MalbIMIayFa
MYMKIHJIIK Oepei.

12) Oackapyna i3riumiK MeH aJamrepliiik KaruIalapblHbIH eCKepilyl. OJIeyMETTIK Menaror
YCTaHATBIH epekeriep MeH KaruJalapabl MEHIepy *KoHe OHBI MPaKTHUKa/la eCKepyiMeH KaMTaMachl3
eTuIenl.

Kenripinren oneyMeTTiK—TeAarorukaiblK ypaicTepal 0ackapy YCTaHBIMAApbIH KaMTaMachl3

eTy TETIKTEepl e3relle 3epTTey/ Il KaXKeTCiHe 1.

OneoduTTep:

1. Pomanosckuii A. T'. ., OcHOBBI Teopuu ympaBieHHs couuanbHbIMU cuctemamu/ 2001. 325¢.,
c.23-39

2. Ilogonsckast E. A., YnpaBineHue conuaibHBIMU INpolLeccaMu: YueO. mocobue A CTYIEHTOB,
oOyuaronuxcsi mo cnenuainbHocTu. — Couuosnorus (3aoy.-guctanil. ¢opma odyuenus) / E. A.

[Tononbckas; Hap. ykp. akaz. [Kad. commonoruu]. — X.: U3n-so HY A, 2007. — 208 c., ¢.38.

AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017

154



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org  AL-FARABI

3. Kozsipes I'. 1. Counansusie npoueccsl u u3menenus / I'. Y. KossipeB / Coumon. uccrnen. —
2005. — Ne 3. - C.113-119

4. Illtomnka I1. Conmomnorus conuanbHbIX U3MeHeHnH. MockBa.-1996. 237 c. c.144

5. Kazakcran Pecniyonukaceinbiy «binim 3anpi».- Acrana.- 2010.

6. Kazakcran PecnyOmukace! Outim Gepyai gambeityasiH 2011- 2020 x. apHanFan OarmapiiaMachl.-

Acrana.-2010

PE3IOME
B aroi cTaThe paccMaTpUBarOTCs MPUHLMUIIBI YIIPABIEHUS COLUAIBHOTO I1€1aroruyecKoro

npoiiecca B 00pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3aIIsIX
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Principles of management of social and pedagogical trends in education
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Abati amvinoazel Kazax ¥immuix nedazoeuxa yHueepcumeni,
ABAI KAZAKH NATIONAL PEDAGOGICAL UNIVERSITY
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Candidate of pedagogical science

SADYKOVA M.K.

Kazax memaexemmik Kvi30ap nedazo2uxanvly yHueepcumemi
Kazakh state women’s teacher training university
Kaszaxcman Pecnybnuxacol, Anmamel Kanacol

The Republic of Kazakhstan, Almaty city
makha_63@mail.ru,

Tipek ce3mep: oJIEyMETTIK TMEAAarorvka, SJEYMETTIK - IMENaroTHKalbIK YpIic, Oackapy,
0ackapy YCTaHbIMBI, dJIEYyMETTIK - MEJaroruKalblK YPIICTI Oackapy, oJIeyMETTIK - MeJaroruKaibIK
ic- opekeT, 0acKapy, oJIeyMeTTiK Me1aror.

OpKaH1ail OKy— TopOre MEeKeMecCl 03 aliJibIHA MIaFbIH KoFaM icreTTi. OHBIH MYIIEIepl OKYIIbI
YKOHE OKBITYIIbI, TOPOUEINEYII XKoHE TOpOUeNneHyIl, O11IM alylibliap MEH YCTa3AapAaH KypalaThlH
KaybIM. OHJIaFbl J)KEKeJIeTeH TYJIFaNap/iblH OpKaHCBHICBIHBIH ©31H/IK €peKILeNiri, Ko3Kapachl, MiKipi,
MiHE3—KYJIKbI, apMaH MaKcaThl MEH MypaThl 0ap. Op MEKeMeHIH MeMJIEKeT TapanblHaH KOWBIIFaH
TajNanTapbl MEH 3aHJ1ap HET131H/Ie TY31IreH JKapFbIChl, €peke Karu1achl 00J1abl.

FoubiMmu  onebuertepre keOiHece oNEeyMETTIK YpAicTep Kailibl ailTeuianel.  bi3mig
KapacThIpaTblH MOCEJIEMI3 - QJIEYyMETTIK- MeNarorukaiblK ypaictep. byran kel0ip aHbIKTamanap
OepinreHiMeH, TyOereisai 3epTTeIMEreH *oHe OJ1 yplicTepAl Oackapy Maceneci eHJl FaHa KOJFa

aNBIHBIN Kenemi. by Makanana 613 oleyMeTTIK—TIe1aroTUKAIbIK YPAIC, NeyMEeTTIK-TIeJar OTHKAIBIK
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ypaicti 6ackapy, OKy —TopOue MeKeMeNepiHeri dJIeyMETTIK MeAaroruKalblK YpAicTepai 0ackapy
YFBIMJIapbIHAa aHbIKTamMa Oepir, OHBIH KYpaMbIH alKbIHAAI, OHbI 0AacKapy YCTaHBIMAAPHI JKOHE
OJIapbIH MaHBI3bIH ALIBII KOPCETIEKIIIMI3.

OJIEYyMETTIK YPAICTEPAIH YFBIMAAPHI — OJICYMETTIK KYPBUIBIM JKOHE OHBIH 3JEMEHTTEepi
xaiibiHaa : A. I.PoMaHOBCKHIT OCBI 3IeMEHTTEp apachIHIaFkl dNieyMeTTiK Oaitnansictap[l]; E. A.
[Tomonbckast oneyMeTTik ayMmakra[2] e3repMeTiH OOBEKTI MEH CYOBEKTUIEp MKOK, MOACHH
KeuleHaep esrepeai, TtonTapabiH Kypambl, [. H.Ko3blpeB onapablH apacelHIarbl — e3apa
Oaitnansictap aa esrepeni[3], [LItomnka oneymeTTik OaitnaHbicTap e3reperi[4]-aen aram eTei.
By e3 ke3eriHe KOFaMHBIH ©3TepyiHe ajblll KeJlei, OHbIH CascaThlHA, OMIip CaIThIHA, MBICAJIBI
TOHKEpICKEe JEHIHT1 Ka3aKThIH OMip CalThl MEH TOHKEPICTEH KEHiHTi, KeHeC Moyipi Ke3iHeri *KoHe
Ka3ipri T.c.c.

Ilenaroruka ycraHbIMAApbl, OHBIH 1MIIHAE OKBITY MEH TopOue YCTaHBIMIAphl, QJIEyMETTIK
KYMBIC YCTaHbIMAAp, OacKapy YCTaHBIMAApPBl op TYPJi KBIpbIHAH KapacThIpbUIFaH. backapy
HBICAHBI—O0BEKTICI, CyOBeKTiIepi, Ma3MyHbI, (opMamapsl, omiCTepi MEH YCTaHBIMIAPHI,
IeIarOrMKabIK YpAIC >KOHEe OHbl Oackapy OTaHIBIK, LIETENIIK FalbIMAApIbIH EHOEKTepiHzae
KapacTelppUIFaH. bi3 KkeTepilm OThIpFaH Macene, OKy—TopOue MeKeMeJepiHJeri oleyMeTTiK—
MeTarOTUKAIIBIK YPICTEP JKOHE OJIap/Ibl OacKapy yCTaHBIMAAPHL. Makasa OChIHBI KapacThIPAIbL.

Backapy - xyiieHi peTTey, KeTUipy *KoHE JaMbITy MaKCaThIHAa OFaH BIKIIAJ €Ty, CalalIbIK
epeKUIeNiKTepiH caKTaln Kally YIIIH icTeleTiH opekerrep.  JKaimbl KOFaMabl Ql€yMETTIK
OackapyablH Kypamiel 6emiri. backapy Teopsicel XIX-XX fF.apaniblFblHa KOFaM/IbIK TalanTapAaH
TYBIHJAI, FBUIBIM MEH TEXHUKAHBIH JaMyblHA aJbIll KeJi, ©3 Ke3eTiH/Je MaTepUalIbIK OHIMIED
MEH OM3HECKE 30D BIKMAJI eTTI.

Koramap! FeubIMU TYpFbIIa Oackapy TeopusicblH @.Teitnop, I'.®opx, I'.Omepcon, A.daiions,
O.Mpdiio  T.0. FBUIBIMM MEHEDKEMEHT HETI3H Kajlaylbuiap »acaraH. Meicansl, Anpu daiion
Oackapy - Oy OomamiakTel TaHBIT OUTy, OHBI OOJDKAay JKOHE COFaH Coiikec Oarmapiiama Ty3y;
YUBIMIACTBIPY - OYJI KOCIMOPBIHHBIH KaOaT MaTepHaAbIK KOHE JIEYMETTIK KYPbUIBIMBIH jKacay;

OWJIIK €Ty - KOCIMOPBIH KbI3METKEpJIepiH ICKe KOCY; KeJiciM -Kyll OipiKTipy, iC -KUMBUIIbI
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OailIaHBICTHIPY, TYTACTBIPY; OaKbuIay - OAPIBIFBI OCITIICHTCH TOPTIM MEH epexke kKOHE alThUIFaH
OWJIIKTIH TYPBIC OPBIHAANYBIH OalKacThIpy, - AeN JKa3abl. OTKeH rachipibiH 80 —KbLIIapbIHAH
Oactan 6ackapy Oenriji yplicKe KaThICyIIbUIapFa >KOCIapIibl, MaKCaTThl TYP/E BIKIAT €Ty TYPIHJIE
oonael. Ceiitin 6ackapy - Oackapbuly XKyHenepi, OarpIHYIIBIIAp MEH OacKapylmIbuiap apbICHIAFbI
MaKCaTThI )KOCIHAPIIbI BIKIAIJACTHIK apPKbLUIBI OCITUICHTCH CalalblK HOTIKEre KOJ XKETKI3Yy HeMece
KO3JIETeH MaKCaTThI iCKE achIpy JETeH MiKipaeMi3.

backapy kaiinpl KeNTIpUITeH TaHbIMall MEKTeNTepAiH OacTel MiKipaepl MbIHAJAi:
aMEepUKAHJIBIK ~ MEHEKMEHT-KYJIIIBIHBIC(MHUIIMATIBA), KOFapbl  JICHreiaeri  KOCIMKOMIBIK,
KITepImiK ( PelIMTEIbHOCTD), ICKEPIIK MeH 631H YHbIMIacTelpy; KanoHusga —op KbI3METKepre
KaMKODJIBIK,  BIHTBIMAKTACTBIK, JKETUTyre BIHTACBHIH apTTHIPY, IMIKI YHIECIMAUTIIK, OHIIPICTIH
QJIEYMETTIK KayiIci3airi; ppaHiy3aplK MEHEIKMEHT- YIHBIMIACTBIPY MOJICHUETIH/CT] 13T1IIK, ©3apa
OaiilaHbICTAp/IbIH >KOFaphl JACHIeHAeri MOJACHUETI; YIT TapuXblHAH Ka3ipri Oackapy kyieciHe
KQXETTI MOJICHHUET, ISCTYP €PEKIIEeNiKTepiHe THECTI TYCTapbIH TaybI CHIIPY;

backapyabIH WITTBIK €pEeKIIETIKTepiH €CKePEeTiH TOMEHETIeH Kalbl Tociaepi 6ap:

- TYIFAHBIH KEKe dJICYETIHIH alllbLUTybIHA JKaF/1ail KaJbITAaCThIPY;

- aJaMHBIH MYJIIECi, Cypay TajanTapbl MEH YMITiH alKbIHAAY;

- aJIaMHBIH THIPBICHIT €HOCKTEHY1 HOTHXECIHAE 63 KAKETTIKTEPIH KaMTaMachl3 €TylHE KarFaai
TYBIHJIATY;

- 0acKapyabIH JEMOKPATHUSIIBI, KBTI, UKEM/I 9J1iC TOCUIAEPiHE YMTBLITY;

Oky- TopOue MeKeMeCiHJerl oJIeyMeTTIK- MelarorukaiblK YpaicTepal Oackapy KaJbl
MEHEPKMEHTTIH HErI3rl yCTaHbIMJapblHa Ta0aH Tipeinai:

- MaKCaTThI KO3/IeY JKOHE O1p13/ILIIK;

- JKapBICTBIPY KOHE IIelIiM KaOblTaayFa OpblHAAYIIbIIAPIbl TAPTY;

- FRUTBIMUJIBIKTBIH OacKapy eHepiMeH YIITaCybl;

- KbI3METTET1 KOCIMKOMIIBIK IEH 1C-0peKeTTer1 oMOeOanThIK apachiHAaFbl OAiIaHbIC;

- OpPTaJIBIKTaH PETTeY MEH O31H]IIK 0acKapyAblH YTHIM/IbI TYTaCybl;

- KbI3METKEPJIEP/IiH JKEKe EPeIIeTIKTEPIH eCKepy;

AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017

150



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org  AL-FARABI

- 9p XKellifie KYKbIK TEeH KayanKepIIuTiKTiH OipJiriH KaMTamMachl3 eTy;

- OIpi3ILTIK MeH Y3IIKCI3iK;

- 0aKpLIay J)KOHE YHIIECTIPY 1C-KMMBLIIAPHI;

- TYIFapaJIbIK MOMILJIE, TONTHIK KYJIBIKTAp/IbIH 3aHIbUTBIKTAPbIH €CKEPY;

- OlIiM MEKeMeCiHIH OKIMIILiri, Oip >karblHaH Oackapy cyOBeKTiIepiH OipikTipce, eKiHIIi
KaFbIHAaH, ©31HEH KOFaphl TYpFaH OacKapy OpBIHAAPHI YIIIH OOBEKT OOJNBIN caHalaabl. MbICATBI,
Oenrisi Oip MeJaroruKaiblK YHUBEPCUTET SKIMILILIIT 63 KbI3METKepiepi 0acKkapy MIHIETIH aTKapca,
TaFrbl Oip JKaKTaH 0JI 0171iM MUHHUCTIPIITIHIH O0BEKTICI OOJIBITT TaOBLIAIBI.

MemitekeTTiK Oackapy YFbIMBI KOFAMHBIH OapliblK caiajiapblHa THECUTI 00Jia TYpBIT, COHBIH
immiage OuTiM cajachklHA Ja KAaTBICTBL. byil camanpl Oackapy MEMIICKET TapamnblHAH 3aH TYPiHIE
OeNriIeHreH YCTaHbIMIAp/Ibl Heri3re ananabl. byn perre kanmbl 6ackapy YCTaHBIMAAPHI €Ki TOIKa
OemiHeni: OipiHILIICI- 9EYMETTIK KYKBIKTBIK, EKIHIIICi- YHBIMIACTHIPYLIBLIBIK.

OJICYMETTIK KYKBIKTHIK YCTaHBIMIApFa TOMEHICTIIE Kipei:

- OpTAJBIKTaH 0acCKapyasl JEMOKPATUSIIAHIBIPY;

- WITTapIbIH TeHKYKbUIBIFbI;

- JKocmapisl 0ackapy;

- Oackapy iCiHE KOMIIUTIKTIH KaThICYHI;

- Oackapy/a 3aH/bl Hei3re aiy;

Y UBIMIACTBIPY YCTaHBIMIAPBI:

- OKUIETTIK IIeH KbI3METTEr1 alKbIH/BIK jKoHE TU(depeHIalns YCTaHbIMBL;

- KY3BIPETTEIIKTEr1 KayalKepUIUTIK YCTaHbIMBI;

- ayMaKTBIK cajaapajblK JKOHE CAJIAIBIK OacKapyabl YIITACTHIPY YCTAHBIMBL,

- JKOFapbl 0ackapy OpbIHAAphl MEH OFaH TOYeNi OpbIHAAp apachlHIAarbl e3apa OalaHbIC MEH

aTKapYIIbUIBIK YCTAHBIMBI;

- KOJUTCTHSUTBIK TIeH 0aCKapyIIBIHBIH TYTACTBIFBI XKOHE KOJUICTUSHBIH OaCIIbUIBIFBI YCTAHBIMBI,
Kazakcran PecnyOnmkaceinga OuTiM canmacklH 0Oackapy KYKBIKTBIK HETI3/1e OeKiTuIreH

MEMJIEKETTIK 3aHJiapFa colikec iCKe achIpbulajbl. butiM Typanbl 3aHAa HMHKIIO3UBTI MEKTEI
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Typajbl MOceie KOTEpLIil, OHJa JeHe MYMKIH/ITT IIeKTEYJIl )KacTap MEeH OananapablH Kartap
OimiM anyblHa, TOpPOMENCHYI MEH JaMyblHAa jKaHalla Ke3Kapac KaJIbIITACTHIPHIN, OJIApJIbl
KaTapra KOCy MaceleciHe Ha3ap ayJapbuUl/ibl.

Ke3 kenareH wMekeMeHIH KbI3METIHIE KaTeNKTep OOJdybl MYMKiH, Oipak oyiap 3aH
TajanTapblHaH acmaysl THIC. backapy ke3iHje Keibip KaTemKTep IiH KeTyi JIe 3aHIbLIBIK, MBICAIIBI,
KYKBIK OY3YIIBUIBIK OenTuiepiH Kepceryre OoJiaipl: )KEKEJIeTeH a3aMaTTap.IblH 3aHIbl MYIICCIHE,
MEMJIEKETKEe, KOFaMfa KaWIlbl iCTep; 3aHFa KaMIlbl KEJIETIH SpeKeTTep, MbICalbl, Kepre, eHOeK
KaTbIHACTAPBIHA, KAPXKbIFa T.0. KATBICTHUIAPHI OKIMIILIIK JKayalKepIILTiKIIeH KOpFalaThIHIAP; KIHO
Tary JKacaJlFaH iC KacakaHa, He Ooimaca Oalikamail icresice Jie; a3ajlaHy OOWBIHIIA OKIMIIUIIK
KayanThUIBIFBI 3aHMEH OCITICNT KOPCETUITCH T.0. OJICYMETTIK MeAarorrtap o3 KbI3METIHIe Kanepae
TYTAThIH OHE KYHJEIIKTI KYMBIC OapbIChIHIA YCTaHYbl THIC OipKaTap epekenep Jie aHbIKTaNIbI,
oJiap MearorTapAblH SJEyMETTIK STUKAJBIK KY3bIPETTUIIN peTiHae OenriaeH 1i:

- KOFaMJIBIK TIKipre, AOCTYpre, calTKa KOFaMIBIK HOpMallapFa HETi3/IeNeTiH QJIEyMETTIK -
STHKAJIBIK KYHABUIBIKTApAbI 01Tyl )kKoHE ©31HIH KOCiOM KbI3METIH/E cojlapFa CYHeHyi ;

- KbI3METKepJepIiH OSTHUKAa HOPMalapblH CaKTaybl, MiHE3-KYJIBIKTBIH OJTHUKAIBIK >KOHE
KYKBIKTBIK HOpMaJIapblH UTEPYi;

- Kazakcran XanbIKTapbIHBIH A9CTYPl MEH MOJIEHUETIH O11Tyi;

- QNeMHIH 0acKa XaJbIKTapbIHBIH JOCTYPl MEH MOJICHUETIHE TO3IMIUTIKIICH Kapaybl;

- Kazakcran 3aHHaMaChIHBIH KOHE KYKBIKTBIK KYHECIHIH Heri3/epiH Ouyi;

- KoraMmHBIH a5IeyMeTTIK 1aMybIHbIH TEHICHIUUIapbIH O11y1;

- TYpJIl QNIEyMETTIK JKaFjainapaa 1ypeic OarbIT yCTaHa Ouyi;

- KOMaHJaJla JKYMbIC icTeyre KaOuneTTi OoJbIl, ©3iHIH Ke3KapachlH Koprail OLmim, *aHa
HIenrimep ycbiHa oinyi;

- KeJiciMre Keir, o3 MiKIpiH YKbIM MIKIpIMEH 0alllaHbICTBIPYBI KEPEK;

—KoCiOM JKOHE TYJIFaJIBIK TYPFBIIAaH OCYT€ YMTHUTYHI KEpeK.

Kazakcran PecnybnukaceisiH «bimim  3aneiaga» [5] (Acrana 2010), Kazakcran

PecniyOnukacer Oinim O6epyai mambityabiH 2011-2020 k. apHanran —Oarmapinamachinaa[6],
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«Kazakcran-2050» crparerusiceinna, EHOek korambiHa 20 KagaM Ky>KaTTapbIHAAFbl JKOHE

Oacka ga Gackapy MocenenepiHe apHajaFaH eHOeKkTepae OacKapy UTiMiHIH HETI3T1 YFRIMIAPHI,

YCTaHBIMAApPhl MEH JKaJllbl TEOPHUSACHl KapacThipblUIraH. OcbUIapAblH OapibIFbIHA HETi37ei

Kelle OKy —TopOMe MEKEMENepIHAeTl oJIeyMETTIK-TIeIaroTuKaNbIK YpaicTi  Oackapy

YCTaHBIMJIAPBIH TOMEH/IETIIIE AHBIKTAJIBIK:

l)IIemim kaObigaynan OypeIH OHBI KOIIIUIIK TMeJaror KaybIMHBIH Ha3apblHA YCBIHY
apKbLJIbI, TAIKbUIAY JKOHE HISIIM/I OapIIBIFBIHBIH KOJJIayblHA HET13/1€H OTBIPBII IIBIFapY;

2)OKy TopOHue MeKeMecCiHJerl KYMBICTBIH TYTAaCTBhIFbl MEH OipJiriH KamMTaMmachl3 €Ty YIIiH
OacKapyabIH OapIIbIK o/IiC- TOCUIIEPIHIH Ca0aKTaCTBIFBIH €CKEPY;

3) CrpaTerusuiblk MaKcaTKa KOJI KETKi3y JKOJIBIHIA JKEKEJIETeH OJICYMETTIK IMeJarorThiy ic
opeKeTiHiH 0acKajIap/IbIH Ja KUMBLI OpeKeTTepl MEH cabaKTacThIFbIHA MOH Oepy;

4) OneyMeTTIK NelarorukajblK YpAicTepAl Oackapylna OHBIH FRUIBIMUIIBIFBIH Ha3apra aiy.
MyHla MEMJIEKETTIK KY)KaTTap MEH 9JeYMETTIK IeJaror, dJe€yMETTIK ICHUXOJIOr JXKoHe Oacka 1a
FaJIBIMAAP/BIH €HOCKTEPiH, TAPUXH TOKIpHOEIep/i Heri3re aiy;

5) OneyMeTTIK NeAarorukaiblK ypaicTi Oackapynabl Oomkay(mporHos). bym Gackapy ic-
OpeKeTiHiH OapbIChIH, HOTHIKETE XKETy YIIIH TaHJallFaH ic-IIapanap/AblH AYPHICTHIFBIH KaMTaMachl3
eTel.

6) Okymisl xactap MeH OananmapablH OOWBIHAAFBI TYPIIINIEC ayBITKYJIapAbl PETTEYNE OKY
OpeKeTiHIH TopOuMeNiK BIKHAJbIH THIMII MaijanaHy YUIH bIHTAIAHIBIPY(CTUMYJ) IIapajapblH
KOJIJaHy;

7) OneyMmMeTTiK MEeNarorThlH  QJEyMETTIK MEJarorukaiblK  ypIICTI  OacKapybIHbIH
HOTHDKEJIUTITIHE JKayalKepUIUNriH apTThlpy. by oneyMeTTiK meAarorThlH SKajfbl3 ©31HIH FaHa
KayankepuitiriMen — mekrenmeiini. COHIBIKTaH — OKy-TopOue  MeKeMmenepiHjeri  OaplibiK
CyOBEKTIJIepiHiH Kyl OipiKTipyiMEH KaMTaMachl3 eTuIe];

8) Mekemeneri aieyMeTTIK MeJarorukaiblK YpIICTIH THIMAUIT. byn mexeme y>KbIMBIHBIH

HUETTECTIT1, K€3 - KEJITeH MOCeJeH] menry/ie 0acuIbUIbIKTaH Oactam OapiblK Meaaror KaybIMHBIH,
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OFaH Koca OTOAachl KOHE JKEKeJIereH OKYIIBIHBIH ©31HIH KYII OipiKTipyiMEeH FaHa KOJ >KETKi3yre
OO0JaTHIHABIFBIMEH CPEKIICIICHE]I;

9) Backapy o0beKTici MEH CyOBEKTICI, OJIapblH apachIHAarbl BIKIMAIIACTHIKTHIH MKYHEIIiIIrI.
byn - omeymeTTik memarorThlH KOJJIAHATBHIH OapiiblK IapajapbIHBIH O1pi3aLIiri, OOBEKTIHIH
epeKUIENKTEPiH ecKepyi, 9IC - TACLI, TEeXHOIOTUSIIAPAbIH Oip KYOBUIBICTBIH TapanTapbl peTiHIe
KaOBbUTIaHYbI MEH OJIAPJIBIH MAKCAT - MIHACTTEPre COMKECTITIMEH KaMTaMachl3 eTilIe]Ii.

10) backapy ic- opekeTiHAE€ KOJJAaHATBIH OM;ICTEp, TOCUIAEP, TEXHOJIOTHSIIAPIBIH
KapananbIMIbUIBIFBIMEH TYPJICPIHIH KOIl KOHE OHTAiIbl OOJybl. OJICYMETTIK IeIaroruKaIbIK
ypIicTep KaHIIAIBIKTHI Kypaesi 0oJica 1a oHbI 0acKapy OpeKeTIHIH KaparaibiM XKoHE KEHI, OHA
Ky3ere acaTblHAal 0OJybIMEH KaMTaMachl3 €TIIC/I.

11) Kepi OaitnanbIcThIH ce3ci3 OpHaybl. byn OacTamkbl axyal MEH alblHFAH HOTHXKEHI
CaJIBICThIPMaJiay apKbUIBI AHBIKTAJIA/IbI. Hotwkene KeMIIUTIKTEp MEH JKETKUTIKCI3 TYCTaphl
aliKbIHIaIa/1bl, OOJIAIIAK JJICYMETTIK-TIeAArOTUKAJIBIK 1C-OpEKETTIH OAFbIT - OaFJapbIH MalbIMIayFa
MYMKIHJIIK Oepei.

12) Oackapyna i3riumiK MeH aJamrepliiik KaruIalapblHbIH eCKepilyl. OJIeyMETTIK Menaror
YCTaHATBIH epekeriep MeH KaruJalapabl MEHIepy *KoHe OHBI MPaKTHUKa/la eCKepyiMeH KaMTaMachl3
eTuIenl.

Kenripinren oneyMeTTiK—TeAarorukaiblK ypaicTepal 0ackapy YCTaHBIMAApbIH KaMTaMachl3

eTy TETIKTEepl e3relle 3epTTey/ Il KaXKeTCiHe 1.

OneoduTTep:

1. Pomanosckuii A. T'. ., OcHOBBI Teopuu ympaBieHHs couuanbHbIMU cuctemamu/ 2001. 325¢.,
c.23-39

2. Ilogonsckast E. A., YnpaBineHue conuaibHBIMU INpolLeccaMu: YueO. mocobue A CTYIEHTOB,
oOyuaronuxcsi mo cnenuainbHocTu. — Couuosnorus (3aoy.-guctanil. ¢opma odyuenus) / E. A.

[Tononbckas; Hap. ykp. akaz. [Kad. commonoruu]. — X.: U3n-so HY A, 2007. — 208 c., ¢.38.
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PE3IOME
B aroi cTaThe paccMaTpUBarOTCs MPUHLMUIIBI YIIPABIEHUS COLUAIBHOTO I1€1aroruyecKoro

npoiiecca B 00pa3oBaTeIbHBIX OPraHU3aIIsIX
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TURK KULTURUNDE KIS HAZIRLIKLARI:

Recel Tiirlerinin ve Uretim Metotlarinin Degerlendirilmesi

Yrd. Do¢. Dr. Mehmet GULLU
Gaziosmanpasa Universitesi, mehmet.qullu@gop.edu.tr

Ogr. Gor. Seyda KARAGOZ
Gaziosmanpasa Universitesi, seyda.karagoz@gop.edu.tr

Ozet

Seker katarak saklama yoOntemlerinden biri olan ve Tirk kiltiiriinde kahvaltilar1 siisleyen
regel, Tirk tarihinde Osmanli devletinde biiyiik ilgi gormiis ve halk mutfaklarindan ziyade
saray mutfaklarinda iretilmistir. Osmanli devletinde 6zellikle ramazan ayinda tiikketilen bu
tatll, Osmanl halki tarafindan tiiketimi liiks bir gida olarak goriilmiistiir.

Regel, 6zellikle meyvelerin, sebzelerin ve ¢igeklerin sekerle kaynatilmasi sonucu elde edilen
bir tath tiiridiir. Geleneksellikte yerini alan bu iriin, gliniimiizde de Tirk kadinlarinm kig
hazirliklart igerisinde yerini almaktadir. Yapildig: lirliniin birgok besinsel yoniinii yansitmanin
yaninda marketlerde raflart renklendirmekte, ekonomiye katki saglamakta ve insanlarin
ozellikle ¢cocuklarin yiliziinii giildiirmektedir. Ancak ge¢misi dolu dolu olan bu firiine verilen
deger giderek azalmaktadir.

Regel yapimu igin kullanilan en yaygin meyveler visne, kayisi, ahududu, ayva, elma, incir,
c¢ilek armut vb. gibi meyvelerdir. Ayrica meyvelerin yaninda gigek regellerinden giil regeli de
yaygindir. Bununla birlikte bu yayginlik ve g¢esitlilik bolgeden bolgeye farklilik
gostermektedir. Bu derleme, regelin {ilkemizde farkli bolgelerde iiretilen ¢esitlerini ve tiretim
metotlarini kiyaslamay1 ve tanitilmasini amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Gida Kiiltiirii, Regel, Kis Hazirliklari.

WINTER PREPARATION IN THE TURKISH CULTURE; The Evaluation of The
Varieties and Production Method of Jam

Abstract

The jam that is one of the methods of storing sugar and which decorates the breakfasts in
Turkish culture, in Turkish history, especially in the Ottoman’s has received great interest and
has been produced in the palace kitchens much more than the public kitchens. This sweet,
consumed especially in the Ottoman Empire during the month of Ramadan, the consumption
of the Ottoman people was seen as a luxury food.
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Jam is a sweet type, especially fruit, vegetable and flowers, which is the result of boiling
sugar. This product, which has traditionally taken its place, now takes its place in the winter
preparations of Turkish women. Besides reflecting the many nutritional directions of the
product it is making, it also colors the shelves in the markets, contributes to the economy and
makes people smile especially in the face of children. However, the value given to this
product which is full of history is gradually decreasing.

Among the most common fruits used in jam making are cherry, apricot, raspberry, quince,
apple, fig, strawberry pear. In addition to the fruity, rose bushes from flower berry are also
common. However, this prevalence and diversity varies from region to region. This review
aims to compare and introduce the types of jam produced in different regions in our country
and production methods.

Keywords: Turkish Food Culture, Jam, Winter Preparations.

1.Giris

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne gore recel; sekerler ile bir veya birkag cesit meyvenin
uygun jel kivamima getirilmis karigimi olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Standartlar ise; regel
yapmaya elverisli olgunlukta, saglam, yikanmis, saplar1 ve varsa ¢anak yapraklar1 ayiklanmis,
gerektiginde c¢ekirdekleri ¢ikarilmig biitliin, yarim veya daha kiiglik pargalar halindeki taze
veya gesitli metotlarla muhafaza edilmis meyve ve sebzelerin; yardimci maddelerle 1s1l islem
uygulanarak yeterli kivama getirilmis hali olarak ifade etmektedir (Megep, 2007).

Recel, pek cok insan tarafindan sevilerek tiiketilen enerji degeri yiiksek bir besindir.
Recellerin ham maddesi ana besin gruplarindan biri olan ve 6zellikle igerdikleri mineraller ve
vitaminler nedeniyle insan beslenmesinde énemli bir yere sahip meyve ve sekerdir (Ozel,
2006). Sekerle islem goren meyveler uzun siire bozulmadan saklanabilmektedir. Ayrica son
zamanlarda seker kullanmadan meyvenin kendi sekerinden (fruktoz) yararlanilarak da regeller
yapilmaktadir. Bolgesel cografi sartlar ve yetistirilen tiriinler dogrultusunda ¢ok say1 ve gesitte
meyve, sebze, cicek, kabuk vb. besin maddeleri sekerle islenerek farkli regel iiretimleri
yapilmaktadir. En ¢ok bilinen visne, incir gilek, bogiirtlen, elma, ayva, kayisi, seftali, erik, vb.
meyve recellerinin yani sira giil, turung, limon, patlican, havug, domates vb. regeller de
yapilmaktadir. Pek ¢ok evde kis hazirliklar1 kapsaminda yapilan receller giiniimiizde ¢agin
getirdigi yasam sekli, kentlesme ve kadmin is diinyasmna katilmasi gibi etkilerle eski
yogunlukta yapilamamaktadir. Tiim bu etkiler nedeniyle yasami kolaylastirmak i¢in recel
tiretimine yonelik ticari isletmeler kurulmustur. Recel iiretim sanayinde yiiksek kapasiteli
vakum sistemleri kullanilarak iistiin nitelikte tiretim yapilmaktadir. Kullanilan son sistemler
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ile saglikli kosullarda yapilan ve teknolojiye uyum saglayan recel iiretimi toplu beslenme
yapan kuruluslar ve zaman problemi yasayan bireyler i¢in hazir ve nitelikli tirtinler olmustur
(Megep, 2011).

Meyveler ve sebzeler taze halde tek baslarina yiiksek enerji kaynagi olmayip recel ve
marmelat sekline getirilerek 6nemli bir enerji kaynagina donistiiriillmektedir (Baysal, 2000).
Regel, igeriginde bulunan en az % 60-65 ¢oziiniir kuru madde miktar1 ve bunun ¢ogunun da
sekerden meydana gelmesi nedeniyle 6nemli bir kalori kaynagidir. Ortalama %70,1 seker
iceren 100 g regel 368 kcal vermektedir. Bu nedenle yiiksek efor sarf edilmesi gereken agir
islerde ¢alisanlar ile ¢ocuklar i¢in ideal bir gida maddesidir. Bu yiizden 6zellikle kis aylarinda
kahvaltt sofralarinda bulunmasi 6nem tagimaktadir. Yapildigi meyveye gore farkli miktar ve
¢esitte mineral madde igermekte, besin degerleri de gesitlilik gostermektedir. Diyabetikler i¢in
ise Ozel tatlandiricilar ve diisiik metoksilli pektin kullanarak hazirlanabilen diisiik seker

icerikli regeller iiretilmektedir (Ustiin ve Tosun, 1998).
2. Recel Uretiminde Kullanilan Temel ve Yardimc1 Malzemeler

Regel iiretiminde yalnizca hammadde degil, hammadde beraberinde kullanilan katk1
maddelerinin de kalite agisindan uygun nitelikte olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle regel
tiretiminde kullanilan hammaddelerin ve katkilarn ayr1 ayri ele alinmasi gerekmektedir
(Y1ilmaz, 2007).

Regel ve tiirevlerinin temel hammaddesi meyve ve sekerdir. Regel {iretiminde oncelikli olarak
taze meyve kullanilmaktadir. Ancak taze meyvenin elde edilmesinin olanaksiz oldugu dénemler
g6z Onilinde bulundurularak iiretimin aksamamasi ve yilin tamamina yayilabilmesi igin,
meyveler bazi 6n iglemlerden sonra farkli yontemlerle muhafaza edilmekte, ihtiyag duyulduklari
donemlerde kullanilabilmektedir (Cemeroglu ve Acar, 1986).

Taze meyve kullanilirken meyvenin yapisi, rengi ve tadi one ¢ikmaktadir. Regel tiretiminde
kullanilacak olan meyveler; uygun gesitlerden segilmeli ve sekerle pisirilmeye dayanikli olmali,
yapisal biitiinliigiinii koruyabilmeli, dagilmamali, parlak olmali, kendine has rengini tasimali ve
korumali, aromasi zengin olmalidir. Meyve, iretilen regelin Kalitesine etki eden baslica
unsurdur. Regel ve benzeri iriinlerde kiitle oraninin saglanmasi, arzu edilen tat ve uygulanmasi
diigiiniilen teknolojik iglemler i¢in meyvenin asit, briks (kuru madde) ve pektin degerlerinin
bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii disaridan eklenmesi gereken seker, asit ve pektin miktarlart bu
degerlere gore belirlenmektedir (Ozel, 2006). Ayrica meyvenin olgunluk durumu da kullanim
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alaninin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir (Biligli, 1998). Olgun meyveler regel iiretiminde
kullanilirken, asir1 olgun meyveler marmelat yapimi i¢in daha uygundur (Cemeroglu ve ark.,
2005). Regel iiretiminde meyvelerin yam sira, turunggil kabuklari, giil yapraklari, domates,
kabak ve patlican gibi ¢ok farkl: bitkisel dokular da kullanlabilmektedir. Uretimde ¢ok farkli
yontemler kullanildig1 i¢in olduk¢a zengin bir iiriin ¢esitliligi olusmaktadir. Bu tip iiriinler
kullanildigt meyvenin hangi meyve oldugunu hissettirecek sekilde, 0 meyvenin 6zelliklerini
(tat, koku, sekil vb.) tasimalidir (Cemeroglu ve ark., 2005). Temel hammaddelerin yani sira
katki maddeleri biiyiilk 6nem tagimaktadir. Regel iiretiminde kullanilan katki maddelerini soyle

siralamak mimkindiir;
- Pektin

Pektik maddeler, bitkisel hiicrelerde hiicre duvarlarinda ve orta lamelde olusan yapisal
polisakkaritlerdir. Bu maddeler biiyiik oranda galakturonik asit birimlerinden olusan karmasik,
kolloidal karbonhidrat tiirevlerinden meydana gelen, yiiksek su tutma kapasitesine sahip
bilesiklerdir (Willats ve ark., 2001). Kaliteli bir recel ve benzeri iiriinde mutlaka pektin jeli
olusturtulmalidir. Yoksa iriiniin kivami, sadece sekerden saglanmak istenirse, hem istenilen
kivama ulagsmaz hem de sekerlenme (kristalizasyon) gibi ¢esitli sorunlar olusur. Bu nedenle

pektin jelinin olusum kosullart ve jelin nitelikleri iyi bilinmelidir (Cemeroglu ve ark, 2005).
- Asitler ve Tuzlar

Pek ¢ok regel tipine ortamin pH derecesini belli sinirlarda tutmak, iiriine dengeli ve hos bir
lezzet kazandirmak amaciyla asit eklenmektedir (Kivrak, 2010). Bu amagla siklikla sitrik asit,
tartarik asit, malik asit, laktik asit ve fosforik asitler kullanilmaktadir (Tosun, 1991). Ulkemizde
regel standartlarinda sitrik asit kullanilabilecegi belirtilmistir. Bunun nedeni sitrik asitin ucuz
olmasi ve kolaylikla temin edilebilmesidir (Kaplan, 2006). Ulkemizde yetistirilen meyvelerde
asit orant diisiik oldugundan regel iiretiminde asit kullanilmaktadir (Cemeroglu ve Acar, 1986).
Istisnai durumlarda bazi meyvelerde bulunan asir1 asit nedeniyle ortamm pH derecesi
gereginden diisiik olabilmektedir. Bu durumlarda iirtine sodyum sitrat gibi tampon tuzlar ilave
edilmek suretiyle ortamin pH derecesi uygun seviyeye getirilmektedir (Cemeroglu ve ark,
2005).
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- Karbonhidratlar ve Tatlandiricilar

Regellerde meyve iceriginde bulunan kuru maddeye ilave olarak, pektin jelini olusturmak ve su
aktivitesini diigtirerek tiriinii daha dayanikli hale getirmek amaciyla ortamda yaklasik %68 kadar
¢ozlinilir kuru madde bulunmalidir. Seker {irline ayrica arzu edilen tath tadi da saglamaktadir.
Kivam ve renk olusumunda da tatlandirict katkilarinin etkisi onemlidir. Seker veya
tatlandiricilar ortamdaki serbest suyun baglanmasimi ve jel agmin olusmasi saglayarak
mikroorganizmalarin tiremesini engellemekte ve triiniin daha uzun siire muhafaza edilmesine
olanak tanimaktadir (Bilisli, 1998; Broomfield, 1996).

- Diger Maddeler

Recel ve marmelat iiretiminde sekeri surup haline getirmek igin veya asit ve pektini
cozlindiirmek amaciyla ayrica su kullanilmaktadir. Bunlardan baska diger tiim katkilar {ilke
mevzuatlarinca belirlenmis ve sinirlandirilmistir. Bazi regel ve marmelatlara ilave edilecek en
onemli maddelerden birisi askorbik asittir. Ozellikle kayis1 ve seftali gibi acik sar1 renkli
irlinlerde rengi korur, esmerlesmeyi Onler. Visne, karadut gibi antosiyaninlerce zengin
meyvelerden {iretilen iirlinlere askorbik asit katilmamalidir. Ciinkii askorbik asidin kullanimi

sonucu aciga ¢ikan H,O, antosiyaninlerin hizla pargalanmasina neden olup rengini agar (Ozkan
ve ark., 2002).

3. Recel Uretim Asamalari ve Yontemleri

Regel iiretimi icin uygun meyve secildikten sonra birtakim &n islemler uygulanmaktadir. Ister
taze olarak, ister dondurulmus ve farkli sekilde bekletilip daha sonra islenmek istensin, tiim
meyvelere s6z konusu 6n islemlerin uygulanmasi zorunludur. Bu 6n islemler, islenen meyveye
ve elde edilecek tiriine gore degisiklik gosterse de; ayiklama, yikama ve hazirlama (¢ekirdek
¢ikarma, sap ayirma, On 1sitma, par¢alama, ezme, dilimleme, dograma vb.) olarak
nitelendirilebilir (Yarali, 2014). Regel iiretiminde izlenen asamalar genellikle sekil 1’de
gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. Regel Uretim Asamalari (Y1lmaz, 2007)
Meyve/Sebze

!

Yikama

l
Kabuk Soyma (Gerekiyorsa)

!
Cekirdek Evi Cikartma (Gerekiyorsa)

Pargalama/Dilimleme (Gerekiyorsa)
1

Seker lavesi

!
Isil Islem

!

pH’nin Ayarlanmasi

!

Dolum

!

Kapama (Ambalajlama)

!
Sogutma

Saklama (Depolama)

Recel iiretimi i¢in Oncelikli olarak, tebliglerde ve/veya yonetmeliklerde yer alan standartlar
uyarinca, kuru madde dengesi ve genel kiitle dengesinin belirlendigi receteler olusturulmali ve
bu receteler denemelerle standarda kavusturulmus olmalidir. Ardindan iki farkli yontemle
pisirme yapilarak recel elde edilmektedir. Yapilan islem pisirme olarak adlandirilsa da, yeteri
kadar buharlasma saglayarak istenen kuru madde dengesinin ve kivamin saglanmasini
amagclayan bir kaynatma islemidir. Bu islem i¢in a¢ik kazanda pisirme ve vakum altinda pisirme
yontemleri kullanilmaktadir (Aslanova, 2005).

Acik kazanda pisirmede yonteminde, pisirme sonunda iriin sicakligi 103—-106°C’ye ulasmis
bulunmaktadir. Uriin sogutma islemine tabi tutulmadan bu sicaklikta ambalajlanirsa bilhassa
cam kavanozlar ve biiyilk ambalajlarda sogutma islemi uzun silirmekte ve sekerin
karamelizasyonu sonucu renk ve aromanin bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica recellerde,
meyve veya pargaciklart ambalajin iist kisminda toplanabilmektedir. Bu sebeplerden dolayi,
tirtin hizlica 85-88°C’ye sogutulmakta ve ambalajlara bu sicaklikta doldurulmaktadir. Vakum
altinda pisirmede ise, tiriiniin sicakligi pisirme islemi sonunda 60°C dolayinda oldugundan 85-
88°C sicakliga kadar 1sitilmaktadir. Boylece iiriin dolum sicakligina ulagsmakta ve ayrica bir
sogutma zorunlulugu dogmamaktadir. Bu agidan bakildiginda sogutmanin titizlikle yiiriitiilmesi
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gereken bir islem oldugu ve agik kazanlarda yapilan recellerde zorunlu bir uygulama oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Cemeroglu ve Acar 1986).

4. Regellerde Goriilebilecek Bozulmalar

Regelde goriilen bozulmalar genellikle iiretim asamasinda yapilan hatalardan kaynaklanmaktadir. S6zk
onusu lretim hatalarini sekil 2°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Sekil 2. Recelde Uretim Hatalar1 (Cemeroglu, 2004)

yapi (sineresis)

Uretim hatalar1 | Olusum Nedenleri
Asir1 sert yapi Uriiniin ¢ok kivamli bir hal alarak | -Asir1 pektin kullanimi
sert bir kitle olusturmasidir. -Asir1 pisirme sonucu kuru madde

miktarindaki artig
-Diisiik pH degeri

Asir1  yumusak | Uriin akiskan civik bir yapidadir. -Yetersiz pektin miktar1, ¢dziinmemesi

yapi ve bozuk olmast
-Kuru madde miktarinda ki diistikliik
-Diisiik derecede dolum

Sulanmuis sivi | Uriin sulu ve son derece akiskandur. -Yetersiz pektin miktari, ¢dziinmemesi

ve bozuk olmasi

-Kuru madde miktarinda ki distiklik
(yetersiz evaporasyon)

-Uzun siireli pisirme

-Asir1 kalsiyum bulunmasi

Kristalizasyon Uriinde zamanla kristallesmenin | -As1ir1 inversiyon
(sekerleme) belirmesi seklinde kendini gosterir. -Fazla glukoz
-Az inversiyon
-Yiiksek kuru madde
Meyvelerin Uriindeki meyve parcaciklarinin altta | -Zayif jel olusmasi
ayrilmasi veya lstte toplanmasi seklinde | -Yavas jellesen pektin kullanimi
kendini gdsterir. -Yiiksek sicaklikta dolum
-pH derecesinin ayarlanamamasi
Renk degismesi | Renk degisimi esmerlesip kararma ve | -Asir1 pisirme  sonucu  olusan
beklenen rengin koyulasip bozulmasi | karemelizasyon
seklinde olusur -Hatal1 dolum
-Kullanilan hammaddenin Kkalitesiz
olmasi
-Metalik bulasma
-Asirt  miktarda tampon tuzlarinin
bulunmas1
Meyve Ozellikle turuncgil kabuklari iceren | -On pisirmede sert su kullanimi
parcalariin recellerde  goriilen bu  kusurda
sertlesmesi kabuklar sert bir nitelik kazanir.
Uriinde  képiik | Uriin icinde ve iizerinde kopiik | -Doldurma makinasinda iiriine hava
ve hava | pargaciklar1 ve hava kabarciklari | karigmasi
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kabarciklari bulunur. -Doldurma makinasinin asir1  hizh
bulunmasi calistirilmasi

-Cok hizli jellesen pektin kullanma
Uriiniin Uriin kiiflenmis veya fermente olmus | -Kuru maddenin emniyet smiriin
mikrobiyolojik olabilir. altinda olmasi
yolla bozulmasi -Diisiik sicaklikta dolum ve bu sirada

olusan kontaminasyon

Regelde goriilen bir diger durum ise, HMF (Hidroksimetilfulfural) olusumudur. HMF,
maillard reaksiyonununa bagli olarak olusan (isil islem sonucu indirgen sekerler ve
aminoasitler arasindaki tepkime ile) ve meyve suyu, regel, jole vb. gibi bir¢ok {irlinde asir1 1s1
uygulamasini énlemek i¢in miktar1 sinirlanan bir bilesiktir (Eksi ve Velioglu 1990; Giizel ve
Mercan, 2004). Bu iriinlerde HMF miktarinin belirli bir diizeyde bulunmasi rengin
esmerlesmesine, iirliniin tat ve kokusunda dnemli bozulmalara, besleyici degerinde azalmalara
yol acabilmektedir. Ayrica HMF’nin kanserojen etkisi de bulunmaktadir. Bu nedenle gida
maddelerinde bulunmasina miisaade edilen HMF miktarlar1 sinirlandirilmistir (Kiliger, 2011).
HMEF regel ve marmelatlarda kalite derecelendirilmesinde kistas olarak ele alinan bir bilesiktir
(Eksi ve Velioglu 1990; Giizel ve Mercan, 2004). Birinci sinif regel i¢in belirtilen HMF limiti
50 mg kg™ ve ikinci siuf regel igin limit 100 mg kg™’ dir (Anonymous, 1987). Ancak son
donemde yiirlirliige giren ve yukaridaki standartlari uygulamadan kaldiran Tirk Gida
Kodeksinin regel ve meyve suyu tebliginde HMF parametre olarak belirtilmemistir.

5. Tiirkiye’de Uretilen Recel Cesitleri

Tiirkiye; cografi konumu, yer sekilleri, iklim 6zellikleri ve sahip oldugu bitki oOrtiisiiyle meyve
ve sebze iiretiminde zengin bir tilke konumundadir. Bu zenginlik regel hammaddesi agisindan
genis bir yelpaze sunmaktadir. Bu nedenle ge¢miste evlerde yapilan recel, glinlimiizde 6nemli
bir sanayi sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Regel, meyveleri saklamada ve besin degerini arttirarak enerji kaynagi haline getirmede en
glizel yontemlerden biri olmakla birlikte, son yillarda sebzeler de yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Recel yapiminda genel olarak meyve ve sebzelere ek olarak pektin, asit ve tuzlar,
tatlandiricilar ve su kullamlmaktadir. Ulkemizde sanayi disinda evlerde ve kiiciik dlgekli yerel
isletmelerde de regel yapiliyor olmasi recelin bolgelere gore farkli tiirlerinin {iretilmesinde
onemli bir etkendir. Dahasi kullanilan meyve ve sebzelerin gesitlenmesindeki en biiyiik rol ise
recelin yapildigi bolgede agirlikli olarak yetistirilen meyve ve sebzelerdedir. Genis bir {iriin
yelpazesine sahip tlilkemizde ¢ogunlukla ahududu, armut, ayva, ¢am kozalagi, ¢ilek, domates,
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elma, erik, frenk tiziimii, giil, incir, kabak, karadut, karpuz, kayisi, kestane, kiraz, koruk, limon,
mandalina, patlican, portakal, portakal kabugu, seftali, turung, lizim ve visne receli en ¢ok
yapilan iiriinlerin basinda gelmektedir. Ayrica piire haline gelebilen bazi iiriinlerin de marmelat
olarak degerlendirilmesi ¢esitliligi arttirmaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Besin saklama yontemleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan ve kiiltiiriimiizde kis hazirliklart
icerisinde en degerli iiriinlerden biri olan regel; cografi konumumuz, iklim 6zelliklerimiz ve
tarimsal cesitliligimizle birlikte cok genis bir yelpazeye sahiptir. Ancak kaynak taramalarinda
iilkemiz recel ¢esitliligini yansitacak sekilde kapsayici bir yazin bulunmamaktadir. Caligmalarin
cogunlukla kayisi, visne, armut recellerinin {izerine yogunlastifi ve oOzellikle regellerin
iiretiminde meydana gelen nitelik degisikliklerinin 6n planda tutuldugu tespit edilmistir. Ydresel
recel gesitleri liretiminin ¢ogunlukla ev tipi tiretimlerle sinirli olup, ticari iiretimin oldukga
siirlt oldugu bilinmektedir. Bilhassa yoresel recel tiirlerinin {iretimi, tanitimi, standardi ve
ekonomiye kazandirilmasina yonelik ¢alismalara ulasilamamistir. Yoresel gidalar kiiltlirel miras
0gesi olarak kabul edilmekte ve kirsal kalkinmanin gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak yoresel gidalarin bilinirliklerinin arttirilmamasi, tiretim standardinin olusturulmamast,
ticari iirlin olarak piyasaya siiriilmemesi ve yeni nesillere aktarilmamasi sebebiyle bu iiriinler
yavas yavas unutulmakta, giincel diinyaya ayak uyduramayip yok olmaktadir. Ozellikle
gastronomi turizminin git gide ¢ekicilik unsuru olarak destinasyon se¢iminde 6nem kazandigi
giiniimiizde, boylesine ¢esitlilik gosteren regel tiirlerinin yoresel mutfak 6geleri arasinda yer
almasinin, yerel turizm ekonomisine katki saglamasi ve yerli-yabanci turist ¢ekmesi acisindan
elzem oldugu disiiniilmektedir. Bu amagla regel tiirlerinin, oOzellikle yerel cesitlerin

stirdiirtilebilirligi bakimindan asagidaki oneriler getirilmistir:

e I kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin, yerel yonetimlerin, dzel girisimcilerin ve yerel
halkin konuyla ilgili duyarli davranmalari, yerliye sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir.

e Il ve ilgelerde ilgili kamu kurumlarmin tamitim sayfalarinda bu iiriinlere yer verilmeli,
sosyal medyanin etkin giiciinden yararlanilmalidir.

e 1lil, ilge ile iilkemiz regel haritasini olusturacak sekilde alan ¢alismalar1 yapilmalidir.

¢ Bilinirligi saglama adina bolgesel recel festivalleri ¢esitlendirilmelidir.

e Ogzellikle dogada kendiliginden yetisen ve receli yapilan iiriinlerin yetistirilmesine
yonelik caligmalar yapilmalidir.
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e Uretim kalitesini arttirmak ve siirdiiriilebilirlik acisindan, modern tesisler tesvik
edilmelidir.

e Kurulacak modern tesislerde yaygin regel tiirlerinin yani sira, yerel tiirlerin de iiretimi
desteklenmelidir.

e Yoresel recellerin 6z adlarinin unutulmamas: i¢in kayit altina alinmasi ve tiiretim
metotlarinin cografi igaret basvurulariyla tescillenerek hukuki yonden korunmasi
saglanmalidir.

e Uriin ozellikleri resmi kayit altma almmus cografi isarete sahip recel tiirlerinin, kayit
altina alinmasin1 takiben uluslararasi pazarda tanitimlart saglanmali ve talep
olusturulmaya calisiimalidir.

e Yerel regel tiirlerinin standarda kavusmasi saglanmalidir.

e Orijinalinden fazla uzaklagmadan, yerel recel tiirlerinde iiriin farklilastirilmasina
gidilebilir.

e Konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarin belirli bazi regel tiirleriyle sinirli kalmamasi, yerel

tiirlerin de ¢alismalara konu edilmesi 6zendirilmelidir.
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ABSTRACT: Mukhtar Magauin - one of the most talented writers, whose work has attracted
special attention from literary critics. Creativity Mukhtar Magauin characterized by a rich palette of
genre and style, is the subject of a detailed analysis of literary theorists. The article deals with the
problem of people and nature in Kazakh novels in 70-80 years of the last century. Research carried
out on the material of M.Magauin’s novel "Shakhan-Sheri".

Key Words: Image, poetry, lyrics, genre, style, genre and style palette, analyzes, literary
critic, a cycle of poems.

The great, truely, national writer of Kazakhstan Mukhtar Magauin was born in 1940 in
Chubartau district of the Semey region. In 1962 he has graduated from the philological faculty of the
Kazakh State University of Kirov, and in 1965 - a postgraduate study.

M. Magauin has begun to write since 1964. In the beginning, he becomes widely known for
his interesting researches on history of medieval Kazakh poetry. Only later he released several
collections of stories: “Kobyz saryny”, “Kazakh akyn-zhyraulary” - monograph 1969; “Kok munar”
— 1972; “Bir atanyn balalary” - Novels and Stories 1974; “Kok kepter” - Novels and Stories 1979;
“Alasapyran” (“Distemper”) novel - film series 1981-1983; “Shakan Sheri” — 1993; “Gasyrlar
bederi” — 1994; “Men” novel - film series; “Gaukhar” — 1998; “Taska zhazylgan kolzhazbalar” —
1999, “Shyngys khannyn sharapaty” — 2003; “On ush tomdyk shygarmalar zhinagy” 2002-2003.
These collections reflect the post-war peaceful life in city and village, the modern life of the
intelligence and students. A novel - film series "Alasapyran™ ("Distemper ") (Book 1-1 -1981, 2nd -
1983, in Russian - 1985, 1989) reflects the historical relationship between Kazakhstan and Russia,
the Kazakh-Russian diplomatic relations in late HYI - HYII the beginning of the century.
M.Magauin is known about fifty years as a scholar, literary critic, historian and translator among
literary circles and readers. M.Magauin not only a great writer, but also a great translator.
M.Magauin - author of literary translation into Kazakh language collection of selected S. Maugham
short stories (1968), the play "The Kremlin chimes" I.Pogodina, D.Haggardta novel "King
Solomon's Mines" (1975).

M.Magauin from the beginning of his career has his own importance, importance in the
literature. Its different from other styles of works. The high artistic level, subtle psychological
analysis, deep philosophical thought, figurative language distinguishes his work. Based on historical
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documents writer recreated a wide panorama of artistic life of the Kazakh steppe and Russia late
XVI and early XVII centuries.

From the first steps in literature Mukhtar Magauin proved us that he is able to use the
enormous wealth of the native language, its flexibility, with rare, capacious, and at the same time
gentle and radiant colors as well as shades.

Magauin is a master of plot construction works. He has lack of "reception™ forcible
introduction of the text superfluous plot conflicts. If we consider separately each human character,
they are all in some way are familiar and unfamiliar at the same time.

All works of M.Magauin fully meet the requirements and demands of time. M. Magauin with
his weighty books answers to modern problems. Feels that he explored deeply to the end a selected
topic. Amazing to learn how many archives "dug”, visited cities the author of "Shakhan-Sheri" to
create the novel. Yes, Muhtar Magauin undoubtedly a huge talent.

M.Magauin’s prose is expensive and close to every reader and Kazakh nature paintings
embodied in it with tangible clarity, with the utmost melody and melodiousness.

MukhtarMagauin came to the Kazakh literature in the sixties of the twentieth century - the
Khrushchev "thaw", as it was at this time in the literature comes a new galaxy, a new generation -
the young people, uncompromising, well-educated and have not looked up from his folk roots
finally, how it will happen later in the period of general mankurt.

M.Magauin's creativity of the Soviet time more or is less investigated. M.Magauin’s novel
“Shakan-Sheri” the most interesting products and from the point of view of subject movement, and
from the point of view of construction of products, style have appeared since 1990. In this
connection in the given work the new novel of the writer is considered, and products of the Soviet
time are anew reinterpreted. In connection with that during independence Republic of Kazakhstan
there was a necessity rereading and reconsiderations of the literature of the Soviet period, and also
research of a modern condition of the literature from new positions.

The novel of MukhtarMagauin attracts rigorous, detailed knowledge is not so much the
history of the Kazakh people, many details of ethnographic way of his life. This includes knowledge
of folk crafts, crafts, hunting, veterinary, breeding and birds of prey, hunting dogs, racehorses. This
includes music, art song. Even this simple transfer of knowledge of the writer can conclude that the
basis of the author's conception of the world and man is the idea of knowledge.

Hunting was counted as an art, from old time it was main topic of literature. In this case,
Malik Gabdullin, who did a huge works on Kazakh literature once said: “Hunting have been a
profession from long time in Kazakh nation and as well as complex topic in Kazakh literature.
About hunting we can find out many stories, tales, epithets, metaphors in literature. In literature,
when people image heroes, they talk how heroes were strong, powerful. Later on, in aitys, every
single poet compares himself to birds of prey, eagle”. In truth, despite from stories, tales in Kazakh
literature about hunting, we know heritages which are “Ogyznama”, “Korkyt epos” and many
creations of mostly writers of Kazakh nation. Lately, one of the product about hunting that become
popular in world literature not only in Kazakh was novel “Shakan-Sheri”.
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In the novel “Shakan-Sheri” which written by great writer of Kazakh literature, describes by
character Shakan the cultures of Kazakh nation that kept until Soviet Union from long times. The
novel discusses the problems of life like loneliness and person heartbreaks.

«KOHBIp TYHAIK ayblp BICBHIPBUIBIN, OPEH AalllbUIFaHJa JKe3 Kypcayibl Kapa MIaHbIPaKTaH

¥ﬁBIFaH CYTTCI;'I KOIO JKapbIKIICH KOCa aKTaphblila TOT1IreH CAJIKbIH, Ta3a aya >knhasbl nramMajbl,
JKacaybl IIaFbIH, OipaKk KeH, opi €HCeNl TOPT KaHAT KWi3 YU iIIiHe CepPIiHAl JIeT OKENTeH. AS3bl,
TBIMBIK TaH. BO3FBUIT-capbl acriaH MIeKCci3 OMiK, KIpIIiKCi3 Ta3a KOpIHE/I].
— Hlamaxan Kap KaybIIThl, — AeJl KHi3 €CIKTi CepIie allbll, CBIPTTaH KYIIAFbIH TOJATHIPAa KaMbIC
cyiipeir kipreH Axap. — JKep-IyHue ammaky JereH Y3iHJIJIeH KaMbIC apachIHAAFbl KaibapakaT
OMip Kl )KaTKaH KbIC ME3TUTIHAET] asi3/1bl THIMBIK TaH/bl KapChl ajlFaH >Kaurbl3 Yii nenepi Lllakan,
Axap Oamacel Conmenni cyperreiiai. «JKep-ayHue ammaky JereH ColieM apKbLUIbl aBTOP TaHIAFbl
KayFaH KapMeH Oipre aTaifaH YIICYiHIH Jie¢ KaHHEH Kamepci3firin OeiiHenece Kepek. bamace
ConMmeHHIH KaH COHapFa LIbIFaMbI3 Aen KyaHnysl, «Kanmaii skakcol!.. Kokannaras, qiKiHJIEreH eIKiM
#OK. Thim-Teiabim. Jlypeic 607161, OHIICH MIybUIIaKTaH OejiHe kemKkeHiM. Paxat. eH kambIC, KeH
Jana...» Jem aBTop aifHaja KopIlaraH OpTajaH, TYFaH-TYbICTAH aybUIbIH allbICKAa KOIIipil ajFaH,
JKaIFBI3JIBIKTHI TaHJAl, TaFAblp-TaJlalbIHBIH KaHAail Oosapbl- HaH emr 0oypkaMbl koK [llakaHHBIH
ay3bIHa Co3 cajia OelHenewIi.

By comparing history of nation and events that happening in these days, the writer tried to
describe about his native land, the environment that he grow up. The novel “Shakan-Sheri” by
MuhtarMagauin is special creation that describes human psychology. Based from that, we can see
that writer achieved a good result on beautiful describing in most situations.

Particularly, “Shakan-Sheri” has different level on artistry of it is content. In the novel
beautifully describes how strong hunter Shakan had a fight with angry tiger that attempted to
commit to people. The relatives, after being victims of tiger, in Shakan appeared a revenge to tiger,
so Shakan’s boldness and bravery were expanded chapters of novel. The novel describes
comparison of glibness of hero with severe tiger. In general, in most creations about animals, we can
see brave nature that belongs to people, especially individual nature in Kazakh people.

In the novel "Shakan-Sheri" artistic language of M.Magauin has bright ornament and
imagery. Philosophic, seeking thoughts determine the presence of his literary personality. He is a
master craftsman shaped feed their own thoughts, desire to give different living reality any picture.
This is perhaps largely contributes to the skillful combination of magic phrases, phrases of the
national language with many turns of speech artistic language, the ability to convincingly convey
thought and word. The excellent combination of thought and word is the writer's work: proposals
harmonious, clear, easy to understand, penetration, do not leave indifferent and awaken
consciousness.

M.Magauin beautifully described the feeling of Shakan when he saw first time the tiger, who
lately cleaned lle, Shelek, CharynConion, and all Zhetisu from angry, brave tigers. Truly. Special
character trait is confidently. «Kant Oypeurran IllakaHapl Kak MaHIalWJaH >KacbhlH YpPFaH.
Mannalinan ypraH KachblH oHE OOWBIH KOKTEH Tecinm oTKeH. Te0e mIamblH YHTIN, KOJIKa KYperiH
CYBIPBIN, 1mMi-0aybIpbIH TalIKaHIaAl, Kapa TabaHFa TeMmip Ka3blK OOJBIN KarblUIFaH. AliKailnayra
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JIayChl IIBIKMAbI, YMTBUIYFa, OJIICHEHICH KMMbBLI JKacayFa askK, KOJbl BIPBIK Oepmeni, Jlem TapTyra
Jla TOpMeEHi JKeTrnel, GakpIpaibll KaTKaH J1a Kanrad. ECikTeH Taiiail capbl TapFbLI MBICBHIK CYFBIHBII
Typ ekeH. «Kombapsic!..» [2, 14 6.]. (“When Shakan saw tiger first time, he even could not breathe.
What he saw was a big yellow cat that coming into house and at that moment Shakan could not
move at all. “Tiger!..” [2, page 14].) The writer did not show Shakan’s only heroism, also writer
covered hero’s cowardice, weakness. Worldly wisdom is not easy. In novel, written in very simple
way how the men could fight back against twist of fate. We can see how writer tried to show each
detail of the novel in such a good way.

There are few characters only in novel, but it has very rich content with its interesting
stories. There is vexation in fearless Shakan who saw twist of fate.

The distinguishing feature of talent MukhtarMagauin is not only deeply desire to know the
history of his people, but truthfully be reflected in literary works.

In the historical, artistic works of the writer plays a unique flavor of a particular historical period,
people's lives, their customs and rituals, dreams and aspirations.

M.Magauin products which are written about past and present of Kazakh people need to give
a realistic assessment. M.Magauin's creativity represents the significant contribution to the Kazakh
literature here already during more than forty years.

The novel by the writer "Shakan-Sheri", published in 1993 and dedicated to the theme of
hunting, heroism, intellectuals, moral and ethical issues of the time, striking his talented approach to
topical theme, figurative and expressive language and accusatory motives against time.

It would probably be unfair to consider novel "Shakan-Sheri" only to the topic of animals,
since it touches on many issues such as morality, humanity.

Subjects creativity of M.Magauin wide. In an effort to put into an art form the truth of life,
the writer looks into deep social and spiritual aspects of life hero. Writer, by the desire a deeper
understanding of modern society from the perspective of world-knowledge by relations between
society and human psychology penetrates into the inner world of the hero. Literature - the spiritual
world with limitless possibilities. To sculpt a comprehensive image of the hero, penetrate deeply
into the spiritual manifestations of man, it is widely and artistic skill uses in his work all the
possibilities: artistic techniques, methods, artistically-shaped tools.
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The issue of creation the research universities is determined by the objective necessity of
involving university research capacity in the process of modernizing the country's economy. The
article reveals the essence of the concept of the research university as a modern form of
integration of education and science. To solve the outlined tasks and control the initial
suppositions an analysis of the performance, structure and features of world-class research
universities was carried out. The analysis of international experience allowed to distinguish
following characteristics inherent to most advanced research universities in the world: high
quality of human resources; constant interaction with employers and consumers of scientific
developments and consumer market; existence of own modern scientific research and
experimental infrastructure on scientific research base and autonomous management model. The
recommendations were given based upon analysis for the establishment of agricultural research
universities.

Keywords: research university, education, innovative development

In a condition of continuous modernization of country’s professional high education as
well as establishment of national research universities, national universities and research
universities, strategy of development steps out to new plan. The achievement of status of
research university is high goal which requires significant expenditure of time, energy and
finance [1].

At this time purport and spirit of national primary right matches with measures made by
Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan on transformation of leading
universities of country into research universities held under the Bologna Process relying on
experience and type of similar programs and scientific research institutions of foreign countries.
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The classic universities and institutes considered as a source of knowledge and skills.
Today, in a period of education integration, practice of leading countries shows that the main
role in innovative development of country belongs to the research universities. Research
university represents a research and education complex with developed innovative infrastructure
(training base, laboratories, research institutes, design department, business incubator, science
and technology park, research project organizations) carrying out full cycle of innovative
activities which lets to have income and realize the trainings of specialists with innovative
business skills [2]. Research university can independently produce modular education programs,
create a business structures with attraction of talented young scientists and students, positively
impact the design department and open offices for commercialization of scientific products.

It is known that at the moment the research university within the process of education and
science integration acts as “modern form of education, science and innovative production
integration, characteristics of which is generation of knowledge and carriage of wide range of
research; effective training system and retraining of personnel for High Tech economic sectors;
high degree of science and education integration; - International approve of scientific and
educational activities; effective system of commercialization of scientific results; presence of
innovative area; interdisciplinary study and research [3]. Gnevasheva V. gives the statement
about it in which she identifies the research university as modern form of education and science
integration well recommended in foreign countries. The main functions of research university is
the production, accumulation, storage, delivery and distribution of knowledge. This function was
laid and started from the first Kazakh universities. The model of research university is building
on interaction of 3 main components: education, research and innovation. In the modern model
of university appears 3" function — “torrent” of delivery of information to society or “knowledge
transfer”[4].

The goal of activities of research universities as main source of very valuable products is
intelligence — effective functioning in territory of scientific education establishment as national
center of education, science and culture where the training of highly qualified personnel
organically fits with modern scientific research and carried out within systematically
administered totality of integrated innovative study complexes created on basis of scientific
pedagogical schools.

The task of the research university is organization of relationships and realization in one
physical space in interactive regime of education processes, scientific activities and
commercialization of their results.

On conception of Ministry of Education and Science of The Republic of Kazakhstan
scientific activities of research universities should be based on realization of educational
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programs, content of which based on results of scientific products and directed to stimulation of
creative activities of students.

Almost in all developed countries agricultural research universities plays significant role in
supporting competitive agro-industrial complex on regional, national and international level. For
example, in USA one of the main growth factors of agricultural production historically
considered as governmental support of agrarian education and Research and Development
(R&D),conducted in land-grant universities. Today in USA the big part of government financing
agrarian research is directed into the land-grant universities, 3 of which are in 10 top agricultural
research systems in the world.

In the Netherlands the author of the “economic miracle” in agricultural complex is Wageningen
University and Research Centre placed in a heart of Food Valley.

The effectiveness of research universities in economic growth of agricultural complex is due to
the ability to train the specialists, carrying out researches and promotion of research results at the
same time. Even though, the world leader positions in this sphere takes universities with the high
quality and performance in each of the mentioned directions [4].

The analysis of world experience gives opportunity to highlight that following characteristics are
inherent to most of the top research universities of the world:

1) High quality of human resources

The development and maintenance of high qualification of professors and teachers of top
research universities of the USA, Canada and Australia is due to their interest into the scientific
research. For example, all teachers of University of California in Davis (UCDavis, USA) realize
their own research by government financed grants. Even though the part of teachers is busy with
other education program teaching activities, whereas other part is working on spreading up the
knowledge by teaching the workers of agricultural complex. The members of teaching staff
which do not have own financed scientific projects for a long time, usually leaves the university.

The high requirements to teachers is the cause of outstanding quality of academic and scientific
activities of University of California in Davis. The main principle of university is the
development of human fund. For example, in selecting new teachers for free positions the
presence of high intellectual abilities plays key role, whereas the current professional
specialization of candidate little less. The outstanding achievements of professors and teachers of
University of California in Davis allow them to be first in world agricultural program university
rankings for a long period.
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It should be noted that quality of human fund inseparably connected with the teacher’s payment.
Usually in every university there is a payment system which provide comparative conditions in
comparison to the other universities and fields of activities. Only such conditions allows to
attract the most talented and perspective young specialists into the agrarian education and
science and maintain the high degree of prestige of agrarian scientist career.

2) The constant cooperation with workers and consumers of the scientific products.

The relevance of the research and study programs in leading research universities in the world is
due to their active cooperation with agricultural complex parties. The effective cooperation is
achieved in all levels as through attraction of agribusiness representatives into the Board of
Trustees of the University, an d through direct cooperation between professors and teachers
council with workers of the farm, which will allow to scientist quickly react to the coming
problems in the industry.

Usually the significant part of the professors and teachers is working on spreading up the
knowledge which is not only distribute the advanced innovations to the currently working
agricultural parties but is also working as the important element of “feedback”. Consequently,
with the growth of the trust from the parties of the agricultural complex to the professors and
teachers sofinancing of universities from agribusiness will take place, which in individual cases
can reach upto 30 % of the yearly budget.

3) The presence of own modern scientific research and experimental infrastructure.

The presence of developed infrastructure for practical classes and events designed for the
distribution of the knowledge to the agricultural complex parties and scientific research is the
essential attributes of all the leading research universities of the world. For example, McGill
University in Canada has own based on latest modern technology equipment — workshop — for
wood, metal and plasmas processing, experienced factory on the processing of agricultural
products, industrial farm of diary cattle, pig and aviculture, greenhouse, arboretum, national park
and phytothron.

Most of the such experimental platforms is the best in the world. For example, the Robert
Mondavi Istitute for Wine and Food Science in University of California in Davis is the world
best platform for studying the winery technologies and the growth accelerant of University of
Adelaide in Australis is the one of the best technology platforms for cereals phenotyping.

Besides educational and research functions, such experimental platforms is the important
element in financial stability of research universities. For example, the Faculty of Veterinary
Science in University of Sydney in Australia has two farms and veterinarian clinic which
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actively used for commercial purpose. The Artur Slide farm with 7,9 thous.ha used for
production of stock-raising products and Camden farm with 220 milch cow for production of
high quality milk which is supplied to Sydney market.

In kind, The Holdbaum Agricultural Research stations all income of Faculty of Agriculture and
Ecology of University of Sydney used for financing research projects of students and for
payment of scholarships. The income in 2012 from commercial activities of University of
Sydney was $64 million or 3,7% out of total income.

4) The autonomous model of management

All leading research universities in the world is functioning as autonomous organisations.
Autonomy of universities is considered in several aspects:

Academic autonomy as the ability independently earn and realize the unique study
programs and conduct the unique initiative scientific research;

Financial autonomy as ability independently be fully in control of properties and
resources as well as coming from the government sources;

Organisational autonomy as ability independently define the structure and strength of
controls, allocate their powers, create and vacate the structural units and subsuduaries;
Autonomy in personnel policy as ability independently define the employment
conditions, promotion and payment of professors and teaching staff.

More broadly the autonomy is the independent decision and following own aims of every
university separately whereas they should cooperate to work on satisfactory consumption
of some regions, countries and world society in total The autonomy entails the
accountability to personnel, students and generally society — internal university
community.

With account of world experience and model of Nazarbayev University, currently
creation of the first agricultural research university in Republic of Kazakhstan is going
on. Through the creation of research university consistent solution of problems taking
place in the native agrarian education and science mentioned above is considered to be
provided. The main principles of agrarian research universities of world ranking created
on basis of Kazakh Agrarian Technical University will be following:

1) autonomous management system;

2) constant and productive cooperation with agricultural complex parties, state
authorities and science community;
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3) active integration to the world agrarian science system through partnership with
leading scientific centers and agrarian research universities in the world;

4) Infrastructure equipped with advanced technology and equipment on model of
collective use technological platforms ;

5) Actualization of constant unique study programs considering leading domestic
and international scientific achievements;

6) Wide range of scientific research on more foreground problems for agricultural
complex . of Kazakhstan.

In strategic outlook till 2030 IAU see her development as research university of high
rank, with academic, financial and institutional autonomy, with high educational
standards. Outstandingscientific results and outspoken positive influence for innovative
development of agricultural complex.

The development of agrarian science and education is strategic government aim.
Therefore the governmental support for the development of universities is not called into
the question because it is the investments which will be payed off in future.
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CEZAYIR KULTUREL YASAMINDA ONEMLI BiR ‘ALiM:
‘ABDULHAMID B. BADiS
Ars. Gor. Turgay GOKGOZ
Istanbul Universitesi, trgy1987@hotmail.com

1. ‘Abdulhamid b. Bddis’in Hayati

Ibn Badis’in Kuzey Afrika'ya yaptig1 seyahatleri, Seyh Muhammed Abduh
gibi Cezayir ve Tunus'taki fikir arkadaslariyla yazigmalari ile islami uyanis hususunda
1slahatin tohumlarii atmig bulunuyordu. Bu donem igerisinde Cezayir halki, milli
ozellikleri ve 1slahat¢i ulemanin tesviki ile tevekkiil anlayisina dayanan pasif
tarikatlarin etkisindeydi. Iste bu sartlar icerisinde Abdulhamid b. Badis tarihte
“Hammadiye Devleti’ni kuran iinlii Badis ailesine mensup olarak, 4 Aralik 1889
tarihinde Konstantin’de diinyaya gelmistir'. Badis ailesi hem Cezayir’in hem de
Konstantin’in 6nde gelen ailelerinden addedilmektedir. Dedelerinden Muiz b. Badis
(6.454/1062) Fas’ta Rafizi Siiligine kars1 ¢ikmasiyla iin kazanmistir. Babast Genel
Meclis ve Yiksek Cezayir Konseyi iiyesiydi ve isciler meclisi {yesiydi.
Konstantiniyye’deki  iscilerin  teleplerini  savunmasiyla  bilinirdi.  Annesi
Konstantiniyye’nin meshur ailelerindendi. Zuheyr olarak bilinen Abdul’-Celil
ailesiydi. Badis’in ailesi Kadiriyle tarikatine mensup olmasiyla bilinirdi. Cezayir’in
Fransiz iggali sonrasinda ailenin bazi fertleri ve Badis’in babasi Fransiz idaresinde
onemli mevkilere gelmislerdir. Badis ailesinin kokeni Berberi asilli olan Sanhace
kabilesine uzanmaktadir. Cezayir halkinin 6nemli bir kismimi olusturan kabil
toplulugu da bu kabileye dayanmaktadir®.

[bn Badis egitim hayatina Seyh Muhammed el-Medasisi’den Kur’an
ogrenerek baslamis 13 yasina geldiginde ise Kur’an hifzim1 tamamlamistir. Hamdan

el-Venisi’den 19 yasima kadar dil, Iislami ilimler ve kiiltiir dersleri okumustur. 1908

"Mustafa Hilmi, Ara’w’l-imam ‘Abdulhamid b. Badis fi’l-Ahlak, (Cevrimici)
https://www.academia.edu/7728591/s! ) asla¥) & oy eVl o 4 s 4 o & G AY) 10.06.2017;
(Cevrimigi) http://www.hayrettinkaraman.net/kitap/meseleler/0531.htm  06.07.2017

2 Ammar Talibi, Asaru ibn Badis, Daru'l-Garbi'l-islami, Beyrut, 1983, ¢.1, 5.73 ; Sabri Hizmetli,
“Cezayir’li Cagdas Alim Ibn Badis ve Yenilik¢iligi”, Islami Arastirmalar, c. 7 . Say1 3 - 4, 1994, s. 223,
Mazin Salah Mutabbakani, “Abdulhamid b. Badis”, DiA , ¢. XIX, s. 354.
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yilinda Tunus sehrine yolculuk yapmistir ve ayni yil buradaki Zeytiine camisine
kaydolmus 1912 yilinda da egitimini tamamlamigtir 3. Seyh Tahir el-Cezairi,
Muhammed Kiird Ali, Muhammed Hizir Hiiseyin gibi isimlerden ders gérmﬁstﬁr4.
Mezuniyeti sonrasinda bir yil siireyle Zeytline caminde dersler vermis 1913 yilinda
Cezayir’e doénmiistiir. Ayn1 zamanda Efgani-Abduh ¢izgisinde degerli bir islam alimi
olan Tahir b. Asir’un ogrenciligini yapmustir ve Tahir b. Asir’un Badis’in Arap
edebiyatina tutkun olmast ve dilsel yaninin olusmasinda ciddi bir etkisi
bulunmaktadir. ayn1 zamanda ailesinde almis oldugu egitim 6zellikle babasindan ve
Zeytune Universitesinde 6grendigi seyler ve buradaki sosyal ve kiiltiirel ortamla olan
temasinin da etkili olmasi kaginilmazdir.

Ibn Badis 1912 yilinda Hicaz'a gitti ve buraya hicret etmis olan alimlerle
goriisiip lilkesine doniip uygulamaya baslayacagi 1slahat hareketinin fikriyatin1 ve
programini gelistirmistir. Kendisi bu esnada 24 yasindaydi. Cezayir’e doner donmez
faaliyetlerine koyuldu; ders okutuyor, halka konferanslar veriyor, gazetelerde yaziyor,
pek cok insanla temaslar kuruyordu. iste bu faaliyetler zamam gelince Cezayirli
Miisliiman Ulema Cemiyeti'ni kurulmasina zemin hazirlayacakti.

Modern gazeteciligin babasi olarak addedilen Ibn Badis, amaglarini
gergeklestirebilmek adina basin ve okul gibi alanlar1 kullanmaya bagsladi. Bunun
icinde oOncelikli olarak 1919 yilinda Konstantin sehrinde Abdulhafiz el-Hasgimi ile
birlikte en-Necdh gazetesini ¢ikarmaya baglamis sonrasinda halki bilinglendirmek
adma bu gazetenin yeterli olmadigin1 da diisiinerek bir grup gengle birlikte muhtelif
halk kitleleri arasinda 1slah fikirlerini yaymak i¢in 1925 yilinda “Herkesin iizerinde

’

hak, her seyden once vatan” slogamyla el-Muntekad adli gazeteyi cikarmustir.
Cezayir’de bu gazeteyle birlikte Fransizlara yonelik tenkitler baslamis nitekim s6z
konusu gazete 18. sayisindan sonra yasakli hale gelmistir. Bu nedenle 12 Kasim 1925

tarihinde Ibn Badis, es-Sihdb dergisini kurmustur. Kurulusundan dért yil gegtikten

3 Ammar Talibi, a.g.e., c.1,s. 74 ; Muhammed Salih el-Cabiri, el-‘Allimetu ‘Abdulhamid b.Badis fi
Tunis, (Cevrim Igi) https://www.academia.edu/7652084/4M» Il & o & sl 5wl o o & (g s
10.06.2017; Mustafa Hilmi a.g.e. (Cevrim Ici)

https://www.academia.edu/7728591/¢) ) ole¥) & e v wadl oo el o o & 33 AY110.06.2017.

* Sabri Hizmetli, Bin Badis: (Cezayir Bagimsizhk Miicadelesi Onderi) Tiirkiye Diyanet Vakfi,
Ankara, 1994, s. 5-6.
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sonra ilgili gazete o6nce aylik bir dergiye doniismiis daha sonra da II. Diinya savasinin
baslangicinda kapatilmistir. Islimiyet’in ve Arap kimliginin arkasinda duran dergi
iilkesi isgal altinda olan Cezayirlilerin haklarin1 savunmaktaydi. 1931 yilindan
itibaren Cezayir’deki Miisliiman Alimler, gazeteler sayesinde Cezayirli diislincesinin
lideriydi. Bu amacla es-Sebdt ve’s-Seri‘atu gazetelerini basmuslardir. 1lgili gazeteler
idari yonetim tarafindan 1933 yilinda durdurulmus ve 1934 yilinda el koyulmustur.
Biitiin bu faaliyetleri esnasinda kendisini engellemek isteyen Fransiz yonetimi ve
bunlarla igbirligi yapan alimlerle miicadele etmistir.

Ibn Badjs, iilkesinin kurtulusunun daha biiyiik kitleleri kapsayacak bir egitim
faaliyetine ulagsmakla olabilecegini diisiindli. Bunun iizerine Mecalisu’t-Tezkir adli
hadis ve tefsir gibi Islami ilimleri kapsayan dersler vermeye baslad:®.

Unlii elestirmen ‘Abdulmelik Murtdd dénemin gazeteciligine dair sunlar
ifade etmektedir: “Bizleri ilgilendiren sorunlart dillendirmek adina gériisleri ifade
etmek icin sufi, siyasi, dini ve reformist bir gazetenin ve es zamanli olarak gazetelerin
ortaya ¢tkmast kaginmilmaz bir durumdu ve bu gazetelerin ortaya ¢ikisiyla birlikte
muhtelif tiirlerde makale kaleme alan yazarlarda giin yiiziine ¢ikacaktir *“ demektedir.
Ibn Badis, Muhammed el-Besir el-ibrahimi, Muhammed es-Sa’id, Ahmed el-Medeni,
Muhammed el-*Abid el-Cilali, Bt ‘Aziz b. Omer, Ferhad ed-Deréveci, et-Tayyib el-
‘Ukbi, Eb(i Yakzan, Ahmed b. Ziydb, Ahmed Rida Hhi gibi isimler bu yazarlarin
baslica yazarlar arasindadir. Bu donem iggal altindaki Cezayir’in gazetecilik tarthinin
altin dénemidir diyebiliriz®,

Cezayir’in kurtulusu i¢in kiiltiirel c¢aligmalarin  yani sira  toplumsal
faaliyetlerinin olmasi gerektigini diisiinen Ibn Badis, 1930 yilinda bir cemiyet
kuracagima iligskin bir duyuru yapti ve 5 Mayis 1931 tarihinde Cezayirli Miisliiman
Alimler Birligi Cem iyyetu’l-Ulemai’l-Muslimine’l-Cezdiriyyine) kurmus ve baskani

*Firds Hamd Ferstini, “el-Fikru’t-Taharruri ‘inde ‘Abdilhamid b. Badis ve Eserihi fi Istiklali’l-Cezair”,
Cami ‘atu’-Sarki’l-Evsat li’d-Dirasati’l-‘Ulya, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Insani {limler
Fakiiltesi, Amman, 2009, s. 56 ; Mutabbakani, a.g.e., s. 354.; Abdulkadir Fadil, Muhammed es-Salih
Ramazan, Imdmu’l-Ceziir Abdulhamid b. Badis. Daru’l-Umme, el-Cezair, 2012, s. 45.; Abdul’aziz
Seref, el-Cugrafya’s-Sahifiyyetu ve Tarihu’s-Sthafeti’l-‘Arabiyyeti, ‘Alemu’l-Kutub, Kahire, 2014,
s. 202-208.; ‘Ammar Talibi, a.g.e., ¢.1, s. 75,76. Cevrimici)
http://www.hayrettinkaraman.net/kitap/meseleler/0531.htm 06.07.2017.

®Abdul’aziz Seref, a.g.e. 5.202-208
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olmustur.Bu cemiyetin gerek Fransizlara karsi miicadele de ve gerekse ibn Badis'in
1slahatinin yayilmasinda 6nemli hizmetleri olacaktir.

Cemiyet faaliyetlerine egitim alaninda baslanmis iilkenin c¢esitli yerlerinde
medreseler kurulmasi i¢in ¢alismalar yapilmis ve cemiyet dahilindeki hocalar iilkenin
degisik yerlerine bir program dahilinde dagilarak oralarda halkin anadili olan
Arapga’nin ve Islami ilimlerin yayilmasi i¢in ugrasmislardur.

Cemiyet, siyasetten uzak durmayi ilke olarak benimsemis halki ilgilendiren
sorunlara yonelmistir. Temel amaglar1 ise Cezayir’de Islim’in ve Arapga’nin
yasatilmast ve muhafaza edilmesi olmustur. Nitekim 1938 yilinda Fransizca’nin
Cezayir’de anadil haline gelmis olmasina ve medreselerin sinirli hale getirilmesine
tepki gostermislerdir.

Ibn Badis, bir toplumun sémiirge haline gelmesinin sémiirge olmaya layik
olmasindan kaynaklandigini ifade etmis bu durumdan kurtulmak i¢inde yiiksek bir
ahlak ve iradeye ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu nedenle kurmus oldugu kurumlar
araciligtyla biitiin faaliyetlerinde Fransiz kiiltiirline kars1 Arap kiiltiiriinii savunmus ve
muhafaza edilmesi i¢in gayret gostermistir.

II. Diinya savasi patlak verince Ibn Badis Fransiz giicleri tarafindan
alikonulmustur ve 16 Nisan 1940 tarihinde vefat etmistir. Cezayir’in bagimsizlig
sonrasinda vefat tarihi “ilim giinii” olarak ilan edilmistir. Cezayir’in bagimsizligini
elde etmesinde ¢ok ciddi bir pay1 olan Ibn Badis hakkinda pek ¢ok akademik c¢alisma
yapilmistir.

Dogu Arap iilkelerinde Cemaleddin-i Efgani, Muhammed Abduh ve Resit
Riza gibi alimler sayesinde gelisen 1slah hareketinin en énemli isimlerinden olan Ibn
Badis ¢ikarmis oldugu ve gazete ve dergiler vasitasiyla islah hareketin Kuzey
Afrika’da yayilmasinda 6dnemli rol oynamistir. Efgani daha ¢ok siyasi Abduh’da ilmi
kisiligiyle 6n planda iken Ibn Badis bu iki &zelligi kendisinde toplamus, gériislerini ve
fikirlerini genis halk kitlelerine ulastirabilmistir’.

2. Eserleri :

"Mutabbakéni, a.g.e., s. 354.; Cevrimici) http://www.hayrettinkaraman.net/kitap/meseleler/0531.htm
06.07.2017.
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Yasamimi somiirgecilige kars1 durmak ve bagimsizlig1 savunmakla gegiren Ibn

Badis’in sairlik yonii de bulunmaktaydi. Yazilarini ve siirlerini miistakil eser olarak

vermedigi gibi sadece gazete ve dergilerde yayimlamakla yetinmistir. Kaleme almis

oldugu yazilar1 arasinda 6nemli bir yer tutan ayet tefsirleri bulunmaktadir. Dergilerde

yayimlanan yazilari ise arkadaslar1 ve 6grencileri tarafindan kitap haline getirilmistir.

Tefsiru Ibn Badis fi Mecalisi 't-Tezkir min Keldmi’l-Hakimi’I-Habir

el-Aka ‘idu 'I-Islamiyye mine’I-Ayati’I-Kur aniyye ve'l-Ehadisi 'n-
Nebeviyye

Ricadlu’s-selef ve nisd ‘uhu

Min Hedyi 'n-Nubuvve

Mecdalisi 't-Tezkir min Hadisi’l-Besiri 'n-Nezir

Yukarida da zikretmis oldufumuz Ibn Badis’in eserleri ‘Ammar et-Talibi

tarafindan Asdru Ibn Badis (Ibn Badis : Haydtuhu ve Asdruhu) adiyla dort cilt halinde

yayimlanmustir.

Sa ‘bu’l-Cezdiri’I-Muslim adl siiri soyledir:
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Cezayir Halki Miisliimandir

Kim ona Oziinden ¢ikmis

Onu baska bir milletle karigtirmak
Ey Cezayirli Gen¢ umudumuz sensin
Hayatla miicadele i¢in silahlan
Ihsan1 ve adaleti yiicelt

Hainlerin koklerini kazi

Zalimlerin nefislerine tattir

Vurdum duymazlarin ruhlarini sars

Her kim ki bizimle dostluk yapmak isteyen

Zilletimizi isteyenler ise
Hayatimizin diizeni iste budur
Milletimizin kaybettigi zaferler
Iste benim ahdim bu

Olsem de benim ¢agrim su ki

USQ;eLEJ\SA

ve Arapgiliga mensuptur

veya Olmiis derse yalancidir
isteyenlerde imkansizi istiyorlardir
yaklagan sabah seninledir
korkmadan savas
gasp edeni ise vur
zira her bela onlardandir
korkuya karigan zehri
belki de odun bile olsa kendine gelir
basimiz gdziimiiz iistiine
savasin al¢aklig1 onlaradir
nurla atesle ¢izildi
milletimize geri donene kadar
onu kabre kadar tutacagim

Araplar ve Cezayirliler yasasin

3. Abdulhamid b. Bddis’in Diisiince Yapist

Abdulhamid b. Badis yirmi yili bulan bir kariyere sahiptir. Bu siirecte okullar

ve kiiltiir merkezleri agmak, gazete ve dergi ¢ikarmak gibi ciddi calismalarda

bulunmustur. Badis, inanci ile yasayisi, ahlaki ile ameli arasinda uyum olan bir model

olmaya ¢alismis bunun i¢inde bir gazeteci, egitimci, hatip ve sair olarak birbirinden

farkli ¢aligmalar yapmustir. On bes yillik yazarhigi boyunca es-Sihdb dergisinde

8(Cevrim I¢i) http://www.tasfiatarbia.org/vb/showthread.php?t=7369 27.07.2017
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yazilar kaleme almis Resid Riza’nin ve Emir Halid’in 6limii ve Miisliiman Alimler
Cemiyeti’nin kurulusuna dair ¢ok &nemli makaleler kaleme almistir. Ibn Badis,
1islahatgr fikirlerini, yapmis oldugu Kur’an tefsirlerini, hadis agiklamalarini ve siyer
calismalarini ve biiyiik Islam alimlerinin biyografilerini Alimler Cemiyeti hakkinda
kaleme almis oldugu makalelerde belirtmistir. Sosyal yazilarinda ve siirlerinde
1slahatct goriislerinin etkisi kaginilmazdir.

Abdulhamid b. Badis 1929 yilinda Kur’an tefsirlerini es-Sihdb’da
yayimlamaya baslamistir. Kur’an okumanin ve Kur’an iizerine diisiinmenin
ehemmiyetine dair olan bu yazilarin sadece Cezayir’de degil ayn1 zamanda Fas ve
Tunus gibi Kuzey Afrika {ilkelerinde de ciddi yansimalari olmustur. es-Sihab
dergisinin Badis’in yazilarinin halka ulagmasi hususunda ¢ok biiyiik degeri vardr’.

Abdulhamid b. Badis, XX. yiizyiln en etkili ve en meshur Islami
reformcularindan  biridir. Muhammed Abduh ve Cemaleddin el-Afgani’den
etkilendigi diisiiniiliir. islami reformla amaci, Cezayir’deki sémiirgeci gii¢ olan
Fransizlara karsi islami kimligi muhafaza etmekti. Ideolojik olarak Islami yeniden
dogusu ve dini hoggoriiyli savundu. Cezayir’in resmi dilinin Arapca olmasina dikkat
cekti ve ulusulugun Oneminin altim ¢izdi. Ibn Badis Islom’in ancak egitim
reformlariyla gelisebilecegine inand:™.

Abdulhamid b. Badis Zeytune’de o6grenim gordiigli yillarda Muhammed
Abduh’un 1slahat fikirleri Tunus’ta canli bir haldeydi. Tunus da diger Islam iilkeleri
gibi XIX. yiizyilin sonlarina dogru ‘Abduh’un fikirlerinden etkilenmisti. 1900-1914
yillar1 arasinda gerceklestirilen kongreler, sempozyumlar sonucunda “Yenilik¢i
Egilim” Tunus aydinlarinin ve 6grencilerinin benimsedigi goriis haline gelmisti. 1907
yilinda faaliyete baglayan “Gen¢ Tunuslular Hareketi” yenilik¢i anlayis
cercevesindeydi. Bu nedenledir ki Zeytine’deki tefsir hocalar1 Kur’an’t menar
merkezli olarak tefsir edip ¢agdas olarak yorumlamaktaydi. Iste bu tefsir anlayisinin

Badis iizerinde biiyiik bir etkisi olmustur™.

® Sabri Hizmetli, a.g.e., s. 21-23.

19 Mathieu Guidére, Historical Dictionary of Islamic Fundamentalism, The Scarecrow Press,
Plymouth, 2012, s. 131.

1 Sabri Hizmetli, a.g.e., s. 5,6.
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Ibn Badis, 1930’1u yillarda islam’in etkisi altinda Araplar’m ve Berberiler’in
birligi yoluyla yerel bir kiiltiire ve kendi dini ve dilsel kimlige sahip olan bir Cezayir
ulusunun varligini savundu. Bazi Cezayir liderlerinin zaman zaman Cezayir'in kendi
ulusal kimligine sahip olmadigina ve dolayisiyla siyasi geleceginin sadece Fransa ile
birlesebilecegine dair iddialarini ciiriittii. ibn badis’in bu iddia sahiplerine vermis
oldugu cevapta farkli bir Cezayir’den ziyade ayn1 Magrip kimligi 6n plana
cikmaktadir. Islam etkisindeki Araplar ve Berberilerdeki etnik - kiiltiirel kaynasmanin
olusturdugu kiiltiirel kimlik, Magrip toplumunu sadece Avrupa’dan degil ayn1 zaman

da Dogu Islam toplumundan da farkl kilan ana faktordiir*2.

4. Abdulhamid b. Bddis Nazarinda Kadin

Ibn Badis’e gore Islam’in mesaji1, kadinlar1 erkegin vahsiliginden kurtard. Ibn
Badis’in Islam yorumu, bekar veya evli olan bir bayanin kendi basina bir birey
oldugudur.; Kadinlar, 6rnegin miilk ve kazanglara sahip olma ve elden g¢ikarma
hakkina sahiplerdi. Bu neredeyse tiim Islami reformistlerin goriisleri idi ve Nitekim
es-Sihab'da Ibn Badis tarafindan paylasilmis ya da bazen yinelenmisti. Ibn Badsis,
Tanrinin 6niindeki ebedi esitlik ilkesini teyit eden ilahi yasayla savunmak igin ¢ok az
sey gerektigini gordi. Kur’an, erkek ve kadimin, itibar olarak esit ve yalnizca
islevlerinde farkl1 olan tek bir varliktan yaratildigin1 belirtmektedir. Ibn Badis’e gore,
erkekler ve kadmlar birbirlerini tamamladilar. Ibn Badis, Evolues 13 tarafinda,
kadinlarla ilgili Avrupa yasalarmmn Islami hukukun (Seriat) yerini almasi yoniindeki
onerilere itiraz etti. es-Sihab dergisinde Resid Rida'min kadinlarin Islam'm dogusuyla
kurtulusu, Islami bakimdan ¢okeslilik ve pecenin kullanilmas: konusundaki yazilarini
yeniden yayimlamisti. Misir dergilerinden makaleler yayinlamanin yani sira Cezayir

ulama, 6zellikle Ibn Badis Aldu.

12 Cemil M. Eba’n-Nasr., A history of the Maghrib in the Islamic period, Cambridge University,
London, 1987, s. 4.

B3 ¢volué (tam anlamiyla "evrimlesmis" veya "gelismis" kisi) somiirge déneminde, egitim ya da
asimilasyon yoluyla Avrupalilasarak "evrimlesmis" bir yerli Afrikali ya da Asyaliy1 ifade etmek i¢in
kullanilan ve Avrupa'daki deger ve kaliplar1 kabul eden kisi i¢in kullanilan Fransizca bir terimdir.
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Evolues'in basini, bu arada, Tiirkiye ve Misir'in feminist hareketleri igin
coskuyla gosteriyordu. 1925'te Tiirk Devrimi ¢okesliligi kaldirdi ve resmi nikahi
baslatt1. 1934'te, Tiirkiye'deki kadinlar Fransiz kadinlarindan daha 6nce oy kullanma
hakk1 elde etti. Arap kadin hareketi Sharawi'nin ortaya cikisi ile Misir'da basladi. ilk
Misir feminist birliginin kurucusu olan Huda Sharawi (1882-1947), Roma'daki
uluslararasi bir kadin konferansina doniisiiyle 1923 yilinda ¢arpici bir bigimde ¢ikardi.
Islami reformistlerin kars1 karsiya kaldiklar1 tartismalar adli ve toplumsal bir nitelik
tastyordu. Bir Tunus yazar1 Tahir Hadded (1899-1935), kadinlarla ilgili baz1 Kuran
boliimlerinin liberal bir yorum olarak sundu. Bu kitabi yiiziinden Zeytune'deki isinden
oldu. Bu kitab1 inceleyen Ibn Badis, Hadded" diiriist¢e elestirdi. Miisliiman kadinlar
olarak adlandirilan kitabm, Bat1 medeniyetini takip edilmesini ve sonunda Islam'm
ilkelerinden sapilmasini izlemistir. Ibn Badis’e gére, kadinlarin iyi kurulmus hukuki
statiisiine iliskin bir uzlagsma gercgeklestirilemedi. Vahiy, cinsiyetler arasindaki genel
farkliliklara acikti. Ibn Badis, kadm haklar1 konusundaki goriislerini anlatarak
canlanma hareketine muazzam katkilarda bulundu ve bu tartismalar da Islami egitim
alanini dogal olarak etkiledi.

Seriat kanunlarina gére, Ibn Badis kadin hak ve gorevlerini arastirdi ve
erkeklere esit olduklarma karar verdi. Tipki erkekler gibi kadmlar da Islami
sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Bu arada toplumdaki erkeklerin ve kadinlarin
islevi ayn1 olmayabilir. ‘Abdulhamid b. Badis, bunun kadinlarin egitimine
yanstyacagini kabul etti. O, kiz ve erkeklerin ayr1 egitimini destekledi. Kizlarin
egitimi esasen dinlerini anlamaya ve yasalarina uymaya yoneliktir. Ibn Badis’e gore,
kizlar evlerinde onlar igin yaratilan anne ve es olma rollerini yerine getirmelidirler.
Ibn Badis, cocuklarm erken egitiminin kadmlar icin kilit bir sorumluluk oldugunu
diistinliyordu. ancak egitim olmadan bu miimkiin olamazdi.

‘Abdulhamid b. Badis’in Cezayir'deki kadin statiisii konusundaki endiseleri,
Konstantin'deki liberal basina tepki olarak yillar boyunca biiyiimeye devam ediyordu,
[bn Badis’in goriisleri, liberallerin goriislerine kiyasla muhafazakar olsa da,

gelenekgiler tarafindan savunulanlardan ¢ok daha oOzgiirlik¢iiydii. Gazetenin
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kendisine bakildiginda, es-Sihab'in kadinlarla ilgili goriislerine giiclii bir gelenekselci
tepki gelmedigi goriilmektedir™.

5. Cezayirli Miisliiman Alimler Birligi

5 Mayis 1931 tarihinde tesis edilen, siyasal ve kiiltiirel bir ruha sahip olan
Cezayirli Miisliiman Alimler Birligi dini bir cemiyettir. Cezayir’in Araplagmasi
hususunda cok énemli bir role sahiptir. Cemiyetin baskani Abdulhamid b. Badis’tir'
ve her zaman i¢in sunu vurgulamustir: “Islam dinim, Arapca dilim ve Cezayir
vatanmimdir”. Reformistlerden bu cemiyete katilan pek ¢ok isim, Muhammed ‘Abduhu
ve Cemaleddin el-Afgani gibi bir ¢ok isimden etkilenmisler, Islamiyet ve Arapga
noktasinda Sekib Arslan’in diisiincelerini benimsemislerdir.

Cezayirli Miisliiman Alimler Birligi es-Sihdb dergisi ve el-Basdir gazetesini
yayimlamig, Cemiyet insanlari Arapga Ogrenme hiirriyetine ve Arapga gazete
olusturmaya davet etmistir. Fransiz giicleri de bu cemiyetin diisiincelerini sinirlamak
adina s6z konusu gazete ve derginin yayimlanmasini durdurmak istemistir. Bu
cemiyet ¢ok sayida 6zel dini okullar kurmus ve buradan mezun olan miicahitler
Fransiz Kkiiltiirline karsi Arap kiltliriiniin ayakta kalmasi hususunda yardimci
olmuslardir. Seyh Abdulhamid b. Badis’in vefati sonrasinda cemiyetin bagkanligini
Besir el-ibrahim’i iistlenmistir.

Cezayirli Miisliiman Alimler Birligi, Cezayir halkinin okuma yazma bilenlerin
sayisini arttirmak ve halkin bilinglenmesini saglamak adina tesis edilmis kiiltiirel fikri
bir harekettir. Nitekim egitim i¢in okullar kurmus ibadetlerin yerine getirebilmesi i¢in
mescitler yaptirmistir. Cezayir halkina bariscil yollardan se¢im  vasitasiyla
miicadelenin nasil yapilacagini 6gretmistir.

Cezayir’de 1. Diinya savas1 sonrasinda Cezayirli alimler tarafindan Islami
reformlarin yapilmasi hususunda ¢agrilar yapilmistir. Bu reform araciligiyla Islam

dininin hem daha iyi anlasilmasi amaglanmis hem de Cezayir kimliginin Fransiz

' Saeed Ali Alghailani, “ Ibn Badis and Modernity”, 2nd International Conference on Humanities,
Historical and Social Sciences IPEDR vol.17 (2011) © (2011) IACSIT Press, Singapore, s. 56,57.
1 (Cevrim i¢i) http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2016/5/15/4 »«x-
sl 2 gy Ao -cp 3y 3 1110.06.2017.
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asimilasyonunun karsisinda muhafaza edilebilmesi amaglanmistir. Bu yiizden de
insanlara egitim verebilmek maksadiyla medreseler tesis edilmistir. Bu medreseler
araciligiyla da 19 Ekim 1892 tarihinde c¢ikarilmis bir kanunla agilmasma imkan
saglanan Kur’an kurslarinin egitiminin de daha iyt bir duruma getirilmesi
hedeflenmistir. Biitiin bu amaglar gergevesinde alimler 1931 yilinda baskanligini ibn
Badis’in, yardimciligii da Besir Ibrahim’in {istlendigi Cezayirli Alimler Cemiyeti’ni
kurmuslardir. Bu cemiyetin temelinde Cezayir’in bagimsizligi ve Arapc¢a’nin
muhafaza edilmesi yatmaktaydi.

1930 yilinda Cezayirli Miislimanlarin sadece %7’sinin kamu okullarina
gidebilme imkani vardi. Bu reform hareketini savunanlar kamu okuluna gidemeyen
cocuklara Arapca ve Islam’a dair bir egitim vermeyi hedeflemekteydi. Kisa siire
gectikten sonra Fransizlar bu okullardan rahatsizlik duymus ve goézetim altina
almiglardir. Fransa’nin bu okullara miidahale edebilme durumunun olusmasi ve
sonrasinda II. Diinya savasinin patlak vermesi ve 1940 yilinda Ibn Badis’in vefatiyla
cemiyet gii¢ kaybetmeye baslamis ancak II. Diinya savasi sonrasinda Ibrahimi’nin ev
hapsinden kurtulusu ve milliyetgilik hareketinin canlanmasiyla medreselerin sayisinda
biiytik bir artig olmustur'®.

Cemiyetin himayesinde 1947 yilinin sonuna kadar yaklasik olarak 40 {icretsiz
okul ve yaklasik 6.000 6grenci bulunmaktaydi.1952'ye kadar 6grenci sayist 6.545
erkek 3,257 kiz 6grenci olmak {iizere toplam olarak 9,802°ye, okul sayisi ise 55°e
cikmistir. Diger kuruluslarin sponsor oldugu iicretsiz okullar ayn1 anda artmaktadir.
Biitlin bu hareket, 1954 yilinda yaklasik 110 okul ve 20.000 6grenciyle zirveye ulasti.
Kasim 1954'te Cezayir devrimi basladiginda ve 1956'da Birlik kurumlarinin 15'1 de
dahil olmak iizere 19 ticretsiz okul, yikici faaliyetler icin suglamasiyla' kapatildi ve
yoneticileri ev gozetimine alindi. 1956'da toplam 91 okul ve 16.679 6grenci geriye
kaldi. Okullarin tgte ikisi Cezayir'de Fransiz yonetimine karst ¢ikan orgiitlerle

baglantiliyd:'’.

'°Elem Eyrice, “Cezayir’in Fransiz Somiirgeciligine Kars: Yiiriittiigii Bagimsizhik Miicadelesi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2008, 5.96.
1" John Damis, “The Free-School Phenomenon: The Cases of Tunisia and Algeria”, International
Journal of Middle East Studies, Vol. 5, No. 4 (Sep.,1974), s .445.
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Sonug: Cezayir’in bugiinlere gelmesinde kuskusuz ki ¢ok ciddi bir paya sahip olan
‘Abdulhamid b. Badis, Fransiz somiiriisinden kurtulmanin tek yolunun egitim ile
olacagini gérmiis, bu nedenle de egitim ve basin yoluyla halka ulagsmis ve tesis etmis
oldugu Cemiyet nezdinde iilke ¢apinda Arapca ve Islami dersler verdirmis ve bu
sayede de halki bilinglendirip Cezayir’in sahip oldugu Arap kimligini ve Miisliman
kimligini asimilasyona karsi muhafaza etmeye calismistir. Ibn Badis sayesinde
Cezayir halki kendi kiltiiriinii korumus ve tesis edilen okullar aracilifiyla
bilinglenerek iilkesinin Fransizlara kars1 verdigi bagimsizlik miicadelesine ¢ok biiyiik
bir zemin hazirlamistir. Bu nedenle ibn Badis’in Cezayir’in bagimsizligidaki rolii

cok degerlidir.
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OZET

Karmagik yapist sebebiyle tanimlanmasi olduk¢a gili¢ olan yoksulluk olgusu genel
anlamda, insanlarin asgari yasam standardinin gerektirdigi temel gereksinimlere sahip
olamamasi seklinde tanimlanabilmektedir. Asgari yasam standardinin tespit edilmesi
hususunda yasanan goriis ayriliklari, yoksullugu tanimlamada bircok sorunu ortaya
cikarmaktadir. Diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yoksullugun 6nemli bir sorun haline
gelmesi nedeniyle yoksullukla miicadelede Tiirkiye’de yeni arayislar giindeme gelmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de bu miicadelenin 6nemli yiiriitiiciilerinden biri ise Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagli olarak kurulan Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigidiir (SYGM).

Yine biirokratik iglemlerin fazlaligi, giiniimiizde yoksullukla miicadelede onemli sosyal
politika araglarindan biri olarak kabul edilen sosyal yardimlarin etkin bir sekilde sunulmasina
engellemektedir. Bu sorunu ¢6zmek igin yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (SOYBIS) uygulamasi hayata gecirilmistir. SOYBIS, Sosyal Yardimlar Genel
Miidirligi (SYGM) tarafindan hayata gecirilmis bir e-devlet uygulamasidir. Bu uygulama ile
kamu kurumlar1 arasinda miikerrer yardimlarin dnlenmesine yonelik yapilan yazigmalar
ortadan kaldirilarak biirokrasiyi azaltmak ve kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasina katkida
bulunulmak hedeflenmistir.

Bu cercevede caligmada; yoksulluk ve biirokrasi kavramlarina aciklik getirilerek,
Osmaniye ili 6lgeginde Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV) SOYBIS
uygulamasinin hayata gegirilmesiyle vatandaslarin ne tiir kazanimlar elde ettigi, SOYBIS
uygulamasindan onceki durum ile mevcut durum arasindaki farkliliklar, kurumdan yararlanan
vatandaglara uygulanan anket yontemiyle analizler yapilarak ortaya konulmaya c¢alisilacaktir
Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Biirokrasi, SOYBIS, Osmaniye, Tiirkiye.
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ABSTRACT

Poverty which is hardly defined due to its complex structure, can be defined in a way that
people are not having basic demands that minimum life standard necessitates. Divergence
experiencing in obtaining of minimum life standard causes many problems in defining
poverty. Since the poverty becomes an important problem in Turkey as it is in other countries,
new pursuits also come to the fore in Turkey in alleviating poverty.In this scope one of the
important conductors of this struggle in Turkey is Social Benefits General Directorate
(SYGM) established in association with Ministry of Family and Social Policies.

Again excess bureaucratic procedures prevents effective presentation of social benefits that
are accepted to be the one of important social politics means in struggling with poverty today.
As a result of studies conducted to solve this problem, Social Benefit Information
System(SOYBIS) application was adopted. It is an e-state application that was adopted by
Social Benefits General Directorate (SYGM). With this application it was aimed to reduce
bureaucracy by eliminating correspondances towards preventing repetitive benefits between
public enterprises and contribute effective usage of public funding.

In this frame, by clarifying poverty and bureaucracy concepts it will be tried to reveal what
kind of gainings citizens get by SOYBIS application that Social Assistance and Solidarity
Foundation adopted in Osmaniye province scale, the difference between present situation and
previous situation before SOYBIS application by making analyses with questionnaire
technique applied to personnel.

Key words: Poverty, Bureaucracy, Social Benefit Information System (SOYBIS), Osmaniye,
Turkey.

GIRIS

Ulkemizde 1986’dan bu yana faaliyet gdsteren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 (SYDV) devlet tarafindan yapilan yardimlarin nihai hedef kitleye ulastiriimasinda
son nokta olarak calismaktadir. Bu calismada SYDV’lerin kullandig1 bilisim sistemi olan
SOYBIS hakkinda bilgiler verilmistir.

Osmaniye SYDV o6zelinde nihai hedef kitleye sistemin faydalarinin neler oldugu hakkinda
sorular sorulmus, islemlerle ilgili gozlemler yapilmis ve vatandaslarla yiiz yiize gériismeler
yontemi kullanilmis olup, bunlarin sonuclart ile ilgili bilgiler verilmistir. Halk tarafindan
“Devletin Eli” olarak goriilen SYDV’lerin en az diger kurumlar kadar kaliteli ve hizli hizmet
gotiirme zorunluluklar1 géz dniine alinarak bahse konu SOYBIS’in éneminden bahsedilmistir.

Bu kapsamda calismanin amaci, toplumlarin varolusundan giintimiize dek biitiin uluslarda
varligim1 hissettiren fakir ve yardima muhta¢ vatandaslara yonelik tlkemizde yapilan
caligmalarin son noktasi olarak goriilebilen, bilisim ortaminda muhtaghigin tespiti ve
yardimlarin dagitilma sistemi hakkinda derinlemesine bilgi vermektir.

SOYBIS’le birlikte SYDV’lerdeki biirokratik engellerin azalmasi ve hizmet kalitesi
artiginin gosterilmesi ile bilisimden faydalanmanin muhtaglik tespitinde ne denli basarili
oldugunun anlatilmasi da bu ¢alismanin amaglar1 arasindadir.

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
193



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org ~ AL-FARABI

Ayrica ¢alisma devlet adina hizmeti sunan SYDV hizmetinden faydalanan nihai hedef kitle
olan fayda sahipleri ile ayr1 ayr1 goriisiilmiis ve ortaya ¢ikan bulgularla ortak memnuniyet
dereceleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde, muhtaglik tespiti ve
buna gore yardimlarin dagitilmasi hususunda kalitenin arttifi ve biirokrasinin azaldigi
noktasinda, fikir birliginde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

SYDV’lerin hizmet gotiirme sirasinda bilisimden faydalanmalarinin kurum ¢aliganlarini
rahatlattig1, muhtaglik tespitinin daha somut bilgi ve kayitlarla dogruluk oraninin arttigi ve

PR

fayda sahiplerinin kurumun giivenirligine bakis agisinin degistigi gézlemlenmistir.

Yillarca hak etmeyen vatandaglarin yardimlardan faydalandig: iilke giindemini mesgul
etmis, fayda sahiplerinin haricinde Tiirk kamuoyunu da rahatsiz etmistir. Oysa son gelinen
noktada sosyal devlet ilkesi geregi yapilan ve son yillarda artis gosteren Sosyal Yardimlarin
SOYBIS araciligiyla daha dogru kisilere ve daha hizli olarak ulasti1 gozlemlenmistir.

Sonug olarak; bilisim teknolojileri ile sosyal yardimlarin iligkisi kurulmaya calisilmis olup;
iilkemizde sosyal yardim hizmetlerinin “kronik” sorunlari olarak gdsterilen miikerrerlik,
biirokratik siireclerin karmasikligi, muhtagligin tespitinde yasanan zorluk ve sosyal yardim
kaynaklarinin etkin kullanilmamas: gibi sorunlarin Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ile
asildig1 caligmada ortaya koyulmustur.

1. YOKSULLUK VE BUROKRASIi KAVRAMLARI
1.1.Yoksulluk

Yoksulluk kavrammin {izerinde gorlis birligi saglanmis bir tanim bulunmamaktadir.
Bununla birlikte en yalin tanim olarak yoksulluk bireyin insani ihtiyaglarini (yemek, barinma,
giyecek v.b.) asgari diizeyde karsilanmamasi olarak tanimlanabilir.

Yoksullugu sadece aglik ya da yeterince beslenebilecek gidaya sahip olamama seklinde
algilamak yanlis olacaktir. Insan sadece yemek ihtiyaci olan bir varlik degildir. Basta gida
olmak tizere giyim, barinma, egitim, saghk, altyapi, kiiltiir, ortak yasama ve buna benzer
ihtiyaclar1 olan bir kutsal ve sosyal varliktir. Dolayis: ile insan ihtiyaglarinin “yeterince”
karsilanip karsilanmadigi sorunun 6ziinii teskil etmektedir. Ekonomik ve sosyal sorunlarin
doruklara ulastigi gectigimiz ¢eyrek yiizyilda, yoksulluk da korkutucu boyutlara ulagsmistir
(Ibrigim, 2008: 1-2).

Yoksulluk gilinlimiiz diinyasinda karmagsik ve heterojen bir sorun olarak goriilmektedir.
Ozellikle Asya ve Afrika iilkeleri diinyada yogun yoksullugun yasandigi bolgelerdir.
Yoksulluk sadece diisiik gelir seviyesi ile tanimlanamamaktadir. Yoksulluk kisilerin temel
gereksinimlerini karsilayamamasi olarak da ifade edilebilir. Birgok g¢alismada yoksulluk
istihdamdan, barinmadan, saglik hizmetlerinden, egitimden ve sosyal hayatin gereklerinden
mahrum olma anlaminda kullanilmistir (Giiloglu, 2004: 2).

Yoksullugun nedenlerine iliskin goriis ve degerlendirmeler dinamik bir olgu olup zaman
icerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Yoksullugun nedenlerine iliskin goriisleri arastiran
caligmalar, bu gortislerin tilkeden iilkeye gore degistigini, bunun yani sira iilke i¢inde de gelir
diizeyi, egitim seviyesi, dini inang, 1rk, yas, diinya goriisii, yerlesim yeri ve gelismislik diizeyi
gibi parametrelere gore farklilik gosterdigi sonucuna varmiglardir (Incedal, 2013: 31).
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Yoksullugun nedenlerinden en 6nemlisi olan issizlik ile yoksulluk arasindaki baglantiy1
dogru saptayabilmek igin issizlik profilini ele almak oOnemli olmaktadir. S6z konusu
baglantiy1 kurabilmek igin issiz bireylerin yas, egitim durumu, issizlik nedenleri ve issizlik
siireleri dikkate alinmalidir. Issizlik siirelerinin uzamasi yoksulluk agisindan daha da kaygi
verici bir durum yaratmaktadir (Incedal, 2013: 31).

Issizlik olgusu, yoksullugun hem sebebi hem de sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baska
bir yerden gelir elde etme imkani bulunmayan issiz bireyler yoksulluga mahkiimdurlar ve bu
durumda issizlik yoksullugun nedenini olusturmaktadir. Bunun yani sira iilkede issizligin
artmasi toplam tiiketimi negatif yonde etkileyecegi i¢in sanayi ve liretim hiz1 diisecek ve buna
bagli olarak issizlik yoksullugun bir sonucu olarak belirecektir (Incedal, 2013: 32).

Isgiicii piyasalar1 ile yoksulluk arasindaki iliski, “isgiiciine katilmayanlar”, “calistiklari
halde yoksul olanlar” baska bir ifadeyle “calisan yoksullar” ve “igsizler” olarak farkli
kategorilerde degerlendirilebilir (Senses, 2006: 167).

Issizlik, yoksullugun olusmasinda 6nemli etmenlerden biri olsa da isgiiciine katilim
yoksulluktan ¢ikis icin yeterli bir kosul degildir. Diisiik {icret elde eden bireyler, isgiicline
katildiklar1 halde yoksulluk sorunu ile karsi karsiyadirlar. Diisiik tcret, gelir dagilimini
olumsuz yonde etkilemekle kalmayip, isgiiciine katilimi1 caydirarak da yoksullugu
etkilemektedir (incedal, 2013: 32).

Yoksullugu etkileyen faktorler; “isgiicli piyasalarindan kaynaklanan nedenler”, “ekonomik
nedenler”, “sosyal ve demografik nedenler”, “cografi nedenler” ve “siyasal nedenler” seklinde
siralanabilir.

1.2.Biirokrasi

Bircok kisiye gore blirokrasi kavrami, kisaca kirtasiyecilik olarak nitelendirilen etkisiz,
anlamsiz ve zaman harcayan formaliteleri akla getirmektedir. Siyaset alaninda ise biirokrasi,
idar1 devlet mekanizmasi anlaminda kullanilmaktadir. Burada kastedilen sey, yonetme isinin
yerine getirilmesiyle gorevli devlet memurlart ve kamu gorevlileri kitlesidir. Bazilar
biirokrasiyi sadece kamu kurumlarinda degil modern toplumun biitiin katmanlarinda bulunan
farkli bir Orgiitlenme bi¢imi olarak gdéren Max Weber’in gorilisiinii kabul etmektedirler
(Heywood, 2013: 451).

Biirokrasinin ne olduguna dair ¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Fakat iizerinde uzlasilan
sey, devlet biiylidilkce ve sorumluluk alani genisledikce, biirokrasinin, siyasi hayatta
oneminin giderek artan bir rol oynamaya baslamasidir. Dolayisiyla artik memurlar sadece
idareci veya siyasa uygulayicisi denilerek goz ardi edilemez (Heywood, 2013: 451).

Literatiirde c¢ok farkli biirokrasi tanimlar1 bulunsa da en yaygin olarak kabul edilen
biirokrasi tanim1 Max Weber’e aittir. Bu tanima gore biirokrasi, atanmis resmi gorevlilerden
olusan, hiyerarsi ve igboliimiine dayanan rasyonel bir yonetsel yapidir (Aydin, 2013: 67).
Biirokrasi teorisi bir¢ok diisiiniir tarafindan elestirilse de halen tiim diinyada etkisini devam
ettirebilmeyi basarmaktadir. Bununla birlikte bugiin kamu yoneticilerinin 6nlerindeki en
biiyiik sorunlardan biri gereksiz biirokratik islemlerin azaltilmasi olmustur. Bu noktada kamu
yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi giderek 6nem kazanmaya baglamistir.
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2.0SMANIYE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI (SYDV) SOYBIS
UYGULAMASI UZERINE NICEL BiR ARASTIRMA

2.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Literatiir taramas1 sonucunda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma vakfinin vatandaglarin
hizmet kalitesinin 0l¢limiine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Sosyal bilimlerde hizmet kalite konusunda bir¢ok calisma bulunmaktadir. Osmaniye ili ve
cevresinde egitim seviyesinin yiikselmesi, halkin refah seviyesinin artmasi, bolgede
vatandaglarin aldiklar1 hizmeti sorgular hale gelmistir. Bu da bu tarz kurumlarda verilen
hizmet diginda kalitenin de 6nemini artirmigtir.

Bu calismanin Osmaniye ve bolgedeki diger sosyal yardim hizmeti veren kurumlara yol
gosterecegi diigiiniilmektedir.

2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Anket caligmas1 2017 yil1 ocak- subat tarihleri arasinda yapilmistir.

Hizmetlerde kalite tiiketici (kullanici) tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle sosyal
yardimlasma ve dayamisma alanlarindaki hizmet kalitesini Ol¢menin amaglandigi
aragtirmanin, ana kiitlesini Sosyal Yardimlagma Vakfi ve Dayanisma Vakfi Baskanligindan
yardim alan 18 yas ve iizeri vatandaslar olusturmaktadir. Bu yiizden arastirmanin 6rneklemini
Osmaniye’de ikamet eden se¢men olarak ele aliman 18 yasindan biiyiik olan 307 birey
olusturmaktadir. Ancak kabul edilecegi lizere, aragtirmanin bu kadar genis bir alan1 kapsamasi
s0z konusu sosyal yardimlagsma ve dayanisma alanlarindan faydalanan kullanicilarin
tamamina ulagsmada bir takim giicliikleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, ¢alismada
belirlenen evren {izerinden Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada Orneklem
biiyiikliigiinii  belirlemek amaciyla hesaplamalar yapilmistir. Sosyal yardimlasma ve
dayanisma alanlarina gelen ziyaretgi sayisi kaydi tutulmadigindan da evrenin biiytikligl tam
olarak belirlenememektedir.

2.3.Arastirmanin modeli

Bu arastirmanin temelinde genel tarama modeli uygulanmigtir. Karasar (2005)” a gore
tarama modeli, ge¢gmisteki ya da mevcut durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu
gibi ifade edilmeye ¢aligilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan bir
grup, ornek ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Arastirmada “Sosyal yardimlasma ve dayanigsma alanlar1 kullanicilarinin/ziyaretcilerinin
hizmet beklentilerini ve algilamalarin1 anlamada ve bu baglamda hizmetlerini gelistirmede
yerel yonetimlere giivenilir ve gecerli bir yol sunan” (Parasuraman, Valarie ve Berry, 1988)
ve hizmet kalitesini dlgmeye yonelik bir model olan Algilanan Hizmet Kalitesi (Servqual)
modeli kullanilmistir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen Servqual, hizmet
kalitesinin Ol¢lilmesinde genellikle kabul goren, yogun olarak uygulanan ve her alanda
uygulanabilen bir model oldugu igin tercih edilmistir.

Arastirmada sosyal yardimlagma ve dayanisma alani ziyaretcilerinin aldiklart hizmetlere
iliskin beklentileri sorgulanmistir. Ayni1 zamanda ziyaretcilerin sosyal yardimlagsma ve

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
196



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org ~ AL-FARABI

dayanigma alanlarii kullanim orani ve sikliklari, tanimlayici 6zelliklerinin de hizmet kalite
beklenti olusturabilecegi diistintilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki gibi
olusturulmustur.

Aragtirmanin modeline goére miisterilerin demografik o6zelliklerinin, hizmet diizeyi
izerinde farkliliklara yol agacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin modelinde kullanilan kavramlar ise sunlar1 ifade etmektedir:

Empati; calisanlarin ve isletme sahiplerinin kendini miisteriler yerine koyarak ne tiir bir
hizmet beklediklerini diisiinerek hareket etmesi anlamina gelmektedir.

Fiziksel Ozellik; hizmetin fiziksel yoniinii belirtmekle birlikte bina, techizat, personelin
gOriintimii gibi hizmeti sunmada kullanilan ara¢ ve ekipmanlar olarak belirtilebilmektedir.

Giivenilirlik; hizmetin gilivenilirligini ortaya koyar.

Giiven, calisanlarin hizmet sunum noktasinda her tiirlii bilgi ve beceriye sahip olmasi
olarak belirtilebilmektedir.

Heveslilik; ¢alisanlarin hizmet sunarken istekli ve goniillii olmasi anlamina gelmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

lestirmek i yal
1m alan vat eri

¢
Yard

arastirilmstir.
Aragtirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iligkin verilerin dagilimi Tablo 1.’de verilmistir.
Tablo 1. Aragtirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iligkin verilerin dagilimi

Degiskenler Guruplar N %
Kadin 142 46.3
Cinsiyet Erkek 165 53.7
Evli 259 84.4
Medeni durum Bekar 48 15.6
18-30 51 16.6
Yas 31-43 122 39.7
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44 ve lizeri 134 43.6
Okuma yazma bilen veya 30 9.8

bilmeyen
Ilkokul 53 17.3
Egitim durumu Ortaokul 186 60.6
Lise 34 11.1
Universite 4 1.2
Geliri yok 54 17.6
200-799 114 37.1
Aylik gelir durumu 800-1399 135 44.0
1400 ve tizeri 4 13
Issiz 64 20.8
Ciftei 101 32.9
Emekli 20 6.5
Meslek durumu Ev Hanimi 104 33.9
Isci 18 5.9
Evet 60 19.5
Engel durumu Hayir 247 80.5
Var 251 81.8
Cocuk durumu Yok 56 182
Var 202 65.8

Okula giden cocuk

durumu Yok 105 34.2
Ilge 29 9.4
Yasamlan yer Kasaba 37 12.1
Kéy-Mezra 241 785
Kendi evi 126 41.0
Oturulan evin durumu Baba evi 52 17.0
Kira 129 42.0

Ankete katilan vatandaslarin demografik oOzelliklerine ait bilgiler frekans tablolar
araciligiyla yukarida ayrintili olarak verilmistir. Tablo 1’ de katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu, meslek durumu, engel durumu, cocuk
durumu, okula giden ¢ocuk durumu, yasanilan yer ve oturulan evin durumu gibi demografik
ozellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1°de goriildiigli iizere, arastirmaya katilanlarin %53.7’sini erkek ve %46.3 iinii
kadmnlar olusturmaktadir. Katilimcilarin  %84.4°liniin  evli ve %16.6’sim1  bekarlarin
olusturdugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin %43.6’sin1 44 yas ve lizeri, %39.7’sini 31-43 yas ve
%16.6’s1n1 18-30 yas grubu olusturdugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %60.6’sin1 ortaokul
mezunu, %17.3’lnl ilkokul mezunu, %9.8’ini okuma yazma bilen veya bilmeyen ve
%1.2’sini iiniversite mezunu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %44.0’ 11 800-1399 TL, %37.1’ini 200-799 TL, %17.6’sinin
gelirinin olmadigin1 ve %1.3’linii 1400 TL gelir ve iistliniin olusturdugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %33.9’unun ev hanimi, %32.9’unun ¢iftgi, %20.8’inin issiz, %6.5’inin emekli
ve %5.9’unun is¢i oldugu goriilmistiir.  Arastirmaya katilanlarin  %80.5’inin  engel
durumunun olmadigint ve %19.5’inin engel durumu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%81.8’inin  ¢ocuklarin oldugu ve %I18.2’sinin c¢ocuklarinin olmadigr goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilanlarin %65.8’inin okula giden ¢ocuklarmin oldugu ve %34.2’sinin okula
giden ¢ocuklarin olmadigi tespit edilmistir. Katilimeilarin %78.5’inin  kdy-mezralarda
yasadigl, %12.1’inin kasabalarda ve %9.4’liniin ilgelerde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilanlarin %42.0’1n1n kirada, %41.0’1n1n kendi evinde ve %17.0’1nin baba evinde oturdugu
tespit edilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin is bilgilerine iliskin verilerin dagilimi

Degiskenler Gruplar N %
Evet 17 5.5
SYDV disinda yardim alma Hayir 290 945
durumu '
Yardim bagvurusu 112 36.5
Miitevelli heyet karar 77 25.1
Vakiftan alinan hizmet tiirii Gelir testi 88 28.7
2022 sayili maas sorma 21 6.8
Bilgi sorma 9 29
Haftada bir 8 2.6
Kiftan al ni o Ayda bir veya birkag¢ kez 252 82.1
Vakiftan alinan hizmet siiresi Yilda bir veya birkag kez 47 153
Hig bilgim yok 15 4.8
. Duymustum .
SOYBIS hakkinda bilgi diizeyi - el -u.s ° 7 25.1
Biraz biliyorum 108 35.2
Biliyorum 107 34.9
SOYBIS’in vakif hizmetine katki Biraz faydasi oldu 70 22.8
durumu Cok faydasi oldu 237 77.2
Evet yeterli 177 57.7
el ) Hayir yetersiz 45 14.7
Vakif ¢a 1$anlar1.1.1 sorun ¢bzme ve Kismen yeterli 75 235
yardime1 olma diizeyi
Kismen yetersiz 13 4.2
Daha hizli hizmet vermelidir 252 82.1
Daha anlayish personel istihdam 32 104
edilmelidir
Vakiftan kaliteli hizmet i¢in Mevzuat konusunda tam bilgili 18 5.9
beklenti durumu calisan istihdam edilmelidir
Diger 5 1.6

Tablo 2°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin %94.5’inin Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi disinda yardim almadigr goriilmiistiir.

Katilimcilarin  %36.5’inin  yardim bagvurusu, %:28.7’sinin gelir testi, %25.1’inin
miitevelli heyet karar1, %6.8’inin 2022 sayilt maas sorma ve %2.9’unun bilgi yardimi aldig1
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin vakiftan alinan hizmet siiresi incelendiginde; %82.1’inin ayda
bir veya birkag kez, %15.3’linlin yi1lda bir veya birkag¢ kez ve %2.6’sinin haftada bir yardim
aldig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin SOYBIS hakkinda bilgi diizeyi incelendiginde; %35.2’sinin
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biraz bilgisi, %34.9’unun bilgisinin oldugu, %25.1’inin duydugunu ve %4.8’inin hig
bilgisinin olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin SOYBIS vakif hizmetine katk1
durumu incelendiginde; %77.2’sinin ¢ok faydali oldugu ve %22.8’inin de biraz faydali oldugu
gorlisii belirtilmektedir. Katilimcilarin vakif calisanlarin sorun ¢ézme ve yardimci olma
diizeyi incelendiginde; %57.7 sinin yeterli, %23.5’inin kismen yeterli, %14.7’sinin yetersiz
ve %4.2’sinin kismen yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin vakiftan kaliteli hizmet i¢in beklenti durumu incelendiginde;
%82.1’inin “Daha hizli hizmet vermelidir”’, %10.4’liniin “Daha anlayish personel istthdam
edilmelidir” ve %1.6’sin1 diger goriisler olusturmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun

Cinsiyetlere Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann-Whitney U
Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N A.Ort g, U Z p

Kadin 142 124.49  7553.000 -5.464 0.000*
Empati Erkek 165 179.22

Toplam 307

Kadin 142 13156 8258.500  -4.220 0.000*
Fiziksel 6zellik Erkek 165 173.31

Toplam 307

Kadm 142 129.97 8303.000 -4.518 0.000*
Giivenilirlik Erkek 165 174.68

Toplam 307

Kadin 142 130.76  8415.000 -4.389 0.000*
Giiven Erkek 165 174.00

Toplam 307

Kadm 142 130.44  8369.000 -4.416 0.000*
Heveslilik Erkek 165 174.28

Toplam 307

Kadin 142 128.28  8063.000 -4.748 0.000*
Hizmet kalitesi Erkek 165 176.13

Toplam 307

Tablo 3’de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere,
Mann Whitney U testi yapilmistir.

Cinsiyete gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarimin
istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore;
arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin cinsiyet agisindan etkin bir rol oynadigi
sOylenebilir. Erkeklerin kadinlara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha
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yiiksek ciktigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun Medeni
Durumlarina Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann-Whitney U
Testi Sonuglari

Boyutlar Medeni Durum N A.Ort.g, U Z p

Evli 259 164.80 3419.000 -5.041 0.000*
Empati Bekar 48 95.73

Toplam 307

Evli 259 165.64 3200.500 -5.482 0.000*
Fiziksel 6zellik Bekar 48 91.18

Toplam 307

Evli 259 164.72  3440.500 -5.046 0.000*
Giivenilirlik Bekar 48 96.18

Toplam 307

Evli 259 165.02 3362.000 -5.211 0.000*
Giiven Bekar 48 94.54

Toplam 307

Evli 259 164.83  3411.000 -5.082 0.000*
Heveslilik Bekar 48 95.56

Toplam 307

Evli 259 166.01 3104500 -5.554 0.000*
Hizmet kalitesi Bekar 48 89.18

Toplam 307
" p< 0.05;

Tablo 4’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
tizere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Medeni duruma gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir (p<<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin medeni durum
acisindan etkin bir rol oynadig sOylenebilir. Evlilerin bekarlara gore hizmet kalite diizeyleri
ve alt boyutlariin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarmin Yas
Gruplarina Gére Farklilasip Farklilasmadigmni Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuglari
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Boyut Yas Gruplar N A.Ort.gp X?Sd p
18-30 51 128.74 32521 2 0.000*
Empati 31-43 122 129.15
44 ve lizeri 134 186.24
Toplam 307
18-30 51 129.38 37.704 2 0.000*
Fiziksel Ozellik 31-43 122 126.50
44 ve tizeri 134  188.40
Toplam 307
18-30 51 128.98 35.593 2 0.000*
Giivenilirlik 31-43 122 127.73
44 ve lizeri 134 187.44
Toplam 307
18-30 51 136.00 15915 2 0.000*
Giiven 31-43 122 137.07
44 ve iizeri 134 176.26
Toplam 307
18-30 51 131.55 29.139 2 0.000*
Heveslilik 31-43 122 130.04
44 ve lizeri 134 184.36
Toplam 307
18-30 51 128.85 32.899 2 0.000*
Hizmet Kkalitesi 31-43 122 128.55
44 ve lizeri 134  186.75
Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 5°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarinin yas gruplarma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yas gruplarina gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin yas gruplari
acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir. 44 yas ve ilizerinin diger yas gruplarina gore
hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig tespit edilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Egitim
Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonuglari

Boyut Egitim durumu N A.Ort.ga X?Sd p
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 134.92 38.208 4  0.000*
Ilkokul 53 147.17
Empati Ortaokul 186 173.94
Lise 34 79.84
Universite 4 90.63
Toplam 307
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 135.58
Ilkokul 53 144.10 40.125 4  0.000*
Fiziksel Ozellik Ortaokul 186  174.76
Lise 34 81.78
Universite 4 71.88
Toplam 307
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 129.92
Giivenilirlik Tlkokul 53 141.89 44,324 4  0.000*
Ortaokul 186  176.57
Lise 34 79.37
Universite 4 80.00
Toplam 307
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 151.72 29.095 4  0.000*
Giiven Tlkokul 53 152.43
Ortaokul 186  168.68
Lise 34 86.69
Universite 4 81.38
Toplam 307
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 141.78 34.706 4  0.000*
Heveslilik Ilkokul 53 148.06
Ortaokul 186 172.16
Lise 34 85.71
Universite 4 60.63
Toplam 307
Okuma yazma bilen
veya bilmeyen 30 136.42 42,666 4  0.000*
Hizmet Kalitesi Ilkokul 53 145.11
Ortaokul 186 175.34
Lise 34 77.00
Universite 4 66.00
Toplam 307
" p<0.05;

Tablo 6’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin egitim durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Egitim durumuna gore hizmet kalitesi
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diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlaml diizeyde farklilastig
tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin egitim
durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Aylik
Gelir Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis
H Testi Sonuglari

Boyut Aylik gelir durumu N A.Ort.gp X?sd p
Geliri yok 54 131.82 25.947 3  0.000*
200-799 114  131.76
Empati 800-1399 135  182.59
1400 ve lizeri 4 122.38
Toplam 307
Geliri yok 54 141.46 24144 3 0.000*
200-799 114 129.49
Fiziksel Ozellik 800-1399 135  180.86
1400 ve iizeri 4 115.25
Toplam 307
Geliri yok 54 123.29 36.355 3  0.000*
Giivenilirlik 200-799 114  130.03
800-1399 135  187.47
1400 ve lizeri 4 122.38
Toplam 307
Geliri yok 54 132.90 12.666 3  0.005*
Giiven 200-799 114 14331
800-1399 135 172.86
1400 ve tizeri 4 107.25
Toplam 307
Geliri yok 54 141.34 20.488 3  0.000*
Heveslilik 200-799 114  131.86
800-1399 135 178.90
1400 ve tizeri 4 115.63
Toplam 307
Geliri yok 54 131.27 26.965 3  0.000*
Hizmet kalitesi 200-799 114  131.38
800-1399 135  183.37
1400 ve lizeri 4 114.25
* Toplam 307
p< 0.05;

Tablo 7°de goriildiigii lizere, aragtirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmin aylik gelir durumuna gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Aylik gelir durumuna goére hizmet

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
204



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences

ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com

farabidergisi@gmail.com

www.iksadkongre.org  AL-FARABI

kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet
diizeyinin egitim durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. 800-1399 TL gelir
grubunun diger gelir gruplarina gére hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek

ciktig1 tespit edilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
Meslek Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal

Wallis H Testi Sonuglari

Boyut Meslek durumu N A.Ort g X?Sd p

Issiz 64 164.10 49.318 4  0.000*

Ciftci 101 195.05
Empati Emekli 20 80.70

Ev hanimi 104 126.58

Isci 18 127.64

Toplam 307

Issiz 64 169.44 46.482 4  0.000*

Ciftci 101 190.89
Fiziksel Ozellik Emekli 20  84.63

Ev hanimi 104  130.05

Isci 18 107.61

Toplam 307

Issiz 64 159.22 38.914 4  0.000*
Giivenilirlik Ciftci 101 190.59

Emekli 20 88.90

Ev hanimi 104 135.01

Isci 18 112.14

Toplam 307

Issiz 64 170.92 28.728 4  0.000*
Giiven Ciftei 101 180.97

Emekli 20 103.18

Ev hanimi 104 133.94

Isci 18 114.92

Toplam 307

Issiz 64 167.54 44.286 4  0.000*
Heveslilik Ciftei 101  191.17

Emekli 20 86.28

Ev hanimi 104 129.21

Isci 18 115.78

Toplam 307

Issiz 64 166.13 44,313 4  0.000*
Hizmet kalitesi Ciftci 101 191.83

Emekli 20 8210

Ev hanimi 104 130.56

Isci 18 113.89

Toplam 307

" p<0.05;
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Tablo 10°da gorildigh tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin meslek durumuna gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Meslek durumuna goére hizmet kalitesi
diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamh diizeyde farklilastig
tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin meslek
durumu agisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir. Cift¢ci meslek grubunun diger meslek
gruplarina gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun Engel
Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann-Whitney U
Testi Sonuglari

Boyutlar Engel durumu N A.Ort g, U Z p

Evet 60 19153 5158.000 -3.718 0.000*
Empati Hayir 247 144.18

Toplam 307

Evet 60 188.18 5359.500 -3.414 0.001*
Fiziksel 6zellik Hayir 247 145.70

Toplam 307

Evet 60 183.72 5627.000 -2.969 0.003*
Giivenilirlik Hayir 247 146.78

Toplam 307

Evet 60 197.08 4825.000 -4.323 0.000*
Giiven Hayir 247 143.53

Toplam 307

Evet 60 19165 5151.000 -3.748 0.000*
Heveslilik Hayir 247 144.85

Toplam 307

Evet 60 195.23  4936.000 -4.045 0.000*
Hizmet kalitesi Hayir 247 143.98

Toplam 307
" p<0.05;

Tablo 11°de gorildigh tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin engel durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
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iizere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Engel durumuna gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin engel durumu
acisindan etkin bir rol oynadigi s6ylenebilir. Engel durumu olanlarin olmayanlara gére hizmet
kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun Cocuk
Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann-Whitney U
Testi Sonuglari

Boyutlar Cocuk durumu N A.Ort g, U Z p

Var 251 169.17 3220.500 -6.554 0.000*
Empati Yok 56 86.01

Toplam 307

Var 251 169.26  3198.500 -6.547 0.000*
Fiziksel 6zellik Yok 56 85.62

Toplam 307

Var 251 168.75 3325.500 -6.330 0.000*
Giivenilirlik Yok 56 87.88

Toplam 307

Var 251 167.17 3723.000 -5.675 0.000*
Giiven Yok 56 94.98

Toplam 307

Var 251 167.91 3536.500 -5.949 0.000*
Heveslilik Yok 56 91.65

Toplam 307

Var 251 169.98 3018.000 -6.731 0.000*
Hizmet kalitesi Yok 56 82.39

Toplam 307
" p< 0.05;

Tablo 12°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin  ¢ocuk durumuna goére farklilagip farklilagmadigini
belirlemek {izere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Cocuk durumuna gore hizmet kalitesi
diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastig
tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin ¢ocuk
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durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. Cocugu olanlarin olmayanlara gore
hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 13. Aragtirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun Okula
Giden Cocuk Durumuna Gére Farklilagip Farklilasmadigii Belirlemek Uzere Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Okula giden
Boyutlar cocuk durumu N A.Ort.ga ) Z p

Var 202 170.89 7194.000 -4.707 0.000*
Empati Yok 105 121.51

Toplam 307

Var 202 170.65 7241.000 -4.682 0.000*
Fiziksel 6zellik Yok 105 121.96

Toplam 307

Var 202 171.27 7116.500 -4.855 0.000*
Giivenilirlik Yok 105 120.78

Toplam 307

Var 202 165.43 8295.500 -3.228 0.001*
Giiven Yok 105 132.00

Toplam 307

Var 202 169.14 7547500 -4.241 0.000*
Heveslilik Yok 105 124.88

Toplam 307

Var 202 171.13  7145.000 -4.728 0.000*
Hizmet Kkalitesi Yok 105 121.05

Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 13°de gorildigl tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarinin  sira  ortalamalarmin  okula giden c¢ocuk durumuna gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek iizere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Okula giden ¢ocuk
durumuna gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya
katilanlarin hizmet diizeyinin okula giden ¢ocuk durumu agisindan etkin bir rol oynadig:
sOylenebilir. Okula giden ¢ocuklart olanlarin olmayanlara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt
boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
Yasanilan Yere Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis

H Testi Sonuglari

Boyut Yasanilan yer N A.Ort.ga X2sd p

flge 29 160.40 17.388 2 0.000*
Empati Kasaba 37 97.96

Koy-mezra 241 161.83

Toplam 307

Iice 29 158.71 21981 2  0.000*
Fiziksel Ozellik Kasaba 37 91.61

Koy-mezra 241 163.01

Toplam 307

flge 29 156.03 10.468 2  0.005*
Giivenilirlik Kasaba 37 111.01

Koy-mezra 241  160.35

Toplam 307

flge 29 155.53 21.065 2  0.000*
Giiven Kasaba 37 93.39

Koy-mezra 241 163.12

Toplam 307

flge 29 160.03 19.153 2 0.000*
Heveslilik Kasaba 37 95.50

Koy-mezra 241  162.26

Toplam 307

flge 29 160.17 19.771 2 0.000*
Hizmet Kkalitesi Kasaba 37 93.68

Koy-mezra 241  162.52

Toplam 307

" p< 0.05;

Tablo 14°de goriuldigi lizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin yasanilan yere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yasanilan yere gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin yasanilan yer
acisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. Yasanilan yer kdy ve mezra olanlarin diger
gruplara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin

Oturulan Evin Durumuna Goére Farklilasip Farklilasmadigmi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
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Oturulan evin
Boyut durumu N A.Ort. . X?sd p

Kendi evi 126 146.29 9519 2  0.009*
Empati Baba evi 52 130.78

Kira 129  170.90

Toplam 307

Kendi evi 126 141.56 11512 2 0.003*
Fiziksel Ozellik Baba evi 52 135.72

Kira 129 173.52

Toplam 307

Kendi evi 126 146.17 13.325 2 0.001*
Giivenilirlik Baba evi 52 125.03

Kira 129 173.33

Toplam 307

Kendi evi 126  151.63 1603 2 0.449
Giiven Baba evi 52 143.56

Kira 129  160.53

Toplam 307

Kendi evi 126  146.70 6.141 2  0.046*
Heveslilik Baba evi 52 137.24

Kira 129  167.89

Toplam 307

Kendi evi 126  146.47 8.104 2  0.017*
Hizmet kalitesi Baba evi 52 132.88

Kira 129  169.87

Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 15°de goriildiigii iizere, aragtirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarinin oturulan evin durumuna gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Oturulan evin durumuna goére hizmet
kalitesi diizeyi ve alt boyutlarindan gliven hari¢ sira ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamlh diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya
katilanlarin hizmet diizeyinin oturulan ev acisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.
Oturulan evi kira olanlarin diger gruplara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarindan
giiven hari¢ daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun SYDV
Disinda Yardim Alma Durumuna Goére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere

Yapilan Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sydv disinda
yardim alma

Boyutlar durumu N A.Ort.ga ) Z p
Evet, aliyorum 17 44.56 604.500 -5.325 0.000*
Hayir,

Empati almiyorum 290 160.42
Toplam 307
Evet, aliyorum 17 62.47 909.000 -4.492 0.000*
Hayr,

Fiziksel 6zellik almiyorum 290 159.37
Toplam 307
Evet, aliyorum 17 67.59 996.000 -4.241 0.000*
Hayir,

Giivenilirlik almiyorum 290 159.07
Toplam 307
Evet, aliyorum 17 62.41 908.00 -4,515 0.000*
Hayir,

Giiven almiyorum 290 159.37
Toplam 307
Evet, aliyorum 17 54.53 774.000 -4.865 0.000*
Hayr,

Heveslilik almiyorum 290 159.83
Toplam 307
Evet, aliyorum 17 52.00 731.000 -4.915 0.000*
Hayr,

Hizmet kalitesi almiyorum 290 159.98
Toplam 307

" p<0.05;

Cizelge 16°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin Sosyal Yardimlasma Vakfi disinda yardim alma durumuna
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Sosyal
Yardimlasma Vakfi disinda yardim alma durumuna gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin Sosyal
Yardimlagsma Vakfi disinda yardim alma durumu acgisindan etkin bir rol oynadigi sylenebilir.
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Sosyal yardimlagsma vakfi disinda yardim almayanlarin alanlara gére hizmet kalite diizeyleri
ve alt boyutlariin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
Vakiftan Alman Hizmete Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Boyut Vakiftan alinan hizmet N A.Ort.ga X?Sd p
Yardim bagvurusu 112 168.04 30.201 4  0.000*
Miitevelli heyet karar
sonucu 77 168.61

Empati Gelir testi 88 116.53
2022 sayilt maag sorma 21 202.14
Bilgi sorma 9 108.28
Yardim bagvurusu 112 168.83 33.459 4  0.000*
Miitevelli heyet karar
sonucu 77 169.41

Fiziksel Ozellik Gelir testi 88 118.10

2022 sayilt maas sorma 21 200.33
Bilgi sorma 9 80.50
Yardim bagvurusu 112 160.71 18.629 4  0.001*
Miitevelli heyet karar

Giivenilirlik sonucu 77 170.01
Gelir testi 88 129.60
2022 sayili maas sorma 21 188.98
Bilgi sorma 9 90.44
Yardim bagvurusu 112 169.29 19.642 4  0.001*
Miitevelli heyet karar

Giiven sonucu 77 157.62
Gelir testi 88 130.88
2022 sayilt maas sorma 21 187.33
Bilgi sorma 9 81.06
Yardim bagvurusu 112 168.58 27.806 4  0.000*
Miitevelli heyet karar

Heveslilik sonucu 77 168.55
Gelir testi 88 121.07
2022 sayilt maas sorma 21 191.12
Bilgi sorma 9 83.50
Yardim bagvurusu 112 169.35 27.888 4  0.000*
Miitevelli heyet karar

Hizmet kalitesi sonucu 77 167.44
Gelir testi 88 120.17
2022 sayilt maas sorma 21 193.83
Bilgi sorma 9 85.83

* p< 0.05;
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Tablo 17°da gorildigi lizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlariin sira ortalamalarinin = vakiftan alinan hizmet tiirline gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Vakiftan alinan hizmet
tiirline gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya
katilanlarin hizmet diizeyinin vakiftan alinan hizmet tiirii agisindan etkin bir rol oynadigi
sOylenebilir. 2022 sayili maas sormanin diger gruplara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt
boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig tespit edilmistir

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarimin Vakiftan
Alinan Hizmet Siiresine Gére Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Vakiftan alinan

Boyut hizmet siiresi N A.Ort.ga X?Sd p
Haftada bir 8 110.06 68.836 2  0.000*
Ayda bir veya birkag

Empati kez 252 17297
Yilda bir veya
birkag kez 47 59.79
Toplam 307
Haftada bir 8 111.75 81.288 2 0.000*
Ayda bir veya birkag

Fiziksel Ozellik kez 252 174.36

Yilda bir veya
birkag kez 47 52.03
Toplam 307
Haftada bir 8 135.00 67.023 2 0.000*
Ayda bir veya birkag

Giivenilirlik kez 252 172.13
Yilda bir veya
birkag kez 47 60.02
Toplam 307
Haftada bir 8 116.69 66.570 2 0.000*
Ayda bir veya birkag

Giiven kez 252 172.33
Yilda bir veya
birkag kez 47 62.06
Toplam 307
Haftada bir 8 101.00 73.516 2  0.000*
Ayda bir veya birkag

Heveslilik kez 252 173.60
Yilda bir veya
birkag kez 47 57.93
Toplam 307
Haftada bir 8 108.13 73.879 2 0.000*
Ayda bir veya birkag

Hizmet kalitesi kez 252 173.84
Yilda bir veya 47 55.44
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birkag kez
Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 18’da gorildigi lizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarmin sira ortalamalarinin  vakiftan alinan hizmet siiresine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Vakiftan alinan hizmet
stiresine gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli diizeyde farklilagtigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya
katilanlarin hizmet diizeyinin vakiftan alinan hizmet siiresi agisindan etkin bir rol oynadigi
sOylenebilir. Hizmet siiresinin ayda bir veya birka¢ kez olmasinin diger gruplara gére hizmet
kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
SOYBIS Bilgi Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Boyut SOYBIS bilgi diizeyi N A.Ort.gp X?sd p
Hig bilgim yok 15 134.10 48.740 3  0.000*
Duymustum 77 97.48
Empati Biraz biliyorum 108 166.52
Biliyorum 107  184.82
Toplam 307
Hig bilgim yok 15 123.10 51562 3  0.000*
Duymustum 77 99.37
Fiziksel Ozellik Biraz biliyorum 108  162.19
Biliyorum 107 189.38
Toplam 307
Hig bilgim yok 15 111.70 69.478 3 0.000*
Giivenilirlik Duymustum 77 88.88
Biraz biliyorum 108 171.33
Biliyorum 107  189.30
Toplam 307
Hig bilgim yok 15 111.70 30.950 3  0.000*
Giliven Duymustum 77 112.49
Biraz biliyorum 108 169.24
Biliyorum 107 174.43
Toplam 307
Hig bilgim yok 15 119.77 47641 3 0.000*
Heveslilik Duymustum 77 100.25
Biraz biliyorum 108 166.59
Biliyorum 107  184.77
Toplam 307
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Hig bilgim yok 15 117.73 55.279 3 0.000*
Hizmet kalitesi Duymustum 77 94.46
Biraz biliyorum 108 169.99
Biliyorum 107  185.79
Toplam 307

" p<0.05;

Tablo 19°de goriildigl tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmimn SOYBIS bilgi diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. SOYBIS bilgi diizeyine gére hizmet
kalitesi diizeyi ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi
diizeyinin SOYBIS bilgi diizeyi acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir. SOYBIS bilgi
diizeyine biliyorum diyenlerin diger gruplara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin
daha yiiksek ciktig1 tespit edilmistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarm Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutunun SOYBIS Vakif
Hizmeti Katkismna Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

SOYBIS’in
vakif hizmetine

Boyutlar katkisi N A.Ort.ga U Z p

Biraz faydali 70 79.29 3065.500 -8.159 0.000*
Empati Cok faydali 237 176.07

Toplam 307

Biraz faydali 70 77.86 2965.500 -8.387 0.000*
Fiziksel 6zellik Cok faydali 237 176.49

Toplam 307

Biraz faydali 70 85.19 3478.500 -7.580 0.000*
Giivenilirlik Cok faydal 237 174.32

Toplam 307

Biraz faydali 70 85.16 3476.500 -7.616 0.000*
Giliven Cok faydali 237 174.33

Toplam 307

Biraz faydali 70 82.20 3269.000 -7.882 0.000*
Heveslilik Cok faydal 237 175.21

Toplam 307

Biraz faydali 70 79.29 3065.000 -8.081 0.000*
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Hizmet kalitesi Cok faydal 237 176.07
Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 20°de gorildigh tlizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarmin SOYBIS vakif hizmetine katkis1 durumuna gére farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek {izere, Mann Whitney U testi yapilmistir. SOYBIS vakif
hizmetine katkis1 durumuna gore hizmet kalitesi diizeyi ve alt boyutlariin sira
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (p<0.05). Bu
sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet diizeyinin SOYBIS vakif hizmetine katkisi
durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. SOYBIS vakif hizmetine katkis1 ¢ok
faydali olanlar, biraz faydali olanlara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha
yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Vakif
Calisanlarinin Sorun Cézme ve Yardimer Olma Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Vakif ¢calisanlarinin
sorun coézme ve
yardimci olma

Boyut diizeyi N A.Ort. . X%sd p
Evet yeterli 177 204.96 155.105 3 0.000*
Hayir yetersiz 45 47.74
Empati Kismen yeterli 72 103.74
Kismen yetersiz 13 106.38
Toplam 307
Evet yeterli 177 207.16 170.310 3 0.000*
Hayir yetersiz 45  45.63
Fiziksel Ozellik Kismen yeterli 72 102.95
Kismen yetersiz 13 88.12
Toplam 307
Evet yeterli 177  205.01 150.625 3 0.000*
Giivenilirlik Hayir yetersiz 45 61.63
Kismen yeterli 72 98.60
Kismen yetersiz 13 86.04
Toplam 307
Evet yeterli 177 198.06 126.048 3 0.000*
Giiven Hayir yetersiz 45 54.27
Kismen yeterli 72 120.36
Kismen yetersiz 13  85.58
Toplam 307
Evet yeterli 177 203.44 148.159 3 0.000*
Heveslilik Hayir yetersiz 45 5048
Kismen yeterli 72 108.32
Kismen yetersiz 13 92.23
Toplam 307
Evet yeterli 177  208.06 167.615 3 0.000*
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Hizmet kalitesi Hayir yetersiz 45 4737
Kismen yeterli 72 100.08
Kismen yetersiz 13 85.65
Toplam 307

" p<0.05;
Tablo 21°de gorildigh tlizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarinin vakif ¢alisanlarinin sorun ¢6zme ve yardimci olma diizeyine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Vakif
calisanlarinin sorun ¢6zme ve yardimci olma diizeyine gore hizmet kalitesi diizeyi sira
ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu
sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyinin vakif ¢alisanlarinin sorun
cozme ve yardimecr olma diizeyi agisindan etkin bir rol oynadigi sOylenebilir. Vakif
caligsanlarinin sorun ¢d6zme ve yardimei olma diizeyine yeterli diyenlerin diger gruplara gore
hizmet kalite diizeyleri ve alt boyutlarinin daha ytiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Kalitesi Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Vakiftan
Kaliteli Hizmet Igin Beklentiye Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Vakiftan Kaliteli

Boyut hizmet icin beklenti N A.Ort g X?Sd p
Daha hizl1 hizmet 252 158.91 6.072 3  0.108
Daha anlayisli personel

Empati istihdam edilmeli 32 132.39

Mevzuat konusunda tam
bilgili ¢alisan istihdam

edilmeli 18 142.39

Diger 5 86.60

Toplam 307

Daha hizli hizmet 252  159.92 8.217 3  0.042*
Daha anlayish personel

istihdam edilmeli 32 129.77

Mevzuat konusunda tam
bilgili ¢alisan istihdam

Fiziksel Ozellik edilmeli 18 134.53
Diger 5 80.60
Toplam 307
Daha hizli hizmet 252  157.53 5125 3  0.163
Daha anlayish personel
Giivenilirlik istihdam edilmeli 32 145.97

Mevzuat konusunda tam
bilgili ¢alisan istihdam

edilmeli 18 140.31
Diger 5 76.90
Toplam 307
Daha hizli hizmet 252 162.10 14.002 3  0.003*
Daha anlayish personel
Giiven istihdam edilmeli 32 127.27
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Mevzuat konusunda tam
bilgili ¢alisan istihdam

edilmeli 18 108.83
Diger 5 79.70
Toplam 307
Daha hizli hizmet 252  159.89 8456 3  0.037*
Daha anlayish personel
Heveslilik istihdam edilmeli 32 130.56

Mevzuat konusunda tam
bilgili calisan istihdam

edilmeli 18 134.92
Diger 5 75.60
Toplam 307
Daha hizli hizmet 252 160.43 9.104 3  0.028*
Daha anlayish personel
Hizmet kalitesi istihdam edilmeli 32 130.05

Mevzuat konusunda tam
bilgili ¢alisan istihdam

edilmeli 18 127.94
Diger 5 77.10
Toplam 307

“p< 0.05;

Tablo 22°de gorildigl tizere, arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyi ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmin vakiftan kaliteli hizmet icin beklenti durumuna gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Vakiftan kaliteli hizmet i¢in beklenti durumuna gore hizmet kalitesi diizeyi alt
boyutlarindan giiven boyutu hari¢ sira ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilagtig1 tespit edilmistir (p<0.05).

Bu sonuca gore; arastirmaya katilanlarin hizmet kalitesi diizeyinin vakiftan kaliteli
hizmet i¢in beklenti durumunun etkin bir rol oynadigi sylenebilir. Vakiftan kaliteli hizmet
icin beklentisi daha hizli hizmet diyenlerin diger gruplara gore hizmet kalite diizeyleri ve alt
boyutlarinin daha ytiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 23. Hizmet Kalitesi Olgegi ve Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Boyutlar Ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Empati 5 0.85
Fiziksel Ozellikler 4 0.88
Giivenilirlik 4 0.85
Giliven 4 0.85
Heveslilik 4 0.87
Hizmet Kalitesi 21 0.96

Tablo 23’de goriildiigii gibi Hizmet Kalitesi diizeyi ve alt boyutlarina iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar verilmistir. Buna gére Hizmet kalitesi 6lgeginin giivenilirlik kat sayisinin
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0.96 ve alt boyutlarinin sirasiyla empati diizeyinin 0.85, fiziksel 6zellikler 0.88, gilivenilirlik
ve gliven 0.85, heveslilik 0.87 oldugu tespit edilmis olup, bu sonuca gore boyutlarin oldukca
giivenilir oldugu soOylenebilir. Bu durum bize anketin ankete verilen yanitlarin tutarh
oldugunu belirtmektedir.

2. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin (SOYBIS) ortaya ¢ikardig1 katma degeri anlayabilmek icin
SOYBIS éncesi duruma bakmakta fayda bulunmaktadir. SOYBIS sistemi kullanilmaya
baslanmadan Once, sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin muhtagliginin belgelenmesi igin
vatandaslarin s6z konusu kamu kurumlarini ya tek tek dolagmasi ya da “Tek Adimda Hizmet
Ofislerini” kullanmas1 gerekiyordu. Ayrica sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin
engellenmesi i¢in kurumlar arasi yazigmalarin yapilmasi sonucunda biirokratik islemlerin
fazlalig1 sorunu ortaya ¢ikiyordu.. Vatandaslarin kamu kurumlarini tek tek dolasarak evrak
toplamasi igin en azindan 3-5 giin zaman harcamasi ve ulagim masraflarina katlanmasi; Tek
Adimda Hizmet Ofislerinde islemlerin tekemmiil etmesi i¢in ise en azindan 15-20 giin siireye
ihtiya¢ duyulmaktaydi. SOYBIS’in hayata gegirilmesi ile birlikte birgok evrak ortadan
kaldirilmis, yol parasi vatandasin cebinde kalmis ve en 6nemlisi ortalama bagvuru siiresi 3 ile
15 giinden birkac dakikaya indirilmistir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusunda bulunan kisiler
hakkindaki gerekli bilgilere, gerekli olan belgelere daha kolay ulasilmasini saglayan bir
uygulamadir. Ekonomik durumlari iyi oldugu halde sosyal yardimlara miiracaat eden kotii
niyetli kisileri tespit etmek ve gereksiz yardimlari engellemek i¢in, basit ancak ¢ok etkili bir
sistemdir. Kisilerin T.C. vatandaglik numaralari ile girilen sistem, 8 baslik altinda 22 ayri
sorgulama yapmaktadir. Boylece sosyal gilivenlik semsiyesi altinda olanlarin veya {izerine
kayitl mali-miilkii bulunanlarin yardimlardan faydalanmasinin 6niine ge¢ilmektedir. Bagvuru
sahibinin 8 baslik altinda 22 ayr1 sorgulamasi saniyeler i¢inde de yapilabilmektedir.

Bu genel bilgiler 1s18inda Osmaniye SYDV 6zeline bakildiginda; SOYBIS 6ncesi yaklagik
6-7 bin civarinda kayith dosyaya hizmet verildigini gérmekteyiz Osmaniye SYDV, SOYBIS
oncesi SYDV’lerin yapmis oldugu is kalemlerine paralel olarak, ayni-nakdi yardim ve
yakacak, saglik, egitim, barmnma yardimi kalemlerinde hizmet vermekteydi. SOYBIS sonrasi
ise, dosya sayist en son giincel kayitlara gore 30 bin rakamini yakalamis olup, yukarida
zikredilen yardim kalemlerine ilave olarak, engelli ayligi, yash ayligi, muhta¢ asker ailesi
yardimi, muhtag asker ¢ocugu yardimi, Oksiiz yetim yardimi, yabanci yardimi, gibi
kalemlerde de islem tesis etmeye baslamis olup, biitlin bunlari herhangi bir aksakliga
sebebiyet vermeden SOYBIS marifetiyle gerceklestirmeye devam etmektedir.

Bunlardan daha da 6nemlisi yillarca SGK tarafindan yapilmaya calisilmasina ragmen bir
tiirlii yapilamayan Genel Saglik Sigortasi (GSS) islemleri de diger vakiflara paralel olarak,
2012 yili Ocak ayiyla birlikte Osmaniye SYDV tarafindan yapilmaya baslanmistir. Bu
uygulama da yine SOYBIS sayesinde giiniimiizde sorunsuz bir sekilde devam etmektedir.
Giinlerce iilke kamuoyunu mesgul eden bu GSS uygulamas: vakiflarin bilisim teknolojisini
kullanmasinin ne denli 6nemli oldugunu tiim kamuoyuna gostermistir.

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
219



AL-FARABI

International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.inj0s0s.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org ~ AL-FARABI

KAYNAKCA

AYDIN, A. H., 2013. Yonetim Bilimi, Se¢kin Yayinevi, Ankara, 280s.

GULOGLU, T., 2004. Bilgi Toplumuna Gegiste Kentlilesme ve Kentsel Yoksulluk: Kocaeli

Ormnegi, s.2.

HEYWOOD, A., 2013. Siyaset, Cev: B. B. Ozipek, Adres Yayinevi, Ankara, 567s.

IBRISIM, N., 2008, Yoksulluk, Yoksullugun Olgiilmesi ve Tiirkiye Uzerine Analizi, s.1-2.

INCEDAL, S., 2013, Tiirkiye’de Yoksullugun Boyutlari: Miicadele Politikalar1 ve Miidahale
Araclari, Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Tezi, s.19.

KARASAR, N., 2005, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayinlari, Ankara.

PARASURAMAN, A. ZEITHAML, V.A. ve BERRY L.L., 1988, Servqual: A Multiple-ltem
Scale For Measuring Customer Perceptions Of Service Quality, Journal Of Retailing,
64, Spring, ss. 12-40

SYGM, Alnti: http://www.sosyalyardimlar.gov.tr, Erisim Tarihi: 18.05.2017.

SENSES, F., 2006, Kiiresellesmenin Oteki Yiizii: Yoksulluk, 4. Baski, Iletisim
Yayinlari, Istanbul.

I AL-FARABI International Journal on Social Sciences Year: 2 (2017) Vol: AG Issue: August 28, 2017
220



http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/

AL-FARABI
International Journal on Social Sciences
ISSN - 2564-7946

iKSAD WWW.injosos.com farabidergisi@gmail.com www.iksadkongre.org  AL-FARABI

YIRMINCIi YUZYIL AMERIKAN iLLUSTRASYONLARINDA
KADIN IMGESI: PIN-UP STiLi VE PROPAGANDA
AFIiSLERINDEN ORNEKLER

WOMAN IMAGES IN TWENTIETH CENTURY AMERICAN
ILLUSTRATIONS: EXAMPLES FROM PIN-UP STYLE AND
PROPAGANDA POSTERS

Giillii YAKAR'
OZET

Gorsel iletisimin etkililigi, kullanilan imgelerin izleyicinin hayal giiciine ve ihtiyaglarina
seslenebilmesi ile dogru orantilidir. Bu alanda kullanilan illiistrasyonlar; sanatgiya,
fotografik nesnellige oranla daha fazla miidahale imkani saglar. Ozellikle fotografik
tekniklerin sinirl bigimde kullanilabildigi 20. yiizyilin ilk yarisi, illiistrasyonun yiikselis
donemidir. Bu donemde Amerikan propaganda afisleri, reklam ve promosyon
trtinlerinde; kadm figiri  kullanan illistratif ger¢ekei ¢alismalara  siklikla
rastlanmaktadir. Donemin sosyo-ekonomik yapisi dogrultusunda degisen kadin imgesi;
savaglarda ihtiya¢ duyulan erkek isgiiciinii goreve c¢agirmak i¢in disil cazibe
yiiklenmig/pasif nitelikte olabilecegi gibi, bagimsiz ve giicli bicimde gosterilmis
olabilir. Bir alegori olarak, tehdit altindaki vatani temsil eden asil Columbia’dan, cinsel
imgelerle yiikli pin-up kizlarmna kadar pek c¢ok farkli varyasyonun goriildigi bu
orneklerde; kadin cazibesi vurgusu reklamciligin sinirlarini asip, basili propaganda
materyallerinde kullanilmaya baglanmistir. Calismanin amaci, 20. yiizyilin ilk yarisina
ait Amerikan illistrasyonlarinda kadin imgesi kullaniminin incelenmesidir. Basili
reklam/promosyon {iriinlerinde ve propaganda afislerinde kadin imgesi kullanimi,
bolimler halinde Orneklerle incelenerek; konunun ana hatlann ile derlenmesi

amaclanmustir.

Anahtar kelimeler: Pin-up kizi, propaganda afisi, reklam illiistrasyonu.

Yardimc1 Dogent Doktor, Necmettin Erbakan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
gyakar@konya.edu.tr
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ABSTRACT

The effectiveness of the visual communication is directly proportional to the ability of
the images used to touch upon the imagination and requirements of the viewer. In this
context, illustrations provides the artist with more intervention opportunities than
photographic objectivity does. Allowing only for a limited use of photographic
techniques in particular, the first half of the 20th century is the period of the rise of
illustrations. lllustrative realistic works such American propaganda posters, advertisings
and promotions using female figures are frequently encountered in this period. The
female figure which changes in the direction of the socio-economic qualification;
maybe shown as independent and strong, as might be illustrated as a passive figure with
the feminine charm in order to make enlisting the male workforce. In these examples
that varies from noble Columbia who is allegorically represents the under threat
country, to sexually-attractive pin-up girls; women's charm accent exceeded the limits
of advertising and started to be used in printed propaganda materials. The purpose of the
study is to examine the use of female images in American illustrations of the first half
of the 20th century. It is aimed to compile with the main lines of this study by
examining the use of female images in printed advertisement/promotional products and

propaganda posters with examples in chapters.

Key words: Pin-up girl, propaganda posters, advertising illustrations.

1. Giris

Ciplaklik ve disil cazibe igerikli goriintiiler tarith dncesi ¢aglardan giiniimiiz
sanat eserlerine kadar kullanilmis; bu goriintiilerin, belirli gruplarin erigim alanindan
cikip kitlesel yaymmecilik araglariyla genis topluluklara ulagmaya baslamast etik
tartismalar1 beraberinde getirmistir. Giizellik yarigmalarindan video kliplere pek ¢ok
konuda, kadin imgesinin metalagsmasi1 sorunu tartisilsa da; en kritik 6rnekler reklamlar
olarak goriilmektedir. Berger, bahsi gegen tiim kullanimlarin esdeger oldugunu

savunmakta; erkek oldugu varsayilan izleyicisine bakan kadin figiiriin, Ingres ya da
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Bronzino’nun bir resmi [2] yahut “ag¢ik sacik dergilerden alinmig bir fotograf’ olmasi
farketmeksizin, kendini teshir ettigini ifade etmektedir. “Kendisine baktigini sandigt
erkege —onu hi¢ tamimamaswma karsin- nazla bakan kadin” figirii (2008: 55), erkek

imgelemini harekete ge¢irmeyi ve bir anlamda pasifize etmeyi amaglar.

Etik ve sosyokiiltiirel elestirilere ragmen, reklamciligin bahsedilen metalastirma
ya da teshir yontemlerine basvurdugu bilinmektedir. Ozellikle Amerikan
reklamciliginin  bir dénemi, bahsi gecen tartismali imgeler {izerine kurulmustur.
Calisma, Amerikan illiistrasyonlarinda kadin imgesi kullanimindaki degisimi;

reklamcilik ve propaganda faaliyetleri iizerinden incelemek amaciyla hazirlanmistir.
2. Basilh Reklam/Promosyon Uriinlerinde Kadin imgesi ve Pin-up Stili

Endiistriyellesme ile birlikte basim tekniklerinde goriilen gelisme, basili
materyal sayisinda artis saglamis; Amerikan reklamciligimin altin ¢agi olarak nitelenen
1880-1914 yillart arasinda (Goodman, 1987: 13) illiistratif gorsellestirme de altin ¢agini
yasamistir. Cok sayida reklam ve promosyon {riinii arasindan siyrilmak igin
reklamcilarin buldugu ¢6ziim kadin cazibesi temelli goriintiilere bagvurmak olmustur.
Doénemin is gliciinii olusturan erkeklerin ofislerine ve caligma alanlarina bu tip
goriintliler igeren takvim, tanitim malzemeleri ve benzeri materyaller araciligiyla

girilmistir. Bu materyallerde kullanilan kadin imgeleri belirli bir stereotiptedir:

Resimlerin bir¢ogu, kadinlarin ¢ok az giyinik, elbisesinin kenari kalkmus, i¢
camasirli, mayolu ya da ¢plak illiistrasyonlarint  igeriyordu...
Hliistrasyonlarda kadinlar, bazen sadece bir havlu, pelus veya dus perdesi
tarafindan hafifce ortiinmiis ve derin gogiis dekolteleri vurgulanmisti. Bu
anlik goriintiilerin bir¢cogu kadinlar:, o donem icin namuslarini tehlikeye
atacak pozlarda yakaliyordu. Ornegin  haviu diiser veya elbise
ugusabilirdi... Bu resimlerin bir¢ogunda kadinlar okuyucu ile goz temasi

kuracak sekilde resmedilmislerdi. Muzir giiliimsemelerle, sanki cinsel

[2] Bahsi gegen resimler, Ingres’in Biiyiik Odalik (1841) ve Bronzino’nun Veniis, Kiipid, Zaman ve Sevgi
Alegorisi eserleridir.
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anlamda ilgili ve cinsel iliskiye a¢ik olduklarini anlatiyorlardi. Bu muzir
gortintiilerin ¢ogu, soyunmayr ¢iplakligin kiyisina kadar gotiiriip ¢iplak
bedeni hayal etmeyi okuyucuya birakiyordu (Reichert’ten aktaran Fisek¢i,
2007: 20).

Bu ifadede betimlenen goriintii, Rokoko resmin temsilcilerinden Jean-Honore
Fragonard’m Zorla Alman Ortii (1760-1770) eserini hatirlatir niteliktedir. Turani
(2010:492) Veniis serisinden bir konunun, Rokoko’da sakin bir pozdan anlik bir poza,
tesadiifi bir izlenime gotiiriildiigii ve daha sonralar1 Empresyonist ressam Renoir’in bu
“tatli, sevimli, sehvani viicut bi¢cimlendirmelerini miras olarak alacagini” ifade etmistir.
Pin-up stili dogrudan dogruya olmasa da, bu mirasin reklamcilik alanindaki devami
niteligindedir. Siiphesiz, bu tarz goriintiilerin sanat ve reklamdaki igerikleri benzer
goriinse de amagclar1 farklidir. Bu hususta Theodor Adorno’nun sozleri referans olarak
sunulabilir: “Sanat eserleri ¢ileci ve utangsizdir, kiiltiiv endiistrisi ise pornografiktir,
ama iffet taslar” (Adorno’dan akt. Yilmaz, 2005: 179). Burada deginilen kiiltiir
endiistrisi kavramu, kitle kiiltiirli deyiminin yeni versiyonu olarak sunulmustur. Kitle
kiiltiirii deyimi, kitlelerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir olusumu tanimlarken; kiiltiir
endiistrisi deyimi, kitlelere kiiltiir empoze eden bir tahakkiim aracini ifade etmektedir.
Reklamcilik da dogas1 geregi bir kiiltlir endiistrisidir. Kiiresel savaslar ve buhranlar
doéneminde, piyasadaki arz-talep dengesini sabit kilmak ic¢in basvurulan ¢oziimler
arasinda; disil cazibe imgeleri iceren pin-up illiistrasyonlar kullanildig1 goériilmektedir.
Reklaminin tiim y1l boyunca gz dniinde olmasini temin etmek isteyen firmalar; reklam
ve promosyonlarinda markalariyla birlikte giizel ve alimli kadin figiirleri kullanmistir.
Pin-up kiz1 kavraminm anlami da buradan gelmektedir. /gnele ve as olarak Tiirkge’ye
cevrilebilecek bu kavram; posterler, takvimler gibi ignelenip asilan iriinlerdeki poster
kiz1 imgelerini betimlemektedir. Fisek¢i (2007: 19) pin-up stilinin popiilerlestigi tarihin
1930’lar oldugunu ifade etmektedir.
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You'll Like my Meand
arl | “clwede” 1o

Resim 1. Petty, 1939, Old Gold Sigara Reklami (SRITA, 2006)
Resim 2. Elvgren, 1953, Sailor Beware, Tuval {izerine yagliboya, 76.2x61 cm,
Brown&Bigelow firmasi i¢in illiistrasyon (Meisel, 2015)

Tuval {izerine yagliboya gibi klasik tekniklerin yani sira airbrush (pistole) ile
pliskiirtme teknigi uygulamalarinin goriildiigii illiistrasyonlar genelde dikkat ¢ekici tek
bir figiir tizerine kuruludur. Arka plan bu etkiyi bozmayacak bigimde ve gogunlukla tek
renk bir fon niteligindedir. Kompozisyon dikey diizlemde ikiye boliinerek, resim ve yazi
alanlar1 aynistirilir. Tipografik unsurlarda genel anlamda tutarlilik bulunmamakla
birlikte; okunurlugu kolaylastirmak i¢in kalin bigcemli yazi tipleri kullanildig:
goriilmektedir. Ince bicemli/inceltilmis ve tirnakli yazi karakterlerinin gazete/dergi
reklamlarinda kullanildigi, harflerin diiz bir hat yerine hareketli formlarda yerlestirildigi
ornekler mevcuttur. Illiistrasyonlar, modelin istenen pozda fotograflanmasindan sonra;
bu fotograflar lizerinden calisilarak tamamlanmistir. Dogrudan fotograf kullaniminin
tercith edilmemesinin olas1 sebepleri arasinda; fotograf isleme tekniklerinin heniiz
yayginlasmamis ya da yiiksek maliyetli olmas1 sayilabilir. Ancak illlistrasyonlar ve
fotograflar arasinda en dikkat ¢ekici fark; figiirii daha giizel ve ¢ekici kilmak tlizere —
anatomik deformasyon sayilabilecek bigimde- yapilan degisikliklerdir. Amag, erkek
izleyicinin diis giiclinii harekete gegirmektir; bu sebeple fotografik gerceklik, yerini

fantezi kurgulara birakmaistir.
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Resim 3. Moran, 1944, Miss Liberty, Takvim i¢in illiistrasyon.

Resim 3’te sunulan illiistrasyon, takvim sayfasinda kullanilmasi sebebiyle pin-up
kavraminin tam bir karsiligi olarak gosterilebilir. Milli savunma tahvilleri satin al
sloganini isaret eden, giizel ve cinsel cazibe sahibi kadin figiir; seyirciye hem yiiziinii
hem de viicudunu teshir eden dinamik bir pozda ve mutlu gériinmektedir. illiistrasyon
mavi arka plan, beyaz-kirmizi kiyafetler, kadin figliriniin sapkasindaki Amerikan
bayragi ile vatanseverlik imgeleri yiikliidir. Bu sebeple bir propaganda malzemesi
olarak goriilmesi muhtemeldir. Ancak illiistrasyonun altinda promosyon sirketinin
markasi biiyiik ve vurgulu bi¢imde gosterilmis, boylece ticari amaca da hizmet eder hale

gelmistir [3].

Resim 4. Elvgren, 1940, Coca Cola firmasi i¢in illiistrasyon (Latturner, 2012).

Pin-up stili illistrasyonlarin gida, giyim, kozmetik reklamlarinda kullanilmast,
giin gegtikge genisleyen bir alana ulasmasinmi saglamistir (Resim 4). Ancak bu
versiyonlar, tipik pin-up gorsellerinden daha muhafazakar nitelikte olabilmektedir.

Buszek (2001) kadin izleyiciler i¢in muhafazakar tutumun gerekli olmadigini, kadin

[3] Propaganda, Amerikan hiikumeti eliyle yiiriitiilen bir faaliyet olmakla birlikte; 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi’nda kismi 6zel statiide kurumlar ve reklam ajanslar ile desteklenmistir.
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okuyucularm pin-up stilini oldugu bigimiyle onayladigini ifade etmektedir. “Vargas [4]
hayranlarimin dortte birini olusturan kadinlarin; Vargas in ¢alismalarini desteklemek,
Varga Kizlari’'min sitilini nasil taklit edebilecekleri konusunda tavsiye istemek, nasil
pin-up illiistratorliigii  kariyeri yapabileceklerini ogrenmek hakkindaki mektuplari
dikkate alimirsa, Esquire’in kadin okuyucular: icin Varga Kizlari yeterince ilgi
cekicidir”. Buszek, kadinlarin bu iisluba yonelik onaylayict tutuma sahip olduklarinin
bir 6rnegi olarak Jergen kozmetik firmasinin Be his pin-up girl (Onun pin-up kizi ol)
sloganin1  kullanan  reklam  kampanyasin1  gostermektedir. Varga  Kizlan
illistrasyonlarmin kullanildigi reklamlar; kadinlari pin-up kizi gibi goriinmeye tesvik
etmekte ve pin-up kizlariin makyaj stillerini taklit edebilecekleri tirlinleri tanitmaktadir
(Resim 5).

Bo/llk'
L /)In-"[’(.".d A

Resim 5. Vargas, 1943, Jergen Kozmetik reklami (Marsh, 2009, s.131)

Bu sahiplenme durumunun, degisen sosyolojik yapidan kaynaklandigini
belirtmek miinkiindiir. Eveline ve Booth (2002: 567) pin-up stilinin kadinlar iizerindeki
etkisini ¢alisan kadin perspektifinden inceledikleri arastirmalarinda; erkek ¢alisanlarin
ofislerinde pin-up goriintiiler i¢ceren materyaller kullanmasin1 “maskiilen hegamonyanin
korunmasi” adma bir ¢aba olarak degerlendirmektedir. Diger bir ifadeyle; erkek
calisanlarin baslangigta kendilerine hitaben hazirlanan cinsel igerikli bu goriintiileri,

kadin meslektaslari iizerinde bir yildirma araci olarak kullandiklar: ifade edilebilir.

[4] Pin-up illiistasyonun 6nemli temsilcilerinden biri olan Vargas; Esquire, Playboy gibi erkeklere 6zel
dergiler i¢in ¢alismustir. Cizimleri diger pin-up illiistratorlerinde oldugu gibi soyadiyla, Varga Kizlari
olarak anilmaktadir.
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3. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 Propaganda Afislerinde Kadin imgesi

Giizel ve aliml1 kadin imgeleri, Amerika Birlesik Devletleri’nin Birinci ve ikinci
Diinya Savaslari’ndaki propaganda faaliyetlerinde de yer bulmustur. Temelde
vatanseverlik duygularina seslenmeyi amaglayan propaganda afisleri; erkek isgiiciinii
ordu i¢in ¢alismaya cagirmak amaciyla hazirlandiginda, illiistratif ve retorik bakimdan
0zel bi¢gimde planlanmistir. Bektas (1992: 56) figiirlerin gergekgi bir sekilde
betimlendigi bu afislerde kadinlarin daha ¢ok seks sembolii ve ¢ekicilik unsuru olarak,
genellikle Ozgiirliik Anit1 veya Colombia Anit1 gibi mecazi bigimlerde ¢izildigini ifade
etmektedir. Resim 6 ve 7’de sunulan ornekler; Amerikan halki i¢in vatani temsil eden
asil Columbia’yr uyur ya da yenik vaziyette, dolayisiyla her tiirlii tehdide agik bigimde
gdstermektedir. Columbia; antik bir figiir olan ve Ingiltere’yi temsil eden Britannia ile
Fransiz Thtilali’nin simgesi olan Marianna’nin niteliklerini devralmis bir kisilestirmedir.
Bu figiirlerin ihtiva ettigi Ozgiirlikk, esitlik, demokrasi gibi kavramlarin tamamini
biinyesinde toplamustir. Resim 6’da 6zgiirliigii simgeleyen kirmizi bashik [5] ve arka
planda antik siitunlarla, Resim 7°de dismiis bir kiligla resmedilerek; Avrupa
uygarhiginin tehdit altindaki mirasgist olarak gosterilmistir. Ayrica bu resimde ona
halktan, popiiler bir figiir olan Sam Amca [6] eslik etmektedir. Ikili, Michelangelo’nun
Pieta motifine benzer bir pozdadir: Annesi Meryem’in kucagindaki kumas katmanlari
{izerine serilmis Olii Isa’nin bedeninin bi¢imi, bu afiste birebir tekrarlanmistir. Sehidini
kucaklayan matemli figiir bu afiste bir erkektir, kadin figiirii genelgecer kriterler
dahilinde  giizel ve  alimhdir (Hacker ve  Vining, 2012:  461).

[5] Kirmizi baglik (Bonnet rouge): Kirmizi Frig Basligi olarak da bilinen bu antik simge, kolelerin
dzgiirlestirme seromonisinde kullamlip Fransiz Ihtilali’nde simgelesmistir (Petrey, 1980: 58).

[6] Sam Amca (Flagg, 1917), Ingiliz Kumandan Lord Kitchener’in izleyiciye tehditkar bir ifadeyle
seslenen Your Country Needs You (Ulken Sana Ihtiya¢ Duyuyor) (Leete, 1914) afisinin yeniden-iiretimi
ile olusturulan; ulus ya da iktidar1 simgeleyen figiir.
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WAKE UP AMERICA! IT'S UP TO YOU

GEE !
] WISH TIVERE

e T

- i ‘ B N o B Y
CIVILIZATION CALLS NATION'S HONGR MRIR Y
EVERY MAN WOMAN = CHILD ENLIST NOW

Resim 6. Flagg, 1917, Wake Up, America!, Tagbaski, 103.8 x 69.8 cm.
Resim 7. Schneck, 1918, It’s Up to You, Protect the Nation’s Honor, Tasbaski1,106.7 x 71.1cm.
Resim 8. Christy, 1917, | Wish | Were a Man, Tagbaski, 100,6x55 cm.

Poster ve kartpostallardaki kadin goriintiilerinin, savastaki adamlar i¢in ilham
kaynagi olmasi ve pin-up goriintiilerinin askerlerin moraline katkida bulundugunun
yetkililer tarafindan tespit edilmesi, bu goriintiilerin kullaniminin tesvik edildigini
ortaya koymaktadir (Gomrad, 2007: 8; Goldstein’den akt. Rosewarne 2007: 321).
Resim 8’de, Birinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan Donanma Kuvvetleri tarafindan
hazirlanan bir afis goriilmektedir. Bu afiste sdylev, kadinlarin savas katilmak icin
fiziksel yonden kuvvetsiz ancak duygusal bakimdan istekli oldugu lizerinedir. Giizel bir
kadin figiliriiniin giiliimser bigimde, feminen poz ve detaylarla illiistre edilmesi; alt
metinde erkeklere yonelik hitabi kuvvetlendirmektedir. Sloganin ana metninde Orduya
katilmak icin erkek olmayt dilerdim ibaresi goriilmektedir. Goziin optik hareketi ve
okuma yoniine bagli olarak -soldan saga dogru- bakislar her yeni satirda kadin figiiriine
donmektedir. Sloganin ikinci bdliimiinde Erkek ol ve yap (gorev al) sdzleri, gorsel
hiyerarsi bakimindan en alt siradadir; kiiclik puntolarla ve dip kisma yerlestirilmistir.
Afisteki 6gelerin, bahsedilen hiyerarsik bigimde dizilmesinde amag; emir ifadesine
gerek kalmaksizin mesajin iletilmesi ve bu vazifenin erkeklere uygun oldugunun
feminenlik vurgusu iizerinden dolayl olarak aktarilmasidir. Afigin illlistratorii olan
Christy’nin diger ¢alismalarinda da, benzer sdylev ve gorseller tekrarlanmistir. | Want
You for the Navy (Donanma Icin Seni Istiyorum) (1917) afisinde kadin figiir dogrudan
erkek izleyicisinin gozlerine bakarken; Donanma icin seni istiyorum sloganinda seni

istiyorum kelimeleri ¢ift ¢izgi ile vurgulanmistir.
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Kadm figiirlerine iliskin olarak yapilan alimli ve pasif nitelemesi, ikinci Diinya
Savasi’na kadarki afislerde genel olgiitleriyle devam ettirilmistir. Resim 9°da Joan of
Arc Fransa’y1 kurtardi. Amerikan kadinlari, iilkenizi kurtarin sloganiyla sunulan 6rnek;

kadina aktif bir gorev yiikleyen az sayida Birinci Diinya Savasi afisinden biridir.

w; CanDo lt!

’
>
2

OF AMERICA
SAVE YOUR COUNTRY
Buy WAR SAVINGS STAMPS

Resim 9. Coffin, 1918, Joan of Arc Saved France, Tagbaski, 76.9 x 51.2 cm.
Resim 10. Sarra, 1943 I'll Carry Mine, too! Tagbaski, 71.1 x 55.8 cm.
Resim 11. Miller, 1942, We Can Do It, 55.8 cm x 43.1 cm.

Ikinci Diinya Savast; erkek isgiiciiniin yetersiz kaldig1, kadinlara cephe disindaki
gorevlerde de ihtiyag duyuldugu-ihtiyag¢ duyulmasa dahi motivasyon yiiklemenin
amaglandigi- ve tiim bunlarla birlikte toplumsal yapinin degistigi bir donemdir.
Yiikselen feminist degerler, Ikinci Diinya Savasi icin yeni bir propaganda bigimini
gerekli kilmis; kadin imgesi, erkeklerle birlikte ya da bagimsiz olarak ¢alisan ve giiclii
bir ifadeyle sunulur hale gelmistir. Resim 10°da Ben de mayn tasiyabilirim sloganiyla
sunulan afis ve Resim 11°deki ikonik Yapabiliriz afisleri; erkeklerle esdeger ve hatta

tamamen bagimsiz bir konuma ulasan kadin imgesine verilebilecek 6rneklerdir.

4. Sonu¢

Sanayilesme siireciyle artan seri {retimin islerligini siirdiirme ihtiyaci,
reklamcilik faaliyetlerine kritik bir 6nem yiiklemistir. Artan arz miktarin1 karsilayacak
talep arayisinda bulunan ¢oziim, reklamlarda disil cazibe imgeleri kullanmak olarak
goriilmiis ve pin-up illiistrasyon stili gelismistir. Goriintiiler her zaman ya da tamamuyla
miistehcen igerikli olmasa dahi, hedef kitlenin erkek izleyiciler oldugu tartigmasizdir.
Giliniimiizde yaygin bigimde kabul goren ve yaptirimlarla desteklenen reklamcilik etigi
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kapsaminda, bu tarz goriintiilerin kullanimi azalmis olmakla birlikte; bir donemin
tasarim anlayisinda ve kitle kiiltiiriinde 6nemli etkiler yarattigi belirtilebilir. Glinlimiizde
pin-up illiistrasyonlar vintage (klasiklesmis) kategorisinde ele alinmakta; reklamcilik,

ambalaj ve moda tasariminda konsept olarak kullanilmaktadir.

Calismanin kapsami i¢inde ele alinan orneklerde goriilebilecegi tizere; kadin
imgesi, sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimin bir temsili niteligindedir. Birinci Diinya
Savasi’nda kadin imgesi, erkek isgiiclinii géreve ¢cagirmak icin kullanilan bir arag iken;
Ikinci Diinya Savasi’nda kendi basma varlik kazanmus, artik erkek izleyiciye degil
kendisi gibi kadin olan izleyiciye seslenir hale gelmistir. Kadin iiretkenligine duyulan
ihtiyag mutlaktir; erkeklerin c¢ogunlugunun halihazirda cephede olmasi, diger
iskollarinda kadinlarin gérev alabilecegi alanlar yaratmustir. htiyacin elzem olmadig
alanlarda dahi, kadinlari topyekiin bir savas i¢in motive etmek adina afisler
hazirlanmistir. Kadina yiiklenen bu yeni misyon; c¢alismada reklamcilikla bagdastirilan
kiiltiir endiistrisinin imaj kazandirmaya yonelik bir ¢abas1 olarak goriilebilir. Ancak bu
degisimi, kadin imgesine yiiklenen anlama iliskin olumlu yonde bir degisim olarak ele

almak da mimkiindr.
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