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IKSAD AVRASYA ZIRVESI-ANKARA
17-18 Temmuz 2017

SAAT 09:45
ACILIS KONUSMASI
PROF.DR. SALIiH OZTURK

SAAT 10:00/10:45
KONFERANS:
PROF.DR. NECATIi DEMIiR

SAAT 10.55 /12:00
PANEL
PANEL BASKANI:
PROF.DR. NEVZAT AYPEK
KONUSMACILAR:
PROF.DR. NEVZAT AYPEK
PROF.DR. ENVER AYDOGAN
DR. ERCAN YAVUZ

AAT:12:00/13:00 OGLE YEMEGI

17 TEMMUZ 2017
13:10-14:10

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
DOC.DR. UMRAN TURKYILMAZ
YRD. DOC.DR. SABINA ABID

OTURUM BASKANLIGI
PROF. DR. A. BARAN DURAL
DOC. DR. NURI KAVAK

TAYEB SALIH’IN KUZEYE GOC MEVSIMI’NDE
DOGU-BATI SORUNSALI
DOC.DR. UMRAN TURKYILMAZ

CORUM’DA BIR TUCCAR TAIFE:
KAYSERILI ERMENILER
YRD. DOC. DR. GULCAN AVSIN GUNES

TURKIYE’DE UZAKTAN EGITIM
YONTEMLERIYLE UYGULANAN YABANCI
DIL OGRETIMI: ILETiSIM SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI
ARS. GOR. MERVE ERGUNEY

ANNAN PLANI SONRASINDA
TURKIYE- AB ILISKILERINDE KIBRIS
SORUNU
OGR. GOR. BAHRIYE ESELER
PROF. DR. A. BARAN DURAL




FAS EDEBIYATININ DUNYAYA ACILAN
ENTELEKTUEL YUZU TAHAR BEN JELLOUN
ARAS. GOR. RUKIYE AYDEMIR

KIRIM HANLIGI’NDA KABILE
ARISTOKRASISI
DOC. DR. NURI KAVAK

AZERBAYCAN AGIZLARINDA KULLANILAN
YABANI BITKI ADLARININ ANLAMSAL VE
MORFOLOJIK INCELENMESI
YRD. DOC.DR. SABINA ABID

TURKLUGUN DOGU AVRUPADAKI SON
KALESI KIRIM HANLIGI’NIN JEO-POLITIK VE
JEO-STRATEJIK KONUMU
DOC. DR. NURI KAVAK

17 TEMMUZ 2017
14:20-15:20

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC. DR. GULAY KARAMAN
YAR. DOC. DR. KADRI KURAM

OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC. DR. KASIM TATLILIOGLU
YRD. DOC. DR. MAHMUD ESAD ERKAYA

MILLI KUTUPHANEDE KAYITLI BULUNAN
MENSUR
BiR HIKAYE UZERINE
YRD. DOC. DR. GULAY KARAMAN

OGRENCI VE OGRETMENLERINE GORE
IMAM-HATIP LISELERI:
PROFILLER, ALGILAR, MEMNUNIYET,
AIDIYET RAPORU’NUN (2017) GENEL BIR
DEGERLENDIRMESI
(PROJE RAPORU INCELEMESI)
YRD. DOC. DR. KASIM TATLILIOGLU

CEZAYIR KULTUREL YASAMINDA ONEMLI
BiR ALiM: ABDULHAMID B. BADIS
ARAS. GOR. TURGAY GOKGOZ

TURKCE’DE GiZLi OZNELER
YAR. DOC. DR. KADRI KURAM

SEYFEDDIN BAHARZI’NIN VAKIALARI
YRD. DOC. DR. MAHMUD ESAD ERKAYA

SOZCUK ANLAMINA ILISKIN
BiR BILISSEL ANLAMBILIM ANALIZI:
TURKCEDE “UZERINDE, UZERINE,
UZERINDEN”
EDATLARINA ILISKIN GORUNUMLER
ARS. GOR. FIRAT SAHIN

TASAVVUFTA HAKIKAT KAVRAMI VE
HARISE HADISI

YRD. DOC. DR. MAHMUD ESAD ERKAYA

HEIDEGGER BAGLAMINDA BATI
METAFIiZIGININ ELESTIRISI
CiGDEM YILDIZDOKEN




17 TEMMUZ 2017
15:30/16:45

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC.DR. FiLiZ METE
YRD. DOC.DR. BILGE BAGCI AYRANCI

OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC. DR. HASAN COSKUN
ARS. GOR. ISMAIL AKKOYUNLU

SAYISAL VERILER ISIGINDA MOOCLARIN
GucU
ARS. GOR. MERVE ERGUNEY

MESRU BIR YATIRIM ARACI OLARAK
MUDAREBENIN GUNUMUZDE KULLANIMI
ARS. GOR. IMRAN CELIK

DARBE-SIS ILISKISI VE“SiS” MEFHUMU
UZERINDEN
DARBENIN ANLATILISI
ARS. GOR NILUFER OZTURK AYKAC
YRD. DOC. DR. ONUR AYKAC

ALEVI/BEKTASI GELENEGINDE MUSAHIPLIK
KURUMU
(TOKAT TURKMEN ALEVILERI ORNEGI)
YRD. DOC. DR. HASAN COSKUN

ATASOZLERININ OGRETIMINDE
CANLANDIRMA YONTEMININ GELENEKSEL
YONTEMLE KARSILASTIRILMASI
YRD. DOC.DR. FiLiZ METE
YRD. DOC.DR. BiLGE BAGCI AYRANCI

TURKIYE’DE IBN TEYMIYYE ILE ILGILi
CALISMALAR:
BIiR BIBLIYOGRAFYA DENEMESI
ARS. GOR. ISMAIL AKKOYUNLU

TURKCE’DE -IP EKI TASIYAN
TUMCECIKLERIN SOZDizZiMi VE
ANLAMBILIMI
YAR. DOC. DR. KADRi KURAM

JAMES LEGGE’IN (1815-1897)
CIN DINLERI ARASTIRMALARINDAKI YER]
ARS. GOR. ILKNUR UGURLU

TURKCENIN DIL BILGISI KURALLARI
(GRAMMAR OF THE TURKISH LANGUAGES)
ADLI KITABIN INCELENMESI
YRD. DOC.DR FiLiZ METE
YRD. DOC.DR. BILGE BAGCI AYRANCI

BILINENDEN BILINMEYENE GIDEN YOLDA
SORU SORMANIN ONEMI
ARS. GOR ZEYNEP CELIiK

17 TEMMUZ 2017
16:45-17:45

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
DOC. DR. TAMER BAYBURA
OGR. GOR. ZAFER KOSE

OTURUM BASKANLIGI
ARS. GOR. ISMAIL AKKOYUNLU
ARS. GOR. iLKNUR UGURLU

GOMULU SISTEM TABANLI GERCEK ZAMANLI
AKILLI EV OTOMASYONU VE ANDROID
UYGULAMASININ TASARLANMASI

OGR. GOR. OMER BOYACI
OGR. GOR. BEDREDDIN ALi AKCA
OGR. GOR. OMER FARUK AKMESE

DIYANET ISLAM ANSIKLOPEDISI’NIN “ISLAM
MEZHEPLERI TARIHI” ILE ILGILI MADDELERI
UZERINE BIR DEGERLENDIRME ARS. GOR.
ISMAIL AKKOYUNLU




GOMULU SISTEM TEKNOLOJISI
KULLANILARAK GERCEK ZAMANLI
SICAKLIK-NEM VE EGIM KONTROLLU
KULUCKA MAKINASI TASARLANMASI
OGR. GOR. OMER BOYACI
OGR. GOR. BEDREDDIN ALi AKCA
OGR. GOR. OMER FARUK AKMESE

TANRI’YA DAIR TASAVVUR NOKSANLIGI:
DEIzZM
ARS. GOR. MERYEM OZDEMIR KARDAS

OGRENCILERIN FiZIK KAVRAMINA
YONELIK METAFORIK ALGILARI
SERAP AGA & TUGBA BOLAT & PROF.

INSANIN VAROLUSSAL KABILIYETINE DAIR
BIR ENTELEKTUEL DUSUNME MODELI:
NAZAR (ki)

DR.MUSA SARI ARS. GOR. H. KUBRA iIMAMOGLUGIL
HASSAS NIVELMAN YONTEMI ILE CIN BUDIZMI’NDE BUDA ANLAYISI:
DEFORMASYON iZLEME: Mi LE FO (LAUGHING BUDDHA)

CORUM OBRUK BARAJI ORNEGI
OGR. GOR. ZAFER KOSE- DOC. DR., TAMER
BAYBURA
PROF. DR., REHA METIN ALKAN -PROF. DR.,
VAHAP ENGIN GULAL
OGR. GOR. KAYHAN ALADOGAN- OGR. GOR.
MEHMET NURULLAH ALKAN
OGR. GOR. VELI iLCi OGR. GOR. iBRAHIM
MURAT OZULU
OGR. GOR. FAZLI ENGIN TONBUS OGR. GOR.

MURAT SAHIN

UZERINE BIR ARASTIRMA
ARS. GOR. iLKNUR UGURLU

17 TEMMUZ 2017
18:00-19:15
SELANIK SALONU KIZILORDA SALONU
OTURUM BASKANLIGI OTURUM BASKANLIGI
PROF. DR. MUSA SARI DOC. DR.NURAN AKSIT ASIK
AHMET CELIK DOC. DR.H. SECIL FETTAHLIOGLU

BIR YUKSEKOGRETIM KURUMUNDA
BEDENSEL ENGELLILERE YONELIK BAZI
YAPISAL DUZENLEMELERIN INCELENMES{
OGR. GOR. SEVIL AY
OGR. GOR. NURDAN BAYKUS

SURDURULEBILIR KIRSAL TURIZM
POTANSIYELININ BELIRLENMESINE
YONELIK BIiR CALISMA:
TRABZON ORNEGI
ARS. GOR. EDA KOSE
PROF. DR.RUKIYE ESER OZTASCI
GULTEKIN
ARS. GOR. MELIS YAZICI
ARS. GOR. CEYDA YURTTAS

ARDUINO ILE AKILLI HEMZEMIN
GECIT BARIYER SISTEMI
AHMET CELIK

ANTROPOLOJIK BIR YAKLASIMLA
HATAY’DA INANC TURIZMI
YRD. DOC. DR. KADRIYE SAHIN




BILGISAYAR AG GUVENLIGI VE
SALDIRILARDAN
KORUNMA YONTEMLERI
AHMET CELIK

ON LISANS EGITIMI ALAN OGRENCILERIN
TURIZM SEKTORUNE YONELIK TUTUMLARI:
BALIKESIR MYO ORNEGI
DOC. DRNURAN AKSIT ASIK
DOC. DR.NH. SECIiL FETTAHLIOGLU

FizIK EGITIMINDE METAFOR VE ANOLOJI
ARASINDAKI FARKLAR UZERINE BiR META-
ANALIZ ARASTIRMASI
HAVVA SIiBEL KURT
PROF. DR. MUSA SARI

KIRSAL TURIZMIN KADININ GUCLENMESINE
ETKISI:

YEREL HALKIN BAKIS ACISINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
DOC. DR. NURAN AKSIT ASIK
DOC. DR. H. SECIL FETTAHLIOGLU

OKULLARDA iC ORTAM HAVA KALITESININ
INCELENMESI: MALATYA ORNEKLEMI
OGR. GOR. SEVIL AY
OGR. GOR. NURDAN BAYKUS

EKOKOYLERIN SURDURULEBILIRLIK
HAREKETI ILE CEVREYE SAGLAYACAGI
POTANSIYEL FIRSATLAR
ARS. GOR. EDA KOSE
PROF. DR. RUKIYE ESER OZTASCI

GULTEKIN
ARS. GOR. MELIS YAZICI & ARS. GOR.
CEYDA YURTTAS
18 TEMMUZ 2017
09:30-10:30

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
PROF. DR. MEHMET OKUR
DOC. DR. M. SALiH MERCAN

OTURUM BASKANLIGI

YRD. DOC. DR. MUSTAFA METE
YRD. DOC.DR. ABDULKADIR ALBEZ

LOZAN KONFERASINA DOGRU
DOC. DR. M. SALIH MERCAN

DOVIZ KURU ILE DIS TICARET ARASINDAKI
ILISKiSININ INCELENMESI
YRD. DOC. DR. MUSTAFA METE

HEINRICH FRiIEDRICH VON DIEZ’IN
ISTANBUL ELCILIGI VE FAALIYETLERI
(1784-1790)HEINRICH FRIEDRICH VON
DIEZ’IN ISTANBUL ELCILIGI VE
FAALIYETLERI (1784-1790) YRD. DOC.
DR. UGUR KURTARAN

MEY VE VE SEBZE SEKTORUNDE
SORUNLARIN
COZUMUNE BIR ONERI
YRD. DOC.DR. ABDULKADIR ALBEZ

L.DUNYA SAVASI ONCESI BASRA
KORFEZINDE REKABET: KUVEYT, KATAR VE
BAHREYN’IN STATUSUNE DAIR OSMANLI-
INGILiZ ANTLASMASI
PROF. DR. MEHMET OKUR

TEKNOLOJI TABANLI GIRISIMCILERIN
SOSYAL SERMAYE
KAPASITELERINE ILISKIN NOTLAR
OGR. GOR. DR. MEHMET CANSIZ




TEREKE TUTANIN TEREKESI TUTULURSA:

BIR KUDUS KADISININ TEREKESINE DAIR
YRD. DOC. DR. GULCAN AVSIN GUNES

BILGI YARATMA SURECINDE SOSYAL
AGLARIN ROLU: BILISIM SEKTORU
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA
YRD. DOC. DR. HALE ALAN

18 TEMMUZ 2017
SAAT: 10:45-11:45
SELANIK SALONU KIZILORDA SALONU
OTURUM BASKANLIGI OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC. DR. HALE ALAN
DOC.DR YILMAZ YESIL

DR. SINAN DEMIRTURK

DR. ZUBEYDE SULLU

DOC.DR YILMAZ YESIL

INSAN SERMAYES]I VE KARIYER BASARISI
ARASINDAKI ILISKiDE SOSYAL
SERMAYENIN ROLU:
KADIN YONETICILER UZERINDE BIR
ARASTIRMA
YRD. DOC. DR. HALE ALAN

BIR KAMU GELIRI OLARAK HARCLARIN
TURKIYE UYGULAMASINDAKI YERI
VE KAMU GELIRLERINE ETKISI
OGR. GOR. MUSTAFA MELKIiN ODER

OGR. GOR AYLIN TASKIN

DOC.DR.MUHAMMET KOCAK

SEHIR MARKALASMASI
VE SEHIR MARKALARININ YONETIMI
DR. ZUBEYDE SULLU

BIST SERAMIK SANAYI FIRMALARININ
FINANSAL PERFORMANSLARININ AHP VE
GRA YONTEMLERIYLE OLCULMESI
PROF. DR. SEYFETTIN UNAL
ARS. GRV. FATMA KOSE ICIGEN
ARS. GOR. HALIME GURDAL




18 TEMMUZ 2017
13:15-14:30

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

OTURUM BASKANLIGI
PROF. DR. MEHMET OKUR
DOC. DR. M. SALIH MERCAN

OTURUM BASKANLIGI
DR. ZUBEYDE SULLU
DR. UMMUGULSUM CANDEGER

AVRASYA’YA YONELIK JEOPOLITIK

SOSYAL MEDYA KRIZLERININ

YAKLASIMLARA ANALiZ TUKETICI SATIN ALMA ALGISI UZERINDE
YRD. DOC.DR. YERKINAY YARATTIGI ETKI: ESKISEHIR OSMANGAZI
ONGAROVA UNIVERSITESI ORNEGI
DOC. DR. CIHAN SECILMIS
UZM. HULYA SAOTAY
NADIR SAH DONEMI TURKIYE’DE BIREYSEL YENILIKCILIK
OSMANLI-IRAN DIPLOMATIK ARASTIRMALARINDAKI EGILIMLER:
ILISKILERI NITEL BIR CALISMA

(1736-1747)
YRD. DOC. DR. UGUR KURTARAN

OGR. GOR. MUSTAFA MELKIiN ODER
OGR. GOR. AYLIN TASKIN

AVRUPA SEYATINDEN
DONENHARICIYE VEKILI YUSUF
KEMAL BEY’IN AVRUPA’DAKI SIYASI
DURUM HAKKINDA ACIKLAMASI (4
NISAN1338/1922)

DOC. DR. M. SALIH MERCAN

IC GIRISIMCILIK KONUSUNDA
SURDURULEBILIR BIR REKABET AVANTAIJI
SAGLANMASI
NEVIN AYDIN

II. MESRUTIYET DONEMINDE IRAK VE
SURIYE COGRAFYASINDA MECLIS-I
MEBUSAN’A SECILEN MEBUSLAR

PROF. DR. MEHMET OKUR

ISLETMELERDE FINANSAL HALKLA
ILISKILERIN YERI VE ONEMI
DR. ZUBEYDE SULLU

IMUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ PSIKOLOJIK
SERMAYE DUZEYLERININ IS TATMININE ETKISI
Murat KARAHAN & Medet iGDE

TURK PETROL SIRKETI (1912-1929):
BOLGESEL ETKILERI
DR. UMMUGULSUM CANDEGER

18 Temmuz 2017
14:45-15:45

SELANIK SALONU

KIZILORDA SALONU

KULTUR VE TRUZIM PANELI
OTURUM BASKANI
PROF.DR. MUHARREM TUNA

OTURUM BASKANLIGI
YRD. DOC.DR. MELTEM KESKIN KOYLU
ARS. GOR. DR. SEHER GULSAH TOPUZ

PROF.DR. MUHARREM TUNA

VLOGGER’LARIN TUKETICILER UZERINDEKI

ETKISININ ICERIK ANALIZI METODU ILE INCELENMESI

ROJ BOTAN ARSLAN




DOC.DR. BILGEHAN GULCAN

MOBIL E-TICARET HAYATI KOLAYLASTIRIR MI?
NEVIN AYDIN

DOC.DR SELAMi ERYILMAZ

KOBI’LERDE BILGI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMININ FINANSAL SORUN
COZUMUNE KATKILARI

YRD. DOC. DR. MELTEM KESKIN KOYLU

OGR. GOR. HAKAN CETINER

THE INCOME GAP IN THE WORLD:
CONCERNS AND INEVITABILITY
ARS. GOR. DR. SEHER GULSAH TOPUZ

TURISTIK ISLETMELERDE CALISANLARIN
MARUZ KALDIGI KULTUREL UYUM

SORUNLARI
YRD. DOC.DR. FETHI NAS
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MEYVE VE SEBZE SEKTORUNDE SORUNLARIN COZUMUNE BiR ONERI:
DEGER / TEDARIK ZiNCiRi MODELI
Abdulkadir ALBEZ
Yrd.Dog.Dr., Atatiirk Universitesi, aalbez@atauni.edu.tr

OZET

Giliniimilizde yag meyve ve sebze tiiketiminin insanlarin dengeli ve saglikli beslenmelerindeki
onemi bilinmektedir. Ancak meyve ve sebzelerin iiretiminden pazarlanmasina ve tiiketimine
kadar pek ¢ok sorunlari da oldugu ortadadir. Diinyada sebze ve meyve iiretiminde 6nemli bir
potansiyele sahip lilkemizde sektdre geregi kadar dnem verilmemekte ve hak ettigi ekonomik
payr alamamaktadir. Bu c¢alismada, sebze ve meyve sektoriiniin {iretim ve pazarlama
sorunlarint 6nemli Ol¢iide ¢ozebilecek tedarik ve dagitim zinciri modeli Onerilmekte ve
aciklanmaktadir. Bu modelle, sektdrde yer alan paydaslari bir cati altinda toplayarak;
tiiketicilerin daha kaliteli, daha ucuz, daha bol ve daha saglikli meyve ve sebze tiikketmeleri
saglanabilecektir. Giliniimiiz sartlari, firmalarin triin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in
sadece sirket ici siirecleri iyilestirmek yeterli olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin
parcast olan iiretici, satici, dagitimer ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir igbirligine
gidilmesini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Meyve ve Sebze Sektorti, Deger Zinciri, Tedarik Zinciri.

A MODEL SUGGESTION IN SOLUTION OF PROBLEMS
OF FRUIT AND VEGETABLE SECTORS: VALUE / SUPPLY CHAIN METHOD

ABSTRACT

It is known today that the consumption of fresh fruit and vegetable has an important place in
the balanced and healthy nutrition of the people. However, it is apparent that fruit and
vegetables have a lot of problems from the point of production, marketing and consumption.
The necessary importance to the sector is not given and it does not get the economic share
it deserves in our country although it has an imortant potential in the production of fruit and
vegetable in the World. In this study, a supply and distribution chain model that may solve the
problems of production and marketing of the fruit and vegetable sector is suggested and
explained. By means of this model, it will be possible for the consumers to obtain more
quality, cheaper, more plentiful and healthy fruit and vegetables by bringing together the
stakeholders under a structure. Current circumstances make it obligatory for the firms to
control better their product prices, and thus their costs and efficiency. It is not enough only to

improve the company’s internal processes but also it is necessary to assure a cooperation with

SUMMIT BOOK OF FULL TEXTS ISBN 978-605-9885-43-0




EUROASIA SUMMIT {
y

July 17-21, 2017 {nkara / TURREY
Kaoru Ishikawa International Congress on Business Administration and Economy-I

|KSAD www.iksad.org kongreiksad@gmail.com WWW.euro org E

producer, seller, distributor and the shipment agency ,parties of the supplying chain,depending
on mutual confidence.
Key words: Fruit and Vegetable Sector, Value Chain, Supply Chain.

1. GIRIS

Giliniimiizde sebze ve meyve tiikketiminin, dengeli ve saglik beslenmede, onemi tim
diinya tarafindan kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve
Diinya Saglik Orgiitii’'niin (WHO) ortak yaymladig1 bir raporda kalp hastaliklari, kanser,
diyabet ve obezite gibi kronik hastaliklarin 6niline gecilebilmesi i¢in giinde en az 400 gram
sebze ve meyve tiiketilmesi tavsiye edilmektedir. (WHO, FAO, 2011)

Yas meyve ve sebze sektorii, insanligin temel ihtiyact olan bitkisel karbonhidrat,
protein ve vitaminlere sahip besinlerin iiretilmesi ve tiiketime sunulmasi gibi insanlik i¢in
hayati bir islevi yerine getirir. Yas meyve ve sebze sektorii diinyadaki tiim insanlar1 dogrudan
ilgilendiren ve yasamlarina dogrudan etki eden bir sektordiir. Tiirkiye, tiretime miisait verimli
ve genis tarim alanlari, degisik bdlgelerin ekolojik farkliliklar1 sayesinde meyve ve
sebzelerinin iyi kosullarda ve kaliteli olarak yetisebildigi nadir iilkelerden biridir.

Meyve ve sebze tiretimi genis bir {iretici kesiminin faaliyet alanin1 ve ge¢im kaynagini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de cesitli tarim iirlinlerine yonelik miidahale sekillerine rastlanirken
yas sebze ve meyve ile ilgili ¢iftgiye yonelik 6zel bir destek bulunmamaktadir. Meyve ve
sebze {lretim ve pazarlamasina iligkin bir destek mekanizmasimin bulunmayisi, bdlgeden
bolgeye ve hatta ayn1 bolgede iirlinden iiriine degisen pazarlama kanallar1 ve satis sekillerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Demirbag, 2001).

Yas meyve ve sebze pazarlanmasinda tiiketici pazarlarina varincaya kadar, pazarlama
kanalinin uzunlugu ve pazarlama kosullarindaki yetersizlikler, ¢abuk bozulabilen iiriinler
olmas1 nedeniyle zayiatin biiylikk ve masraflarin yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Ureticilerin giiglii olmayis1 ve orgiitlenmemis olmalari aracilara baglihigi da artirmakta ve
araci sayisinin artmasi da pazarlama marjini yiikseltmektedir (Alpkent, 1995).

Meyve ve sebze pazarlamasinda farkli konumlarda ¢ok sayida araci kuruluslar faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de yas meyve ve sebze pazarlamasinda en 6nemli araci kurulusu Yas
Meyve ve Sebze Toptanct Hal’leridir. Toptanci Hal’lerin faaliyet sekilleri yasal
diizenlemelerle gergeklesmektedir.

Bu ¢alismada meyve ve sebze sektoriiniin sorunlarini ortadan kaldiracak veya énemli
Olglide azaltacak, ayn1 zamanda tliretimin ve iiriinlerin pazarlanmasimi etkin ve verimli hale
getirecek bir model 6nerisi sunulmaktadir.

Deger / Tedarik Zinciri modeli, iirliniin iiretiminden tiiketiciye ulastirilincaya kadar
gecen her asamasmin yonetilmesini esas almaktadir. Zincirde yer alan firmalar arasi
stire¢lerin diizenli bicimde kontrolii ve koordinasyonu modeli, maliyetleri diisiirmede,
kaliteyi ve faaliyetlerin hizin1 artirmada kullanilan gelecegin modelidir.

2. DEGER / TEDARIK ZINCIRI ANALIZi VE YONETIMI

IIk defa Harvard Universitesi Profesdrlerinden Michael Porter tarafindan literatiire
kazandirilan deger zinciri, esasen rekabet istiinliigliniin gelisimini incelemeye yonelik
sistematik bir yontemdir. Rekabet istiinliigii; kurulusun deger olusturan fonksiyonlarini
rakiplerinden daha ucuz maliyet ile yapmasina ya da iriinlerinin kalite ve islevlerini
farklilagtirarak ytiksek bir fiyat ile piyasaya sunmasina baghdir.
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Deger zinciri; isletmenin tedarik¢ileri i¢in temel hammadde kaynaklarindan, nihai
tilkketiciye teslim edilen nihai tiiketim mallarina kadar olan tiim asamalarda deger yaratan
faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir (Shank and Govindarajan, 1993: 13).

Isletmeler, eger bir deger yaratiyorsa bu ¢evresel baglilik zinciri ile yapilmaktadir. Bu
nedenle isletmeler i¢sel faaliyetlerini gelistirmenin yani sira, deger zincirinde yer alan diger
isletmelerle baglarini gelistirmek suretiyle karliliklarin1 ve durumlarini iyilestirebileceklerdir
(EREN, 2000: 172).

Deger zinciri analizi ise isletmenin rekabet avantajinin anlasilmasi, deger zincirinin
hangi asamasinda miisterilere sunulan degerin arttirilabileceginin veya maliyetlerin
distiriilebileceginin belirlenmesi ve isletmenin tedarikgileriyle, miisterileriyle ve sektordeki
diger isletmelerle olan iliskilerinin daha iyi bir sekilde anlasilmasi amaciyla kullanilan
stratejik bir arag (teknik) olarak tanimlanabilir (Blocher vd, 2005: 40).

Deger zinciri gercevesinin amaci maliyetleri en az diizeye indirirken deger sunumunu
en yiiksek diizeye yiikseltebilmektir. Deger zinciri bir iirliniin veya hizmetin kavramsal
tasarimindan nihai tiiketiciye teslimine kadar gerekli olan tiim operasyonlar1 ifade etmektedir
(Porter, 1980).

Porter’dan sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan bir endiistrinin veya sektoriin kendisine
0zgl teknolojik ve ekonomik operasyonlarinin tespitinde ve her bir operasyon arasindaki
baglantinin belirlenmesinde siklikla kullanilmistir. Boylece yoneticiler temel rekabet
giiclerine  odaklanabilecek ve endiistrideki ~stratejik konumlarmm1 daha kolay
belirleyebileceklerdir. Asagidaki sekilde de yer aldigi gibi, deger zinciri analizlerini
yiriitebilmek icin, operasyonlarin temel ve destekleyici faaliyetler bagliklar1 altinda
incelenmesi gereklilik arz etmektedir. Temel operasyonlar iiretim ile iliskili iken destekleyici
operasyonlar ise bir firmanin, etkinligi ve etkililigi i¢in gerekli olan altyapiya yonelik
operasyonlar1 kapsamaktadir. (Eraslan, Helvacioglu ve Bakan, 2008: 307). Deger zinciri
analizi, organizasyonlarin trettikleri iirlin ve hizmet faaliyetlerine yonelik olarak belli bir
sistematik c¢ercevesinde uyguladigi operasyonlarin isletmeye anlam kattigim1 kabul eden
isletme anlayisinda, operasyon zincirindeki kuvvetli ve zayif taraflarin belirlenmesi,

tanimlanmasi1 ve degerlendirilmesi i¢in kullanilagelen yontemdir (Eraslan, Helvacioglu ve
Bakan, 2008: 308

Tedarik Faaliyetleri

Destek Insan Kaynaklan Yonetimi
Faaliyetler I
Teknoloji Gelistirme

Yonetim Altyapisi . " )
> Kar Marji

lce Yonelik | Uretim | Disa Yonelik| Pazarlama | Servis
Lojistik Lojistik ve Satis

Temel Faaliyetler

Sekil 1. Porter’m Deger Zinciri Modeli (Ulgen ve Mirze, 2010: 124)
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Giliniimiizde isletmelerin karsilastiklar1 {ic temel sorun; kalite, maliyetler ve hiz
(zamaninda iiretim/teslim) olarak gériilmektedir (Ornek, 2003: 213). Bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek icin ¢esitli yontemler kullanilagelmistir. Kullanilan yontemler arasinda yildizi en
cok parlayan deger zinciri analizidir. Ciinkii deger zinciri analizi bir maliyet azaltma ve kalite
artirma yontemidir.

Deger zinciri icindeki faaliyetlerin gerceklestirilmesi farkli gruplarin zincir iginde
danigikli olarak birlikte is gormelerini gerektirmektedir. "Birlikte danmisikli is gormek™ her
zaman ic¢in ortak olmak anlamina gelmemektedir. Zincir igerisinde rakipler arasinda
diismanca iligkiler gereksizdir. Hatta zincirdeki rakipler (rakip kalmaya devam ederken) bos
yere catismalarla kaynaklarini israf etmek yerine isbirligine gitmelidir. Bircok deger
zincirinde bu durum anlasilmis ve "ortak olma" cesaretlendirilmistir. Ancak, isbirligi sadece
iyi niyete dayanarak yiiriitiilmemektedir. Isbirliginin getirilerinin paylasiimasi s6z konusudur.
Isbirliginin getirileri tamimlanmadan ve o6lgiilmeden paylasiimaz. S6z konusu getirinin
tanimlanmasi ve dl¢lilmesi i¢in deger zinciri analizi gerekmektedir (BOOTH, 1997: 1)

Deger zinciri analizi ¢ergevesinde isletmelerin yaptigi tiim faaliyetler deger yaratan ve
deger yaratmayan faaliyetler olarak gruplandirilir. Isletmenin rekabet iistiinliigii saglamasi
icin faaliyetlerin maliyeti, bu faaliyetlerin iirline kattig1 degerden az olmalidir. Bu durum
faaliyetlerin maliyetini azaltma ya da iiretilen lirlinlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik
yaratarak deger artisinin yaratilmasi olarak gerceklesmektedir. Bu analiz ayni zamanda
miisterilere deger sunmanin daha iyi bir yolu olup olmadiginin da arastirilmasina imkan
vermektedir (Walters ve Jones 2001).

Deger zinciri analizi, kurulusun temel amacmin kar olusturmak oldugu {izerine
kurulmustur. Deger, miisterilerin kurulusun {iiriin ve hizmetlerine 6demeyi kabul ettikleri
fiyatlar ile rakiplere kiyasla i¢sel ve ayricalikh iistiinliiklerle 6l¢iiliir.

Tedarik zinciri, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, treticileri, dagiticilar1 ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, {iriin ve bilgi akis1 olan bir elemanlar
kiimesidir (Kopczak, 1997: 227). Baska bir tanimda ise, tedarik zinciri, hammadde temini
yapan, onlar1 ara mal ve nihai {irlinlere ¢eviren ve nihai tirlinleri miisterilere dagitan, iiretici ve
dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Lee and Billington, 1992: 66).

Isletmeler i¢in hammadde ile baslayan ve onun mamule doniismesi ile devam eden
ticari {irliniin, misteriye ulastirilmasi ve son kullanici tarafindan tiiketilmesi asamalarini
kapsayan fiziksel ve bilgi akisinin tamami anlamina gelen Tedarik Zinciri ile deger zinciri
arasinda kuvvetli bag vardir. Diger bir deyisle, “Deger Zinciri” olarak kabul edilen ve bir
isletmenin can damari olan esas faaliyetler, tiimii ile “Tedarik Zinciri’ni de i¢ine almaktadir.
Tedarik Zinciri Yonetimi, her ne kadar iiretim ve satis1 kapsamiyor gibi diisiiniilse de;
irlinlerin {iretimini ve misteriye dogru zaman ve imkan dahilinde en uygun kosullarda
teslimatin1 saglayabilmek oldugundan dolay1 Deger Zinciri’nin ana unsurunu olusturmaktadir.

Tedarik Zinciri’'nin bir isletme icin; saticilarin, fireticilerin, toptancilarin veya
tedarikcilerin etkin sekilde entegrasyonu icin kullanilan yaklagimlar ve yontemler biitliniinii
kapsadig1 diisiiniildiigiinde, kurumlar i¢in bu kavram ¢ok daha 6énemli hale gelmektedir. Her
firma bir tedarik zincirinin pargasidir ve artik giiniimiizde rekabet iste bu zincirler arasinda
olacaktir.

Genel anlamda, rekabet baskisi, dis kaynak kullanimin artmasi, tasima maliyetlerinin
yiikselmesi, islemlerin gelistirilmesi gereksinimi, elektronik ticaretin 6neminin artmasi ve
stoklarin kontrol altina alinmasi gibi sebepler ile Tedarik Zinciri Yonetimi’ne gegisi zorunlu
hale getirmektedir. “Tedarik Zinciri” kavramu ile “Deger Zinciri” kavraminin esdeger olarak
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kabul edilmesi gerekir. Dolayisiyla, isletmelerin yliksek kalite ve diisilk maliyet diizeyine
ulasmaya odaklanmalarini saglayan kavram “Tedarik / Deger Zincir” dir.

2.1. Tedarik /Deger Zincirinin Yapisi Ve Cesitleri

Tedarik zincirlerinin stratejik tasarimlart ve optimum tedarik zinciri modelinin
uygulanmasi giinlimiiz isletmeleri i¢in ger¢cekten dnemli sorunlardir. Bu konuda ise; iiretim
tesisleri sayisi ile yerlesim yeri, dagitim merkezleri, tedarik kanallari, tedarik¢i secimi,
ulagtirma yontemleri ve lojistik, stok seviyeleri ve buna benzer etmenler tedarik zinciri biitiini
altinda ele alinmaktadir (Srinivasan ve Moon 1999).

Tedarik zincirinin, mal ve hizmet iiretimi i¢eren ve bunlar1 nihai alicilarla sonlandiran
bir silire¢ olup, bu siirecte eylemleri gergeklestiren ve zincirin yapist olusturan bas aktorler
asagidaki gibidir,

- Miisteriler

- Perakendeciler

- Toptancilar

- Ureticiler

- Parca/Hammadde Tedarikgileri

j‘4—’| miisteriler |
T

"—"I pemkeinldecilet |
> dagitim merkezler:

T

>  montaj / imalat

A

A

1.seviye tedarikgiler |- 1. seviye tedarikgiler
2 seviye tedarikgiler ["€= 2. seviye tedarikgiler [ 2. seviye tedarikgiler

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yapisit (Handfield ve Ernest 1999)

Tedarik zincirleri, artan karisikliga gore cesitlilik gosterir. Tek sathali tedarik zinciri
hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarimi birlestirir.
Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir.
Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ¢ilinkii borglar ve alacaklar formundaki isletme
sermayesi, stok ve ekipman formundaki ¢calisma sermayesi kadar dnemlidir (Cizmeci 2002).
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Tedarikei Miisteri
<«——| Malzeme | » «—— -
siparigi

Elde Uretinm/déniistiirme Dagiim  Teslimat

—> Bilgi

O Bilginin islenmesi

::> Malzemenin islenmesi

Sekil 3. Temel Tek Safhah Tedarik Zinciri (Cizmeci 2002)

1. Safha 2. Safha 3. Saftha
T s 5 O
- — —
______ » Fonlar
Bilgi

Bilginin iglenmesi

JO|

Malzemenin islenmesi

Sekil 4. Cok Safhal Tedarik Zinciri (Cizmeci 2002)

Geleneksel iiretim yontemiyle baslayan silireg, israflarin ortadan kaldirilmak
istenmesiyle yalin siirece girmis ve miisteri faktorliniin 6n plana c¢ikmasiyla da cevik bir
yapiya kavusmaktadir. Giiniimiizde artik ¢eviklikte yiizde yiiz sonu¢ vermemekte dolayisiyla
pazardakileri birlesik bir yapiya sevk etmektedir. Bir tabloya tedarik zincirindeki bu ¢esitlik
aciklanacak olursa;
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Tablo 1: Uretim Siirecine Gore TZ Cesitleri (Cizmeci 2002)
Kategori Yalin Cevik Birlesik
Degersiz islemlerin ve hi¢bir |CTZ’ nin kazanci, hizli .
B e L ) BTZ genelde siparise gore
Tanmim deger katmayan asamalarin ~ [degisebilme, dogru bir sekilde . .
. . . . 1 montaj iirtinlerini kapsar.
elimine edilmesine odakhdir. |bityiiyebilmelidir.
Amag her iiriiniin biiytikliigline [Montajin son anina kadar
Stirekli bir iyilesme siireci § el uTtnun buydkiugy - ! - 1 .
o . ve sayisina yenilik¢idir ve kiiglik
Amac olup {irline deger katmayan s . C
- L bakilmaksizin iiretilip teslim  |degisimler uygulamak
basamaklar elimine edilir. . T
etmektir. miimkiindiir.
Uretime Yalin iiretim teknigini Cevik liretim teknigini kullanir. fya1,p ve cevik iiretim
Yaklasim  [kullanir. Yalin dretimin uzantisidir. tekniklerini benimser.
L ) [Pazari, mithendisligi, dagitim1 |YTZ ile parca seviyesi
Uretimi, satin almayi, kalite o . s R
. \ve bilgi sistemlerini entegre benzer ve CTZ’ deki iiriin
Entegrasyon |ve tedarikgileri entegre eder. . A
eder. seviyesini takip eder.
Uriin Yasam [Standart {iriinlerin, yasam Yenilikgi tiriinlerin yagam Montaja gore bir iiretim
Cemberinin [cemberi dmrii nispeten uzun |cemberi dmrii kisadir (3 ay $6z konusudur. Yasam
Uzunlugu olmaktadir (>2 yil). Iy1l). ¢emberi dmrii uzundur.
Tedarikgi nitelikleri diisiik
Tedarikei  [Tedarikei nitelikleri diisik | Tedarikei nitelikleri hizl, caartiel meHR el Cust
. .. o ., fiyat, yiiksek kalite, hiz ve
Secimi fiyat yliksek kalitedir. esnek ve kalitedir. .
esnekliktir.
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. |3, ake =~1ler
Merkezleri Perakendeciler

Miisteriler
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i 3
eV l func H— l Tt
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A sk 4
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Cekme
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Mitsteri

lalebi bilgi sistemi

] Interncr tabanh
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‘ leme

4 Gan
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—»

Sekil 5. Tedarik Zinciri Gelisim Siireci (Childerhouse ve Towill 2000)
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2.2 Tedarik Zinciri Yonteminin isleyisi

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar1 yari
mamul ve mamullere doniistliren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere ulastiran
hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke, malzemelerin saglanmasi, bu
malzemelerin ara ve tamamlanmis iirlinlere doniistimii ve tamamlanmais tiriinlerin miisterilere
dagitim fonksiyonlarimi yerine getirir (Eymen, 2007:7). Tedarik zinciri, son tiiketiciye farkli
siire¢c ve faaliyetler sonucunda iiriin ve hizmet olarak deger yaratan, yukar1 ve asagi yonlii
akistaki baglantilar araciligiyla bir araya gelmis organizasyonlar sebekesidir (Christopher,
1992:12)

Tedarik zinciri yapisal olarak satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile
baslar. Ardindan, satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yonetimine
yonelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur. Tedarik zincirinde malzemeler
hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren bir {iretim
seviyesine gecer. Bu yart mamuller daha sonra tamamlanmig {irlinleri meydana getirmek
iizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen iirlinler dagitim merkezlerine ve
buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir (Cizmeci, 2002:10).

__________________________________________________________

Satici ¢&————p Al
Ortaklik

Tedarikgi 4— Merkez Isletme €—p» Misteri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikcinin < Tedarikci €p Merkez Isletme € Misteri @ Misterinin
Genisletilmis Tedarik Zinciri
Uciincii Parti Lojistik Saglayici
AY
Tedarik¢inin «4p Tedarikci4—p Merkez Isletme € Misteri ¢—p Miisterinin
", ‘- . ‘ o . s
Tedarkgsi f \‘ Miisterisi
| 4
Finans Saglayicisi Pazar Arastimasi Firmasi

I

i

i

i

i

J

:

g

Tedarikeisi Misterisi ;
:

i

i

1

:

i

!

Ust Sevive Tedarik Zinciri ;
i

D e T B e T T T L T e o A P e P S o e P S iy

Sekil 6: Tedarik Zinciri yapisi
Kaynak: Eymen, U. Erman, (2007:8)
Tedarik zincirinde tg tiir akistan bahsedilebilir. Bunlar; malzeme akisi, bilgi akisi ve
finansal akistir. Bu akislarin koordinasyonu tedarik zincirinin etkinligi i¢in dnemlidir. Ayrica

bahsedilen bu akislar isletme icinde ve isletmeler arasi birgok fonksiyonla i¢ ige
calismaktadir.
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Malzeme akisi, tedarikcilerde miisterilere uzanan fiziksel tiriin akisi ile iade, servis,
geri doniisiim ve imhalardan olusan ters yonlii akistan olusmaktadir. Burada yedek parga,
hammadde ve ara mamul tedarik¢ilerden gelmektedir. Bunlar {iretim bandinin durmamasi
icin 6nemlidir. lade ve servis maliyetlerine bakilmaksizin ve miisterileri kaybetmemek igin
malzeme akis1 vazgecilmez hale gelmistir (Amirov, 2006:6).

Bilgi akisi, siparis bildirimi ve sevkiyat durum bilgisini kapsamaktadir. Bilgi akisi iyi
yonetildigi zaman geribildirimler tedarik zincirinin tiim ilgili halkalarina ulagmaktadir.
Ayrica tedarik zincirindeki her bir halkanin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger sirketlere
iletmek, bilgi paylasimini saglamak ve bu sekilde daha miikemmel arz ile talep dengesini
olusturmaktir. (Amirov, 2006:6).

Finansal akis, kredi bilgileri, 6deme ¢izelgeleri, konsinye ve patent hakki
diizenlemelerini icermektedir. Tedarik zincirindeki para akisini diizenlemektedir. Tedarik
zincirinde nakit sikintis1 yagsanmamasi i¢in zincirdeki tiim organizasyonlar, para kaynagimin
son miisteri oldugu anlayisini kuruluslarina yerlestirmelidir (Amirov, 2006:6).

Gelisen diinyada isletmeler tedarik zinciri yonetiminin siiregleri gelistirmek ve kar
marjlarii artirmak i¢in tedarik zinciri yonetiminin énemini anlamislardir. Bu sayede hedef
miisteri kitlesini memnun ederken maliyetleri indirme ve varliklari iyi degerlendirme
firsatlar1 bulmaktadirlar. Bunu gelisen teknoloji ve web hizmetleri hizlandirmaktadir. Tiim

isletmeler tedarik zinciri yonetiminin farkli derecelerde de olsa etkisini belirtmektedirler
(Charles, 2003: 3).

3. MEYVE VE SEBZE SEKTORU VE SORUNLARI

Yas meyve ve sebze sektorii, meyve ve sebzelerin tarimsal faaliyetlerle yetistirilmesi
ve yetistirilen tirlinlerin dogal bozunum siiresinin tamamlanmasindan 6nce ve {lizerlerinde asli
yapilarmi degistirici bir iglem yapilmadan nihai tiiketicilere ya da isleme tesislerine
ulagtirilmasi faaliyetlerini igermektedir. Yas meyve ve sebze kategorisine, yumru kokler
(patates, yer elmasi vb.) ve agacta yetisen kabuklu yemisler (findik, ceviz, fistik, vb.)
haricinde bilinen biitiin meyve ve sebze tiirleri girmektedir.

Yas meyve ve sebze sektorii, insanligin temel ihtiyact olan bitkisel karbonhidrat,
protein ve vitaminlere sahip besinlerin iiretilmesi ve tiiketime sunulmasi gibi insanlik i¢in
hayati bir islevi yerine getirir. Yas meyve ve sebze sektorii diinyadaki tiim insanlar1 dogrudan
ilgilendiren ve yasamlarina dogrudan etki eden bir sektordiir (Dogaka, 2015:8).

Tiirkiye’de yaklasik 24 milyon hektar tarim alaninin %3,4’liikk kisminda sebze tarimu,
%13,5’lik kisminda ise meyve tarimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de sebze ve meyve tarimi
entansif tarim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica emek yogun, isletme maliyeti yiiksek olan
bir iiretim grubu olup birim alana en yiiksek geliri getiren tarmmsal iiretimdir. Uretimden
tiiketime kadar olan siire¢ iginde alt yapi eksikligi oldugu durumda verim ve kalite ile birlikte
gelir de azalabilmektedir (Dogaka, 2015:15).

Tirkiye birgok meyve tiirlinde diinyada en biiyiik iiretici konumdadir. Bunlarin
basinda findik %64’liik pay ile ilk sirada gelmektedir. Bunu %26’lik pay ile incir, %21’lik
pay ile kiraz izlemektedir (Ankara Ticaret Borsasi, Rapor 2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Tiirkiye’de sebze iiriinleri iiretim miktari
2016 yilinda bir 6nceki yila gore %2,4 oraninda artarak 30 milyon 267 bin ton olmustur.
Meyve iiriinleri iiretim miktar1 2016 yilinda bir 6nceki yila gére %6,8 oraninda artarak 18
milyon 972 bin ton olarak gerceklesmistir.
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Tiirkiye’nin 2016 yili sebze ihracat1 1.077.114,681 ton karsilig1 463.348.079,53 Dolar
gelir elde edilmistir. Ayn1 donemde taze meyve ihracati ise; 2.483.491,472 ton karsiligi
1.481.647.305,87 Dolar gelir elde edilmistir (Akdeniz Thracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi,
2017; 1). Bu verilere gore 2016 yilinda toplam {iiretilen sebzenin yaklasik %3,5’u, meyvenin
ise %13’u ihrac¢ edilmistir. Sebze ve meyve liretiminde diinyada 6nemli bir yere sahip olan
iilkemiz i¢in bu ihracat oranlarinin ¢ok diisiik olmasi, sektdriin onemli sorunlarinin oldugunu
gostermektedir.

Tirkiye iiriin ¢esitliligi ve ekolojik yapist nedeniyle bliyiik bir iiretim potansiyeline
sahip olmasina ragmen standart ve kaliteli tiretimdeki yetersizlikler i¢ ve dis pazarlarda sorun
yaratmaktadir. Ozellikle i¢ pazarda standartlar zorunlu olmadig: igin yerli tiiketici a¢isindan
fiyat- kalite iliskisi ve giiven eksikligi vardir. Dis pazarlarda ise iilke ve marka imaj1 hakkinda
problemler gida giivenligine daha fazla 6zen gosterilmesini gerektirmektedir.

Yas meyve ve sebze iiretimi kadar pazarlamasi da 6nem tasimakta, iiriine ve iilkeye
bagli olarak pazar yapisi degismektedir. Nitekim yas meyve ve sebze tiiketiciye dogrudan
pazarlama sekilleri gibi toptanci haller, komisyoncu, kooperatif, iiretici birlikleri, ticaret
borsalari, ihracatci ve ithalatci, ihracatgr birlikler yoluyla da ulastirilmaktadir. Uretici
orgiitlerinin giliclii olmayis1 aracilara baglihigi da artirmakta ve araci sayisinin artmasi da
pazarlama marjim yiikseltmektedir. Kii¢iik isletmelerin 6rgiitlenememesi halinde, yas meyve
ve sebzenin tedarik, tasima, depolama, ambalajlama, etiketleme, standartlastirma, fiyat
olusumunun saglanmasi gibi bir¢ok pazarlama fonksiyonunun aracilar tarafindan yerine
getirildiginin de unutulmamasi gerekir.

Tiirkiye’de yas meyve ve sebze iireticiden tiiketiciye, kendi ya da bagkasi hesabina
alip satan farkli ozellikteki toplayici, simsar, komisyoncu, tiiccar gibi aracilar yoluyla
ulastirilmaktadir. Yas meyve ve sebzede iiretici drgiitlenmesinin arzulanan diizeyde olmamasi
pazarlama kanalinin uzamasina ve tiiketicinin 6dedigi paradan iireticinin eline gegen miktarin
diismesine neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle sebze ve meyve, ¢ok sayida araci nedeniyle
iiretici fiyat1 ile tiiketici fiyat1 arasinda ¢ok biiytik fark olusmaktadir.

Tiirkiye Ziraat Odalart Birligi (TZOB) tarafindan 2015 Aralik ay1 verilerinde; {iretici,
hal, pazar ve market fiyatlar1 arasindaki ¢arpici degisim tablo 1 deki gibidir.

Tablo-2: Fiyat Farklar1 %

Uriin Hal/Uretici | Pazar/Uretici | Market/Uretici

Domates 27,90 69,34 121,25
Salatalik 27,59 120,21 148,92
Sivri biber 29,95 93,89 102,17
Havug 66,67 179,32 231,64
Portakal 86,67 250,00 347,50
Mandalina 38,89 199,24 225,25
Elma 88,74 133,59 236,62

Kaynak: http://www.tzob.org.tr/Yay%C4%B1nlar/Dergi

Pazarlama kanallarinin olduk¢a uzun olmasi ve fazla isgiicii ihtiyact nedeniyle diger
birgok {lirline gore meyve ve sebze iireticileri satis degerinden ¢ok az oranda pay alirken,
tiikketicilerde bu tirtinlere yiiksek bir fiyat 6demek zorunda kalmaktadirlar (Akbay vd., 2005).
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Diinyada yas meyve ve sebze ticaretinde gesitli pazarlama sistemleri bulunmaktadir.
Uriinler ya dogrudan ya da cesitli aracilar1 iceren pazarlama kanallar1 ile tiiketiciye
ulastirilmaktadir. Dogrudan pazarlama sistemlerinde, iireticinin bizzat kendisi satic1 olarak
pazarda yer almaktadir. Uretici bu sistemde; iiretici pazari, semt pazari, organik iiriin pazari,
sokakta kendi araciyla satis, yol/bahge/tarla kenarinda, elektronik ticaret ve agik toptan {iriin
satis merkezleri gibi yontemlerle {irliniinii dogrudan tiiketiciye pazarlamaktadir.

03.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu ile toptanci ve
perakendeci halleri kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tlizel
kisilerce acilmasina izin vermek yine Belediyelerin yetkisine birakilmistir (madde 15/j). Su
anda iilkemizde - Belediyeler tarafindan kurulmus 179 adet, - Ozel kisiler tarafindan
kurulmus 5 adet toptanci hal bulunmaktadir (http://www.hal.gov.tr/Sayfalar/Toptanci-
Halleri.aspx?sid=25 -09.03.2017).

Meyve ve sebze iiretimi ile ilgilenen tarim isletmelerinin %99’unun kiiciik isletmeler
olmasi, iireticilerin teknik bilgi diizeylerini sinirlamaktadir. Bundan dolayidir ki yurt ici ve
yurt dig1 pazarlara doniikk standart meyve ve sebze cesitlerinin {iretimi ¢ok zor
yayginlagabilmektedir

Ureticilerin teknik bilgi diizeyi, verimliligi ve dolayistyla iiretimi direkt olarak
etkileyen bir faktdrdiir. Ureticilerin; bahge kurma teknigi, budama, giibreleme, sulama, toprak
isleme, hastalik ve zararlilarla miicadele gibi yetistirme teknikleri, hasat ve muhafaza
teknikleri konularindaki bilgi yetersizligi yas sebze ve meyve iiretim ve kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Tohum ve fide sebze iiretiminin, fidan ise meyve tiretiminin en énemli unsurlardir.
Ureticilerin fide yetistiriciligi konusundaki bilgi yetersizligi onemli dlgiide verim diisiikliigiine
neden olmaktadir. Istenilen cins ve miktarda giibre temininde zaman zaman giicliiklerle
karsilasildig1 ve treticilerin yapilan giibre siibvansiyonlarina ragmen siirekli artan giibre
fiyatlarindan yakindig1 goriilmektedir.

FAO tarafindan yapilan arastirmalara gore, genel olarak, gelismekte olan {lilkelerde
bitki hastalik ve zararlilar1 nedeniyle hasat oncesi iirlin kaybinin %30-%50, hasat sonrasi
kayiplarin ise %5-15 oldugu saptanmustir. Ureticilerin bu ilaglar bilingsizce kullanmasi ve
kullanimin her asamasinda etkili bir kontrol sisteminin olmamasindan dogan sorunlar
olmaktadir. Kredi ihtiyacin1 banka ve kooperatif gibi finansman kuruluslarindan
saglayamayan tiretici, orgiitlenmemis kredi kaynaklarina bagvurmakta ve finansman ihtiyacini
oldukea yiiksek faizlerle karsilamaktadir.

Ureticilerin en &nemli sorunlarindan birisi de fiirettikleri iiriinleri pazarlamakta
yasamaktadirlar.  Organizasyon yetersizligi, nakliye masraflar1 gibi nedenlerden dolay1
iirlinleri tarlada, bag ve bahgede yok pahasina aracilara satmaktadirlar.

Yukarida belirtilen sorunlar iireticilerin, emeklerinin karsiligin1 alamama nedeniyle,
sektorden ¢ekilmelerine sebep olabilmektedir. Bu durum Tiirkiye ekonomisine olumsuz
yansimalar1 olmaktadir.
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4. MEYVE VE SEBZE SEKTORU iCiN ONERILEN DEGER / TEDARIK
ZINCIRI SISTEMININ ISLEYISi

Sebze ve Meyve Sektord Yonetim Modeli

Uretici Sirket

Ekim &

'\ Dikim (S Dagitim

Dereceleme | Paketieme |
- il ve llge Halleri
¥ Manaviar -

Sekil: 7. Sebze ve Meyve Sektorii Deger/Tedarik Zinciri

ihracatg:
Sirket

Ureticiler, dereceleme ve dagitim isletmesi (Sirket) ve hal esnafi deger/tedarik zinciri
sisteminin ana unsurlaridir. Kisaca sistemin isleyisi; lreticiler meyve ve sebzeleri Sirkete
teslim ederler. Sirket tliriinleri kalitesine gore ayirip paketlemesini yaptiktan sonra talebe gore
bir kismini yurtdisina bir kismin1 da hallere gonderecektir. Hallerden de iirlinler marketlere,
manavlara ve halk pazarlarina sunulacaktir. Oncelikle zincirde yer alan her bir ayr isletme
zincir i¢inde ortak ve tek bir isletme gibi esgiidiim halinde ¢alismalidirlar. Sistemin basarist
bu birlik ve beraberlige baglidir.

Ureticiler; sebze ve meyve iireticileri deger/tedarik zincirinin ilk ve énemli halkasini
olusturmaktadirlar. Ciinkii zincirin basarisinda iireticilerin kaliteli, verimli ve bol iirlinler
iiretmesinin biiylik 6nemi vardir. Bu nedenle tiretim sathasinda iireticiler girket tarafindan 6zel
olarak desteklenecektir. Ciftciler biitiin iiretim sathalarinda, dereceleme ve dagitim sirketi
tarafindan gorevlendirilen uzmanlardan destek alacaklardir. Bunun i¢in sirket yeterli sayida ve
nitelikte ziraat miihendisleri istihdam etmelidirler. Uretimde giibre ve zirai ilaclarin bilingli
kullanim1 ve hormonsuz iiretim, ihracati ve yurti¢i pazart olumlu yonde etkileyecektir. Yas
meyve sebze iiretimi artik kiigiik ve daginik birimlerde degil biitiinlesmis ve biiyiik birimlerde
gerceklesecektir. Ureticiler Sirketten saglayacag: finansmanla, yeni iiretim teknolojilerinden
yeterince yararlanabilecektir. Ayrica fiireticilerin egitim eksikligi, fiyat ve satig garantisine
sahip olmalari, tiretimde kalitenin yiikselmesini saglayacaktir.

Gergeklestirilen egitim ve danismanlik faaliyetlerinde edinilen yeni bilgi ve tecriibeler
sayesinde, toplam iiretim kapasitesinde artig, verimlilikte yiikselme, iiretim maliyetlerinde
azalma saglanir. Cift¢iler iirettigi tirlinlerin tamamin1 bagl oldugu, hatta belki ortagi oldugu,
sirkete vereceklerdir.

Dereceleme ve dagitim sirketi; sistemin temelinde bulunan dereceleme ve dagitim
isletmesi {ireticilerden teslim aldig: triinleri ayirip, dereceleyen, paketleyen ve dagitimini
yapan isletmelerdir. Sirket seklinde olusturulmali ve bu sirkete zincirde yer alan {ireticilerden,
hal esnafindan da ortak olanlar olmalidir.

Devletin kredi, vergi istisna ve indirimleri ile tesvik edecegi bu tiir sirketler, diinya
meyve ve sebze ticaretinde Tirkiye’nin Odnemini artiracaktir. Avrupa Birligi standartlarina
ulagmis, yeni teknolojiler ile genel performansi ve rekabet giicii gelismis ayiklama, tasnif ve
paketleme yapan ve entegre soguk hava tesisleri bulunan sirket, hasat zamaninda tiriinlerin
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turfanda kullaniminin kolaylastirilmasi, piyasalarin diizenlenmesi, ayn1 zamanda kayiplarin
azaltilmas1 ve iriin kalitesinin yiikseltilmesini saglayacaktir. Uluslararas1 standartlara ve
tiiketici tercihlerine uygun tretim yapilmasi nedeniyle, yurt dis1 pazarlarda diger ihracatgi
iilkelerle rekabette iistiinliik saglanabilecektir. Ihracatcilarin ve hallerin talep ettigi iiriinleri
eksiksiz ve zamaninda yerine getirebilecek organizasyon sirket tarafindan kurulmalidir. Bu
nedenle her tiirlii iletisim kanali kullanilmalidir. Ozellikle internet otomasyonu kurulabilir.
Ayrica yeterli sayida nakliye araci temin edilmelidir.

Hal esnafi bu sistemde ihtiya¢ duydugu meyve ve sebze miktarini1 sadece telefonla
dagitim sirketine bildirecektir. Sirket hallerdeki esnaflara taleplerine gore sebze ve meyveleri
gonderecektir. Boylece hal esnafi bag, bahge, sera veya bagka aracilar1 gezip istedigi 6zellikte
ve kalitede sebze ve meyve arama zahmetinden ve masrafindan kurtulacaktir. Hal esnafinin en
bliylik sorunlarindan biri nakliye, sirketin kendi nakliye aracglari ile bu sorunu
¢oOzilebilecektir.

Hal esnafi kendine ait sehir i¢i nakliye araciyla meyve ve sebzeleri manav, market ve
pazarcilara ulastiracaklardir. Pazar esnafi, manav ve marketler sadece telefonla taleplerini hal
esnafina bildirmeleri yeterli olacaktir.

5. SONUC

Bir isletme igin tedarik zinciri, tedarikg¢ilerini, dagitimcilarini ve miisterilerini de
iceren daha genis bir sistemin pargasi olarak kabul edilmektedir. Deger zincirleri serisinden
olusan bu yapiya ise “Deger Sistemi” denir. Sistem sadece bir firmanin deger zincirinden
degil ayn1 zamanda, akis yoniinde yer alan, diger firmalarin deger zincirleri ve aralarindaki
iligkilerden olusmaktadir. Eger bir firma yiiksek derecede dikey bir entegrasyona katilmak
veya dahil olmak istiyorsa, kendinden Once ve sonra gelen aktivitelerle (firmalarla) de
koordine olmalidir. Bir firmanin basarisini ve rekabet istiinliigiinii devam ettirebilmesi,
sadece onun kendi deger zincirine bagli degildir, ayna zamanda pargast bulundugu deger
sistemini de yonetebilme ve yonlendirebilme kabiliyetine baglidir.

Sistemin kurulmasinda 6ncelikle, meyve ve sebze iriinliniin {iretiminden tiiketicinin
eline gecinceye kadar gecirdigi asamalar ve bu asamalarda yer alan her bir isletme
belirlenmelidir. Her bir isletmede ayr1 ayr faaliyetlerin (performanslarin) tanimi yapilmalidir.
Bu faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi igin yapilmasi gerekenler ¢gikarilmalidir.
Faaliyetler arasinda iletisim ve koordinasyon saglayacak mekanizma kurulmalidir.

Sektorde ilk asamada iireticiler yer almaktadir. Ureticilerin faaliyetleri ise genel olarak
ekim-dikim, bakim ve hasattan olusmaktadir.

Ikinci asamada dereceleme ve dagitim sirketi bulunmaktadir. Ureticilerin, hal ve pazar
esnafinin ve sektorde yer alan diger aktorlerin de ortak olabildigi tedarik ve deger sirketi,
zincirin odak noktasindadir. Sirketin genel anlamda faaliyetleri; tedarik, dereceleme,
paketleme, depolama ve dagitim olarak belirlenebilir.

Ucgiincii asamada haller yer almaktadir. Haller sebze ve meyvelerin perakendecilere
(manav, market ve halk pazar1) ulastirilmasini saglamaktadirlar.

Kurulacak bu sistemle, iireticiler sirketin dogal iiyeleridir. Ureticilerin kaliteli {iriinler
iiretebilmeleri icin, teknik bilgi, avans ddemesi dahil her tiirlii destegi vermelidir. Uretilen
triinlerin sirkete tasinmasi sirket tarafindan yapilacaktir. Sirket, iiriinleri kalitesine gore
ayirma islemini yaptiktan sonra uygun paketleme islemini yapacak ve uygun kosullarda
depolayacaktir. Uriinlerin bir kismi ihracat sirketlerine teslim edilecektir. Diger kismi ig
piyasaya, talebe gore, il hallerine kendi tasitlari ile gonderilecektir.
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Sistemin en 6nemli noktalarindan birisi de, iletisim ve koordinasyonun saglanmasidir.
Sirketin bilgi islem merkezi ve internet sayfasi sayesinde bu iletisim ve igbirligi saglanabilir.
Il ve ilge halleri market, manav ve halk pazar1 esnafindan alacag: talepleri, sirkete otomasyon
sayfasindan bildirecektir. Sirket bu talepleri kendi araclar ile karsilayacaktir.

Tiketiciler ise daha ucuza, kaliteli ve taze meyve ve sebzelerini almis olacaklardir.

Bu sistemin meyve ve sebze sektoriine saglayacagi faydalar sunlardir:

+Uretim kapasitesi artirilabilecek,

¢ Uriin ¢esitliligin arttirilmasi saglanacak,

+ Verimlilik yiikseltilebilecek,

¢ Insan kaynaginn niteliklerinin arttirilmasi saglanabilecek,

¢ Firmalarin birbirleri arasindaki esgiidiimiin ve isbirliklerinin arttirilmasi saglanacak,
tek baslarina basaramayacaklar1 hedeflere ulagabileceklerdir.

¢ Uretimde yenilikgilik tesvik edilerek maliyetler diisiiriilecektir,

¢ I¢ ve dis pazarlara girisin dniindeki engeller azalacaktr,

¢ Kamu kurumlart ile esgiidiim ve isbirligi artacaktir,

¢ Egitim ve arastirma kurumlari ile igbirligi artacaktir,

¢ Firmalardaki insan kaynaginin bilgi ve becerilerinde artis meydana gelecektir,

¢ Zincirde yer alan firmalar arasinda yeni isbirligi ve esgiidiim sahalar1 olusacaktir,

¢ Daha once ihracat deneyimi olmayan zincirde yer alan firmalar hedef pazarlara
ithracat yapmaya baslayacaklardir.

¢ Daha once giris yapilamamis yeni pazarlarla ticaret baslayacaktir.
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CEVRE YONETIM SiSTEMI ISO 14001 STANDARDI VE HOPA LIMANI
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OZET

Deniz ticaretinin en énemli altyapisini olusturan Liman isletmeleri son yarim asirdir cok hizli
gelisim gostermistir. Liman Endiistrisi gelisirken bazi sorunlarinda beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarin en basinda ¢evreye vermis oldugu kirlilik gelmektedir. Liman alanlar1 icerisinde
bir¢cok kombine faaliyet siirdiiriiliirken ¢evre lizerinde bir¢ok etkisi olmaktadir. Cevre kirliligi
ile etkin bir miicadele icin, Cevre maliyetlerinin azaltilmasi, yasal siireglere uyuma hazir
olunmasi ve siirekli olarak g¢evre faaliyetlerini iyilestirme i¢in standardlagsma ve sistem
yaklagimi Liman isletmeleri icin isletme sart1 haline gelmistir. Bu ¢alisma ISO 14001 cevre
yonetim sisteminin Hopa Limaninda uygulamasi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Yénetim Sistemi, Hopa Limani, SO 14001.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM ISO 14001 APPLICATION
IN HOPA PORT

ABSTRACT

Port Administration, generating the most important infrastructure for shipping trade, has seen
a lot of development in the last half century. However these developments in Port
Administration have come with a lot of problems; the most important of which is
environmental pollution. Ports act as magnets for related industries, however, their combined
activities have the potential for considerable impact on the environment. To effectively
struggle against environmental pollution, a continuously standardized and systematic
approach has become a primary condition for port administrations in order to reduce
environmental costs, prepare for any necessary legal processes, and to improve environmental
activities. This paper is a report the main environmental management system (EMS) 1SO
14001 environmental analysis for Hopa Port.

Keywords: Environmental Management System, Hopa Port, ISO 14001.

1. GIRIS

Cevre Yonetim Sisteminin igletmeler tarafindan anlasilabilmesi, uygulanabilmesi ve
giivence altina alinabilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle isletmeler kurulus agsamasinda
cevre boyutlarni belirlemeleri, ¢evre boyutlarimi géz Oniinde bulundurarak olasi g¢evre
kirliligine karsi etkin onleyici tedbirler almalidirlar. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi, ¢evre yonetim sisteminin kurulmasini gerekli gérmektedir. Bu anlayis ile ¢evrenin
siirdiiriilebilir olacagina dair giivence verilmektedir. ISO 14001 Standardlarinin esas amaci
isletmelerin ¢evre hedeflerine ulasmalarinda bir rehber olarak hizmet vermektedir.
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Ticaret acisindan ¢ikis kapilart niteliginde olan limanlar bir iilkenin rekabet, gii¢c ve
ekonomik etkinligi {izerinde 6nemli rol oynamaktadir. Giinlimiizde uluslararasi ticarette el
degistiren mallarin yaklasik %90°1 i¢in denizyolu tagimaciligi kullanilmakta ve liman trafigi
her yil artmaktadir. Bu artig orami g¢evre Kkirliligini de beraberinde getirmektedir. Deniz
Endiistrisinde ¢evre kirliligine kars1 ilgili ilk ciddi adim 1973 yilinda Marpol (73 / 78)
konvansiyonuyla atilmigtir. Bu konvansiyonla Gemilerden kaynakli atiklarin diizenli olarak
bertarafi ile ilgili bir cergeve olustururken Liman Isletmelerine de atik kabul tesisi kurma
yikiimliligl getirilmistir.

Deniz Ticaretinin altyap1 kismim olusturan Liman Isletmelerinin cevreye olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmakta etkin bir Cevre YOnetim
Sisteminin kurulmasi ve uygulamasiyla miimkiin olmaktadir. Bu c¢alismamda Liman
Isletmelerini, cevreye olan etkilerini, ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin standardinin
tanittmi1 ve Liman Isletmesinde uygulama 6rnegi arastirilmis olup Liman Isletmelerinde
etkin bir ¢evre yonetim sistemi uygulamasiin nasil olmas1 gerektigi konusunda onerilerde
bulunulmustur.

2. CEVRE YONETIM SiSTEMIi

Cevre Yonetimi, salt kaynaklarin kullanimi ve ¢evrenin kirletilmemesi olarak
diisiiniilmemelidir. Cevre YOnetimi ayni zamanda; piyasa ile iyi iligkiler kurmak, miisteri
nezdinde olumlu isletme imajina sahip olmak, haksiz rekabete girismemek, ¢evrenin ya da
toplumun sosyo-ekonomik imarina katilmak demektir. Sorumlu bir yonetim anlayisi ve
sorumlu yoneticiler, ¢evre yonetimine isletmecilik agisindan cevreye gercek degerini
kazandirabilecek bi¢imde bakmaktadir.

Cevre yonetim sisteminin amaci etkin bir sekilde kirlilikle miicadele etmek ve kirlilik
cevreye zarar vermeden kaynaginda yok etmektir. Bu miicadeleyi etkin bigcimde yapabilmek
icinde etkin bir yonetim sistemine ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu standard, bir kurulusa, 6nemli ¢evresel konularda bilginin ve yasal sartlarin dikkate
alimmasi i¢in gerekli bir politikay1 ve amaglar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan vermek
amaciyla, bir ¢evre yonetim sisteminin sartlarini belirtmektedir. Bu standardin, her ¢esit ve
buiytikliikteki kurulusa uygulanmasi ve degisik cografi, kiiltlirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi
amaclanmaktadir.

Cevre yonetim sisteminin ayrintt ve karmasiklik seviyesi, ne dereceye kadar
dokiimante edilecegi ve bunun i¢in ayrilan kaynaklar, sistemin kapsami, bir kurulusun
biiyiikliigii ve faaliyetlerinin, iiriinlerinin ve hizmetlerinin yapis1 gibi baz1 faktorlere baghdir.
Bu durum, o6zellikle, kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler i¢in gecerli olabilir.

3.1ISO 14001 CYS STANDARDI
Cevre Kirliligi ile ilgili etkin bir miicadelede bulunmak i¢in ISO tarafindan yayinlanan

ve bir¢ok iilkede ve bir¢ok sektérde uygulama alani bulan standard ISO 14001 Cevre Y 6netim
sistemi standardidir. ISO tarafindan yayinlanan tiim yonetim sistemlerine baktigimiz zaman
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Deming Teoremi olarak da adlandirilan PUKO (Planla- Uygula-Kontrol Et ve Onlem Al)
metodolojisine dayandigint gérmekteyiz.

Surekli
iyilestirme

Cevre politikas: ‘
Yonetimin /

gozden gecirmesi
Planlama 4
—
Uygulama ve
Kontrol faaliyetler
L

Sekil 1. Cevre Yonetim Sistemi Modeli

Kaynak : Tiirk Standardlar1 Enstitiisti, “TS-EN-ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemleri
Sartlar ve Kullanim Kilavuzu”, s.2

PUKO metodolojisine gore (TS EN ISO 14001, 2005)

e Planla : Kurulusun ¢evre politikasina uygun olarak, sonuglarin duyurulmasi

icin gerekli amaglarin ve siireglerin olusturulmast,

Uygula : Siireclerin uygulanmasi,

Kontrol Et: Cevresel politika, amaclar, hedefler, yasal ve diger sartlara gore

stireglerin izlenmesi ve Ol¢iilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi,

e Onlem Al: Cevre yonetim sisteminin performansinin siirekli iyilestirilmesi igin
onlem alinmasini ifade eder.

[ ]
CYS standardinin genel 6zellikleri asagida siralanmistir:
¢ Genel bir standardtir, her tip biiyiikliikte ve organizasyonlar i¢in imalat, ticaret
veya hizmet sektoriinde uygulanabilir,
e Onleyicidir, cevreye verilen zararlarin olusmadan énlenmesini hedeflediginden
Onlemleri proaktiftir,
e (Cevre performansini siirekli iyilestirmeyi hedefler,
e Sistem bazlhidir, Kurulan sistem dokiimante edilmis prosediirlerle
desteklenmelidir.
ISO 14000 Standardlar Serisi yalnizca 14001 standardindan olugsmamaktadir.14001
standardin1 destekleyecek kilavuz niteliginde olan diger standardlar asagidagosterilmistir22.
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ISO 14001 /2005 “Cevre Yonetim Sistemi Sartlar ve Kullanma Kilavuzlar1”

ISO 14050 /2009 “Cevre Yonetimi — Cevre YoOnetim Sistemleri-Kelimeler”

ISO 14063 / 2006 “Cevre ydnetimi - Cevresel iletisim - Kurallar1 ve Ornekler”’

ISO 14040 /2006 “Cevre ydnetimi - Yasam dongiisii degerlendirmesi — Ilkeler

ve Cergeve”

e ISO 14067 /2013 “Sera Gazlar1 - Uriinlerin Karbon Ayak Izi - Gereksinimler
ve Olgiimii ve Iletisim I¢in Kurallar”

e ISO 14067 /2011 “Yonetim Sistemleri i¢in Denetim Kilavuzu”

ISO 14001 CYS Uygulamanin yararlarini agagida maddeler halinde siralayabiliriz.
e Siirdiiriilebilir bir ¢cevre anlayis1 kazandirmak,
e Yasal sartlara ve Miisteri sartlarina uygunluk kazanmak,
Cevre Maliyetleri olan enerji maliyetlerini, atik maliyetlerini ve fire
maliyetlerini diisirmek,
Firma imajin1 gli¢lendirmek,
Firmanin yasal otoritelere ve paydaslarina iyi niyetini géstermesi,
Cevre kazalarina karsin hazirlikli olmak, Kazalarin azaltilmasini saglamak
olarak siralayabiliriz.

4, LIMAN ISLETMELERINDE CEVRE BILINCI

Diinya ticaretinin yaklasik % 90’min denizyolu ile gergeklestiriliyor olmasi,
uluslararasi ticarette limanlarin ne kadar 6nemli bir konuma sahip oldugunu agikca ortaya
koymaktadir Deniz kirliligi, son elli yildir Diinya giindemini mesgul eden en 6nemli ¢evre
kirliligi problemlerinden biridir. Bu konuda en ciddi onleyici kurallar 1973 yilinda
Gemilerden olusan deniz kirliliginin dnlenmesi i¢in uluslararasi konvansiyonun (MARPOL
73/78) kabul edilmesiyle alinmigtir. Liman; Gemilerin yolcu indirip-bindirme, yiikleme-
bosaltma, baglama ve beklemelerine elverisli yeterli su derinligine sahip, teknik ve sosyal
altyap tesisleri, yonetim, destek, bakim-onarim ve depolama birimleri bulunan tabi ve suni
olarak riizgar ve deniz tesirlerinden korunmus kiyr yapilaridir (Resmi Gazete 03.08.1990,
20594). Ozellikle son kirk yilda artan uluslararasi ticaret hacmi ve ticarette liberallesme
aktiviteleri deniz tasimaciligini da arttirmistir (Sekil 2).

Toros Tanoe Samsun
Samsun Port
BN N ey, Ak oy
Dilgr, Aksa

Neslopart Kronghe, Limas
« Iulnu'm o ey

o "s Kaewsna Klov, Ford Otasan ‘
Port Alslerniz

5 - ersin et Tann

Sekil 2. Diinya Deniz Ticareti ve Ekonomik Gelisimi (1970-2008)

Kaynak: Deniz Ticaret Odas1, 2008 Deniz Endiistri Raporu Istanbul 2009, s. 27
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Ucg tarafi denizlerle gevrili olan iilkemizde bulunan ve en ¢ok yiik ellecleyen énemli limanlar1
Sekil 3. de gosterilmektedir. Sekilde de goriildiigii iizere limanlar Izmit Kérfezinde, Izmir
Korfezinde ve Mersin bolgesinde yogunluk gostermektedir. Bununda bir sebebi bu bolgelerin
dogal liman olma Ozelligine sahip olmasidir bir baska sebebi ise bu bolgelerde sanayi
kuruluslariin ¢ok olmasi ve bolgede limanlara olan talebin fazla olmasidir.

Sekil 3. Tiirkiye liman igletmeleri haritasi

Kaynak: Tiirklim Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, “Tiirkiye Limancilik Sektorii
Raporu”, 2013, s.46

Liman yonetiminde 3 ana konu siirdiiriilebilirlik bakimindan incelenmistir. Bunlar
cevre yonetimi (ISO 14001), is giivenligi yonetim sistemi (OHSAS 18001) ve kalite yonetim
sistemi (ISO 9001) olarak incelenmistir. Limanlarin ¢evreye duyarli ve gelecek nesillere
aktarilabilir bicimde yonetilmesi yani siirdiiriilebilirligi konusunda bu ii¢ ana alanda yeniden
inga etme ve iyilestirme politikalar1 bulunmaktadir.

Liman isletmelerinde c¢evre yoOnetim sistemi uygulamanin c¢ok fazla faydalar
bulunmaktadir. Bunlarin basinda yasamis oldugumuz c¢evrenin yasana bilirligini stirdiiriilebilir
hale getirmis oluruz. Isletmeye kattig1 diger faydalar1 da asagida maddeler halinde siralayacak
olursak;

e Cevre kirliligi ile miicadelede etkin bir yonetim olusturur,
e Yasal siireclerinin takibini ve uyumunu kolaylastirir,

aso

ico

350

300

250
—— Scaway Petrcloum Trade
200 — Capital Prodoction

— Seaway Dry Cargo

150 Trade

100

S0

o

1370
197

1374
1376
1378
1380
1982
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1986
1938
1330
1392
1994
1396
1338

e (Cevre maliyetlerini azaltir. ( Mazotla calisan araglarin elektrik sistemine
donmesi, aydinlatma sisteminin LED 151k sistemine donmesi vb.),

e Kamuoyunda prestij kazandirir,

e Sirket icinde ¢evre bilinci olusturur,

e Miisteri ve paydaslariyla ortak bir ¢evre dili konusur.

Liman isletmeleri kurumsal imajini gliglendirmek, kamuoyunda saygmligini korumak,
yasal siire¢lere uyumu saglamak miisterilerinin ve diger denetimlerde ¢evre agisindan sorun
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yasamamak i¢in ¢evre yoOnetim sistemini olusturmali, uygulamali ve belgelendirerek
stirekliligini saglamalidir.

Ayrica Ulastirma Bakanligi Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen
“Yesil Liman” projesi kapsaminda liman tesislerinin Bu belgeleri alabilmesi i¢in ISO 14001
Cevre YoOnetim Sistemini limanlarda uygulamalar1 ve belgelendirmeleri zorunlu hale
getirilmistir.

5. HOPA LIMANI ANALIZi

Hopa limani, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. tarafindan fiilen 27 Haziran 1997
tarihi itibariyle Park Denizcilik Ve Hopa Liman Isletmeleri A.S.‘ne devredilmistir. 1997
yilinda 6zellestirilen Hopa Limani’ni isleten Park Denizcilik; ylikleme, bosaltma, terminal,
depolama, kilavuzluk, kurtarma ve likit dolum tesisleri isletmeciligi ile iilke ekonomisine
katkida bulunmaya devam etmektedir. Hopa Limani bulundugu cografi konumu ile Dogu
Karadeniz’in diinyaya agilan kapis1 olarak degerlendirilmektedir.
Liman igerisinde ana {initeler;
Tank Terminali
Tahil Terminali
Kargo Hizmetleri
Gemi Hizmetleri

Yardime1 ve destek tiniteler de asagidaki gibi tanimlanmaktadir.
Calisma Ofisleri
Seyyar Techizat
Tedarikgiler / Tasiyicilar
Miiteahhitler / Taseronlar
Miisteri Odakli Faaliyetler
Diger Muhtelif Faaliyetler

HOPAPORT LIMANI

Sekil 4. Hopa limani tesis plani
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Resim 1. Hopa liman1 terminal kisimlari
RIHTIMLAR Bow  Duft | | ADET KAPASITE
1-Maden ve tank terminal rhtimi Wm | 9‘5 m 1 {40 ton) Mobil Ving Konteyner ve genel kargo
2-Ro-Ro bt ¥m | S5m - (22 o) Sin
3:Genel yik rit | 195 m 0m : SREMRhAEN Yioe
W-Genel vk ribtam 2 100m I 95 m 4 (10 ton) Mobil Ving Limammmz istek fizerine 600 ton afr
£ - - - 1 (25 ton) Rahtim Ving yitkler igin Gzel tasima ekipmanlan
S-Genel ik rihtumi 3 198 m 9.5 m P (10 tom) Ruktom Ving
6-Genel yilk rihtim 4 Bm | 4 m I (10 tom) Forklift
T-Balikgt ribtum 120m i m 4 (3 ton) Forklift
8-Asken nhtim Mm | 5 m 4 (2.5 ton) Forklift
9-Tahl Ribtimu {SiLO} Wm | 95m | 1 Itfaiye Aracs
Deniz Vasitalan Adet Power (hp)
Romorkar 2 900
Palamar 1 150
Palamar 1 125
Palamar 1 240

Sekil 5. Hopa liman1 rihtim ve ara¢ kapasite sayisal verileri

Hopa limani, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt Deniz Ticaret Genel
Miidirligi biinyesinde yiritiilen "Yesil Liman - Eko Liman Projesi” dahilinde, entegre
yonetim sistemleri (kalite yonetim sistemi 9001, ¢evre yonetim sistemleri 14001, is sagligi
giivenligi sistemleri 18001) belgeleri i¢cin gerekli ¢aligmalart baslatmistir. Bu kapsamda;
Isletmede olusan endiistriyel ve tehlikesiz atiklar igin hazirlanan Atik Yénetim Plan1 Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigii tarafindan onaylanmistir. S6z konusu atiklar yonetim planma gore
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ayrt ayri toplanmakta ve lisanshi firmalar tarafindan tasittirilmakta ve lisansh geri
kazanim/bertaraf firmalarinca geri kazanilmaktadir. Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Zararl
Maddelerle Kirlenmesinde Acil Durumlarda Miidahale ve Zararlarin Tazmini Esaslarina dair
Kanunun Uygulama Yonetmeligi kapsaminda yetkili bir firmaya isletmemiz i¢in Acil
Miidahale Plan1 yaptirilmis ve plan kapsaminda tatbikat ve egitimler alinmistir. Herhangi bir
miidahale durumda gerekli ekipman ve techizatlarin bir kismi temin edilmistir. Isletme
sahasindaki faaliyetlerden olusacak toz emisyonlarini ve giiriiltiiyii azaltmak i¢in;

- Malzeme alinirken ve bosaltilirken savrulma yapilmamast,

- Stok malzemelerin iizerleri sulanarak nemli birakilmasi;

- Isletme sahasinin sulamasi yapilarak zeminden kalkacak tozlarin azaltilmast;

- Islemlerde toz emisyonunu indirgemek igin spreyleme ve yikama sistemi kurulmast;

- Araclarin yavas is makinelerin kontrollii savurma yapmadan malzemeleri
bosaltilmasi;

- Bunkerlerin kapatilmasi;

- Saha ve yollarin arasdzlerle sulanmasi saglanmaktadir.

Hava emisyonu konusunda Cevre Izin Belgesi, Giiriiltii konusunda Muafiyet Belgesi
ve Atik Kabul Tesisi konusunda Atik Kabul Tesisi Lisans1 bulunmaktadir.

Atik yaglar lisanslhi firmalar tarafindan Ulusal Atik Tasima Formu (UATF)
karsiliginda tasittirilip geri kazanim ve bertarafi saglanmaktadir. Atik yag analizleri yaglarin
kategorisi belirlenmesi i¢in 1 defaya mahsus olarak yapilmistir.

Isletmede olusan endiistriyel ve tehlikesiz atiklar Ulusal Atik Tasima Formu
diizenlenerek geri kazanim tesisine gonderilir. Geri kazanimi saglanan atik ile ilgili tekrar
isletmemize bir form gonderilir. Bu yapilan is ve islemler takip eden yilin Mart ay1 sonuna
kadar Atik Bildirim Sisteminden bildirilerek beyan edilir.

Limana gelen ve liman agik sularindan gegen ve atik vermek isteyen gemiler
limanimiza Atik Bildirimi yaparlar. Atik alimindan sorumlu personelimiz ilgili formlari
doldurarak gemilerden atik alimini saglar. Alinan atiklar Atik Yonetim Planina uygun olarak
geri kazanim ve bertaraf edilmek {izere gonderilir. Gemilerden ¢Op, pissu, atik yag, sintine ve
sla¢ alinabilmektedir.

Liman tesisinde tiim araclarda egzoz emisyon belgeleri bulunmaktadir.
Tehlikeli atiklar igin Mali Sorumluluk Sigortas1 bulunmaktadir. Atik Yonetimi Genel
Esaslarina iliskin Y&netmelik maddesinde agiklandig1 gibi bertaraf edilmektedir.

Icme sular ile ilgili Igme suyu analizleri yapilmaktadir. Isletmeden desarj izni
kapsaminda atiksu olusmamaktadir. Evsel nitelikli atiksular, sizdirmaz foseptik ¢ukurunda
biriktirilmekte ve belirli periyotlarda vidanjor hizmeti alinmaktadir.

Atik Kabul Tesisinde kullanilmak iizere 1 adet atik su aritma tesisi yapilmaktadir.
Proje onay belgesi Bakanliktan onaylanmastir.
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Isletme IMDG Belgesine sahiptir. Ayrica isletme belitli periyotlarda 6331 sayil1 Is
Saghg ve Giivenligi kanunu kapsaminda; Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciya risk degerlendirmesini ilgili terminallerde sorumlu kisiler tarafindan
yapmaktadir.

6. SONUC

Diinya ticaretinin énemli bir kisminin deniz ticareti yoluyla gergeklestirilmesinde en
onemli unsurlardan biri limanlardir. Tasimacilik endiistrisinde ortaya ¢ikan yiiklerin
konteynerizasyonu gibi gelismeler limanlarda bir dizi gelisme ve degisimlerin 6n plana
cikmasini saglamistir.

Kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin smirliligi, is kazalari, koti sosyal etkiler, ¢evre
kirliliginin canli saghigina ve dogaya olan kotii etkileri, diger tiim isletmeleri oldugu gibi
liman otoritelerini ve isletmecilerini de siirdiiriilebilir ¢ézlimler bulmaya itmektedir.
Limanlarn siirdiiriilebilir liman isletmeciligi bakis acisiyla, ¢cevresel ve sosyal etkileri dikkate
alinarak titizlikle yeniden planlanmalar1 ve yonetilmeleri gerekmektedir.

Diinya ve Avrupa limanlarinda son yillarda en ¢ok 6nem arz eden konularin basinda
cevre, hava kalitesi, atiklarin bertarafi, enerji tiiketimi ve giiriiltii kirliligi gelmektedir. Basta
atiklarin kabulii ve ayristirilmasi olmak iizere cevresel konular iizerinde dnemle durulan
konular olmakla birlikte ellegleme ekipmanlarinda elektrik kullanimina gecilmesi ve boylece
hava kalitesinin arttirilmasi da 6nem tagimaktadir. Limanlar siirlarla ¢evrili kapali igletmeler
degildir, tam tersine diinya ticaretini ve dolayistyla uygarlig biiyiik 6l¢iide etkileyecek dnemli
etkilesim merkezleridir ve profesyonel siirdiiriilebilirlik yonetimi ihtiyaci duyarlar.
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TURKIYE’DE BIREYSEL YENILIKCILIK ARASTIRMALARINDAKI
EGILIMLER: NiTEL BiR CALISMA

TENDENCIES IN INDIVIDUAL INNOVATIVESS RESEARCHES IN TURKEY: A
QUALITATIVE STUDY

Aylin TASKIN
Ogr.Gor., Balikesir Universitesi, taskin.aylin@gmail.com
Mustafa Melkin ODER
Ogr.Gor., Balikesir Universitesi, mstfoder@gmail.com

OZET

Gelismenin ve basarinin anahtar1 olarak degerlendirilen yenilikgilik Tiirkiye’de son donemde
tizerinde durulan kavramlardan biri haline gelmistir. Gerek teknik bilimlerde gerekse sosyal
bilimlerde yenilik¢ilik alaninda yapilan birgok arastirmanin oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda yapilmis olan yenilikgilikle ilgili
arastirmalarda bireysel yenilik¢ilik egiliminin nasil sekillendigini incelemektir. Bu amagla
nitel bir arastirma gergeklestirilmis ve Tiirkiye’de son on yil igerisinde bireysel yenilikgilik
alaninda yapilmis olan c¢aligsmalar taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen veriler igerik
analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analizde ele alinan baslica 6lgiitler sunlardir; ¢alisma
gruplari, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri ve bireysel yenilikgilik algis.
Calismanin ilk boliimiinde yenilikgilik ve bireysel yenilikgilik kavramlari agiklanmis, ikinci
bolimiinde bireysel yenilik¢ilik alaninda yapilmis olan g¢aligmalar incelenmis ve son
boliimiinde ise elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirmada Tirkiye’de bireysel
yenilik¢ilik alaninda yapilmis olan ¢aligsmalarin g¢ogunlukla 6gretmen, Ogretmen adaylari,
lisans ve Onlisans Ogrencileri iizerine odaklandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte saglik
uzmanlari, dgretim elemanlari, yoneticiler, din gorevlileri, giivenlik teskilati ¢alisanlari gibi
farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip gruplar {izerine yapilan ¢aligmalara da rastlanmistir.
Yapilan aragtirmada, bireysel yenilik¢ilik alaninda yapilmis olan ¢alismalarda farkli sosyo-
ekonomik o6zelliklere sahip gruplarn bireysel yenilik¢ilik algilarinin degiskenlik gosterdigi
ortaya ¢ikan diger bulgulardandir. Arastirma sonuglarmin gelecek ¢alismalara 151k tutacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye, yenilik¢ilik, bireysel yenilikgilik.

ABSTRACT

Innovativeness, regarded as the key to improvement and success, has recently become one of
the concepts that are discoursed on. There are a great number of researches on the field of
innovativeness both in technical and social sciences.

The aim of this study is to examine how the tendency for individual innovativeness is formed
in the researches related to innovation that have been carried out in the social sciences field.
With this purpose, a qualitative research has been conducted and the studies in the field of
individual innovativeness carried out in the last ten years in Turkey have been revised. The
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data obtained from the revision have been examined through the content analysis method. The
primary criteria taken into account during the analysis process are, working groups, data
collection tools, data analysis methods and the sense of individual innovativeness. In the first
section of the study, the concepts of innovativeness and individual innovativeness are
explicated; in the second section the pre-existing studies in the field of individual
innovativeness are revised; and in the last section the data that have been obtained are
evaluated. Thanks to the research, it is observed that the majority of the studies conducted on
individual innovativeness in Turkey focuses on teacher candidates, students of bachelor's and
associate degree students. Along with these, we have also encountered with studies on groups
with different socio-economic qualities such as health professionals, instructors,
administrators, religious officials, personnel of security organizations. Another finding that
has emerged during the research that has been conducted is that groups with the perception of
individual innovativeness of different socio-economic qualities can vary in the studies carried
out in the field of individual innovativeness. It is presumed that the findings of the research
will provide an insight for future studies.

Keywords: Turkey, innovativeness, individual innovativeness.

1. Giris

1900’1 yillarin basinda sosyoloji ve sosyal psikolojinin onciilerinden Gabriel Tarde
toplumdaki egilimleri incelerken yeniliklerin yayilmasi ile ilgili ¢aligmalar yapmistir (Rogers,
1995: 40). Gabriel Tarde'ye gore, toplumlarda veya kiiltiirlerde biiyiik sosyal degisimler ancak
yeniliklerin yaygimlasmasi ile gergeklesir ve yenilikler, toplumsal olgularin gidisatini
degistirip, insanlarin degisen ¢evrelerine adapte olmalarina yardimci olur (Kinnunen, 1996).
Tarde, bir yeniligin topluma yayilmasinin zamana gore degisimini agiklamustir; yenilikler
toplumlarda oncelikle az sayida birey tarafindan kabul gérmekte, zaman ilerledik¢e bu oran
artmaktadir (Kiliger & Odabasi, 2010: 151).

Yenilik kavrami, birey ya da toplum tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da
nesne olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1995: 11). Yeniligin kabuliinde ise yarar algisi,
kullanim kolayligit ve sosyal etki faktorlerinin g6z oOniinde bulundurulmas: gerektigi
algilanmaktadir (Usluel & Mazman, 2010).

Yenilikgilik bir bireyin, yeni fikirlere agik, yenilik kararlarin1 bagkalarinin deneyimlerinden
bagimsiz alma derecesidir (Midgley & Dowling, 1978: 236). Bireyler; ilgileri, gereksinimleri
ve egilimleriyle uyum gosteren fikirleri daha ¢ok algilamakta, ayrica bir tatminsizlik veya
yoksunluk durumunda yenilige yonlenebilecegi gibi bir yeniligin varligindan haberdar
oldugunda da gereksinim gelistirebilmektedir (Kiliger, 2008: 212). Yeniligin basarili
olabilmesi bireylerin eski tutumlarinin Ustesinden gelinip degistirilmesi ile gergeklesir
(Basaran & Keles, 2015: 108).

Literatiir incelendiginde iilkemizde yenilikgilikle ve bireysel yenilik¢ilikle ilgili birgok
calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir (Madran & Esen, 2002; OECD, 2006; Ersoy &
Sengiil, 2008; Adigiizel, 2012; Bayraktar, 2012; Kert & Tekdal, 2012; Atali1 & Sertbas, 2013;
Cuhadar vd., 2013; Oktug & Ozden, 2013; Bulut, 2014; Onen & Kocak, 2014; Sénmez &
Yildinim, 2014; Isik & Merig, 2015; Kilig & Tuncel, 2015; Yigit & Aksay, 2015). Bu
caligmada Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda yapilmis olan yenilik¢ilikle ilgili arastirmalarda
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bireysel yenilik¢ilik egiliminin nasil sekillendigini agiklanmaya caligilmistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada oOncelikle yenilikgilik ve bireysel yenilikgilik
kavramlarina, daha sonra icerik analizi ile elde edilen bulgulara, sonug béliimde ise elde
edilen bulgular ger¢evesinde yorumlara ve onerilere yer verilmistir.

2.Yenilikcilik ve Bireysel Yenilikcilik

Yenilikgilik, degisime veya yeni seyleri denemeye isteklilik (Hurt, Joseph & Cook, 1977)
olarak tanimlanmaktadir. Rogers ve Shoemaker yenilik¢iligi bireyin yenilige sosyal
sistemindeki diger tiyelerden nispeten daha erken adapte olma derecesi olarak ifade etmekte
ve nispeten erken ifadesiyle onun adaptasyonunun gergek siiresinin digerlerinin bireysel
algilarindan daha once farkinda olmasi olarak agiklamaktadir (Midgley & Dowling, 1978:
229). Yenilik¢ilik bilgiye dayanmakta ve bu yaklasimla, degismek, risk almak, daha da
onemlisi bilinenlerin disina ¢ikmayi géze almaktir (Demirel & Seckin, 2008: 189). Bireysel
yenilikgilik ise, bir yeniligi gelistirmek, benimsemek ya da uygulamak olarak
tanimlanabilmektedir (Yuan & Woodman, 2010: 338).

1962 yilinda Rogers M. Everett, yeniliklerin toplum tarafindan benimsenme siirecini
aciklayan ve bircok alanda kabul goéren “Yeniliklerin Yayilmas1” kuramini ortaya koymustur
(Kiliger & Odabasi, 2010: 151). Sekil 1°de gosterilen yeniliklerin yayilmasi kuramina goére
yenilik¢ilik boyutu, bireylerin yeniliklere uyum sagladiklart zamana goére Olgiiliir ve bes
kategoriye boliinebilir (Rogers, 1995: 247).

Sekil 1: Yeniligi Kabul Edenlerin Kabul Hizlarina Gére Dagilim1

% 2.5 % 13.5 % 34 % 34 % 16

Yenilikgiler Erken Erken Geg Tembel/Agir
Kabul Cogunluk Cogunluk Kimseler
Edenler

Kaynak: Rogers, 1995: 247

Rogers, yenilikgilige yonelik siniflamay1 genel olarak su sekilde ifade etmektedir
(Rogers, 1995: 248-250):

Yenilikgiler (Innovators): Yeni fikirleri denemeye ¢ok hevesli olan, belirsizliklerle
basa cikabilip risk almaya yatkin ve cesur olanlar,

Onciiler (Early Adopters): Fikir lideri olup, yenilikler hakkinda yol gdsterici
ozelliklere sahip olanlar ve yenilikleri ¢cevrelerine iletenler,
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Sorgulayicilar (Early Majority): Yeni bir fikri tamamen kabul etmeden 6nce temkinli
davranan, cevreleriyle siklikla etkilesime giren ancak yeniliklerin benimsenmesinde nadiren
liderlik  istlenen,  yenilik-karar ~ verme  periyodu  yenilikgilerden ve  erken
benimseyenlerden/Onciilerden nispeten daha uzun olanlar,

Kuskucular (Late Majority): Yeni fikirleri ortalama bir tiyeden sonra benimseyenler,
fikirleri kabul etmede motive olmasi gereken ve ¢evrelerinin yeniligi benimsemesini bekleyip
ikna olanlar,

Gelenekgiler (Laggards): Toplumda yenilikleri en son benimseme egilimi gosteren,
neredeyse hi¢ fikir 6nderligine sahip olmayan, yeniligi kabul ettiklerinde ise o yeniligin zaten
yeni bir fikir ile degismis oldugunu gorecek kadar geleneksel olanlar, yeni bir fikrin basarisiz
olmayacagindan emin olmak isteyenler.

Bireylerin genel olarak sahip olduklar1 yenilik¢ilik diizeylerini ve ait olduklart yenilik¢ilik
kategorisini belirlemek icin kullanilan Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi (BYO) — Innovativeness
Scale (IS) 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan
gelistirilmistir (Kilicer & Odabasi, 2010: 152). “Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi’nin Tiirk¢eye
uyarlanmasi ise lilkemizde Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Yenilik¢ilik Kategorilerinin Dagilim1

Hurt, Joseph & Cook Rogers Kilicer & Odabasi
Yenilikcilik Kategorileri 1977 1995 2009
Yenilikgi %1.5 %2.5 %2.9
Oncii %13.5 %13.5 %13.4
Sorgulayici %34.9 %34.0 %32.1
Kuskucu %34.9 %34.0 %39.7
Gelenekgi %15.6 %16.0 %12.0

Kaynak: Kiliger & Odabasi, 2010: 157

Tablo 1’de goriildiigi tizere Kiliger & Odabasi’nin elde ettigi sonuglarin Rogers ile Hurt ve
digerlerinin belirttigi dagilimlarla benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda yapilmis olan yenilikgilikle ilgili
arastirmalarda bireysel yenilik¢ilik egiliminin nasil sekillendigini incelemektir. Bu amagla
nitel bir arastirma gergeklestirilerek ililkemizde son yillarda bireysel yenilik¢ilik alaninda
yapilmis olan caligmalar taranmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin gergek¢i ve biitlinciil
bir bi¢gimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirnm & Simsek, 2016:41).

Calismada veri toplama araci olarak Goktas ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilerek
kullanilan Egitim Teknolojileri Yayin Siniflama Formu (ETYSF)’ndan yararlanilmistir.
Tarama sonucunda elde edilen veriler forma kaydedilmis ve icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Icerik analizi, arastirmadaki bircok kelimenin daha az sayidaki igerik
kategorisine indirgenmesi temeline dayanmaktadir (Coskun vd., 2015: 325). igerik analizinde,
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde biraraya getirilmekte ve
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okuyucunun anlayacagi bir bicimde diizenlenerek yorumlanmaktadir (Yildirnm & Simsek,
2016:242). Ulkemizde sosyal bilimler alaninda yapilmis olan yenilikgilikle ilgili
arastirmalarda bireysel yenilik¢ilik egiliminin nasil sekillendigini incelemek igin yapilan bu
arastirmada ulasilan 38 adet galisma kapsama dahil edilmis ve igerik analiziyle incelenen
caligmalardan elde edilen veriler betimsel istatistiki yontemler (yiizde ve frekans) kullanilarak
tablo ve grafikler seklinde gosterilmeye ¢alisiimistir.

4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Yapilan arastirmada; bireysel yenilikgilik ile ilgili incelenen ¢alismalarin ¢ogunlukla nicel
arastirma tiiriinde oldugu goriilmiis, calismalarda en ¢ok anket yonteminin kullanildigr ayrica
tekli ve iligkisel karsilastirma yontemlerine bagvuruldugu anlasilmaistir.

Incelenen ¢alismalar yayin dilleri agisindan degerlendirildiginde elde edilen dagilim Sekil
2’deki gibidir. Calismalari %68’inin Tiirkge, %32’sinin ise Ingilizce oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2. Yayin Dillerine Gére Dagilim
Ingilizce
32%

Bireysel yenilik¢ilik alaninda incelenen arastirmalarin yaymlanma yillarina gore dagilimi ise
Sekil 3’te sunulmustur. Yillar bazinda bireysel yenilik¢ilik alaninda yapilan caligmalarda
2014 ve 2016 yillar1 arasinda bir artigin oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2017 yilinin ilk dort ay:
icerisinde gerceklestirilen arastirmalarin da bulundugu goriilmektedir.

Sekil 3. Yillara Gore Dagilim
10
9
8
7
6
5
4
3
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1
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Incelenen caligmalarin 6rneklem secim sekli hakkindaki bulgular ise Sekil 4’te yer
almaktadir. Orneklem yonteminin belirtilmedigi ¢aligmalar en uygun &rneklem grubuna dahil
edilerek incelemeye alinmistir. Buna gore ¢alismalarda amaglh 6rneklem yonteminin 20 adet
ile en fazla secilen 6rneklem sekli oldugunu sdylenilebilir. Amaglh drneklem yontemi toplam
orneklem se¢iminin %52’sine karsilik gelmektedir. Bu 6rneklem se¢im yonteminden sonra en
fazla 8 adet ile basit rastgele 6rnekleme yonteminin kullanildigi goriilmistiir. Basit rastgele
ornekleme yontemi se¢imi %21°lik bir orani ifade etmektedir.

Sekil 4. Orneklem Secim Sekli

25
20 -+
15 -
10 -

) l

o | _ m I

Amagli Orneklem  Aykir1 Ornekleme  Basit Rastgele  Kolayda Orneklem Tabakali Ornekleme
Yontemi Ornekleme Yontemi Yontemi Yontemi

Icerik analizine gore incelenen ¢alismalarm rneklem sayilar hakkindaki veriler ise Sekil 5’te
yer almaktadir. Bulgular degerlendirildiginde bireysel yenilik¢ilik alaninda incelenen
aragtirmalarda en fazla 201 ve 400 araligindaki Orneklem sayilariyla calisildig
anlagilmaktadir. Bu 6rneklem sayilari toplamda 18 adet ile incelenen ¢aligsmalarin %47,37’sini
teskil etmektedir.

Sekil 5. Orneklem Sayilar
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 E N
0 T T T T T T
1-100aras1 101-200 201-300 301-400 401-500 501-600 601 ve iizeri
arasi arasi arasi arasi arasi

Bireysel yenilikgilik alaninda incelenen ¢alismalarin 6rneklem gruplarinin dagilimi Sekil 6’da
gosterilmektedir. Sekil 6’ya gore calismalarda en fazla egitim fakiiltesi Ogrencilerinin
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orneklem grubu olarak se¢ilmis oldugu, bunun yaninda 6gretmenler diizeyinde yiiriitiilen
caligmalarin sayisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin
orneklem grubu olarak secildigi caligmalarin sayisinin 13 adet ile %34,21, &gretmenler
diizeyinde yiiriitiilen ¢alismalarin ise 8 adet ile %21,05 oldugu anlagilmistir.

Sekil 6. Orneklem Gruplari
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Bireysel yenilikgilik alaninda incelenen caligmalarin konulara ve yontemlere gore dagilimi ise
Tablo 2’de gosterilmektedir. Iliskisel yontemler kullanilarak yapilan calismalarda bireysel
yenilik¢ilik ile 6rneklem gruplarinin niteligine gore farkli konularda arastirmalarin yapildig:
anlagilmaktadir. Ayrica tekil yontem kullanilarak ve ¢ikti odakli yapilan c¢aligmalarin da
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Bireysel yenilikgilikle ilgili caligmalarin konulara ve yontemlere gore dagilimi

Yontem |[Konu (BY: Bireysel Yenilik¢ilik)

BY ile Ahlaki olgunluk diizeyi arasindaki iligki

BY ile Ogrenmeye iliskin tutum diizeyi

BY ile Egitim arastirmalarina yonelik tutum arasindaki iligki
[liski BY ile Teknoloji tutum diizeyleri arasindaki iligki

BY ile Cevrimigi 6grenmeye hazir bulunusluk iligkisi

BY ile Hayat boyu 6grenmeye yonelik tutum arasindaki iliski

R N RPN R e N Z

BY ve kontrol yeri iliskisi
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BY ile Duygusal emek arasindaki iliski 1
BY ile Tekno-Pedagojik egitim yetkinlikleri arasindaki iligki 2
BY ile Yenilik¢i materyal tasarlama arasindaki iligki 1
BY ile Elestirel diisiinme egilimi arasindaki iliski 2
X ve Y nesli arasinda BY davraniginin karsilastirmasi 1
Bireysel yenilik¢iligin risk alma iizerine etkisi 1
Cikti Bireysel yenilikeiligin liderlige etkisi 1
Bireysel yenilikgilikte i¢sel motivasyonun rolii 1
Futbol hakemlerinin bireysel yenilik¢ilik seviyeleri 1
Ogretmenlerin yenilikgilik diizeyleri 2
Okul yoneticilerinin bireysel yenilikgilik diizeyleri 1
Egitim fakiiltesi 6grencilerinin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri 5
okil Otel yoneticilerinin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri 1
Turizm fakiiltesi 6grencilerinin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri 1
Zirai isletme yoneticilerinin yenilikleri benimseme degiskenlerinin belirlenmesi 1
Hemsirelerin yenilikgilik davranigini etkileyen faktérler 1
Din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zellikleri 1
Universite dgrencilerinin bireysel yenilikgilik diizeyleri 2
Toplam 38

Bireysel yenilikgilik konusunda incelenmis olan ¢alisma sayisinin tiniversitelere ve kurumlara
gore dagilimi ise su sekildedir (Tablo 3):

Tablo 3: Bireysel yenilik¢ilikle ilgili ¢aligmalarin tiniversitelere ve kurumlara gére dagilimi

Universite-Kurum N
Universite 29
Universite-Universite 5
Universite-Kamu Kurumu 3
Kamu kurumu 1
Toplam 38

Bireysel yenilikgilik alaninda incelenen calismalarda elde edilen bulgular yenilikgilik
kategorilerine gore de ifade edilebilir. Yapilan c¢aligmalarda ortaya c¢ikan bulgularin
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yenilik¢ilik kategorilerine gore dagilimini Sekil 7°deki gibi gdstermek miimkiindiir. Sekil 7°ye
gore farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip drneklem gruplarinin yenilik¢i, oncii, kuskucu
fakat en ¢ok sorgulayici karakter sergiledikleri anlasilmaktadir.

Sekil 7. Yenilik¢ilik Kategorilerine Gore Dagilim

0
Gy b o = 4
S e oy = &
o 2 3 = <
g & R +
o o
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o
5. Sonu¢

Bu calismada iilkemizde bireysel yenilik¢ilik alaninda yapilmis calismalar aragtirma yontemi,
yayin dili, yayin yillari, 6rneklem se¢im sekli ve sayilari, 6rneklem gruplari, caligma konular
ve yenilik¢ilik kategorilerine gore dagilimlari bakimindan incelenmistir.

Arastirma sonucunda bireysel yenilik¢ilik ile ilgili caligmalarin ¢ogunlukla nicel arastirma
tiirlinde oldugu, ¢alismalarda en ¢ok anket yonteminin kullanildigi ayrica tekli ve iliskisel
karsilagtirma yontemlerine bagvuruldugu, yaym dillerinin ¢ogunun Tiirkce oldugu
gorlilmiistiir. Arastirmada Tiirkiye’de bireysel yenilik¢ilik alaninda yapilmis olan ¢alismalarin
farkli sosyo-ekonomik oOzelliklere sahip gruplar iizerine gergeklestigi anlasilmistir. Ancak
calismalarin c¢ogunlukla Ogretmenler ve egitim fakiiltesi 6grencileri lizerine odaklandigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla farkli  Orneklem gruplariyla yeni aragtirmalarin  yapilmasi
oOnerilebilir.

Bireysel yenilik¢ilik konusunda yapilan arastirmalarin son yillarda arttigi fakat baslangic
seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica incelenen c¢alismalarda bir¢ok konunun ¢ok az
calisildig1 veya heniiz ¢alisilmadigi da belirtilebilecek unsurlardandir. Bu bakimdan kisilik-
yenilik¢ilik iliskisi, kiiltlir-bireysel yenilikgilik iliskisi vb. konularda arastirmalarin yapilmasi
bireysel yenilik¢iligin oniindeki nedenlerin tespit edilmesi ve yenilik¢iligin gelistirilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip drneklem
gruplart bazinda incelenen calismalarda bireysel yenilik¢ilik kategorilerinden en ¢ok
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sorgulayict kategorisine dahil olan 6rneklem gruplarinin oldugu anlasilmistir. Bu sonuglarin
Rogers’in (1995), Hurt, Joseph & Cook (1977) ile Kiliger & Odabasi’nin elde ettigi degerlerle
benzerlik gosterdigi sdylenilebilir. Sorgulayicilar, yenilikler konusunda daha ihtiyath bir tavir
sergilerler, bir yeniligi benimsemeden once o yenilik hakkinda uzun bir diisiinme dénemi
gecirirler (Oriin vd, 2015: 66).

Bireysel yenilikgilik, sosyal ve psikolojik boyutlar1 igeren bir kisilik 6zelligi olarak
irdelendiginde, yenilige daha kolay uyum saglayabilen bireylerin giiniimiiz kosullarinda daha
az zorlanabilecegi diisiiniilmektedir (Oktug & Ozen, 2013: 4-5). Dolayisiyla bireysel
yenilik¢ilik alaninda yeni calismalar yapilarak bireysel yenilik¢ilige etki eden faktorler
belirlenebilirse daha yenilik¢i bireylerin yetismesine katki saglanabilir.
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SOSYAL MEDYA KRiZLERININ TUKETICI SATIN ALMA ALGISI UZERINDEKI
ETKIiSi: ESKISEHIR OSMANGAZIi UNiVERSITESI ORNEGI
Cihan SECILMiS'*

Hiilya SAOTAY?**
OZET
Sosyal medya giin gectikge teknolojik gelismelerle birlikte gerek kisilerin gerekse isletmelerin

olmazsa olmazi haline gelmistir. Sosyal Medyanin isletmeler i¢in nasil kullanildigi ve
yonetildigi stratejik Ooneme sahiptir. Sosyal Medya kullanim sekillerine gore inanilmaz
faydalar saglarken bazi haber ve paylasimlar dnlenmesi gii¢ ve hizli bir sekilde krize yol
acabilmektedir. Bu noktada isletmelerin krizi nasil yonettikleri, ne kadar dogru miidahalelerde
bulunduklar1 ve hizlar1 6nemli hale gelmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan krizden tiiketicinin ne
derece etkilendigi ya da etkilenmedigi ise en 6nemli noktalardan biridir.

Bu calismada sosyal medyada ¢ikan isletme krizlerinin tiiketici satin alma algi ve tutumlarina
etkisinin karar verme siirecleri agisindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda Eskisehir
Osmangazi Universitesi Akademik ve idari Personeline anket uygulanmis olup isletmelerin
yasadiklar1 sosyal medya krizleri ile miisteri satin alma davranig1 arasindaki iligkiler
incelenmistir. Ayrica gesitli demografik degiskenler acisindan davranislarin fark gosterip
gostermedigi de ortaya konulmustur.

Sonug olarak, satin alma siirecinde tiiketicilerin bir iirlin/isletme ile ilgili sosyal medyada
cikan olumsuz haber ve yorumlarin etkileri tespit edilmistir. Bu dogrultuda kriz yonetimi
kapsaminda isletmelere oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kriz, Tiiketici

ABSTRACT
Social media has become a necessity for both persons and enterprises together with

technological developments. It has a strategic importance on how Social Media is used and
managed for conducting a business. While Social Media offers incredible benefits based on
how it is used, some of published news might lead to crisis. At this point, how businesses
manage the crisis, how they can interfere to minimize its effects and how they can quickly
response for it are becoming important. Precisely, the extent to which the crisis might effect
on consumer’s purchase intention is one of the most important points.

This study examines the effect of business crisis on social media and its effect on consumer’s
perceptions and attitudes toward product purchasing. To examine the relationships between
the social media crisis expressed by the enterprises and the customer purchasing behaviour, a

1 Dog. Dr., Eskigehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, csecilmis@ogu.edu.tr
2 Dr. Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii hlysty@hotmail.com
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questionnaire form was distributed among the Academic and Administrative Personnel of
Eskisehir Osmangazi University.

As a result, consumer showed a tendency toward negative news and comments published
about product / business in social media. Hence, some suggestions were presented for
enterprises to help them for managing crisis.

Keywords: Social media, Crisis, Consumer.

GIRIS

Sosyal medya artik birgok insanin hayatinda vazgeg¢ilmez bir hal almistir. Tiiketimi
kolaylastiran ve hizlandiran alanlardan biri haline gelen sosyal medya, iletisim, hizli s6hret
olma, pazarlama, reklam v.b. alanlarda kolaylik saglamanin yani sira bir takim zorluklar1 da
beraberinde getirmistir. Sosyal medya pek ¢ok kisi ve sirketin yiikselmesini saglarken pek
cogunun da zarar gérmesine neden olusturmustur. Sirketler sosyal medyanin hizina ayak
uydurmak igin sosyal medya alanlarini ¢ok daha aktif kullanir hale gelmislerdir. Artik sosyal
medya, sirketlerin temel amaci olan kar elde etmenin onde gelen araglarindan biri haline
gelmistir. Kurumlar pek ¢ok tanitim, halka iligkiler faaliyetlerini bu yoldan
gergeklestirmektedirler. Sosyal medya, maliyetinin nerdeyse hi¢ olmayisi, hizli olmasi ve pek
cok kisiye ve yere kolay erisim saglamasindan dolay1 vazgecilemez bir alan haline gelmistir.

Kurum imajinin sosyal ortamlarda yonetilmesi ¢ok 6nemli hale gelmistir ve bunun igin
isletmeler ayr1 birimler olusturmuslardir. Kurumlara ait sosyal medya hesaplarindan kimlerin
paylasim yapacagi ve yonetiminin kimde oldugu olduk¢a 6nemli bir noktadir, ¢iinkii sosyal
medya ortamlarinda yapilan paylasimlarin biiyiik kitlere ulasmasi ve aninda uluslararasi
boyutlara taginmasindan dolayr yanlis ya da hatali paylasilan bir mesaj kurum imajini
olumsuz etkilemektedir. Oyle ki bu paylasimlar sosyal medya ortamlarinda ciddi kurumsal
krizlerin yasanmasina sebep olabilmektedir.

Kriz durumlarinda krizin nasil yonetildigi ¢ok Onemlidir, ancak sosyal medya
ortaminda meydana gelmis olmasi1 daha hizli cevap verebilme, doniis yapabilme ve oldukca
hassas davranma zorunlulugunu gerektirmektedir. Kurumlar ¢ogu zaman sosyal medya
krizlerini hafife alabilmekte ve yeteri kadar miidahale etmemektedir. Kriz ortaminin yarattig

belirsizlik, sosyal medya krizlerinde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Hi¢ beklenmeyen bir
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zamanda paylasilan bir video, reklam, yorum veya mesaj farkli boyutlara tasinip kriz olarak
karsiniza ¢ikabilmektedir.

Kriz yonetimi, kurumlar tarafindan ayrintili bir sekilde planlanmali ve gerekirse direkt
iist yonetimin kontroliinde olmalidir. Pek ¢ok zaman tam yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan yorumlar ve agiklamalar krizin biiyiimesine sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle tist
yonetimin dogrudan yaptig1 agiklama ve miidahaleler krizin seyrine daha fazla 6nem verildigi
algis1 uyandirarak, daha kolay atlatilmasini ya da hafifletilmesini saglayabilmektedir.
Meydana gelen krizlerin bazilar1 hizli bir sekilde atlatilabilirken bazilar1 daha uzun
stirebilmektedir. Bu noktada, yapilan hatanin kurum tarafindan fark edilmemesi ya da yapilan
seyi aslinda yanlis olarak gormemesi etkili olmaktadir. Sosyal medya krizinin uzun siirme
nedenlerinden bir tanesi ise kurumun tavrinin problemi ¢ézer hale getirene kadar kisilerin
tepkisini gostermeye devam etmesidir.

Tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin giin gegtik¢e artmasi, isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini bu alanda yogunlastirmalarini da beraberinde getirmistir. Bu noktada
isletmelerin sosyal aglari nasil kullandiklar1 ve yaptiklari paylasimlar da onemli hale
gelmistir. Sosyal medya ortamlarinda igletmenin yapmis oldugu eylemlerden &tiirii meydana
gelen krizlerin tliketici satin alma ve isletme algilarinda yarattigi degisiklikleri ortaya
koymak, isletmelerin politikalarini tiikketicilerde olusan degisikliklere gore sekillendirmesine
katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda, yapilan c¢alismalar genel
olarak sosyal medya krizlerinin yonetim sekline ve basarili yonetilip yonetilmedigine
odaklanmustir.

Bu calismada Eskisehir Osmangazi Universitesi Akademik ve Idari personelinin
sosyal aglarda ¢ikan ya da yayilan krize neden olabilecek paylagimlarin, satin alma ve isletme
algilarin1 nasil etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Ayrica akademik ve idari personelin
satin alma ve isletme algilarinin ¢esitli demografik 6zellikler bakimindan farklilik olusturup
olusturmadig incelenmistir.

1- KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ISLETMELERDE INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

1960’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde askeri projeler, savunma sanayi,
iiniversite igbirligi ve yeniden yapilandirilmaya g¢alisilan bir enformasyon diizeni igerisinde

“dogumu” gerceklestirilen internet, gliniimiizde gerek is hayatinin gerek de sosyal hayatin her
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alanina niifuz etmistir. Internetin yarattig1 bu yeni sistem beraberinde birgok yikimi, yeniden
yapilanmay1r ve devrimi gerceklestirerek, en nihayetinde de yeni bir diinya diizeninin
olusmasina zemin hazirlamistir (Bilgili ve Sener: 2013, 16).

Gutenberg’in matbaay1r bulmasindan bu yana kitle iletisimindeki en biiyiik
ilerlemelerden biri internettir (Murphy: 2000, 32). Internetin diinyada yeni bir katman oldugu
veya farkli ve daha halka agik bir gelecege dogru giden bir yol oldugu seklinde bakis agisi
benimsenmistir (Jarvis: 2011, 18). Isletmelerin internet araciligi ile yaptiklar: igbirligi, yeni
firsatlar yaratir, verimlilik getirir, riski azaltir, kurumsal degerini artirir ve markasini gelistirir
(Jarvis: 2011, 16).

21. yiizyilda isletmelerin kullandig: yiizlerce sanal mesleki site mevcut hale gelmistir.
Kariyer odakli siteler, bilgi alisverisi platformlari, ilan siteleri ve sanal uygulama topluluklari
bunlardan sadece birkagidir. Isletmeler bunlardan bazilari ile sirket icinde iletisimlerini
gerceklestirebiliyorken, bazilar1 ile herkese acgik bir sekilde iletisimlerini devam
ettirebilmektedirler. Bu isletmeler igin internet tabanli bu siteler geleneksel medyaya gore
daha ucuz ve kazangli bir arag haline gelmistir. ( Dulworth, 2014: 201).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismelerle meydana gelen internet
temelli uygulamalar kurumlarin gesitli disiplinlerinin kullanimina sunulmustur. Internet
kullanimiyla birlikte sosyal ag kullanimi yayginlagmis ve giin gectikte artmaya baglamistir.
Sosyal aglar katilimciligi, etkilesimi, diyalogu ve karsilikligi destekleyen bir yapiya sahiptir.
Bu ozellikler isletmeler igin farkli bir ¢alisma alani yaratmistir. Sosyal medya, kurumlar ile
hedef kitleler arasindaki iligkilerin yonetiminde zaman ve mekan sinirin1 ortadan kaldirmis ve
kurumlarin oldukg¢a genis hedef kitleleriyle hizli bigimde irtibata gegcmesine ve kurumsal
iceriklerini diisiik maliyetle hedef Kitleleriyle paylagsmasina olanak saglamistir.(Biiyiikaslan ve
Kirik: 2016, 383). Kurumlar, cevrelerindeki diinyaya sadece ellerindeki kurumsal verilerden
elde ettikleri pencereden degil, ayn1 zamanda sosyal medya pencerelerinden de bakarak daha
genis bir bakis agisi yakalayabilmistir.(Siit¢ti, v.d.: 2013, 14). Geleneksel medya araglarina
yaptifi harcamadan c¢ok daha ucuz bir sekilde gerceklestir hale gelmis olmasi sosyal
medyanin kullannommi hizla artirmistir.  Kurumlarin geleneksel medyayr kullandiklar
donemlerde karsilikli bir iletisim degil, tek tarafli aktarilan bilgiler s6z konusuydu ve
kurumlar sadece hedef kitlelerine faaliyetlerini aktara bilmekteydi. Sosyal medyanin ortaya

cikmasiyla kurumlar hedef kitleleriyle diyalog halinde olabilecekleri bir alana sahip olmustur.
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Sosyal medya tiliketicilerin taleplerine ya da sikayetlerine hizli bir sekilde doniis
yapabilecekleri bir alandir. Artik geleneksel medyanin tek tarafl iletisim seklinin aksine ¢ift
yonli bir iletisim s6z konusu olmaya baslamistir. Sosyal medyanin, diyalog ve etkilesimi
temel alan yapisi, kurumlara hedef kitlelerin ilgilerini, beklentilerini ve gereksinimlerini tespit
etme sans1 sunmustur (Biiyiikaslan ve Kirik: 2016). Tiiketicilerin istek ve beklentilerini dogru
bir sekilde tespit etme imkani bulan isletmeler stratejik plan ve politikalarin1 daha dogru
olusturma imkani elde etmistir.

Sosyal medyanin bilgi, diisiince ve enformasyon paylasimindaki 6nemi gesitli sosyal
medya araglariyla daha da artmistir (Gligdemir: 2012, 130). Sosyal medyanin bir diger
karakteristik 6zelligi, interaktifligin ileri boyutlara varmasi ve kullanicinin {iirettigi igeriklere
odaklanmasidir  (Gerbaude: 2012, 38). Ancak sosyal medyanin pargast olarak
degerlendirebilecek olan araglarin birer {iriin olduklar1 géz dniinde bulunduruldugunda sosyal
medya kullanicisinin her seyden dnce “tiiketen 6zne” kavramina déniigmesine sebep olmustur
(Oguzhan: 2015, 102). Sosyal medya iiretmeye imkan veren bir yap1 sunuyor olsa da sosyal
medya kullanicist1 her seyden oOnce belirli sirketler tarafindan {iretilmis olan {riinleri,
uygulamalari, siteleri v.b. kullanan bir tiiketicidir ve ayn1 zamanda iirettigi igeriklerle bu
sirketlerin ¢alisan1 konumuna doniismektedir (Oguzhan: 2015, 103).

Sosyal medya mesafe engelini kaldirarak diinyanin pek cok yerindeki kisi ve
isletmeyle bag kurmamizi saglamistir (Gerbaude: 2012, 58). Ayn1 zamanda sosyal medya, bir
cok kullanic1 arasinda aninda iletisim kurma olanagi saglamis olmasi hizli bir sekilde
orglitlenmelerine de imkan vermistir ( Oguzhan: 2015, 106). Sosyal medyanin bu 6zelligi
isletmeler icin reklam, tanitim, pazarlama vb. pek ¢ok acidan avantajli durumlar ortaya
cikarabiliyorken, olumsuz olan paylasim ya da haberlerinde krize doniigmesine sebebiyet

verebilmektedir.

1.2.KRiZ KAVRAMI VE SOSYAL MEDYA KRiZLERI

Isletmeler meydana gelen tiim degismelere ayak uydurmak durumundadir.
Degisimden kagmak pek cok krizin 6n ayagi olabilir. Ayrica degisimden kagmak kriz nedeni
olarak igletmenin varligini tehlikeye sokmasi anlamina gelir. Literatiirde farkli bakis agilariyla
ele alinman kriz kavrami”beklenmeyen ve onceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi

gereken, orgiitlerin onleme ve uyum mekanizmalarint etkisiz hale getirerek, mevcut
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degerlerini, amaglarimi ve igleyis diizenini tehdit eden gerilim durumudur” seklinde
tanimlanmistir (Dinger 1992:314). Mitroff & Pearson (1993:92) tarafindan kriz, tehdit
olusturan durumlara karsi yetersizlikten dolay1r cevap verememe durumu olarak ifade
edilmigtir. Plansiz gelen degismeler, isletmelerin aniden kendilerini farkli bir ortamda
bulmalarina neden olarak krize uygun bir zemin yaratirlar. O halde yapilmasi gereken, planlt
degisimler yaratarak degisimi yonetmektir ( Tiiz: 2001, 37).

Oncelikli olarak bir krizi dnlemenin en kolay yolu kriz gergeklesmeden ongériilen
krizin nedenlerini 6nleme agamasidir. Kuskusuz potansiyel bir krizi kontrol etmenin ve en
diisiik maliyetle en kolay bi¢gimde atlatmanin yolu budur. Ancak genellikle kuruluglar 6nceden
potansiyel bir kriz plan1 hazirlamay1 hep goz ardi ederler (Gligdemir:2012, 110).

Ulusal ve uluslar arasi boyutlarda yasanmis pek ¢ok krizden ve ayrica sosyal medya
krizlerinden s6z etmek miimkiindiir. Kriz gelmeden Once, krizin gelmekte oldugunu
hissedebilen, kriz sartlarin1 basar1 yoniinde kullanabilen ve isletmenin siireglerine yeni bir
ivme kazandirabilen yonetim yapisinin hazirlanmig olmasi 6nemlidir.

Krizi 6nleme unsurlart sunlardir (Tiiz: 2001, 26-27):

1) Stratejik seviyedeki aktiviteler: Sirket felsefesindeki bir kaynagi igerir.
Organizasyonlar kriz yonetimini bir maliyet olarak gormemelidir. Stratejik bir
gereklilik vardir.

2) Teknik ve yapisal aktiviteler: Bu faaliyetler, farkli departman ve fonksiyonel
alanlardan gelen yonetici ve idarecileri igeren kriz yonetim takiminin yaratilmasidir.

3) Degerlendirme ve inceleme aktiviteleri: tehditlerinin yasal ve finansal denetimini
iceren araglar kapsar.

4) Tletisim aktiviteleri: Grup organizasyonunun iletisimi nasil kuracagimi ve ne tiir
bilginin toplanacagini ve bu bilginin kendisi ile ¢ikar gruplari arasinda nasil yer
alacagini gosterir.

5) Psikolojik ve kiiltiirel aktiviteler: Uygulamasi zordur ve subjektiftir. Clinkii belirsizlik,
korku, anksiyete gibi son derece duygusal sorunlara dayanir.

Bir isletme krizi 6nleme unsurlariyla ilgili faaliyetlerini gerceklestirdikten sonra yine de

krizin ¢ikmasi Onlenemezse, yonetici Once krizin niteligini ve boyutlarim1 saptamalidir.
Yonetici krizi tiim boyutlariyla incelemeli ve kapsamli bir analiz yapmalidir (Gligdemir:

2012, 111). Gerekli analiz galismalarini gergeklestirdigi andan itibaren ¢ok hizli bir sekilde
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uygulamaya gecirecek bir kriz takimi olusturmalidir. Kriz takiminin olusturulmasi krizin tek
elden yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Kriz donemindeki iletisim kim ya da kimler tarafindan
yonetildigi, yonetilirken kullanilacak araglar tespit edilmelidir. Ozellikle kriz anindaki sosyal
medya kullanimi krizin gidisati agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sosyal aglarin yayginlasmasi ile birlikte kuruluslarin sanal ortamlarda yer alan haber
ve bilgilerin yayilmasini, kontrol altina almasi gii¢clesmistir. Sanal ortamlarda kurumlar
hakkinda paylasilan igeriklerin kontrol edilememesi, dogru ve gercek olmayan bir takim
iceriklerin hedef kitlelerin kurumlara yonelik algilarin1 olumsuz yonde etkilemesine ve sosyal
ortamlarda hizla yayilan krizlere sebebiyet verebilmektedir (Biiyiikaslan ve Kirik: 2016, 388).

Sosyal medya bircok &zelligi ile geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Internet
ortaminda birey, kuruluslarin mesajlarini kisisel olarak degerlendirmekte, paylagsmakta ve
arkadaglar1 arasinda tartismaktadir. Bir kurulus ya da marka hakkindaki tartismaya, isteyen
herkes dahil olabilmektedir. Kisaca geleneksel medyanin temelini olusturan zaman ve mekan
kavramlar1 bu ortamda tamamen ortadan kalkmakta ve 7 giin 24 saat interaktif bir ortamda
bilgi akis1 devam etmektedir. Ornegin bir blogda baslayan kii¢iik bir yorum kontrolden ¢ikip
biiyiik bir krize neden olabilmektedir. Kuruluslar sanal ortamda her hangi bir krizi 6nlemek ya
da itibarin1 korumak icin Oncelikle sosyal aglari, forumlari, bloglar1 yakindan takip etmek
durumundadir. Sosyal aglarda kurulusla ilgili her hangi bir bilgi ¢ok ¢abuk yayilabilmektedir.
Ayrica bu bilgi olumsuz ise yayilma hiz1 daha da gabuk olmaktadir. Uriin ya da hizmetlerle
ilgili bir olumsuzluk, aninda bloglarda ya da sosyal paylasim aglarinda yayilabilmekte,
olumlu bir imaj olumsuza dénebilmektedir. (Gligdemir, 2012: 101).

Ozellikle kurumlarin sosyal medya ortaminda yasadiklar1 krizler neticesinde, kisiler
tarafindan algilanan kurumsal imaji zedelenebilmektedir. Kurumlar mesruiyet, dogruluk,
tutarlilik ve giivenilirligini yitirebilmektedir. Bu noktada yapilan eylemler, 6zellikle sozli ve
yazili aciklamalar krizin seyri agisindan Onemlidir. Kurum yoneticisi ya da sdzciisiiniin
yapacagl aciklama uzlagsmaya ve ileriye doniik durumu diizeltmeye yonelik ifadeler
gerektirmektedir. Aynt zamanda kurum adina yapilan tiim agiklamalarin hedef kitleye yani
miisteride tutarlilik olusturacak nitelikte olmalidir (Biiyiikaslan ve Kirik: 2016, 375).

Isletmeler sosyal aglarda paylasimda bulunurken, sonrasinda pek ¢ok ortamda
tartigmaya neden olacak paylasimlar yapmaktan kaginmalidir. Bir bilgi sosyal medyada

paylastiktan sonra, artik geri alinamaz. Alsaniz bile artik pek ¢ok kesime ve kisiye ulagmis
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durumdadir ve dyle genis boyutlara ulasabilir ki toparlamak imkansiz hale gelip kriz haline
doniisebilir (Dulworth, 2014: 207).

Kuruluglar krizle ilgili stratejilerinde interneti ve sosyal medyayr dahil etmelidirler.
Kuruluglar bir kriz durumunda interneti kriz planlarma su sekilde dahil edebilirler (
Giigdemir: 2012, 114-115):

- Internet sanal kriz ydnetim merkezi olarak kullanilabilir.

- Web ortami1 7/24 izlenmelidir.

- Kiriz takiminda bir bilisim veya web uzmani olmalidir.

- Kurumsal web sitesinde bagimsiz kaynaklarin linkleri bulunmalidir.

- Kurumsal web sitesinde giincel bilgiler olmalidir.

- Kirizle ilgili forumlarda, sosyal paylasim aglarinda bloglarda ne tiir bilgilerin yer aldig

takip edilmeli ona gore tedbirler getirilmelidir.

- Kriz aninda, basit bir isimle yeni bir sayfa agilmalidir.

- Kurumsal web sitesinde online bir platform olusturularak gelen sorular aninda

cevaplandirilmalidir.

Sosyal medyada yasanan krizlere yonelik olarak yapilan literatiir taramasinda bu
alanla ilgili yapilan galismalardan birinde Islek (2012), sosyal medyadaki tiiketiciler ve bu
tilketicilerin davraniglarin1  sekillendiren motivasyonlar ve kosullar arasindaki iliskiyi
inceledigi caligmasinda genel anlamda sosyal medya araclarinin tiiketici davraniglarina satin
alma Oncesi ve sonrasi asamalarinda etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Isletmelerin
tilketiciler tarafindan fazla tercih edilen sosyal aglarin kullanimlarma yogunlagmasi
gerektigini ifade etmistir. Kavoglu (2013), Borusan’in marka yoneticisi unvaniyla gorev alan
bir ¢alisanin, toplumsal hassasiyetleri dikkate almadan sarf ettigi bir paylasimin sosyal medya
ortaminda yarattig1 krizin yonetimi konusunda zaman kaybetmeden kriz iletisimi yaklagimi
benimsedigini ve bu sayede kriz siirecin seyrini olumlu etkilediklerini tespit etmistir.
Kurulusun resmi web sayfalar1 ve sosyal ag tliyelikleri lizerinden, konu hakkinda bilgilendirme
yapilmis ve st diizey kurulus yetkilisi kamuoyu 6niinde 6ziir dilediklerini ifade etmistir.
Diger bir calismada Husain vd. (2014), kriz iletisimi iginde sosyal medyanin roliinii
belirlemek i¢in Malezya Havayollar1t MH 370 krizlerinin incelemisler ve krizlerin kuruluglar
tarafindan rapor edilis ve yonetilme big¢imlerini ortaya koymuslar. Sosyal medyanin kriz

iletisim uygulamalarini degistirerek kriz iletisim ihtiyacini biiytlik 6l¢iide hizlandirdigini tespit
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etmislerdir. Bat vd. (2014), Onur Air’in Van depremi sirasinda Facebook tizerinden baslattigi
kampanyanin sosyal medya krizine doniistiiglinii tespit etmisler. Hizla artan tepki ve
yorumlar1 yonetirken Onur Air’in tercihi yorumlar: cevaplamak yerine silmek oldugunu ve
tepkilerin daha da biiyiidiigiinii ifade etmisler. Onur Air’in s ¢ikan krizin yonetimi konusunda
basarisiz oldugunu ortaya koymuslar.

Diyadin (2015), krizle kars1 karsiya kalan isletmelerin, isletme i¢i ve isletme disi
iletisime onem vermeleri gerektigini, kriz yonetimi stratejilerinde sosyal medya konusunda
uzman paydaglarinin da bulunmasi gerektigini belirtmistir. Derani vd. (2016), BP’nin petrol
endiistrisinde yasadigi kriz siirecinde sosyal medyayi iletisim platformu olarak kullanmasinin
etkisini arastirmiglar. BP’nin bu siirecteki kriz yOnetiminin yoneticilerin iisluplarindan
kaynaklanan bagarisiz bir yonetim oldugunu ortaya koymuslar. BP’nin sosyal medyay1 bilgi
paylagim ag1 olarak kullanmay1 ihmal ettigini tespit etmisler ve gerek kriz oncesinde gerekse
kriz sonrasinda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmalar1 gerekliligini ifade etmisler.

Ayan (2016), sirketlerin kriz donemlerinde sosyal medya kullanimini, yeni medya ve
kriz yonetimi acisindan bakildiginda isletmelerin kriz iletisimi araci olarak Facebook, Twitter
ve Instagrami tercih ettiklerini ve kullanicilardan gelen sorulara hizli bir sekilde, 6nem
vererek cevap verdiklerini tespit etmistir. Isletmelerin yiiriitecekleri dogru iletisim caligmalari
ve donanimli bir yeni medya ekibi ile olumsuzluklari ortadan kaldirabileceklerini tespit
etmistir. Zhu vd. (2017), McDonald’s ve KFC’nin Cin’de 2012 yilinda yasadiklar1 krizleri
yonetmek i¢in sosyal medyayi nasil kullandigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda sosyal medyanin
kriz durumlarinda c¢okuluslu sirketlere yarattigi firsatlar ve dezavantajlari ortaya koymuslar.
Krize miidahale stratejilerinin kiiltiirel yapilar dikkate alinarak kiiltiirleraras: farkliliklara gore
yeniden diizenlenip 6zel miidahale stratejilerinin kullanilmas1 gerektigini tespit etmisler.

1.3.S0OSYAL MEDYA KRiZ ORNEKLERI

Isletmeler bugiine kadar sosyal medya ortamlarinda pek ¢ok krizle karsi karsiya
gelmislerdir. Krizler tiiketici kitlenin iiriine karsi algisinda farkliliklar yaratabilmektedir.
Sosyal aglarda kriz yasayan isletmeler incelendiginde literatiirde uluslararasi alanda basarili
yonetilmis kriz olarak karsimiza ¢ikan Dominos ve basarisiz yonetilmis kriz ¢esidi olarak
Starbucks ¢ikmaktadir; Tiirkiye’de basarisiz bir kriz yonetim sekli olarak Onur Air ve basarili
yonetilmis bir LCW Kkrizi ifade edilmektedir.
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Basarisiz olarak nitelendirilen Starbucks Coffee ve Onur Air’in yasadiklar1 sosyal
medya krizlerinin yaptiklar1 hatali agiklamalardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Starbucks
Coffee yerel dinamikleri gbz ardi eden, Onur Air ise nezaket kurallarini dikkate almayan
aciklamalarda bulunarak sosyal medyada yasadiklar1 krizin biiylimesine yol agmustir. Her iKi
kurum da krize miidahale etmeye ¢alismis ancak ge¢ kalmis ve yanlis kriz iletisim yontemiyle
hareket etmistir. Yasanan krizlere yapilan basarisiz miidahaleler kurumlarin hedef kitlelerini
sinirlendirerek olumsuz tepki vermesine yol acmis, imajin1 olumsuz etkilemis ve itibarini
zedelemistir. Sosyal medyada kriz iletisimini basariyla gerceklestiren Dominos Pizza ve LC
Waikiki krize hizli bir sekilde miidahale etmis, yaptiklari agiklamalarla konuya agiklik
getirmig, itibarlarim1  korumaya Ozen gostermis ve yanit veritken ayni mecralari
kullanmiglardir. Kriz iletisim yontemleriyle krizden ciktiktan sonra ekonomik biiyiimelerini
devam ettirmislerdir (Bayraktar: 2013, 136).

Son dénemlerde Ulker, Pmar gibi firmalarin sosyal medyada yasadiklar krizlerde giincel kriz
ornekleridir. Bu krizlerin siiregleri devam ettiginden dolay1 basarili ya da basarisiz bir kriz
yonetiminden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak ileriki donemlerde yapilacak olan

arastirmalar sayesinde bu konuda yorum yapilabilir.

2- YONTEM

Sosyal medya ortaminda ortaya c¢ikmis ya da yayilmis olan krizlerin tiiketicilerin
algilarinda yarattigi degisikleri tespit etmek amaciyla yapilan bu calismada, Eskisehir
Osmangazi Universitesinde ¢alisan Akademik ve Idari Personelinden 170 kisi kolayda
orneklem teknigiyle oOrnekleme dahil edilmistir. Arastirmanin Eskisehir Osmangazi
Universitesi Akademik ve Idari Personeline uygulanmasi kisitin1 olusturmaktadir. Arastirma
verileri s6z konusu personele uygulanan iki boliimlii bir anket araciligiyla toplanmistir. Anket
sorularmin hazirlanmasinda sosyal medya ortaminda yasanmis krizlerin yonetimi ve satin
alma davraniglarina etkileri ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar esas alinmistir. Anketin
birinci boliimiinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve personelin demografik 6zelliklerini
Olcmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ve tiiketicilerin sosyal aglarda meydana gelen krizlerden ne derece etkilendiklerini
dlecmeye yonelik ifadeler ve Islek’in (2012) satin alma dncesi tiiketici satin alma davranigini

etkileme derecesini Olcen anketten yararlanilmistir. 26 maddeden olusan, 5’li likert tipi 6lcek;
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(5) Kesinlikle Katiliyorum (4) Katiliyorum (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde puanlanmistir. Gilivenilirlik analizi yapilan dlgegin Cronbach Alfa
degeri %82,3 olarak belirlenirken, ¢aligmada kullanilan anket formunun giivenilirligi ise
%78.,9 olarak belirlenmistir. Calismada yapilan tiim istatistiksel analizlerde anlam diizeyi %5

olarak alinmis ve SPSS 18,0 paket programindan yararlanilmistir.

3- BULGULAR

Arastirmaya katilan 170 katilimcinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi
incelendiginde katilimeilarin;

- %48,8’1 kadin, %51,2’1 erkektir. %68,2°1 akademisyen, %31,8’i memurdur.

- % 62,91 evli, %37,1°1 bekardir.

- %14,1°1 22-28 yas arasinda, %37,6’1 28-34 yas arasinda, %19,4’si 34-40 yas arasinda,
%15,9°s1 40-46 yas arasinda, 12,9°u 46 ve iistii yas araligindadir.

- %1,2’si ilkokul, %4,1°i Lise, %21,2’si Universite, %4,1°i On Lisans, %26,5’i Yiiksek
Lisans, %42,9’u Doktora egitim diizeyindedir.

- Bir giinde sosyal aglarda gegirilen zaman %32,4’ii 1 saatten az, %38,2’si 1-2 saat,
%16,5’1 2-3 saat, %2,9’u 3-4 saat, %2,4’1 4-5 saat, %7,6’s1 5 saat ve {isti zaman
harcamaktadir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kriz Satin Alma Karar ve Isletme Algisi ile Tlgili Goriisler

E | E . .

(2] E" :5 E = v =
x 2 2 3 s x s
s | E 5 g =
8w = 5 = 8=
X 4 N = 4 Y M
% n | % n | % n | % n | % n

1.Satin alacagim {iriin/hizmet ile ilgili sosyal | 5,9 10 | 24,7 | 42 | 22,4 | 38 | 42,4 | 72 | 4,7 8

medyada dogru bilgilere ulagacagima inanirim.

2.Sosyal medyada ortaya c¢ikan krizle ilgili | 10,6 | 18 | 16,5 |28 | 27,1 | 46 | 418 | 71|41 |7

insanlarin bilinglenmesini saglarim.

3.Sosyal medya krizinden sonra krizin derecesi ne | 17,6 | 30 | 47,6 | 81 | 20,0 | 34 | 124 |21 |24 |4

olursa olsun isletmeye giiven seviyem degismez.

4. Sosyal medya kriz siireci isletmelerin daha | 4,7 |8 |18 |3 |71 |12 |54,7|93| 318 |54
hassas davranmasi gereken bir siirectir.

5. Isletmeler sosyal medyada paylasimlarinin | 3,5 6 1,8 3 1,8 3 | 44,7 |76 | 48,2 | 82
samimi ve giivenilir olmasina dzen gosterilmelidir.

6.Stirekli  tercih ettigim kalitesinden memnun | 9,4 16 | 359 | 61 | 23,540 | 24,7 | 42 | 6,5 11
oldugum {iriin/hizmet ile sosyal aglarda ¢ikan
olumsuz haberler satin alma kararimi etkilemez.

7.Sosyal medya krizinden sonra satin aldigim iiriinii | 4,7 8 21,2136 (335 |57|371(63|35 6
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birakip bagka bir igletmenin {riinlerini/hizmetlerini
tercih ederim.
8.Uriin/hizmet seceneklerini  degerlendirirken | 8,8 15106 (18 (11,219 | 57,1 |97 |124 | 21
sosyal medya haberlerini gbzden gegiririm.
9.Sosyal aglarda yer alan haberlerden sonra | 8,2 14 | 20,0 | 34 | 28,2 | 48 | 38,8 | 66 | 4,7 8
arkadaglarimin, ailemin, ¢evremin vb. o
driinii/hizmeti  satin  almaktan vazgegmelerini
saglarim.
10.Sosyal aglarda firma ile ilgili olumlu ve | 10,6 | 18 | 24,7 | 42 | 19,4 | 33 | 37,1 | 63 | 8,2 | 14
olumsuz diisiincelerimi paylagirim.
11.Sosyal medya krizinden sonra igletmeyi boykot | 8,2 | 14 | 235 | 40| 28,8 | 49 | 335 |57 |59 |10
ederim.
12. Tercih ettigim {iriinlerin/hizmetlerin sosyal | 7,6 |13 | 17,6 | 30 | 188 | 32 | 46,5| 79 | 94 | 16
medya ortamlarindaki paylasimlarini ve hesaplarini
takip ederim.
13. Sosyal medya ortamlarinda meydana gelen | 24 |4 | 10,0 |17 | 18,2 |31 |500 |85 19,4 | 33
krizle ilgili isletme yetkilisinin  agiklama
yapmasindan ziyade iist diizey yoneticinin agiklama
yapmasi giiven yaratmasi agisindan daha dnemlidir.
14. Sosyal medyada cikan haberlerden kaynakli | 31,8 | 54 | 50,0 | 85 | 9,4 16 | 6,5 11124 |4
sosyal medya krizinin dogrulugunu sorgulamaya
gerek duymadan inanirim.
15.Sosyal medya krizlerine yine sosyal aglarda | 11,2 | 19 | 30,0 | 51 | 27,1 | 46 | 27,6 | 47 | 4,1 7
yorum yaparak tepkimi gosteririm.
16.Sosyal medya krizlerine  herkesin  tepki | 10,6 | 18 | 32,9 | 56 | 25,3 | 43 | 26,5 | 45| 4,7 | 8
gdstermesi i¢in bilgi paylasimi yaparim.
17 Isletmeler sosyal medya ortamlarinda | 1,2 |2 |41 |7 |41 |7 |488 |83 |418]| 71
paylastiklart haber, reklam, video ve yorumlara
dikkat etmelidir.
18.Sosyal medya kararimi verirken 6nemli bir yere | 7,6 | 13 | 21,8 | 37| 21,8 | 37 | 40,0 | 68 | 8,8 | 15
sahiptir.
19. Sosyal medya isletmelerin kendilerini seffaf bir | 14,7 | 25 | 32,4 | 55 | 27,1 | 46 | 21,2 | 36 | 4,7 | 8
sekilde yansittig1 bir ortamdir.
20. Sosyal medya krizden sonra ilk baslarda tepki | 15,3 | 26 | 35,3 | 60 | 335 |57 | 124 |21 {35 |6

gosteririm ama kisa siire sonra satin alma
davranigima devam ederim.

Tiiketicilerin, sosyal medyadaki krizlerin satin alma davranislarina etkisi ile isletme
algisini tespit etmek amaciyla 26 madden olusan 6lgege Agiklayici Faktor Analizi (AFA)
yapilmis ve sonucunda 4 faktdrlii bir yap: ortaya ¢ikmugtir. Bu faktorler: Isletme Giiven/
Dikkat, Kriz Bilgi Paylasimi/ Bilgilendirme, Marka Isletme Baglilig1, Sosyal Medyaya Giiven
olarak isimlendirilmistir. Belirlenen 4 alt Olcegin gilivenirligi, biitlin maddelerin toplam
korelasyonunun bir 6lgiisii olarak Cronbach Alpha kullanilarak incelenmis ve Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Kriz Satin Alma Karar ve Isletme Algis1 Aciklayic1 Faktor Analizi
Sonuclar

Faktorler

Ozdeger

Faktor
Yiikleri

Aciklanan
Varyans

Kiimiilatif
Varyans

Cronbach
Alpha

Faktor 1: Isletme Giiven/ Dikkat

5,150

28,609

28,609

,762

S5: Isletmeler  sosyal
paylasimlarinin ~ samimi  ve
olmasina 6zen gostermelidir.
S17: Isletmeler sosyal medya ortamlarinda
paylastiklart haber, reklam, video ve
yorumlara dikkat etmelidir.

S4: Sosyal medya kriz siireci isletmelerin
daha hassas davranmasi gereken bir
siiregtir.

S13: Sosyal medya ortamlarinda meydana
gelen krizle ilgili isletme yetkilisinin
aciklama yapmasindan ziyade iist diizey
yoneticinin  agiklama yapmasi  giiven
yaratmasi ac¢isindan daha 6nemlidir.

S8: Uriin/hizmet seceneklerini
degerlendirirken sosyal medya haberlerini
gdzden gegiririm.

S12: Tercih ettigim {iriinlerin/hizmetlerin
sosyal medya ortamlarindaki paylagimlarini
ve hesaplarini takip ederim.

medyada
giivenilir

,834

,805

77

,641

576

,524

Faktor 2:
Bilgilendirme

Kriz Bilgi Paylasimy/

2,423

13,458

42,067

,809

S16:Sosyal medya krizlerine herkesin tepki
gostermesi i¢in bilgi paylagimi yaparim.
S15: Sosyal medya krizlerine yine sosyal
aglarda yorum yaparak tepkimi gosteririm.
S10: Sosyal aglarda firma ile ilgili olumlu
ve olumsuz diigiincelerimi paylagirim
S11: Sosyal medya krizinden
isletmeyi boykot ederim.

sonra

,859

,848

,760

,534

Faktor 3: Marka/ isletme Baghhg

1,754

9,745

51,812

,612

S6:Siirekli  tercih  ettigim  kalitesinden
memnun oldugum {rlin/hizmet ile sosyal
aglarda ¢ikan olumsuz haberler satin alma
kararimi etkilemez.

S7:Sosyal medya krizinden sonra satin
aldigim Tiriinii birakip bagka bir igletmenin
iiriinlerini/hizmetlerini tercih ederim.
S3:Sosyal medya krizinden sonra krizin
derecesi ne olursa olsun isletmeye giiven
seviyem degismez.

S9: Sosyal aglarda yer alan haberlerden
sonra arkadaglarimin, ailemin, ¢gevremin vb.
0 irtinii/hizmeti satin almaktan
vazge¢melerini saglarim.

187

,620

,614
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,501
Faktor 4: Sosyal Medyaya Giiven 1,339 7,439 59,251 ,575
S20:Sosyal medya krizinden sonra ilk 726
baslarda tepki gosteririm ama kisa siire
sonra o firmanin iriiniinii‘hizmetini satin
alma davranisima devam ederim.
S19:Sosyal medya isletmelerin kendilerini
seffaf bir sekilde yansittig1 bir ortamdr.
S14: Sosyal medyada ¢ikan haberlerden ,675
kaynakl1 sosyal medya krizinin
dogrulugunu sorgulamaya gerek duymadan
inanirim. ,546
S18: Sosyal medya kararimi verirken
onemli bir yere sahiptir.

531

Toplam Varyans: 59,251

KMO: 0816 Kiiresellik Testi  Ki-kare: 1126,716  P: 0,000 SD: 153 Cronbach : 0,823

Tablo 2’ye gore birinci faktér varyansin %28,609’unu, ikinci faktor %13,458’ini,
ticlincii faktdr varyansin %9,745’1ni, dordiincii faktor varyansin %7,439’unu agiklamaktadir.
Ayrica S1 ve S2 de bulunan yarg: ifadelerinin faktor yiikleri 0,50 den diisiik oldugu icin
olgekten cikarilmigtir. Anketin tamaminin genel giivenilirligi 0,789 anket sorularinin
giivenilirligi 0,823 dlir.

Tablo 3’ de olgegin alt faktorlerinin cinsiyete gore anlamli bulunanlari bagimsiz
orneklem t testi sonuglarina gore verilmistir. AFA analizi sonucunda cinsiyete gore; kriz bilgi
paylasimi/bilgilendirme (fark=0,075 P= 0,020) faktoriiniin sosyal medya krizlerinin satin
alma kararlarinda istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu ortaya cikmustir. Isletme
Giiven/Dikkat, Marka/Isletme Bagliligi, Sosyal Medyaya Giiven boyutlarinda ise cinsiyetin
anlamli bir fark yaratmadig belirlenmistir.

Tablo 3: Sosyal Medya Kriz Satin Alma Karar ve Isletme Algi Ol¢eginin Alt Faktorlerin
Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclar

Faktorler | Cinsiyet | Ortalama | Ortalama | Standart | t sd p
Fark hata
Faktor 2: | Kadn 2,7861 ,075 ,13311 -2,341 168 ,020*
Erkek 3,0977 ,

*.05 anlam diizeyinde fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 4’de Sosyal Medya Kriz Satin Alma Karar ve Isletme Algis1 Olgeginin alt
faktorlerinin meslege gore anlamli bulunan bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglart verilmistir.
AFA analizi sonucunda meslege gore; yalnizca sosyal medyaya giiven (fark=0,587 P= 0,006)
faktoriiniin sosyal medya krizlerinin satin alma kararlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Isletme Giiven/Dikkat, Kriz Bilgi Paylasimi/Bilgilendirme,
Marka/isletme Baghiligi, boyutlarinda ise cinsiyetin anlamli bir fark yaratmadig
belirlenmistir.
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Tablo 4: Sosyal Medya Kriz Satin Alma Karar ve sletme Algis1 Olceginin Alt Faktérlerin
Meslege Gore Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglar

Faktorler | Cinsiyet Ortalama | Ort. Standart | t sd p
Fark hata

Faktor 4: | Memur 2,8148 0,587 0,11195 | 2,793 168 0,006*

Sosyal Akademisyen | 2,5022

Medyaya

Giliven

*.05 anlam diizeyinde fark istatistiksel agidan anlamlidir.

SMKSAO’nin alt faktdrlerinin egitim durumu ve yas diizeyinin karsilastirilmasi
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir.
Buna karsin sosyal medya kriz satin alma kararlarinda sosyal medyada gecirilen zamanda bir
fark olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kriz satin alma karalarinda sosyal medyada
gecirilen zamanla karsilastirmak amaciyla yapilan ANOVA’nin anlamli sonuglar1 Tablo 5a’da
verilmigtir. Tablo 5a’ya gore “Sosyal Medyaya Giiven” (F=5,272 P=0,000 ) boyutunda
farklilik anlamli bulunmustur.

Tablo 5a. Sesyal Aglarda Giin Icerisinde Gecirilen Zamanin Sosyal Medya Kriz Satin
Alma Karar ve Isletme Algis1t Durumuna Gére ANOVA Sonuclar

Sosyal Aglarda Giin Icerisinde Gegirilen Kareler d.f Kareler F p
Zaman Toplam Ortalama
Faktor 4: Sosyal Gruplar Arast 11,242 5 2,248 5,272 | 0,000*
Medyaya Giiven Gruplar I¢i 69,945 164 426

Toplam 81,187 169

*.05 anlam diizeyinde fark istatistiksel agidan anlamlidir.

Farkliliga neden olan sosyal aglarda gegirilen zamanin, satin alma davranislarinda
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma testine (Tukey Testi) iliskin
sonuclarinin verildigi Tablo 6b incelendiginde, sosyal medyaya giiven boyutunda; sosyal
medya aglarinda 1 saatten az zaman gecirenler ile 2-3 ve 5 saatten fazla zaman gegirenler
arasinda satin alma davranislarinda anlamli bir fark goriilmektedir.

Tablo 5b. Sosyal Aglarda Giin Icerisinde Gegirilen Zamanin Sosyal Medya Kriz Satin Alma
Karar ve Isletme Algisi Durumuna Gore Tukey Testi Sonuclar

Alt Olgek Sosyal Aglarda Giin icerisinde | Ortalama | Std. p
Gegirilen Zaman Fark Hata
1saattenaz | 1-2 saat -,19685 ,11965 | ,570
+_ S _ 2-3 saat -,56526* ,15161 | ,004
:§ S 3 ® 3-4 saat -,85455 ,30505 | ,062
Z33E 4-5 saat -,27955 33820 | ,962
=2 5 saatten fazla - 73147* 20140 | ,005
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2-3 saat 1 saatten az ,56526* ,15161 | ,004
1-2 saat ,36841 ,14763 | ,131
2-3 saat -,28929 ,31707 | ,943
4-5 saat ,28571 ,34908 | ,964
5 saatten fazla -,16621 ,21918 | ,974
5 saatten 1 saatten az ,13147* ,20140 | ,005
fazla 1-2 saat ,53462 ,19842 | ,082
2-3 saat ,16621 ,21918 | ,974
3-4 saat -,12308 ,34367 | ,999
4-5 saat ,45192 ,37340 | ,831
SONUC VE ONERILER

Sosyal medyanin her alanda her kesimde vazgegilmez bir ara¢ haline gelmesiyle
birlikte isletmeler i¢in de kritik seviyede onemli hale gelmistir. Kisiler ve isletmeler meydana
gelen gelismeleri takip etmek i¢in sosyal medya ortamlarini takip etmek zorunda kalmaktadir.
Isletmeler pek ¢ok fonksiyonunu gergeklestirirken sosyal aglardan yararlanmaktadir, ancak bu
aglarin nasil kullanildigi ve yonetildigi isletmelerin imaj1 i¢in 6nemli alanlardan biri haline
doniismiistiir. Gerek sosyal medya ortamlarinda paylagimlardan kaynakli, gerekse isletmelerin
yaptig1 faaliyetlerle alakali olumsuz durumlarin sosyal medyaya tasinip kriz haline donligmesi
yayginlagsmaya baglamistir.

Sosyal medya ortamlarinda ortaya ¢ikmig ve bir sekilde yine bu alanda yayilmis olan
krizlerin tiiketici kararlarinda yarattigi degisimlere yonelik yapilan bu ¢alismada, tiiketicilerin
cinsiyetine gore yapilan analizler sonucunda sosyal medya paylasim/ bilgilendirme boyutunda
anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin bayan katilimcilara gore sosyal medya krizleri ile
ilgi daha fazla bilgi paylasiminda bulunduklar1 daha aktif davrandiklari ve erkek katilimcilarin
bayanlara gore sosyal medya ortamlarinda kriz konusunda daha paylasimci olduklar

sOylenebilir.

Meslege gore yapilan analizler sonucunda sosyal medya giiven boyutunda anlamh
farklilik tespit edilmistir. Memur olarak calisan tiiketicilerin akademisyen olanlara gore sosyal
medyaya daha fazla giivendigi sdylenebilir.

Sosyal medya kriz satin alma karar ve isletme algilarinda sosyal medyada gecirilen
zamanda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya giiven boyutunda; sosyal medya
aglarinda 1 saatten az zaman gegirenler ile 2-3 ve 5 saatten fazla zaman gegirenler arasinda
satin alma davraniglarinda anlaml bir fark goriilmektedir. 5 saatten fazla zaman gegirenler 1

saatten az ve 2-3 saat zaman gecirenlere gore sosyal medyaya da fazla glivenmektedirler.

SUMMIT BOOK OF FULL TEXTS ISBN 978-605-9885-43-0




EUROASIA SUMMIT {
y

July 17-21, 2017 {nkara / TURREY
Kaoru Ishikawa International Congress on Business Administration and Economy-I

|KSAD www.iksad.org kongreiksad@gmail.com WWW.euro org E

Sosyal aglarda gegirilen zamanin fazla olmasi sosyal aglara giiven boyutunu arttirdigi
sOylenebilir.

Yapilan arastirma sorularina verilen cevaplar, tiiketicilerin ¢ogunlugunun sosyal
medyadan satin alacaklar1 iriin/hizmet ile ilgili dogru bilgiler elde edebileceklerine
inandiklari, isletme sosyal medya hesaplarini takip ettiklerini, sosyal medya krizinden sonra
tercih ettikleri {irtinii birakip baska {iriinii tercih ettiklerini ve sosyal medya krizin seviyesi ne
olursa olsun tiikketici giiven seviyesinde olumsuz yonde degisimler yaptigini, isletmelerin ise
sosyal aglarda daha hassas davranmasi gerektigi, paylagimlarinin samimi ve giivenilir olmaya
0zen gostermesi gerektigi ve igsletmelerin kendilerini seffaf olarak yansittigina inanmadiklarini
ortaya koymustur.

Sonug olarak isletmelerin  sosyal medya kullanimlarinda ve paylasimlarinda 6zen
gostermeleri, sosyal aglarda paylasim yaparken iki kere diisiinmeleri, olaylar1 pek ¢ok a¢idan
degerlendirme yetkisine sahip olan kisiler tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirmeleri
onem arz etmektedir. Ayrica kurumlarin sosyal medya hesaplarin1 yonetecek ve paylagim
yapacak kisilerin profesyonel olmasi, sosyal medyay: kriz iletisim araci olarak kullanirken
daha dikkatli ve samimi davranmalari, krizle ilgili tiiketicilerin bekledikleri cevaplar zaman
kaybetmeden verilmesi ve ifade etmek istediklerini net bir sekilde agiklayan bir ¢ok agizdan
degil tek bir merci tarafindan yapilacak bir acgiklama ile hizli bir sekilde agiklama yapmalari

kriz yonetim siireci agisindan yararl olacaktir.
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TURKIYE’NIN ULUSLARARASI LOJISTIK MERKEZi: HOPA LiMANI
DENIZ LOJIiSTiGININ DURUM ANALIiZi

Ogr. Gor. Veysel TATAR
Artvin Coruh Universitesi Hopa Meslek Yiiksek Okulu, vtatar@artvin.edu.tr

Meri¢ B. OZER
Park Denizcilik ve Hopa Liman Isletmeleri A.S, meric.ozer@hopaport.com.tr

OZET

Bu giinlerde, ekonomilerin yakinlagmasi, imalat ve pazarlamanin uluslararasi seviyelere
tasinmasi lojistik ve ilgili faaliyetlerle birlikte mallarin giivenli bir sekilde tasinmasinin
Oonemini arttirmaktadir. Gilinimiizde diinya ticaretinde oldugu gibi, Tiirkiye'nin
ticaretinin de faaliyetlerinin 6nemli bir kismi, uluslararasi 6nemi olan deniz tasimaciligi
yoluyla yapilmaktadir. Hopa Limani, lojistik potansiyeli ve sagladigi lojistik hizmetleri
ile hem uluslararasi ticarete hem de Tiirkiye'nin i¢ pazarina degerli katkilar yapiyor. Bu
baglamda, bu ¢alisma, Tiirkiye'nin 6nemli bir limani olarak goriilen Hopa ilcesi'nin kara
lojistigi ile Karadeniz Bolgesi'nin lojistik iissii ile sektdriin temel sorunlari arasindaki
mevcut durumu incelemeyi amaglamaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel analizler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hopa Limani, Lojistik, Deniz Tagimaciligi.

THE INTERNATIONAL LOGISTICS CENTER OF TURKEY: SITUATIONAL
ANALYSIS OF HOPA PORT’S SEAWAYS LOGISTICS

ABSTRACT

In these days, the convergence of economies and the extension of manufacturing and
marketing to international levels increase the importance of the safely transporting of
goods along with logistics and the related activities. Today, as in the world trade, an
important portion of Turkey’s trade is being carried via marine transportation whose
domain of activities carries international significance. Hopa Port, with its potential of
logistics and the logistics services it provides, makes valuable contributions to both the
international trade and the domestic market of Turkey. In this context, this study aims at
examining the current situation of seaways logistics of Hopa County, which is viewed
as an important port of Turkey and the logistics base of Black Sea Region, as well as the
fundamental problems of the sector. Descriptive statistical analyses have been utilized
in the evaluation of the data.

Keywords: Hopa Port, Logistics, Marine Transportation.
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1. GIRIS

Kiiresel iiretimin hizla “Asyalastig1” ve Asya ekonomilerinin diinya ekonomisi
icindeki paylarinin giderek arttigi bir siire¢ yasanmaktadir. Yasanan kiiresel doniigiim
siireci icerisinde Asya’da iiretilen mallarin Bat1 pazarlarina en hizli ve en ucuz sekilde
ulastirilmast hayati 6nem tasimaktadir. Bati1 Asya limanlarinin kapasitesi ve altyapilari
hizla gelisen ticaret hacmi karsisinda yetersiz kalmistir. Bu durum dokuz yeni ulastirma
rotast arayisinit beraberinde getirmistir. Bu arayis siirecinde Avrasya ve Karadeniz
bolgesinin kara ve demir yollar1 son derece 6nem kazanmistir. Son yirmi yilda diinyada
meydana gelen degisim ve doniisim siireci, tarihi, Ipek Yolunun yeniden
canlandirilmast ve bu giizergah iizerinde bulunan iilkelerin kiiresel ekonomik sisteme
entegrasyonu geregini dogurmustur. ipek yolunun bir ucunda Cin diger ucunda ise
Avrupa Birligi iilkeleri bulunmaktadir. Bu gilizergdhin ortasinda yer alan Tiirkiye, bu
imkanlar1 en iyi sekilde kullanmasi ve lojistik kapasitesini artirabilmesi durumunda
onemli bir iis haline gelebilecektir.

Diinya ticaretinin yaklasitk % 90’min denizyolu ile gergeklestiriliyor olmasi,
uluslararasi ticarette limanlarin ne kadar onemli bir konuma sahip oldugunu agikca
ortaya koymaktadir. Limanlarimizda elleglenen toplam yiik miktar1 Tablo 1’de
belirtildigi tizere 2003-2013 yillar1 arasinda %103 artis gostermistir (UBAK-DTGM
2013). Limanlar, Tirkiye ekonomisinin en 6nemli destek tniteleridir. Tiirkiye nin kendi
i¢ pazarlarinda tasimalari diizenledigi gibi, dis diinya ile ticari iligkilerinin
stirdiiriilmesine de yardimci olur. Dis ticaretimizin %87 sinin limanlardan yapildig:
dikkate alindiginda, iilkemiz agisindan limanlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Limanlarimizda elle¢lenen toplam yiikiin yillik gelisimi

(Ton
2003 60.374.184 118.315.371 11.217.198 189.906.753
2004 71.816.090 135.490.363 5.798.0984 213.105.438
2005 69.114.453 138.261.923 5.649.218 213.025.504
2006 T7.987.641 154.762.530 11.251.754 244.001.925
2007 B85.354 516 171.657.360 34.561.755 291573631
2008 92 168.601 171.688.299 50.752.817 314.609.716
2009 92.076.130 159.347.990 58.012.586 309.436.706
2010 102.494.306 182.018.851 64.122.710 348.635.867
2011 103.033.885 195.933.688 64.379.150 363.346.723
2012 114.176.944 216.524.857 56.724.431 387.426.232
2013 115.630.332 215.643.211 53.657.215 384.930.758

*Kabotaj yikleme, ihracat
“*Kabotaj bosaltma, ithalat

Kaynak: UBAK-DTGM 2014.

Diinya ticaretindeki doniisiim ve yeni olusumlarin etkisi yogun bir sekilde
lojistik sektorii iizerinde goriilmektedir. Hemen hemen biitiin sektorlerle bire bir,
dogrudan iliskisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde
edilmesinde Kkilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara
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rakiplerden once daha hizli ve daha ekonomik bi¢gimde ulastirilmasi lojistik faaliyetlerin
Oziinii teskil etmektedir (Canct ve Erdal, 2003: 2).

2. TURKIYE’DE DENiIZYOLU TASIMACILIGI

Denizyolu tasimaciligi, insanlarin ve mallarin denizde hareket eden araclar
vasitasiyla bir yerden diger bir yere tasinmasi olarak tanimlanabilir. Denizyolu
tastmaciliginin, tarihi ok eskilere dayanmaktadir. M.O. 3200°de deniz tasimaciliginin
ilk ornekleri olarak belirtilen, Misir’lilarin kullandiklar1 sahil botlarindan bu giine
denizyolu tagimacilifi, teknolojik gelismelere paralel olarak gelismis ve her donemde
ticaretin en onemli unsuru olmustur.l Denizyolu tasimaciliginin gelisiminde, cografi
kesiflerle yeni bolgelerin kesfedilmesi ve sanayilesme ile birlikte buhar teknolojisinin
gemilerde kullanilmaya baslanmasinin 6nemli etkisi olmus, bu sayede uzun rotalarda
seyahat edebilecek ve ge¢mise nazaran daha fazla yiik tasima imkanina sahip gemiler
inga edilmesi miimkiin hale gelmistir. Denizyolu tasimaciligi sistemi, 6zel deniz
araglari, ziyaret ettikleri limanlar ve tasima unsurlarimin fabrikalardan terminallere,
dagitim noktalarina ve pazarlara ulastirilma alt yapisindan olusan ag: ifade etmektedir
(Corbett, at.all, 2008).

Glinlimiizde  diinya ticaretinin  yaklastk % 90’1 denizyolu ile
gerceklestirilmektedir. Diinya deniz ticaret filosunun toplam biyiikligi 1,23 milyar
DWT’ye, diinya ticaret hacmi ise 8,17 milyar ton’a ulagmistir. Diinya deniz ticaretinden
yilda 400 Milyar Dolar gelir elde edilmektedir(UDBH, DTGM, 2010). Bu rakamlar
denizyolu tasimaciliginin ne derecede onemli bir konuma geldigini gostermektedir.
Deniz tasimaciliginin iilke ekonomilerindeki yeri gelismekte, bu sebeple limanlar ve
deniz araclarmin 6nemi de artmaktadir. Ozellikle sanayi hammaddelerini olusturan
yiikleri bir seferde biiyiik tonajlarda tasima ozelligi, diger tasima yontemlerine gore
ucuz maliyeti (denizyolu ile yapilan tasimalarin, demir yoluna goére 3,5; karayoluna gore
7; havayoluna gore ise 22 kat daha ucuz oldugu ifade edilmektedir.), denizyolu
tagimalarinin 6nemli avantajlar1 arasindadir. Petrol, dogalgaz ve madenlerin 6nemli bir
kisminin denizler altinda bulunmasi, diinyanin dortte {ciiniin sulardan olusmasi,
denizyolu ticaretinin Onemini artiran unsurlar arasindadir(DPT, 2006). Tablo 2 de
2003-2015 Tiirk uluslararasi gemi siciline ve milli gemi siciline kayitli gemilerin yillik
gelisimi verilmistir.

(150 GT ve Uzeri Gemiler)

2003 446 3.299.581 5145251 702  1.813.833 2.481.506 1.148 5113414 7.626.847
2004 535 3.180.255 5.486.076 674  1.502.095 1.568.854 1.209 4.772.350 7.054.930
2005 677 4412902 6.753.346 702 815.637 849944 1.379 5228539 7.603.290
2006 734 4.371.965 6.612.967 695 711890 658.083 1429 5.083.855 7.271.050
2007 807 4.406.072 6.758.218 744 788.915 511.523 1.551 5.194.987 7.269.741
2008 887  4.863.718 7.031.012 762 794.566 4890807 1649 5658284 7521919
2009 940 5.313.832 7.674.388 782 825344 476.200 1.722 6.139.176 8.150.588
2010 967 5.701.087 8.334.764 810 801.374 438.387 1.777 6502461 B8.773.151
2011 987 6.049.591 8.950.157 845  1.043.036 808.779 1.832 7.092.628 9.758.936
2012 1.026 6.366.647 9.399.020 853  1.129.815 858.607 1.879 7.496.462 10.257.627
2013 1.019 5.788.366 8.377.285 890 1.261.125 B841.703 1.909 7.049.491 9.218.988
2014 1.006 5.548.409 8.147.819 882  1.342511 904.020 1.888 6.890.920 9.051.839
2015 987 5.345.037 7.676.259 908 1220468 894551 1.895 6.574.504 8.570.811
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Tablo 2. Tiirk Uluslararasi Gemi Siciline ve Milli Gemi Siciline Kayitli Gemilerin
Yillik Gelisimi

Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Deniz Ticareti Genel
Miidiirliigii, Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri, 2015.

Kuru Yik

Gemileri 496 1.753.636 489 1.823.586 473 1744129 447 1717920 390  1.534.434

(Genel Kargo)

DokmeYOK 115 4987083 115 5164647 100 4511037 102 4398401 85 3988931

Konteyner 70 91383 72  977.278 72 951800 74 1002485 78  1.174.278

Sivi/ Gaz

Tastyan 221 1973704 214 2160427 213 1876860 196 1793353 194 1735364

Tankerler

Yolcu Gemileri 237 48238 253  49.989 250 61580 257 65629 274 66.084

Ge' *“'m' i 80 61541 89 65544 g5 67576 103 53789 104 41208

Romorkorler 111 2711 121 3.088 120 2.849 126 2776 133 2776

DenizAraglan 162 5548 164  1.364 178 1.147 172 5347 191 13.770

Balikgt

S e 216 8759 218  B.757 222 9068 227  9.185 229 8.838

Sportif Ve

Eglence

Amagli 124 2882 144 2047 168 2953 184 2053 208 1.587

Tekneler

Yatlar : :
TOPLAM  1.832 9.758.936 1.879 10.257.627 1.909 9.218.988 1.888 9.051.839 1.886  8.569.271

Tablo 3. Tiirk Deniz Ticaret Filosu Gemi Cinslerinin DWT ve Adet Bazinda Yillik
Gelisimi

Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Deniz Ticareti Genel
Miidiirliigii, Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri, 2015.

Tablo 3 de Tiirk Deniz Ticaret Filosu Gemi Cinslerinin DWT ve Adet Bazinda
Yillik Gelisimi ve tablo 4 de Diinya deniz ticareti filosunda Tiirkiye’nin siralamasi
gosterilmistir.
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Tablo 4. Diinya Deniz Ticaret Filosu
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Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Deniz Ticareti Genel
Miidiirliigii, Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri, 2015.

Limanlarimizda elleglenen toplam yiikiin yillik gelisimi tablo 5 de verilmistir.
Tablo 5. Limanlarimizda Elleglenen Toplam Yiikiin Yillik Gelisimi

2005 69.114.453 138.261.923 5.649.218 213.025.584
2006 T77.987.641 154.762.530 11.251.754 244.001.925
2007 85.354.516 171.657.360 34.561.755 291.573.631
2008 92.168.601 171.688.289 50.752.817 314.609.716
2009 82.076.130 159.347.990 58.012.586 309.436.706
2010 102.494.306 182.018.851 64.122.710 348 635.867
2011 103.033.885 195.933.688 64.379.150 363.346.723
2012 114.176.944 216.524 857 56.724 431 387 .426.232
2013 115.630.332 215.643.211 53.657.215 384.930.758
2014 113.522.539 220.525.259 49.072.821 383.120.619
2015 118.047.006 234.904.592 63.085.007 416.036.695

*Kabotaj yiikleme, ihracat
**Kabotaj bosaltma, ithalat

Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Deniz Ticareti Genel

Miidiirliigii, Deniz Ticareti 2015 Istatistikleri, 2015.
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2016 yilinda diinya deniz ticaretinin % 84’1, Tiirkiye’nin dig ticaretinin ise
yaklasik % 87’si denizyoluyla taginmigtir. 1980 yilinda denizyolu ile tagmman 22,9
milyon ton olan dis ticaret yiliklerimiz 2016 yilinda 311,6 milyon tona yiikselmistir.
Global ekonomik krizin oldugu dénemlerde yasanan ithalat ve ihracatta meydana gelen
daralmalarin denizyolu tasimaciligina etkileri asagidaki tabloda 6 da kirmizi olarak yer
almaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye nin 1980-2016 Denizyolu Ellegleme Istatistikleri (Ton)

TURKIYE'NIN 1980-2016 DENIZYOLU ELLEGLEME ISTATISTIKLERI (Ton)

ex bl Transit
Tagimalari oo | Beglemenin
yi | TopamDs | ndaTork | Kabotaj | Kabotsj | Transit | Transit | Toplam | Toplam |
Ticarel | Bayrakh | Yikieme | Bogatma | Yikleme |Bogaltma| Transit | Blegleme m"wm"'
°"“,""7‘ Iindeki %si
1960 | 2294411 3 14008477 | 15:328.998 - - - 52,458 57
1961 | 20456290 % | 12249176 | 13018100 . . - 4552509
1982 | 28928012 25 | 1784799 | 19457510 - . 20.970.59 swm 3M12%
1963 | 33222841 50 | 18430842 | 1865500 . < | woeater | toseeziEa | 3372
1984 | 39680082 | 46 | 15897779 | 18095392 . - | oo [aM20TE | 3540%
1985 | 4tmsoz | 44 | 19009728 | 1ase0sis . o | damsaan | iaanesoea | sve2%
1986 | 42390814 2 0003941 | 21168326 43301330 | 126954418 34.11%

1987 | 48526681 PE| 21353496 | 25303977 | SAGBE145] M5.362 55613507 ;;gm' 36,00%

1968 | S251776) 38 a5 | 29076009 | T2480.213] 1.049739) TA529952 178901283 41,10%

189 | ssaooser | 3 | 2sgensss | osonssr | Toesasosf  seadtr| 7iesoecs| ssesgenr| ssou

1990 | 59117087 3 20472464 | 26602339 | A1714047) 1288150 47950206' 149461095 25,9%

1981 | 70235137 3 14077838 | 18320929 1510) 972338' S73846) 103 627.75¢, 0,94%

1992 | 72418433 A 15,105,030 | 19.136.79 156,664)  873457)  1.080121 wr,mma 0,95%

1003 | eramsy 40 15373878, | 20866783 aaom| 370044 470892f 448,602.080 0394

1984 | 24143815 | 15.357.586 | 18646496 43153 143801 188954] 10ROINEAL 0,17%

1995 | $418116 ) 15420317 | 19108136 133,425 ‘81»168| 314583 Mnsm 0,26%

199 | 91680212 39 | 15806260 | 20355.597 135,341 753,aae| 896.339' LR141.209 0,70%
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Tablo 6. devam

Dy Ticaret
o | Tovamo | BN wanots) | Kabow) | Trassw | Transit | Yopiam
Ticaret Bayrakls Yokleme Bogaltma | Yikleme | Bogaltma Transit
Gem | Payr
1957 | 98944028 n 18527430 | 13.088.422 11.071.924] 3827510 145994341 NSEI5A074 F46%
1998 | 108076233 33 17.179.749 | 21.529.461 13038 175 7257 13043432) 156828875 8374
1999 | 110501420 3] 37428975 | 22.220.016 20335 816 TBH07) 20864623} 170074034 12.24%
2000 118.213.190 3 15309585 20 840570 30.761.28% 8721 30.770.0068 186083351 16,54%
2001 1313418358 31 13567.6529 | 12633.778 28.718.044 5700 28723744] ISBAIGS0H 17,05%
2002 | 132832579 33 14032358 | 14.746.662 23435730 - AIBTH| 185047335 12,66%
2003 145 485 514 28 14319652 | 14888383 . - 1217 188 Mm 5%
004 | 176157508 £ 14922573 | 14.958.778 . - 5788584 au.q(iuu 2.74%
2005 | 180883331 24 18245872 | 13.922.355 - - 5649218 zs,s;.m 284%
006 | 20zTIEI84 a1 15470657 | 15133337 . - 9125475 ,M‘.w LE0%
007 | 22086818 17 17723214 | 3z.005209 - s 561755 | 2280207 11825
w8 | 22877628 14 18923146 | 2013603 | 500442310 | 708307 | fotsisty eumm 16,33%
2003 293632353 14 12 305857 19485500 | 57.7353%1 207,205 S8012 5806 aimm 18,75%
2010 246570631 1€ 18560918 | 19.430.123 | SETET0S1 | 8385840 | 4122710 mﬂz 18.39%
2011 | 255330593 17 21257193 | 22382290 | 58600085 | 5776206 | £437526) aamm 11,72%
42 283782414 14 22865438 | 20029923 | BO2ETONY | 5887420 | 672440 ;‘IM 14,84%
2013 277.335.605 12 26.076.242 27.854.595 | 46930438 | 6726780 | 83657215 | W?ﬂp 13.54%
2014 | 283316220 32 28.977.747 | 25753831 | 24237363 | 4835458 | asomen | 383120625 12,815
2015 300478630 12 25854324 | 26578284 | 52.597.204 | 4.487.893 | £3.085.057 um.ﬁ;s 15.16%
2018(*) | 31876224 26532828 | 27306313 | 61580435 | 5956852 | 62132287 | SAAPSZESE | 15.51%
SOTE ') 2678 Kasim sonu miktanar bir nceki yiin ayni dbnem dkkate alnarak yakiask % 10 srftwiarak yakiaglk mikianiar
kulianimists.

Kaynak: UDHB, Denizcilik Miistesarligi

Transit tasimaciligimiz 1981 yilindan 1988 yilina kadar olan dénemde toplam
ellegleme icerisinde % 41’e kadar yiikselmis, 1989 yilindan itibaren ise diisiise gecerek
% 1’lerin altina kadar inmistir. 2008 yilindan itibaren tekrar yiikselise gegerek 2016
yilinda toplam ellecleme icerisindeki payinin % 15’lere yiikseldigi goriilmektedir. Tablo
7 de denizyolu 2006-2016 yillar1 arasi ithalat ve ihracat tagimalarimiz gosterilmistir.
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Tablo 7. 2006-2016 Denizyolu ithalat ve Ihracat Tasimalarimiz (Ton)

Yillar Toplam Dis | ihracat ithalat T/B Gemi Pay1 | TB % YB %
Ticaret
2006 202.718.284 |63.311.978 139.406.306 |42.615725 |21 79
2007 222059619 |68660.270 |[153.399.349 |36.992.141 17 83
2008 224 776.283 73.244 572 151.531.311 31.791.383 14 86
2009 213.632.353 73.770.263 139.862.090 29.965.566 14 26
2010 246.570.931 83.945.162 162.625.765 40.494.118 16 84
2011 255.334.712 81.779.528 173.555.184 42.396.010 17 83
2012 283782414 |91.307.486 192474928 |38.712.247 14 26
2013 277.335.605 |B89.563930 | 187781615 |34.610534 |12 EE
2014 283.316.220 |B8544792 |194771428 |33624322 |12 85
2015 300.478.930 |92.152622 |208.326.308 |36.479.586 |12 B8
2016 (*) 311.676.224 |95896320 |215779.904 |38.951.265 12 28

{*) 2016 Kasim ayr sonu degerlesine bir dnceki yilir aya dineminde gergeklesan degerleri eklenerek tahmin yapilmistic.

Kaynak: UDHB, Denizcilik Miistesarligi

3. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU

Tiirkiye lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir
aktarma merkezi ve kdprii olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile birgok
otorite tarafindan lojistik {issli olma iddias1 veya ideali ile tanimlanmaktadir. Tiirkiye
cografyasinin lojistik bakis acisiyla Oonemli ustiinliikleri vardir. Diinya cografyasi
tizerindeki konumu, sahip oldugu gen¢ ve dinamik niifusu ve lojistik sektoriine verilen
O6nem ve yatinmlar sayesinde lojistik sektoriinde diinyada onemli bir lojistik s
konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir(Acar ve Giirol, 2013: 291).

Tiirkiye’nin gerek stratejik gerekse politik agidan bolgesinde sahip oldugu
avantajlar; cografi ve ekonomik bakimdan Orta Dogu ve Hazar Petrollerine yakinligi,
Kafkasya’yla olan baglantilar1 ile ortak tarihsel ve kiiltiirel gegmisi, Tirk
Cumbhuriyetleri ile iligkileri, yakin Akdeniz Bolgesi deniz ulastirma yollarinin kesigim
noktasinda bulunmasi, Karadeniz Bolgesi ve Bogazlar, AB ve Balkan {ilkeleri ile olan
entegrasyon ¢alismalar1 ve Dogu — Bati ile Kuzey - Giiney ekseninin kesisim noktasinda
bulunmasi sayilmaktadir(Erdal ve Canci, 2012).

Ek olarak Tiirkiye Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin ortasinda yer almaktadir.
Cografi konumunun olumlu etkilerinden dolay: iilkemizin lojistik iis olma ihtimali
artmaktadir. Lojistik iis olma yolunda bu kadar avantaji olan {ilkemizin, lojistik
sorunlar1 devam etmektedir. Nitekim, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 25 Aralik
2012 tarihli 6. Tiirkiye Sektorel Ekonomi Surasi raporunda lojistik kdylerin en dnemli
sorunu gerekli alt yapinin olusturulamamis olmasi olarak ifade edilmistir(TOBB, 2012:
361-366). Tirkiye’de, 1980’11 yillardaki "nakliyetasimacilik" anlayisindan, 2000’li
yillarda "lojistik" anlayisina gecilmistir. Lojistik, Tiirkiye’de beyaz esya, hizli tiiketim
maddeleri ve ilag sanayileri ile gelismeye baslamistir. Otomotiv, tekstil, elektronik ve
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petrol iirlinleri sanayilerinden gelen taleple de bugiinkii konumuna gelmistir(Dikmenli,
2008: 86) Tiirkiye GSYIH'si toplam 27 trilyon ABD dolarma ulasan ve 8 trilyon ABD
dolar ile diinyadaki toplam ticaretin neredeyse yarisina karsilik gelen bir dis ticaret
degerine sahip birden fazla pazara erisimsaglamaktadir. Tiirkiye'deki ticaret dikkat
cekici bir bigimde artmakta olup bolgenin kiiresel ticaretteki varligi da giderek
giiclenmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye'nin kiiresel ticaret hacmi igerisinde neredeyse %
1,1 olan paymin 2025 yilinda kadar % 1,51 gecmesi beklenmektedir. Tiirk lojistik
pazarma bakildiginda 2011 yili sonu itibartyla 40-45 milyar dolarlik bir biiytikliige
ulastigi gozlemlenmektedir. Sektdrden sektore degisse de ortalama olarak bir iiriiniin
satig fiyatinin %4 ile %20’sini lojistik giderleri olusturmaktadir. Lojistik giderleri,
Kuzey Amerika’da GSYIH nin %10’unu, Avrupa’da %11’ini, Tiirkiye’de ise fiziksel ve
kurumsal alt yapr eksiklikleri ve bazi diizenlemelerden kaynaklanan verimsizlikler
nedeniyle %]14’{inii olusturmaktadir. Tiirkiye'nin GSYIH’ndan hareketle potansiyel
lojistik pazarmin 90-100 milyar dolar oldugu sdylenebilir (MUSIAD, 2014: 92).

Tiirkiye’nin Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’ya kolay
erisim imkani saglayan avantajli cografi konumu, iilkenin, degeri 2 trilyon ABD
dolarin1 asan yiik tasimacilifinin gergeklestirildigi bolgede bir iis islevi gormesini
saglamaktadir. Tiirkiye’nin mevcut lojistik endiistrisi biyiikliigiiniin 2023 yilina kadar
150-200 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Tiirkiye nin artan ekonomik
verimliligi ve kiiresellesme sonucunda, firmalarin uluslararasi ortamda rekabet giicii
kazanma istegi artmistir. Bu durumun sonucu olarak da tasimacilik ve lojistik sektorleri
bliylimeye ve deger kazanmaya baslamistir. Gerek glimriik vergilerini sifira indiren
Glimriik Birligi Anlagmasi g¢ercevesinde gerekse de Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan olusturulan ve yerli ireticinin dis pazardaki giiclinii arttirmaya yonelik
diizenlemeler ile rekabet giicii artis géstermistir. Bununla birlikte, uluslararasi tagimada
one cikan belge temininde yasanan giigliikler, liman hizmetlerindeki gecikmeler, depo
ve yurt i¢i tagima bedelleri gibi dogrudan masraflar ve liman, giimriik hizmetlerindeki
zaman kayiplar1 sebebiyle olusan dolayli masraflar sektorii olumsuz etkilemektedir.
Tiirkiye’nin 2023 hedeflerini  gerceklestirebilmesi icin, yukarida bahsi gecen
olumsuzluklari igbirligi ile en asgari diizeye indirmesi, mevzuatin altyapisini iyi kurmast
ve Verilen hizmetin misteriler tarafindan kabul edilebilir bir fiyatta ama kaliteli
sunuluyor olmas1 gereklidir (TUSIAD, 2012: 18).

4. HOPA LIMANI ANALIZi

Hopa Limani Sarp smir kapisina 18 km uzakligindadir. Hopa Limani, devlet tarafindan
yapilan 6zellestirme ile 26 Haziran 1997 tarihinde Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nden
Park Denizcilik Ve Hopa Liman Isletmeleri A.S.ne 30 yil siire ile isletme hakki devri
yontemi ile devredilmistir. Hopa Limani 18.220 metrekare kapali depolama sahas1 A
tipi genel antrepo, gecici depolama ve dahili depolama alanlar1 ve tank Terminali, Ro-
Ro rampalar1, Tahil Terminali ve Cimento Terminali, konteyner sahasi ile ayn1 anda
dokme yiik, genel kargo, proje yiikii, tahil, sivi dokme yiik ( petrol ve petrol tiirevi, Ipg
vb.), tehlikeli yiik, proje yiikii ve konteyner hizmetleri verebilen Tiirkiye’deki tek 6zel
liman Isletmesi konumundadir. 1346 metre uzunlugundaki rthtim ve iskele boyu ile
gemi blylikligline bagli olarak aym1 anda 10 veya 12 adet gemiye hizmet
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verebilmektedir (Sekil 1.). Hopa Limami son yillarda Proje Kargo tasimaciliginda
aktarma merkezi haline gelmistir. Ozellikle Giiney Kore, Cin ve Hindistan gibi
Uzakdogu iilkelerinden biiyiik tonajli gemilerle Hopa Limani’na gelen Proje Kargo
yiikleri 50 ton’dan 600 ton’a kadar kaldirma kapasiteli vinglerle gemilerden alinarak
Liman geri hizmet sahasinda depolanmakta ve ihtiya¢ duyuldugu zamanda gemiden

gemiye agir tonaji yiikler Limbo yapilmaktadir.

Hopa Liman1 18.220 metrekare kapali depolama sahast A tipi genel antrepo, gecici
depolama ve dahili depolama alanlar1 ile Karadeniz limanlar1 i¢inde en biiyiik kapali
depolama kapasitesine sahip limanlardan biri olma 6zelligine sahiptir. Liman ile ilgili
sayisal veriler asagidaki sekillerde ve tabloda verilmistir (Sekil 2. Sekil 3. ve Tablo 8.).

HOPAPORT LIMANI

Sekil 1. Hopa Liman1 Saha Yapist

Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-

katalog.pdf

RIHTIMLAR Boyu Draft
1-Maden ve tank terminal rihtim1 215 m 9,5 m
2-Ro-Ro rihtim1 38 m 5,5 m
3-Genel yiik rihtimi 1 195 m 10 m
4-Genel yiik rihtim1 2 100 m 9,5 m
5-Genel yiik rihtimi 3 198 m 9,5 m
6-Genel yiik rihtimi1 4 180 m 4 m
7-Balik¢1 rihtimi 120 m 4 m
8-Askeri rihtim 100 m 5 m
9-Tahil Rihtimi (SILO) 200 m 9,5m

Sekil 2. Hopa Limani Rihtim Sayisal Veriler
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Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-
katalog.pdf

Sekil 3. Liman Ekipmanlari

ADET KAPASITE
1 (40 ton) Mobil Ving Konteyner ve genel kargo
1 (42 ton) Stacker
1 (25 ton) Mobil Ving
4 (10 ton) Mobil Ving Limanimiz istek iizerine 600 ton agir
1 (25 ton) Rihtim Ving yiikler icin 6zel tasmma ekipmanlar
2 (10 ton) Rihtim Ving
1 (10 ton) Forklift
4 (3 ton) Forklift
4 (2.5 ton) Forklift
1 Itfaiye Araci
Deniz Vasitalari Adet Power (hp)
Romorkor 2 900
Palamar 1 150
Palamar 1 125
Palamar 1 240
Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-
katalog.pdf

Tablo 8. 2013-2016 Hopa Liman1 Elleglenen Toplam Yiik Miktar1 (Ton)

OCAK FUBAT MART NisAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKin KASIM ARALIK

Z013 | 65.222,53 | 73.589,57 | 60.307,54 | 65.527,16 | 73.234,95 | B6.852,03 | 72.506,65 | 62.340,23 73.082,51 | B6.406,04 | 73.399.47 54.655,70

2014 | 51.071,78 | 30.136,07 | 45.404,70 | 54.841,42 | 61.521,84 | 29.558,91 | 54.139,56 | 46.794,06 | 52.073,58 | 68.960,868 | 49.331.95 95.392,13

2015 | 46.205,19 | 32.809,44 | 68.053,88 | 43.786,54 | 58.324,77 | 55.854,05 | 122.689,53 | 73.928,52 57.251,87 | 109.996,53 | 105.310,29 | 108.287.00

2016 | 78.398,88 ( 51.162,11 | 41.912,69 | 61.395,38 | 49.524,17 | 52.318,52 | 41.164,01 | 104.054,77 | 54.017,07 | 118.189,64 | 117.825,39 | B2.085,29

Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-
katalog.pdf
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5. SONUC

Denizyolu konteyner tasimaciliginda Tiirkiye, Akdeniz iilkeleri i¢inde italya, ispanya ve
Fransa'dan sonra 4. sirada yer almaktadir. Konteynir tasimaciligt 2010 Ekim ayinda
4.783.000 TEU olmustur. Ulagtirma Bakanlig1 tahminlerine gore bu rakamin 2010 yili
sonunda 6.230.000 TEU olmas1 6ngoriilmistiir. Tiirkiye ulasim potansiyelini Avrasya
ulagim aginin hizmetine sunmak amaciyla ¢aligmalar yiiriitmekte, uluslararasi trafik ve
sinir  gecislerinde yasanan tikaniklarinin giderilmesine oncelik vererek bu amagla
Marmaray, BTK demiryolu, hizli tren projeleri, ¢ift yol yapimi, Karadeniz Sahil Yolu,
Istanbul’a ikinci tiip gecit ve iilke sathinda 12 lojistik merkezi kurulmasi gibi birgok
projeyi uygulamaya koymaktadir. Ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisiminin
stirdiiriilebilir kalkinma diizeyinde devam edebilmesi i¢in desteklenecek sektorler iginde
lojistik sektorii de yer almaktadir. Lojistik sektorii tilkemizde son yillarda hizli biiyiime
ve gelisme gosteren, hem kendi i¢inde tasidigi biiyiime potansiyeli hem de Tiirkiye nin
2023 yilina iliskilendirdigi bir¢ok ekonomik hedefe ulasilmasinda oynayacagi temel
roller itibari ile siiphesizdir ki biiylik 6nem tasimaktadir. Tirkiye, Uzak Dogu-Avrupa
eksenli ana ticari rotalara ¢ok yakin bir konumda yer almakta ve transit yiik
tasimaciliginda 6nemli bir potansiyele sahip bulunmaktadir. Ancak s6z konusu rotalarda
faaliyet gosteren biiylik olgekli liman alt yapisinin yetersizligi nedeniyle transit yiik
trafiginden hak ettigi pay1 alamamaktadir (Ates ve Esmer, 2011).

Trabzon, Rize ve Hopa Limanlarmin demiryolu baglantilarinin olmamasi
nedeniyle lilkemiz lojistik faaliyetlerinden gelecek milyarlarca dolar doviz gelirinden
mahrum kalmaktadir. Bunun yaninda, Dogu Karadeniz bdlgemiz Trabzon, Rize ve
Hopa Limanlarinin stratejik onemi kaybolmustur. Asya kitasindan gelen yiikler
demiryolu ile Batum ve Poti Limanlarina ve buradan da denizyolu ile Avrupa’ya
gidecek ylikler demiryolu baglantilar1 bulunan Bulgaristan-Varna veya Romanya-
Kostence Limanlarina aktarilmakta, Ortadogu Bolgesine gidecek yiikler ise Dubai veya
Suriye limanlar1 tizerinden dagitilmaktadir. Transit ticaretin bu akis semasia gore
hareket etmesi veya bu gilizergahlarin tercih edilmesinde en 6nemli etken, limanlarda
bulunan demiryolu baglantilaridir. Asya ve Avrupa arasindaki lojistik faaliyetlerin daha
cok Romanya-Kdstence, Bulgaristan-Varna ve Giircistan’in sinirimiza yakin Batum ve
Poti Limanlar1 iizerinden yapilmasi sonucu, ililke ekonomimiz olumsuz etkilenmis,
ozellikle Trabzon, Rize ve Hopa limanlariin geri planda kalmasi bolge ekonomisine
onemli oranda zarar vermistir. Ulkemizi Orta Asya’ya demiryolu agi ile baglayacak ve
Dogu Karadeniz Bolgemizin de demiryolu agina kismen baglanmasini saglayacak ¢ok
kisa mesafeli 38 Km uzunlukta ve ¢ok fazla kaynak gerektirmeyen diisiik maliyetle
yapilabilirligi ¢ok yiiksek Batum-Sarp-Hopa demiryolu projesinin hayata gegirilmesi
tilkemize ekonomik ve stratejik acidan biiyiik katkilar saglayacaktir.

Hopa limani, Hopa’nin ticari hayattaki dneminin artmasina neden olmaktadir.
Ekonomik biiylime ve kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in 6zel sektoriin desteklenmesi,
is yapabilmelerinin oniindeki engellerin kaldirilmas1 gereklidir. Hopa liman tesisinin
geri saha demiryolu ve karayolu baglantilarinin gelistirilmesi ve mevcut ana karayolu ve
demiryolu hatlarina entegre edilmesi suretiyle bu tesislerin birbirlerini tamamlayici ve
daha verimli kullaniminin saglanmasi1 gerekmektedir. Liman mevcut kapasiteleri ve
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hinterland bazinda gelecekteki yiik trafigindeki artislar1 dikkate alinarak olusacak
kapasiteleri goz Oniinde tutularak, karayolu ve demiryolu baglanti projeksiyonlarin da
yapilmasini kapsayan planlama ¢aligmasinin yapilmasi gerekmektedir.
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KIRSAL TURIZMIN KADININ GUCLENMESINE ETKIiSI: YEREL HALKIN
BAKIS ACISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

EFFECTS OF RURAL TOURISM ON WOMENS EMPOWERMENT: A RESEARCH
INTENDED FOR DETERMINING LOCAL PEOPLE’ PERSPECTIVE

Nuran AKSIT ASIK
Dog. Dr., Balikesir Universitesi, nuranasik@hotmail.com
H. Secil FETTAHLIOGLU

Dog. Dr., Siitgii Imam Universitesi, sfettahlioglu@hotmail.com

OZET

Kirsal turizm, tarimsal faaliyetlerin oldugu kirsal alanlarda, tarim faaliyetlerinin yani sira
yerel istihdamin tesvik edilmesi, refah seviyesinin yiikseltilerek kirsal kalkinmanin
saglanmasinda bir arag olarak degerlendirilmektedir. Kirsal kalkinmanin ana hedef gruplardan
biri de kadmlardir. Kadinlarin gelir ve istthdamim arttiracak faaliyetler ytiriitmek, kadinin
giiclenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Buradan hareketle gerceklestirilen arastirmanin
temel amaci, kirsal turizmin kadinin giiclenmesine etkisini belirlemektir. Bu amagla basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak kirsal alanda yasayanlar ile bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket iki boliimde tasarlanmis olup, birinci boliimde demografik sorular, ikinci
boliimde ise kirsal kesimde yasayanlarin, kadinin giiclenmesi konusunda bakis acgisini
belirlemeye yonelik onermeler yer almaktadir. Hazirlanan anket formu kirsal kesimde
yasayan 563 kisiye uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kirsal bolgede
yasayan insanlar kirsal turizmin kadinlarin ekonomik ve egitimsel giiglenmesine Onemli
diizeyde katki saglayacagini diistinmektedir. Yapilan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H
testlerine gore, egitimsel ve ekonomik giiclenme katilimcilarin cinsiyetine gore, toplumsal
giiclenme katilimcilarin medeni durumuna ve yasina gore, egitimsel ve siyasal gliglenmenin
egitim durumuna gore, ekonomik, egitimsel ve toplumsal giiglenmenin katilimcilarin gelir
durumuna gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Kadin, Yerel Halk.
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ABSTRACT

Rural tourism is considered as an instrument to promotion of local employment, the provision
of rural development as a means of raising the level of welfare and requires women labor due
to its content and types of activity. One of the main target groups of rural development is
women. Conducting activities that will increase the income and employment of women is
extremely important for the empowerment of women. From this point of view, the main
purpose of the research is to determine the effect of rural tourism on women empowerment.
For that purpose, a survey conducted with people living in rural areas by using simple random
sampling. The questionnaire work was designed in two parts: the first part contains questions
about demographic, the second part contains to define the viewpoints of local people about
women empowerment. The questionnaire form was administered to the 563 people living in
the villages. According to findings from the study, people living in rural areas think that rural
tourism women will contribute to economic and educational empowerment to a significant
extent. Additionally according to the Mann-Whitney U Test and Kruskal Wallis H Test it was
determined that educational and economic empowerment differs according to sex of
participants, social empowerment differs according to by marital status and age ofparticipants,
educational and political empowerment differs according to education of participants,
economic and social empowerment differ according to income status of participants.

Key Words: Rural tourism, Women, Local People.
1. GIRiS

Kirsal turizm, insanlarin dogal ortamlarda tatillerini gecirmek ve degisik kiiltiirlerle bir arada
olmak amaciyla kirsal bir yerlesmeye giderek, konaklamalar1 ve yoreye 6zgii etkinlikleri
izlemeleri ya da katilmalariyla gergeklesen olay ve iligkilerin bitiintdir (Kurt, 2009;
Kiigtikaltan, 1997; Kiper, 2006). Temel unsurlar1 dogal kaynaklar ve kirsal yerlesimler olan
kirsal turizm, son yillarda kirsal kalkinma i¢in 6nemli bir model olarak gériilmektedir. Yerel
kiiltiirtin ve dogal cevrenin korunmasina destek veren ve diger turizm tiirleriyle kolaylikla
biitiinlesebilen kirsal turizm, bolgeler arasi farkliliklar1 azaltarak, gelir adaletinin
saglanmasina destek olmakta, kirsal alanlarda ekonomiyi canlandirmakta, yeni is imkanlar1 ve
istihdam olanaklar1 yaratmakta, gog¢ii engellemekte ve bdylece kirsal kalkinmay1
giiclendirmektedir (Ekiztepe, 2012: 86-87; Soykan, 2003; Holland vd., 2003; Akga vd., 2004).

Kirsal turizmde konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri, ¢ogunlukla kiigiik aile isletmelerinde
veya kir otellerinde gergeklesmektedir. Tiim bu hizmetlerin yerine getirilmesinde kadinin etkinligi
fazladir. Bu nedenle kirsal turizm kirsal alanlarda yasayan kadinlar i¢in Oncelikli bir yere
sahiptir. Kirsal turizmin temel unsurlarinin daha ¢ok kadin isi olarak nitelendirilen ev uzantili

etkinliklere dayali olmasi, kadinin kirsal turizmdeki 6nceligini arttirmaktadir. Kirsal turizmde
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hem iiretici hem de satict konumunda olan kadinlar, kirsal turizm bakimindan en yetkin rolii
oynamaktadir. Zira kirsal turizmde kadin, yerel el sanatlar {iretimi, ev pansiyonculugu, yerel
triinlerin liretim ve satigl, yiyecek ve icecek lretimi ve sunumunda dogrudan gorev
almaktadir. Bu noktada kirsal turizm kirsal alanlarda, kadinin sosyoekonomik olarak

giiclenmesi agisindan en 6nemli faaliyet alanlarindan biridir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 11).

Kirsal alanda kadinin gii¢lendirilmesi; yardimlasma, dayanisma, kisisel potansiyeli gelistirme
yolu ile kadinlarin karar verme haklarmi, yetkilerini artirma ve gelistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ozmete, 2012: 120). Genel olarak kadinin giiclenmesi, kadinm kendi
kendine yetebilmesi, herhangi bir isi yapabilecegine ve bununla ilgili dogru kararlar
alabilecegine olan inancidir (Kabeer, 2005: 13). Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2005
yilinda yapilan ¢alismada, kadin1 giiclendirme kriterleri; egitim, saglik ve refah, ekonomik
katilim ve firsatlar olarak siralanmistir (Weforum, 2005).

Kirsal kesimde kadinin gliglenmesi, sadece cinsiyet esitligini saglamada degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biliylime, hatta barig ve giivenligin elde edilmesinde de
temel araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle kirsal alanda kadinin giiglenmesi
icin, kadinlarin potansiyel olarak sahip olduklar1 giiclerini agiga cikarabilmeleri ve bu giicii
kullanabilmeleri igin destek olunmasi gerekmektedir. Ulkemizde kirsal kesimde yasayan
kadinlar tarim alaninda icretsiz aile iggisi olarak calismaktadir. Dolayisiyla emegini gelire
doniistiirebilen kadin orani olduk¢a smirlidir. Bu durum kadinin, kirsal alanlarda
sosyoekonomik olarak yetersiz kalmasina neden olmakta ve iyi bir toplumsal konum elde
etmesini engellemektedir.

Kadmin kirsal turizme aktif katilimi bir yandan yerel halkin siirdiiriilebilir kalkinmasina
yardimcr olurken, diger taraftan kadmin giliclenmesini saglayacaktir. Kirsal turizm
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde en 6nemli rolii oynayan kadinin geleneksel rol ve goérevlerinin
Otesinde, yeni roller edinmesini saglayacak bu firsatin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin temel amaci kirsal turizmin,
kadinin giiclenmesine etkisini belirlemektir. Bu baglamda kirsal alanlarda yasayanlarin
goriiglerine basvurulmus ve kirsal turizmin kadinin giigclenmesine katkilar1 konusundaki
tutumlart arastirtlmistir. Ayrica kirsal turizmin kadinin giiclenmesine etkileri konusunda,
yerel halkin demografik 6zellikleri agisindan bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir.
Arastirmanin kirsal alanlarda yasayan kadinlarin, kirsal turizmde istihdamini saglamak i¢in
yerel halkin bakis acisinin degerlendirilmesi ve buna yonelik stratejiler gelistirilmesi
acisindan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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2. YONTEM

Bu arastirma, nicel arastirma modellerinden genel ve iliskisel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmigstir. Tarama arastirmalarinda amag, ¢ok sayida katilimcinin goriis ya da
Ozelliklerinin belirlenmesidir (Biylikoztirk, 2008: 248). Karasar’a gore (2010) tarama
modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Tekil tarama modeli, degiskenlerin tek tek, tiir ya da
miktar olarak olusumlarimim belirlenmesini amaclar. iliskisel tarama modeli ise, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varlig1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2010: 79-81). Yerel halkin demografik 6zellikleri ve kadinin
kirsal turizmde istihdamina yonelik tutumlarma iligkin analizler betimsel olarak
gerceklestirilmistir. Yerel halkin kadinin kirsal turizmde istihdamina yonelik algisinin
demografik ozelliklerle iliskisi ise iliskisel modeline Slgiilmiistiir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amacini, Balikesir’in kirsal kesiminde yasayanlarin, kirsal turizmin
kadinin giiglenmesine etkisine yonelik tutumlarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica séz
konusu tutumlarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi ve elde edilen bulgularin ortaya konulmasidir. Arastirmanin temel problemleri
asagida belirtilmigtir:

e Yerel halkin kadinin kirsal turizmde istihdamina yonelik tutum ortalamalar1 nedir?
e Yerel halkin kirsal turizmin kadinin giiglenmesine etkisine yonelik tutumlari cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gére anlamli bir gostermekte midir?

2.2. Evren ve Orneklem

15 Ekim- 20 Kasim 2016 tarihleri arasinda gercgeklestirilen arastirmanin evrenini, Balikesir’in
kirsal alanlarinda yagsayanlar olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maddi kisitlardan dolay1
evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem se¢me yoluna gidilmis basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Hazirlanan soru formu oncelikle kirsal alanda
yasayan turizm egitimi almayan 32 6grenciye uygulanmis ve ifadelerin igerigi ve anlasilirlig
konusunda yapilan elestiriler kaydedilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ifadeler kisa ve net
hale getirilerek yeniden diizenlenmis ve 45 kisi iizerinde bir 6n uygulama yapilmigtir. On
uygulama sonucunda, ifadelerin anlasilir oldugu, anketin gecerlik ve giivenirliginin yiiksek
oldugu anlagilmis ve uygulamaya gecilmistir. Anketin uygulama asamasinda farkli koylerde
yasayan Ogrencilerden destek alimmistir. Turizm egitimi almamis olan Ogrencilere kirsal
turizmin konusunda egitim verilmistir. Tim anketler aragtirmaci tarafindan ve Ogrenciler

aracilifiyla yiiz yiize goriisme yontemi ile 563 kisiye uygulanmstir.
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2. 3. Veri Toplama Araci

Genel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilen bu ¢alismada, veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
ozellikleri 6lgmeyi amagclayan 5 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise yerel halkin kirsal
turizmin kadinin giliglenmesine etkisine yonelik tutumlarini belirlemeyi amaglayan 24 ifade
yer almaktadir. Olgek hazirlanmadan 6nce literatiir taramasi yapilmis, turizm ve kirsal
turizme iliskin algr ve tutum arastirmalar1 gézden gecirilmistir. Daha sonra amaca uygun
olarak 24 soruluk 6lgek olusturulmustur (Akova, 2006; Bilim ve Ozer, 2013; Tiirker ve
Tiirker, 2014: Ozdemir ve Kervankiran, 2011).

Olgek 5°’1i Likert formatinda diizenlenmis, katilimcilarm 6lcekteki ifadeleri 1: Hig
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

2. 4. Verilerin Analizi

Veri seti analiz edilmeden Onceden normallik testi yapilmig, Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi sonuglar1 degerlendirilmistir.  Her iki normallik testi p degerine
bakildiginda, elde edilen sonucun 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik (p=,000) oldugu ve
verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle parametrik olmayan testler
yapilmistir. Verileri ¢oziimlemede betimsel istatistik (frekans, yiizde, aritmetik ortalama)
teknikleri ve veriler normal dagilim gostermediginden Mann Whitney U testi ve Kruskal
Wallis testi kullanilmigtir. Veri setinin analizi istatistik paket programi ile yapilmis, tim
analizler %95 giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

2. 5. Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgek, ileri analizler yapilmadan 6nce giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach's Alpha)
a=,87 olarak belirlenmistir. Giivenilirlik analizi sonrasinda 6lgege faktor analizi uygulanmis
ve oOlcegin faktor analizine uygunlugu ve oOrneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett's kiiresellik testleri ile kontrol edilmistir. Buna gore KMO degeri (,866) ve Bartlett
Kiresellik testi (3688,726) sonuglari p<,00 diizeyinde anlamlidir. Faktdr yapisinin
incelenmesinde temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi kullamilmis, faktor
sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Yapilan faktér analizi
sonucunda faktor ylikleri 4 boyut altinda toplanmistir. Her bir boyut icerdigi maddelerden
hareket edilerek isimlendirilmeye c¢alisilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar
Tablo 1'de verilmistir.

SUMMIT BOOK OF FULL TEXTS ISBN 978-605-9885-43-0



EUROASIA SUMMIT é
y

July 17-21, 2017 Wnkara / TURREY
Kaoru Ishikawa International Congress on Business Administration and Economy-I

|KSAD www.iksad.org kongreiksad@gmail.com WWW.euro org E

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler KMO Degeri | Bartlett Kiiresellik Testi | Cronbach Alpha
Ekonomik Gii¢glenme ,681 63,453 Al
Egitimsel Giiglenme ,705 478,702 78
Siyasal Giiglenme 127 392,239 A7
Toplumsal Gii¢lenme 762 723,855 79
Tiim Olgek ,866 3688,726 87

Elde edilen sonuglar 563 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, verilerin normal
dagilima sahip oldugunu, faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini
gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

3. BULGULAR
3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 228 40,5
Erkek 335 59,5

. Evli 405 68,2
Medeni Durum Bekar 158 318
18-25 43 7,6

26-35 89 15,8

Yas 36-45 195 34,6
46-55 135 24,0

56 yag ve lizeri 101 17,9

Okur-yazar degil 7 1,2
Ilkokul 205 36,4

Egitim Durumu Lise 266 47,2
On lisans 68 12,1

Lisans 17 3,0

0-50001 57 10,1

501(7 -1500 [ 182 32,3

Gelir 1501(71-2500 (1 215 38,2
250117 -3500 [ 96 17,1

350100 ve lzeri 13 2,3

Arastirmaya katilanlarin %40,5 kadin, %59,5 erkektir. Katilimcilarin % 68,2’si evli, %31,8’1
bekardir. Katilimcilarin %34,6°s1 36-45, %24°1, 46-55, % 17,9’u 56 yas ve lizeri, %15,8’1 26-
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35, %7,6’s1 18-25 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde
%47,2’sinin lise mezunu %36,4’iniin ilkokul mezunu, %12,1’inin Onlisans mMezunu,
%3’lnlin lisans mezunu oldugu ve %1,2’sinin okuma yazma bilmedigi goriilmektedir.
Katilimeilarin gelir diizeylerine gore dagilimina bakildiginda, %38,2’sinin 1501-2500 [,
%32,3’tintin 501J-150001, %17,1’inin 2501-3500 [], %10,1’inin 500 liranin altinda ve
%?2,3’tintin 3500 [ ve tizerinde aylik gelirinin oldugu goriilmektedir.

3.2. Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin Bulgular

Tablo 3. Kirsal Turizmin Kadinin Giiglenmesine EtKisine Yo6nelik Tutum Ortalamalar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Ekonomik Gii¢lenme 4,07 ,60981
Egitimsel Gii¢lenme 3,92 ,69580
Siyasal Giiglenme 3,79 ,69069
Toplumsal Giiglenme 3,71 , 71360

Katilimeilarin kirsal turizmin kadinlar tizerindeki etkisine yonelik tutum ortalamalarina iliskin
sonuglar Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore, ekonomik giliglenmenin en yiiksek ortalamaya
(x=4,07) sahip oldugu goriilmektedir. Ekonomik giiglenmeye iliskin “Kirsal turizm, kadinlara
yeni is olanaklarini saglar” (¥=4,20) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahipken, “Kirsal turizm
kadinlara gelir artis1 saglar” (x¥=3,85) ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.

Kirsal turizmin kadinin egitimsel gliclenmesine etkisi (¥=3,92) agisindan “Kadinlar kendi
kendilerini egitme firsat1 bulurlar ve bilinglenirler” (¥=3,93) ifadesi en yiiksek “Kadinlar
egitim sayesinde yetenek ve becerilerini arttirarak daha fazla 6zgiliven kazanirlar” (x¥=3,58)
ifadesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Kirsal turizmin kadinin siyasal giiglenmesine
etkisinin ortalamasi (¥=3,79)’dur. Ortalamas1 en yiiksek olan ifade “Kadinlar kamu ve 6zel
sektor yonetimleriyle daha fazla temas kurabilir” (¥=3,74), ortalamas1 en diisiikk olan madde
ise ”Kadinin kirsal turizme katilimi, siyasi katilimini da tegvik eder” (¥=3,63) ifadesidir.

Kirsal turizmin kadinin toplumsal giiglenmesine etkisi (¥=3,71) ortalamasi en diisiik olan
degiskendir. Bu degisken icin ortalamasi en yiiksek ve en diisiik olan ifadeler sirasiyla
“Kadinlarin ¢ogunlukla erkeklere saglanan kalkinma firsatin1 daha fazla elde etmesine
yardimct olur” (x=3,85), “Kadinlarin kirsal turizme katilimi, erkeklerin kadinlara {istiin
oldugu diistincesini geri ¢evirir” (¥=3,40) maddesidir.
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3.3. Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kirsal turizmin kadinlar lizerindeki etkisine yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine
gore farkliligini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Kirsal Turizmin Kadinin Giiglenmesine Etkisi

Degiskenler Cinsiyet N | Sira Ortalamasi Sira Toplamm U p
Kadin 228 261,01 59510,50

Egitimsel Giiglenme 32945 ,005
Erkek 335 296,29 99255,50
Kadin 228 259,00 59051,00

Ekonomik Gii¢clenme 33404,5 ,011
Erkek 335 297,66 99715,00

Tablo 4’e¢ gore katilimcilarin kirsal turizmin kadimnlar iizerindeki etkisine yonelik
tutumlarindan egitimsel ve ekonomik giliclenme degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Kirsal turizmin kadinlarin egitimsel giiclenmesine iligkin
sira ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin sira ortalamasmin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomik giiclenme degiskeni bakimindan erkeklerin sira
ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore erkekler kirsal
turizmin kadinlarin egitimsel ve ekonomik giiglenmesine katki saglayacagina, kadinlara gore

daha fazla inanmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Kirsal Turizmin Kadinin Giiglenmesine
Etkisi

Degiskenler Medeni Durum | N Sira Ortalamas1 | Sira Toplamm U p
Evli 405 292,36 118406,00

Toplumsal Gii¢lenme 27799 | ,015
Bekar 158 255,44 40360,00

Tablo 5’¢ gore katilimcilarin kirsal turizmin kadinlarin toplumsal giiclenmesine etkisi
konusunda medeni duruma gore gruplar arasindaki fark anlamhidir (p< 0,05). Kirsal turizmin
kadinlarin toplumsal giiclenmesine iliskin sira ortalamasi incelendiginde, evli katilimcilarin
(292,36) sira ortalamasinin bekarlara (255,44) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka
bir ifade ile evli olanlar, kirsal turizmin kadinin toplumsal statiistinii olumlu etkileyecegini
diistinmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Yas Araligina Gore Kirsal Turizmin Kadinin Giiglenmesine Etkisi

Degiskenler Yas N Sira Ortalamas1 | Chi-Square p
18-25 43 | 386,05
26-35 89 | 330,20

Toplumsal Giiglenme 36-45 195 | 275,30 51,383 ,000
46-55 135 | 287,18
56 ve tizeri 101 | 201,25

Tablo 6’daki degerlere gore, katilimcilarin kirsal turizmin kadinin giiclenmesine etkisi
konusunda, toplumsal giiclenme degiskeni bakimindan yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (x2=51,383; p=,000; p<0,05). Kirsal turizmin kadinlarin toplumsal
gliclenmesi bakimindan Sira ortalamasi en diisiik grup 56 yas ve tizerinde olanlar, sira
ortalamasi en yiiksek grup ise 18-25 yas grubunda bulunan katilimcilardir. Bulgular geng
niifusun kadmin giiglenmesine daha olumlu baktigin1 ve kirsal turizmin etkilerinin farkinda
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica kirsal turizmin kadin iizerinde toplumsal giliglenmesi
konusunda yas ortalamasi arttik¢a, sira ortalamasinin azaldigi goriillmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Kirsal Turizmin Kadmin Giliglenmesine
Etkisi

Degiskenler Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi X p
Okur- yazar degil 7 170,47
[kdgretim 205 278,54
Egitimsel Giiclenme
Ortadgretim 266 303,21 17,508 | ,002
Onlisans 68 240,21
Lisans 17 254,00
Okur- yazar degil 7 190,18
[kdgretim 205 275,14
Siyasal Giiglenme
Ortadgretim 266 298,36 10,210 | ,037
Onlisans 68 258,69
Lisans 17 310,86

Tablo 6’deki sonuglara gore, kirsal turizmin kadinin giiclenmesine etkisine yonelik tutum
puanlarmin egitimsel ve siyasal gliclenme degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kirsal turizmin kadinlarin egitimsel giiclenme
(x*=17,508; p=0,002; p<0,05) ve siyasal giiclenme etkisinin (x*=10,210; p=0,37; p<0,05)
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katilimcilarin egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gésterdigi belirlenmistir. Egitimsel
giiclenme i¢in en yiiksek sira ortalamasinin ortadgretim mezunlarina, en diisiik sira
ortalamasinin okur-yazar olmayanlara ait oldugu belirlenmistir. Siyasal giiclenmeye yonelik
en yiiksek ortalama lisans mezunlarina, en diisiik ortalama ise okur-yazar olmayan gruba
aittir.

Tablo 8. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Kirsal Turizmin Kadinin Giiglenmesine Etkisi

Degiskenler Gelir (Aylik Ortalama) | N Sira Ortalamasi X p
0-5000] 57 267,16
50117 -1500 [ 182 257,53

Fkonomik Glglenme 150117 -2500 [J 215 291,37 22,181 ,000
250107 -3500 [J 96 292,09
350101 ve tizeri 13 460,08
0-5000] 57 269,79
50117 -1500 [ 182 284,76

Toplumsal Gliglenme | 1501 -2500 [J 215 300,37 31,346 ,000
250101 -3500 [ 96 220,07
350101 ve iizeri 13 450,42

Tablo 8’de kirsal turizmin kadinin giiglenmesine yonelik tutum puanlarinin katilimcilarin
gelir durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-
Wallis sonuglar1 goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina gore, kirsal turizmin kadinin
ekonomik giiglenmesi bakimindan fark anlamli (;°=22,181; p=0,00; p<0,05) olup, en yiiksek
ortalama 3500 [ ve iizeri geliri olanlara, en diisiik ortalama ise 501-1500 [ aylik gelir elde
edenlere aittir. Kirsal turizmin kadinlarin toplumsal giiclenmesi (y°=31,346; p=0,00; p<0,05)
bakimindan da degiskenler arasinda anlaml bir fark goze ¢arpmaktadir. Toplumsal giiglenme
degiskenleri i¢in en yiiksek ortalamanin 3500 [ ve lizeri geliri olanlara, en diisiik ortalamanin
ise 2501-3500 [ gelir edenlere ait oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Bu aragtirmanin temel amaci, yerel halkin kadinlarin kirsal turizme katiliminin, kadinin
giiclenmesine etkileri konusundaki tutumlarini belirlemektir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore kirsal alanlarda yasayanlar kirsal turizmin kadinin ekonomik ve egitimsel
giiclenmesine énemli bir katki saglayacagini diistinmektedir. Ayrica, kirsal turizmin kadinin
siyasi ve toplumsal giiclenmesine iligkin tutumun da ortalamanin iizerinde oldugu

belirlenmistir.
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Kirsal turizmin kadiin gii¢lenmesine etkilerine yonelik tutumun, yerel halkin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yapilan
analizlerde kirsal turizmin kadmin egitimsel ve ekonomik giliclenmesi konusunda erkeklerin
tutum ortalamasinin, kadinlara gdére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonug
erkeklerin kirsal turizm konusunda farkindaliginin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilecegi gibi, kadinin geleneksel yasam tarzinin olumsuz etkileri altinda oldugu
seklinde de degerlendirilebilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore kirsal
turizmin kadinin toplumsal giiclenmesine etkisine iliskin tutum agisindan farkin anlamli
oldugu ve evli olanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kirsal turizmin
kadimin toplumsal giiglenmesine etkisi konusunda yas gruplari arasinda farkin anlamli oldugu
ve geng yastaki katilimcilarin tutum ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goériilmustiir. Ancak
katilimcilarin yaglart biiyiidiikge kirsal turizmin kadmin toplumsal giiclenmesine katkisinin
daha az olacag diisiiniilmektedir. Elde edilen sonucun biiyiik 6l¢iide nesil farkliligindan
kaynaklandig1 soylenebilir. ileri yaslardaki katilimcilarin inang ve diisiince sistemlerindeki
farkliligin ve geleneksel bakis acgisinin etkisiyle kadinin cinsiyet esitligini benimseyememesi
ve cinsiyet rollerine baglilik beklentisi boyle bir sonuca yol agmis olabilir.

Kirsal turizmin kadma giiglenmesine etkileri konusunda, katilimcilarin egitim durumlarina
gore yapilan analizde egitsel ve siyasal giiclenme degiskenleri i¢in farkin anlamli oldugu
goriilmistiir. Kirsal turizmin kadimin egitimsel giliglenmesi konusunda en yiiksek ortalama
ortaggretim mezunlarina, siyasal giiclenmesi konusunda ise en yiiksek ortalama lisans
mezunlarina aittir. Her iki degisken agisindan ortalamasi en diisiik grup ise okur-yazar
olmayan katilimcilardir. Bu noktada elde edilen sonuglarin beklentilerle Ortiistiigii
goriilmekte, egitim diizeyi arttikca, geleneksel bakis agisindan uzaklasildigi ve kadinin
giiclenmesinin olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin gelir diizeylerine gore yapilan analiz sonucunda, ekonomik ve
toplumsal giiclenme degiskenleri acisindan farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Her iki
degisken agisindan en yiiksek sira ortalamasi aylik ortalama geliri 3500 TL ve iizeri olan
katilimcilara aittir. Sira ortalamasi en diisiik grup ise ekonomik giiclenme bakimindan aylik
geliri 2501-3500 TL olan gruba, toplumsal giiglenme bakimindan ise 1501-2500 TL olan

katilimcilara aittir.

Sonug olarak kirsal turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kadinlarin
katilim ve destegi onemlidir. Ancak kirsal alanlarda yasayan kadinlar kentte yasayanlara
oranla firsat ve erisim esitsizlikleri ile karsi karsiyadir. Bu da kadinin giderek daha fazla
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yoksulluga siiriiklenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla kadinin kirsal turizme aktif
katilimi, kirsal turizmin gelismesi ve yayginlagsmasit bakimindan oldugu kadar, kadinin
giiclenmesi agisindan da biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kirsal alanda kadinin
giiclenmesi i¢in, kadinlarin potansiyel olarak sahip olduklar1 giiglerini aciga ¢ikarabilmeleri
ve bu giicli kullanabilmeleri i¢in finansal, toplumsal ve egitim acisindan destek olunmasi
gerekmektedir. Ancak oncelikle kirsal alanda yasayan herkesin egitilmesi ve kirsal turizm

konusunda olumlu alg1 yaratilmasi1 gerekmektedir.
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ON LiSANS EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN TURiZM SEKTORUNE
YONELIK TUTUMLARI: BALIKESIiR MYO ORNEGI
ASSOCIATE DEGREE TOURISM STUDENTS' ATTITUDES OF TOWARDS
TOURISM SECTOR: THE CASE OF BALIKESIR MYO

Nuran AKSIT ASIK
Dog. Dr., Balikesir Universitesi, huranasik@hotmail.com
H. Secil FETTAHLIOGLU
Dog. Dr., Siitcii Imam Universitesi, sfettahlioglu@hotmail.com

OZET

Kiiresellesen diinyada, turizm sektoriinde yeni gelisen is alanlarmma bagli olarak nitelikli
isgorenlerin istthdam edilmesi zorunlu hale gelmistir. Nitelikli iggiliciinliin saglanmasi ise
etkin ve kaliteli bir turizm egitimi ile miimkiindiir. Dolayisiyla ara eleman yetistiren Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin turizm sektdriine yonelik tutumlar sektoriin gelecegi agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin amaci, Balikesir
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlariin
belirlenmesi ve bu tutumlarin 6grencilere ait demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigini tespit etmektir. Tanimlayici tipteki aragtirmanin 6rneklemi 2016-2017
egitim-ogretim yilinda Turizm ve Otelcilik bolimiinde 6grenim gormekte olan 104
ogrenciden olusmaktadir. Evrenin ulagilabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle, tam sayim teknigi
kullanilmis ve evrenin tamamina ulasilmistir. Anket aracigiyla ile elde edilen veriler
parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H testleri ile analiz edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda kariyer tercihi alt1 alt boyutta incelenmistir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin sektorii meslek degerleri, calisma kosullart ve sosyal giivenlik agindan
olumsuz algiladiklarini géstermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda kariyer tercihi alti
alt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar meslek degerleri, kariyer olanaklari, ¢aligma kosullari,
isin dogasi, licret ve ek 6demeler ve sosyal giivenlik boyutlaridir. Meslek degerleri, kariyer
olanaklari, iicret ve ek Odemeler boyutlarinin, dgrencilerin demografik ozelliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Sektoriine Yonelik Tutum, Meslek
Yiiksekokulu.
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ABSTRACT

In the globalizing world, in the tourism sector it has become compulsory to employ qualified
laborers due to newly areas of work and specialization. Providing of qualified workforce is
possible by an effective and high quality tourism education. Therefore, the attitudes of
students who educate intermediate education in vocational College is crucial for future of
tourism sector. The purpose of the work carried out from this point is determine the attitudes
of university level tourism students towards tourism industry of the students at Balikesir
Vocational College and to reveal whether these attitudes have significant relations with the
demographic characteristics of the students. The sample of this descriptive study consisted of 104
students, who received education at the Tourism and Hospitality Department in the academic year of
2016-2017 were included in the study. Since the population is of accessible size, the full
enumerication sample technique was used by accessing the whole population of the study.
Using the survey technique data obtained from the sample, were analyzed by non-parametric
tests such as Mann-Whitney U Testi and Kruskal-Wallis H tests. The findings obtained
showed that students have negative attitudes towards the Professional values, working
conditions and job security of the industry. As a result of the factor analysis, six factors
(professional values, career opportunities, working conditions, nature of work, fees and
surcharges, social security) were extracted from the the attitudes of university level tourism
students towards tourism industry items. Professional values, career opportunities and fees
and surcharges were found to be statistically in relation with the demographic characteristics.
Keywords: Tourism Education, Attitude towards Tourism Industry, Vocational College.

1. GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin rekabet¢i ve calkantili bir is ¢evresinde basarili olmalari
biiylik 6lciide yonetsel becerileri yiiksek ¢alisanlar1 istthdam etmelerine baghdir (Kagnicioglu,
2012; Sarusik ve Akova, 2007). Ozellikle, emek yogun 6zellik gdsteren turizm isletmelerinde
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin temel belirleyicisi olan ¢alisanlarin nitelikleri,
giderek daha onemli hale gelmektedir (Dinger, vd., 2013: 43; Tracey vd., 2008: 4). Modern
turizm anlayismin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve misteriler ile ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gergeklestirilmesi, biiyiik Ol¢iide sektorde
istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir
Ehtiyar ve Ungéren, 2008: 160).

Tirkiye’de turizm sektoriinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in gerekli nitelikli
isgliclinlin yetistirilmesi amaciyla orta 6gretim ve yiiksek 6gretim diizeyinde turizm ve
otelcilik egitimi vermektedir (Giirkan vd., 2010; Dinger vd., 2013). Bu egitim kurumlari
icerisinde yer alan ve On lisans egitimi veren Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) sektoriin ara
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eleman ihtiyacin1 karsilamaktadir. Meslek Yiiksekokullari’nda verilen turizm egitimin temel
amaci, sektoriin dinamik yapisina uyum saglayacak yeterlilikte, bilgi ve yetenek agisindan
nitelikli bireyler yetistirmektir. Bununla birlikte bu okullardan mezun olan &grencilerin
onemli bir bolimiiniin turizm sektorii disindaki sektorlerde c¢alismayr tercih ettigi
goriilmektedir (Duman vd., 2006: 52; Giirkan vd., 2010: 353; Kozak ve Kizilirmak, 2001). Bu
durum sektoriin en 6nemli ihtiyact olan nitelikli isgiiciiniin kaybedilmesi ve nitelikli isgiicii
eksiginin en temel sorunlardan biri haline gelmesine yol agmaktadir.

Turizm isletmelerinde, ¢alisanlarin performansi, tutum ve davranislar1 hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve sadakatinin temel belirleyicisidir (Jiang ve Tribe, 2009). Bu nedenle
gelecegin nitelikli ¢calisanlarinin ise ve sektore yonelik tutumlarinin bilinmesi gerekmektedir.
Turizm egitimi alan 6grencilerinin tutumlarinin géz ardi edilmesi ya da bilinmemesi hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetine ciddi zarar verecektir (Roney ve Oztin, 2007: 5). Ayrica
turizm meslegi ile ilgili olumsuz algilamalar 6grencilerin meslek se¢imi tercihlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla turizm ve otelcilik egitimi alan 6grencilerin, sektore iligkin
tutumlarin1 bilinmesi, sektoriin nasil algilandiginin belirlenmesi gerekmektedir.

llgili yazinda ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algi ve tutumlarini belirlemeyi amaglayan ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Baltact ve Ungiiren (2010) tarafindan yapilan galismada, turizm
egitimi alan Ogrencilerin genel olarak sektore karst olumsuz bir tutum igersinde olduklar
tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda turizm egitimi alan 6grencilerin sektorle ilgili olarak
hayal kiriklig1 yasadiklari, aldiklart egitimi kayip olarak degerlendirdikleri ve sektorde kariyer
yapmak istemedikleri belirlenmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Jiang ve Tribe, 2009);
Giizel vd. 2014; Orhan, 2015). Diger taraftan yapilan baz1 ¢caligmalarda ise dgrenciler, turizm
sektoriiniin eglenceli oldugunu ve bunun kariyerleri i¢in iyi bir firsat oldugunu diistindiikleri
ortaya konmustur (Chuang ve Jenkins, 2010; Roney ve Oztin, 2007).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amact 6n lisans Ogrencilerinin turizm sektdriine yonelik tutumlarini
belirlemek ve bu tutumlarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini
turizm ve otelcilik bolimii baglaminda degerlendirmektir. Bu amagla, Balikesir
Universitesi'ne bagli Balikesir Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan Turizm ve Otelcilik
Programi Ogrenciler arastirma kapsamina alinmistir. Aragtirmanin uygulama asamasi 2017
Nisan ayinda yapilmistir. Balikesir MYO Turizm ve Otelcilik programinda egitim gérmekte
olan 104 ogrenci arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrene ulasmak kolay ve ucuz

oldugu i¢in tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu nedenle anket uygulamasi, ara sinav
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déneminde sinav gozetmenlerinin de yardimiyla, sinavlardan 6nce, boliime kayitli olan tiim
ogrencilere uygulanmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kullanilan veriler, anket yolu ile toplanmistir. Bu amagla, demografik
ozelliklerle ilgili 8 soru ve ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini 6lgmek
amaciyla, 28 ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu, (Dinger, vd., 2013;
Kim vd. 2010; Cavus ve Kaya, 2015; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aksu ve Koksal, 2005;
Roney ve Oztin, 2007) ¢alismalarinda uyguladiklar1 dlgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir.
Anket, ilgili gruba uygulanmadan 6nce anketteki ifadelerin arastirma amacina uygunlugunu
ve igerik acgisindan kontroliinii yapmak amaciyla 13 6grenciye yliz ylize goriiserek bir pilot
uygulama yapilmis ve geri bildirimler dogrultusunda anket yeniden gézden gegirilerek son
seklini almigtir. Daha sonra tamamlanan anket formu 104 6grenci iizerinde uygulanmistir. 5°li
likert Olgegine gore hazirlanan Onermeler Kesinlikle Katiliyorum: 5, Katiliyorum: 4,
Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2 vee Kesinlikle Katilmiyorum: 1 olarak degerlendirilmistir.

2. 3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde istatistik paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Mann-Whitney
U Testi ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda ve p< ,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2. 4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Yapilan arastirmada elde edilen verilere iliskin 6lgeklerin yap1 gecerliliklerini sinamak
ve degiskenler arasindaki iliski yapisin1 gérmek amaciyla dlgege faktor analizi uygulanmis ve
faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Veri setinin faktor
analizi yapmak i¢in yeterliligini 6l¢en bir indeks olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin
0,5’in iizerinde olmasi gerekmektedir (Karagoz ve Kdsterelioglu, 2008: 87). Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem yeterliligi (KMO= 0,786; p< ,00), verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Kalayci’ya (2010) gore bu degerler faktdr analizi uygulamak igin yeterli
seviyede kabul edilmektedir.

28 ifadenin faktdr analizine tabi tutulmasi sonucunda yiiklenme degeri 0,40’1n ve
0zdegeri 1’in lizerinde toplam varyansin yaklasik %71,636’sin1 agiklayan 6 faktor elde
edilmigtir. Buna gore, en yiiksek varyansi agiklayan (%27,38) 5 ifadeden olusan Faktor 1
“Meslek Degerleri”, 5 ifadeden olusan varyansin %14,94’iinii agiklayan Faktor 2 “Kariyer
Olanaklar1”, varyansin %12,06’sim1 agiklayan 5 Onermeden olusan Faktor 3 “Calisma
Kosullar1”, olarak adlandirilmistir. “Isin Kendisi” olarak adlandirdigimiz Faktor 4 varyansin
%9,27’sini agiklamaktadir. Son olarak varyansin %4,20’sini agiklayan Faktdr 5 “Ucret ve Ek
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Odemeler” ve varyansin %3,75’ini aciklayan Faktér 5 “Sosyal Giivenlik” olarak

isimlendirilmistir.
Tablo 1. Faktor Analizi, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
o] - § -
|8 3| 5| R 5 & |2 =
O | | »| © < > 0 <
Meslek Degerleri
Turizm sektoriiniin toplum nezdinde olumsuz imaj1 vardir 3,48 | 1,43 | ,641
Turizmde c¢alisanlarin haklar1 yeterli diizeyde korunmaz 414 | 1,34 | ,658
Turizm sektoriinde nitelikli isgiicline 6nem verilir 268 | 1,37 | ,714 |7,669| 27,38 ,83
Egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gérev almaktadir 434 | 0,98 | 737
Turizmcilik yasal olarak meslek degildir 4,04 | 1,25 | ,800
Kariyer Olanaklari
Kisisel ve mesleki gelisime olanak saglar 3,57 | 1,09 | ,658
Ulkenin her yoresinde ig bulma imkan1 sunar 3,79 | 1,43 | ;754
Turizm sektoriinde yiikselmek diger endiistrilere gore kolaydir | 2,73 | 1,61 | ,759
S 4,186| 14,94 ,80
Kendi isimi kurma olanagi vardir 3,49 | 1,20 | ,732
Turizmin mevsimsel olmasi kariyerim agisindan kotidiir 3,93 | 1,49 | ,762
Turizm sektoriinde egitime dnem verilmektedir 259 | 1,63 | ,793
Calisma Kosullar
Caligma ortanu giizeldir 3,94 | 1,05 | ,720
Calisma kosullari aile yasamini olumsuz etkilemektedir 3,91 | 1,19 | ,539
Calisma saatleri diizensiz ve yorucudur 3,87 | 1,25 | ,674 |3,377| 12,06 ,81
Turizm isletmelerinde is yiikii fazladir 3,95 | 1,19 | ,753
Caligsma ortaminda iletisim ve igbirligi giigliidiir 3,42 | 1,36 | ,697
Isin Kendisi
Turizm sektoriinde ¢alismak eglencelidir 3,93 | 1,09 | ,739
Turizm sektoriinde yeni insanlarla tanisma olanagi fazladir 3,96 | 1,34 | ,789
Turizm sektoriinde yeni yerler gérme olanagi fazladir 3,98 | 0,75 | ,830
- — 2,598 | 9,27 ,85
Turizm stresli bir istir 3,93 | 1,64 | ,769
Turizm saygin bir istir 2,35 | 1,47 | ,740
Turizm sorumluluk ve disiplin gerektirir 3,78 | 1,07 | ,673
Ucret ve Ek Odemeler
Turizm sektoriinde diger sektorlere gore licretler yiiksektir 3,22 | 1,29 | ,652
Kisa stirede ¢ok para kazanilabilir 230 | 1,18 | ,706 |1,178| 4,20 ,76
Prim, bahsis vb. ek iicretler yeterlidir 293 | 1,08 | ,827
Sosyal Giivenlik
Turizm sektdriinde is glivencesi yoktur 447 | 1,19 | ,640
- — 1,051 3,75 ,79
Turizmde ¢alismak gelecek garantisini saglamaz 404 | 1,00 | ,645
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Turizm isletmelerinde keyfi isten ¢ikarmalar olur 3,77 | 1,36 | ,656 | | |
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO: 0,786
Rotasyon Yéntemi: Varimax Bartlett Kiiresellik Testi: 1312,002
Olcegin Giivenilirligi: ,83 Aciklanan Toplam Varyans: %71,636

Olgeginin giivenirligi test edilmis ve tiim &lgege ait giivenirlik katsayis1 (Cronbach
Alfa) o= ,83 olarak bulunmustur. Ayrica hem alt boyutlarin hem de genel Olgek
glivenilirliginin degerleri de 0,76'nin iizerinde oldugu igin dlgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin
yeterli oldugu (Kayis, 2009) ve oOlgegin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu
belirlenmistir. Tiim bu sonuclar verilerin gegerli ve giivenilir oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gdstermektedir.

Tablo 1°deki meslek degerlerine iliskin ortalamalar dikkate alindiginda; “Egitimsiz
insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev almaktadir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (x=4,34)
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica dgrenciler sektdrde calisan haklarinin yeterli diizeyde
korunmadigini  (x=4,14), turizm isinin yasal olarak meslek olmadigimi (x=4,04)
diisiinmektedir. Turizm sektdriinde nitelikli isgiliciine 6nem verilir ifadesine katilimin diisiik
olmas1 (X=2,68) Ogrencilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan kisilerin istihdam
edilmesinden rahatsiz olduklarin1 géstermektedir. Daha dnce yapilan arastirmalarda da benzer
sonuclar elde edilmistir. Kariyer olanaklarina iliskin degiskenler incelendiginde, 6grenciler
mevsimlik ¢alismanin kariyer olanaklarini kisitladigini diistinmekte (x=3,93), sektorde
egitime onem verildigi (X=2,59) ve yiikselme olanaklarinin diger sektorlere gore daha kolay
olduguna (x=2,73) katilimlarinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ogrenciler sektoriin is bulma olanaklarinin nispeten kolay oldugunu (x=3,73), kisisel ve
mesleki gelisimlerini (x=3,57), tesvik ettigini diistinmektedir.

Sektoriin calisma kosullarina yonelik tutum puanlarina gore, en yiiksek tutum
ortalamalari ig yiikliniin fazla olmas1 (X=3,95), calisma kosullarinin aile yasamini olumsuz
etkilemesi (x=3,91) ve galisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasidir (x=3,87). Calisma
kosullarma iligskin tiim bu olumsuz tutumlara ragmen Ogrenciler ¢alisma ortaminin giizel
oldugunu (x=3,94) ve c¢alisanlar arasinda isbirliginin yiiksek oldugunu (x=3,42)
diisiinmektedir.

Isin kendisine y&nelik tutum ortalamalar1 incelendiginde, dgrencilerin genel olarak
olumlu bir tutum ortaya koydugu belirlenmistir. Ogrenciler turizm sektdriiniin yeni yerler
gorme (x=3,98), yeni insanlarla tanisma olanagi sagladigimi (X=3,96) ve isin eglenceli
oldugunu (x=3,93) diisiinmektedirler. Bununla birlikte sektérde ¢alismanin stresli oldugu
(x=3,93), sorumluluk ve disiplin gerektirdigi (x=3,78) konusunda &grencilerin olumsuz bir
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tutuma ortaya koymaktadir. Isin toplum nezdinde saygmligi (x=2,35) konusunda ise
ogrencilerin katilimin ¢ok diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Ucret ve ek Odemeler degiskenine ait ifadeler incelendiginde, sektdérde Sdenen
ticretlerin diger sektorlere gore daha yiiksek (x=3,22) olduguna dair tutum ortalamasinin
diistik oldugu, prim ve bahsislerin yeterli olmadigi (x=2,93) ve kisa siirede ¢ok para
kazanmanin miimkiin olmadig1 (x=2,30)  goriilecektir. Son olarak sosyal giivenlik
degiskenine gore Ogrencilerin tutum ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin
“Turizm sektoriinde is giivencesi yoktur” (x=4,47) ifadesine ait oldugu belirlenmistir. Ayrica
turizm sektorii gelecek garantisi saglamaz (x=4,04) ve keyfi isten ¢ikarmalar olur (x=3,77)
iadelerine katilimin da oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlerle Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar n %
Cinsivet Kadin 53 51,0
insi
4 Erkek 51 490
1. simf 51 49,0
Siif
2. smif 53 51,0
Turizm Lisesi 79 76,0
Mezun Oldugu Okul Anadolu Lisesi 18 17,3
Diger Liseler 7 6,7
Sinavsiz Gegis 67 64,4
1-5 17 16,3
Boliimii Tercih Sirasi
6-10 8 7,7
11 ve tizeri 12 115
. Evet 38 36,5
Staj Yapma Durumu
Hayr 66 63,5
Gelecekte Sektird . Evet 72 69,2
f e"ce e' ektorde Calisma Haynr 7 221
Diisiincesi
Kararsizim 9 8,7
Konaklama Isletmesi 55 52,9
y .. Yiyecek-Igecek Isletmesi 20 19,2
Cahsmak Istedigi Alan - -
Seyahat /Kongre Isletmeleri 6 5,8
Caligmay1 Diigiinmiiyorum 23 22,1
Is bulma olanaklarinin iyi olmasi 13 12,5
Ailenin istegi 5 4.8
Boliimii Tercih Etme Nedeni Meslek sevgisi 46 442
Ogretmenlerin ydnlendirmesi 5 48
Bagka segenegin olmamast 35 33,7
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Anketi cevaplayan ogrencilerin %51°1 kadin, %49’u ise erkeklerden olugmaktadir.
Ogrencilerin %49°u 1. simf, %51°1 2. simifta egitim gérmektedir. Ogrencilerin mezun oldugu
liseye gore dagilimlart incelendiginde %76’s1 Turizm Lisesi, %17,3’1i Anadolu Lisesi ve
%6,7’s1 diger liselerden mezun olmustur. Boliimii tercih siralamasinda %64,4 ile sinavsiz
gecisle gelenler ilk sirada yer almaktadir. Bunu %16,3 ile 1-5 sira, %7,7 ile ikinci sira ve
%11,5 ile 11 ve iizerinde tercih yapanlar izlemektedir. Ogrencilerin %36,5’i staj yapmus,
%63,5’1 yapmamistir. Son olarak 6grencilerin %69,2’sinin endiistride ¢alismay1 diisiindiigi,
%22,1’inin ¢alismak istemedigi ve %S8,7’sinin kararsiz oldugu belirlenmistir. Calismak
istedikleri alanlar ise sirasiyla konaklama isletmeleri (%52,9), yiyecek-igecek isletmeleri
(%19,2) ve seyahat acentalar1 ve kongre organizasyonu (%5,8) olarak dagilim gdstermektedir.

Son olarak, 6grencilerin Turizm ve Otelcilik boliimiinii segme nedenlerinin basinda
meslek sevgisi (%44,2) gelmektedir. Bunu baska segenegi olmadigi igin tercih edenler
(%33,7) ve is bulma olanaklarinin iyi olmasi (%12,5) izlemektedir. Ayrica 6grenciler
ogretmenlerinin (%4,8) ya da ailelerinin yonlendirmesinin (%4,8)’i bolimii segmelerinde
etkili oldugunu belirtmistir.

3.2. Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testleri

Verilerin analizine ge¢gmeden oOnce, oOlgekten elde edilen puanlarin dagilimlarinin
normal olup olmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
uygulanmis ve gozlem degerlerinin her iki durumda da normal dagilim gostermedigi (p<
0,00) anlasilmistir. Dagilimin normal olmamasi nedeniyle, alt 6lgek puanlarinin 6grencilerin
demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek igin
nonparametrik testlerden ikili gruplar igin Mann Whitney U-Testi, li¢ veya daha fazla grup
icin ise Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik tutumlarinin, demografik degiskenlere gore
farkliliginin anlamli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Yapilan analizlerde, diger bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasindaki farkliligin (p>0,00) anlamli olmadig: belirlenmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Sektdre Yénelik Tutum Puanlarma Iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet n Sira Ortalamast | Sira Ort. Toplamm Mann-Whitney U p
Kariyer Kadin 53 47,11 2497,00
11735 ,004
Olanaklar1 | Erkek 51 58,10 2963,00

Tablo 3’de goriildiigii gibi, O6grencilerin turizm sektoriiniin kariyer olanaklarina
yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<,05). Erkek
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Ogrencilerin toplam ortalamast 58,10 iken, kiz 0&grencilerin ortalamasi 47,11 olarak
belirlenmistir. Bu durum kariyer olanaklari konusunda erkeklerin, kadinlara gére olumlu
tutumunun daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Calismay1 Diisiindiikleri Alana Gore Sektdre Yonelik Tutum Puanlarina iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Calismay1 Digiindiigii Alan | n Sira Ortalamas1 | Chi-Square p
Konaklama Isletmesi 55 76,08
) Yiyecek-Icecek Isletmesi 20 45,71
Kariyer Seyahat/K Isletmeleri 6 60,20 8153 3
Olanaklar: e?ya at/Kongre Isletmeleri ,
Diger 23 55,89
Konaklama Isletmesi 55 61,25
Meslek - . - -
y ) Yiyecek-Igecek Isletmesi 20 52,79
Degerleri . . 9,240 ,026*
Seyahat/Kongre Isletmeleri 6 36,63
Diger Alanlar 23 63,33

Tablo 4’¢ gore oOgrencilerin sektore yonelik tutumlart konusunda ¢alismayi
diisiindiikleri alan degiskeni bakimindan, tutum puanlar arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamlidir (x2=8,153; p=,043; p<0,05). Buna gore kariyer olanaklar1 acisindan sira
ortalamasi en yliksek olan grup, konaklama isletmelerinde calismay: diislinen 6grencilerden
olugmaktadir. Bagka bir ifade ile 6grenciler konaklama isletmelerinde kariyer olanaklarinin
daha yiiksek oldugunu disiinmektedirler. Meslek degerleri agisindan sektorde caligmayi
distinmeyip, baska alanlarda c¢alismayr diisiinen Ogrencilerin sira ortalamasi en yiiksek
diizeydedir (x*=9,240; p=,026; p<0,05).

Tablo 5. Ogrencilerin Boliimii Tercih Etme Nedenine Gore Sektére Yénelik Tutum
Puanlarma Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Meslegi Tercih Nedeni n Sira ortalamas1 | Chi-Square p
Is bulma olanaklarinin kolay olmast 13 25,04
. Ailenin istegi 5 56,30
Ucret ve Ek -
N Meslek sevgisi 46 53,29 13,828 ,000
Odemeler = . . .
Ogretmenlerin yonlendirmesi 5 62,80
Bagka se¢enegin olmamasi 35 59,64

Ogrencilerin bolimii tercih etme nedenlerine gore, {licret ve ek ddemeler bakimindan
gruplar arasindaki fark anlaml bulunmustur (3°=13,828; p=,000; p<0,05). Tablo 5’¢ gore
iicret degiskeni acisindan en yliksek puana sahip olan grup bolimii 6gretmenlerinin
yonlendirmesi ile segenlerdir. En diigiik puana sahip olan grup ise is bulma olanaklarinin
kolay oldugunu diisiinerek boliime gelen 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Sektorde Calisma Istegine Sektdre Yonelik Tutum Puanlarina iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Tablosu

Sektorde Caligma Istegi n Sira Ortalamasi Chi-Square | P
Evet 72 56,42
Meslek
y i Hayir 23 39,39 5,678 ,041*
Degerleri
Kararsizim 9 54,61

Tablo 6’daki degerlere gore Ogrencilerin sektorde c¢alisma istegine gore meslek
degerleri puanlart arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (x2:5,678; p=,041,
p<0,05). Buna gore meslek degerleri acisindan sira ortalamasi en yiiksek olan grup, sektorde
caligmay1 diisiinen Ogrencilere aittir. Sektérde calismay1r diisiinmeyen 6grencilerin sira
ortalamasi ise en diisiik diizeydedir.

4. SONUC

Bu arastirmanin temel amacit Turizm ve Otelcilik boliimiinde okuyan 6n lisans
ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Balikesir
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik boliimiinde okuyan 104 Ogrenciye anket
uygulanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, turizm egitimi alan Ggrencilerin en olumsuz
tutumlarinin, meslek degerlerine yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada
ortalamasi en yiiksek olan olumsuz tutumlar, sektérde egitimsiz kisilerin dnemli pozisyonlara
getirilmesi, ¢alisan haklarinin yeterince korunmamasi ve turizmcilik isinin yasal olarak
meslek olmamasidir. Ayrica o6grenciler, sektoriin nitelikli isgiicline ¢ok fazla Onem
vermedigini ve turizmin olumsuz bir imaja sahip oldugunu diigiinmektedirler. Daha &nce
yapilan benzer ¢aligmalarla sonuglarin ortiistiigii goriilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Duman vd. ,2006; Cavus ve Kaya, 2013; Jiang ve Tribe, 2009; Kozak ve Kizilirmak, 2001:
Dinger vd., 2013; Orhan, 2015).

Ogrenciler, sektdriin mevsimsel 6zelliginin yiikselme olanaklarmi kisitladigmi ve
sektorde egitime Onem verilmedigini diisiinmektedir. S6z konusu degiskenler kariyerler
olanaklarmi olumsuz etkilemekle birlikte, sektoriin kisisel ve mesleki egitime olanak
tanimasi, 1§ bulma ya da kendi isini kurmanin kolay olmas1 kariyer olanaklar1 bakimindan
olumlu algilanmaktadir. Aragtirma bulgularina gore, is yiikiinlin fazla olmasi, ¢alisma
saatlerinin uzun ve yorucu olmasi ve c¢alisma kosullarimin aile yasamini siirdiirmeyi
zorlagtirmas1 sektore karst olumsuz bir tutum orta koymalarina neden olmaktadir. Bununla
birlikte, calisma ortaminin giizel olmasi, ¢alisanlar arasinda giiglii bir iletisim ve isbirliginin

olmasinin 6grenciler agisindan ¢alisma kosullarinin iyi algilanmasina neden olmaktadir.
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Ogrencilerin isin kendisine yonelik yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde ise yeni
yerler gérme olanagi, farkli iilke ve kiiltiirlerden gelen insanlarla tanisma sansi ve isin
eglenceli olmasi sektorii cazip hale getirmektedir. Ancak tiim bu olumlu tutumlara ragmen
ogrenciler, sektorde ddenen licret ve ek gelirleri yetersiz bulmaktadir. Son olarak dgrenciler,
sektorde is glivencesinin olmadigini ve gelecek garantisi saglamadigini diisiinmektedir.

Ogrencilerin sektére yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler, sinif, mezun oldugu okul,
boliimii tercih sirasi, staj yapma durumu degiskenleri agisindan farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte kariyer olanaklar1 agisindan erkek
ogrencilerin tutum ortalamalarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinde calismay1 diisiinenlerin kariyer olanaklari tutum ortalamasi en yiiksek iken,
meslek degerleri tutum ortalamasi en yiiksek olan grup sektorde ¢aligsmay1 diislinmeyen gruba
aittir. Meslegi tercih nedenlerine gore yapilan degerlendirmede ticret ve ek O6demeler
degiskenine yonelik en yliksek ortalamay1 boliime 6gretmenlerinin yonlendirmesi ile gelenler
olusturmaktadir. Son olarak gelecekte sektorde calisma diislincesine gore meslek degerleri
acisindan farkin anlamli oldugu ve en yiiksek ortalamanin sektdrde ¢alismay1 diislinenlere ait
oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak turizm sektoriiniin ¢alisanlar agisindan
cazip yonlerinin oldugunu ortaya koymakla birlikte, 6grencilerin sektore yonelik olumsuz
tutumunun da carpici diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriinlin rekabet
giiclinli arttirmak ve turizm isletmelerinin basar1 diizeylerini ylikseltmek i¢in s6z konusu
olumsuzluklarin giderilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kamu kurumlar1 ve egitim
kurumlarmin sorunlarin ¢dziimiine yonelik politikalar olusturmalari ve turizm egitimi
alanlarin sektdrden uzaklasmalarini engellemeleri gerekmektedir. Ozellikle yapilacak hukuki
diizenlemelerle turizmciligin meslek haline getirilmesi, ¢alisanlarin 6zliik haklarinin temini ve
calisma kosullarmin yasal zemine uygun olarak tekrar diizenlenmesi gerektigi
distiniilmektedir. Ayrica turizm egitimi veren kurumlarin sektoriin yapisi, isleyisi ve calisma
kosullar1 konusunda 6grencileri bilgilendirmesi, sorunlarin ¢oziimii i¢in sektorle giiglii bir
isbirligi olusturmasi, uzun vadede olumlu tutumlarin gelismesine katki saglayacaktir.

Son olarak arastirmanin sinirlamalarindan s6z etmek gerekirse, ¢alismanin tek bir
kurumun 6grencilerine yapilmasi ve orneklem sayisinin diisiik olmasi aragtirmanin en 6énemli
kisitidir. Bundan sonra yapilacak calismalarin daha biiyiikk 6rnekleme dayali, hatta iilke
diizeyindeki tiim kurumlarda karsilagtirmali olarak yapilmasinin alana daha fazla katki
saglayacag diistiniilmektedir.

KAYNAKCA
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OZET

Giliniimiizde gelismekte olan konu olan psikolojik sermaye, kim oldugumuzun 6tesinde, en iyi olma ve gelecekte olacagimiz
durum ile ilgili bir kavram olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile psikolojik sermaye, giiniimiiz ¢alisma hayatinin
gelisimi i¢in gelistirilebilir, dl¢iilebilir ve verimli sekilde yonetilebilir olumlu olan insan kaynaklarina iliskin gii¢lii yonler
ve psikolojik kapasiteler iizerinde yapilan calisma ve uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir. {s tatmini, bir ¢alisanin isi ile
ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesidir. Is tatmini, calisanin huzurunu arttirmanin yam sira, ¢alisanin isine bagl olmasini,
etkin bir sekilde ¢aligsmasini, sorunlu {iriin yani fire oraninin azalmasini, isgiicii devir oraninin diisiik olmasi gibi avantajlar
saglamaktadir. Arastirmada, Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayithh meslek mensuplarinin
psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini var ise nasil bir etki oldugunu belirlemeyi
amaglamaktadir. Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplariin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a is tatmin
diizeyleri de ayni dogrultuda artacagi beklenmektedir. Ayni zamanda meslek mensuplarinin {izerindeki 6z yeterliligi,
dayanikliligi, umudu ve iyimserlik diizeyi arttikca meslek mensuplarinin psikolojik sermaye diizeylerinin de artacagi ve
meslek mensuplarinin i¢sel tatmin diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeyleri de artacaktir. Ayrica
demografik faktorlere gore de psikolojik sermaye ve is tatmin diizeyleri arasinda olumlu yonde olacag: tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimelere: Muhasebe Meslek Mensubu, Psikolojik Sermaye, Is Tatmini

ABSTRACT

Psychological capital, which is a developing subject in our day, can be expressed as a concept related to being the best and
what will happen in the future beyond who we are. In other words, psychological capital can be defined as the strengths and
weaknesses of human resources that can be developed, measured and efficiently managed for the development of today's
working life, and the work and practices on psychological capacities. Job satisfaction is to determine how happy an
employee is with his job. Job satisfaction not only improves the employee's peace of mind but also provides advantages
such as being connected to the employee's work, working efficiently, reducing the problematic product, that is, the loss rate,
and the low labor turnover rate. The research aims to determine the effect of the relationship between psychological capital
levels and job satisfaction of professionals registered in the Gaziantep Public Accountants' Financial Advisors room. As a
result of the study, as the level of psychological capital of professional accountant’s increases, job satisfaction levels are
expected to increase in the same direction. At the same time, as the level of self-efficacy, resilience, hope and optimism on
the members of the profession increases, the levels of psychological capital of the members of the professions will also
increase and as the levels of internal satisfaction and external satisfaction of members of the profession increase, job
satisfaction levels will also increase. Moreover, according to the demographic factors, psychological capital and job
satisfaction levels are predicted to be positive.

Keywords: Professional Accountants, Psychological Capital, Job Satisfaction

1. GIRIS

Gelismekte olan bir konu olan psikolojik sermaye, bireysel ve orgiitsel ¢apta olumlu etkileriyle
olan iligskisi nedeniyle gilinlimiizde 6n plana ¢ikmakta ve desteklemektedir. Genel olarak psikolojik
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sermaye, kim oldugumuzun 6tesinde, en iyi olma ve gelecekte olacagimiz durum ile ilgili bir kavram
olarak ifade edilebilir (Luthans vd., 2010).

Fred Luthans ve arkadaslari (2004), pozitif oOrgiitsel davramis ve pozitif psikoloji
kavramalarindan hareketle, sosyal, ekonomik ve insan sermayelerinin analiz edilip kavramlarin
ozelliklerinin ortaya konularak, bireylerin olumlu yonlerini temel alan psikolojik sermaye kavramini
ortaya c¢ikarmislardir (Zhao ve Hou, 2009). Bu dogrultuda psikolojik sermayenin gelistirilebilir,
yonetilebilir ve 6l¢iilebilir oldugunu ortaya atmislardir.

2005’te, psikolojik sermaye, bireylerin amaglar dogrultusunda hedeflenen rekabet avantajini
elde edebilmeleri i¢in, sosyal ve insan sermayesinin Gtesinde bir kavram olarak ifade edilmistir.

2007°de ise su sekilde bir tanim ortaya c¢ikarilmistir (Zhao ve Hou, 2009). Bu tanim
dogrultusunda, calisanlarin psikolojik kaynaklari, 6z-yeterlik (self-efficacy), iyimserlik (optimism),
umut (hope) ve dayanikli olma (resilience) olarak ifade edilmektedir (Gooty vd., 2009). Diger bir ifade
ile bu pozitif psikolojik sermaye olarak belirtilmistir (Avey vd., 2008). Pozitif orgiitsel davranigin giin
gectikce On plana ¢ikan alanlarindan biri olan psikolojik sermaye, pozitif kavramlar igerisinde bir
arastirma konusu olarak ele alinan psikolojik sermaye, 4 kavramla incelenmistir (Avey vd., 2008).

Umut, belirlenen amaglara ulasmada motive edici ve pozitif bir durumda olmak ile amag-
yonelimli olma olarak tanimlanabilir (Peterson vd., 2011). Umut diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
amaglarina ulagsmak i¢in ¢esitli kisa yollar olusturmaktadirlar.

Oz-yeterlik, ¢alisanlarin gorevlerini basari ile gerceklestirmedeki motivasyonu, davranis seklini
hareketlendirmeye yonelik kendine 6zgii yetenekleri ile ilgili giiveni veya inanc1 ve biligsel kaynaklar
olarak ifade edilebilir. Umut kavrami ile olan iliskisine bakildiginda, 6z-yeterlik; gesitli kisa yollar
olusturmak, amaca yonelik faaliyette bulunmak, amagclar1 basarili bir sekilde gerceklestirmedeki inang
olarak yorumlanabilir (Avey vd., 2008).

Iyimserlik, bireysel olarak ele alman 6zellige sahip olan ¢alisanlarin, iyi seylerin olacagim
diistinmeleridir. Optimist olarak bilinenler, basarilarim1 kararli, igsel ve kiiresel oOzelliklerle
bagdastirirken, basarisizliklarini ise, kararsiz, kendine 6zgii 6zellikler ve dissal olarak iliskilendirirler.
Onceki diisiis ve basarisizliklara ragmen Optimist insanlar, olumlu davranislarla ileriye dogru hareket
etmektedirler (Toor ve Ofori, 2010; Avey vd., 2008). Yani pozitif bakis agilarini devam ettirme
egilimindedirler (Nguyen ve Nguyen, 2011).

Dayaniklilik, belirsizlik, sikinti, basarisizlik, ¢atisma, ilerleme ve artan sorumluluk karsisinda
sicrama ve harekete ge¢cme olarak ifade edilebilir (Avey vd., 2008). Risk veya zorluklarla
karsilasildiginda olumlu tepki gosterme ve ortama uyum saglamadir (Norman vd., 2010).

2. PSIKOLOJIK SERMAYE VE iS TATMINI KAVRAMI

Luthans vd. (2007) psikolojik sermayeyi, ¢alisma hayatinin diizenlenmesi i¢in gelistirilebilir,
olgiilebilir ve verimli olarak yonetilebilir olumlu bakisa sahip olan insan kaynaklar1 boliimiine ait giiglii
yonleri bulunan ve psikolojik olarak kapasitelerinin iizerinde yapilan ¢alisma ve uygulamalar seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimlama psikolojik sermaye kavramini, insan sermayesi (yetenek, bilgi ve
deneyim) ve sosyal sermaye (sosyal agidan sahip olunan) kavramlarindan ayristirmaktadir (Avey vd.,
2009). Diger bir ifade ile;

Pozitif psikoloji: bireyleri ve toplumlarin zayiflamasina etki eden olgularin aksine nelerin
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gelistirecegi tizerine odaklanan, pozitif 6znel deneyim, pozitif bireysel 6zellikler ve pozitif kurumlarla
ilgili bilimdir.

Psikolojik Sermaye: Bireyin pozitif psikolojik gelisimi olarak diisiiniilen kavram; gorevleri
bagarili bir sekilde tamamlamak i¢in gerekli olan ¢abay1 gosterme ve yeterli sorumlulugu almadaki
Ozgiivene sahip olmak, basarili olmada pozitif bir bakis agis1 gelistirmek, belirlenen hedeflere ulasmada
caba gostermek ve bu hedefleri gerceklestirmede gerekli yollara basvurmak, sikinti ve zorluklarin
basarili sekilde iistesinden gelmek icin kendini toparlamak ve gerekli miicadeleyi gostermek olarak
tanimlanmaktadir.

Bireyin i¢ huzura kavusmasi ve sadece iliskili birey tarafindan hissedilmesi bireyin tatmin olma
duygusu iizerinde dnemli bir rol oynamaktadir (iscan ve Saym, 2010). Dar bir ifade ile Is tatmini,
calisanin yaptig1 iste mutlu olma derecesi olarak belirlenmesidir (Erdil vd., 2004). Is tatmini, ¢alisanin
huzurunu arttirmanin yani sira, ¢alisanin isine bagli olmasini, etkin bir sekilde ¢alismasini, sorunlu tiriin
yani fire oranmin azalmasini, isgiicii devir oranmin diisiik olmas1 gibi avantajlar saglamaktadir. Is
tatmininin saglanmadig durumlarda ise is goren devir hizinin yiiksek olmasi, devamsizlik ve isten
ayrilma niyetindeki artis, orgiitsel baglhihiga olan diisiis, yabancilasma, makine ve tesislere zarar
verilmesi, stres, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik gibi dezavantajlar1 artirmaktadir (Gtil
vd., 2008).

Soyut bir kavram olan is tatmini; moral, motivasyon, ise kendini verme, isi ¢ekici bulma, isi
sevme kavramlartyla iligkili olmasina ragmen, bu kavramlardan daha farkli bir anlam: ifade etmektedir.
Insanin kaynak olarak goriildiigiinden beri is tatmini, insan kaynaklar: ve calisma hayatinin dne ¢ikan
konularindan biri olmustur (Citak vd., 2008). Is tatmini, zihinsel olmaktan ziyade duygusal bir kavram
olmasi en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir. Kisisel olmasi nedeniyle, ¢alisanlarina optimum diizeyde
bir tatmine ulagmalarina yardime1 olmak yoneticinin yapmasi gereken en 6nemli olgudur. Literatiirdeki
arastirmalarda is tatmini kavrami; genel olarak orgiitsel davranigin gelistirilmesi ve verimliligin
artmasina neden olan bir faktor olarak ele alinmast iizerine olduguna rastlanmistir (Iscan ve Timuroglu,
2007).

Genel olarak kabul edilen literatiire gore is tatmini, i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini olarak
ikiye ayrilmaktadir (Landy ve Conte, 2010). I¢sel is tatmini, birey tarafindan yapilan isin merkezi
konumu veya igsel yonleri ile iliskilidir. Bu yonlerden sorumluluk, yetenekleri kullanma, baskalarina
yardim, yaraticilik, basar1 ve serbestlik gibi unsurlar 6rnek olarak verilebilir. Digsal is tatmini ise, is ile
ilgili gorevlere dair digsal yonlerle ilgilidir. Bu yonlerden iicret, terfi olanaklari, ¢alisma kosullari,
kurum politikas1 ve uygulamalar, is garantisi ve yonetim anlayisi 6rnek olarak verilebilir.

3. LITERATUR

Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin pozitif psikolojik durumun pozitif 6rgiitsel tutum ve davranislar
ile dogru yonde, olumsuz tutum ve davranislar ile zit yonde iliski iginde oldugu tespit edilmistir. (Avey
vd., 2011). Literatiirde psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik (Cetin, 2011), is tatmini (Luthans vd., 2008;
Cetin, 2011; Kaplan ve Bickez, 2013; Ozer vd., 2013; Erkus ve Findikli, 2013), is performansi
(Luthans, 2008; Erkus ve Findikli, 2013; Polatg1, 2014), 6rgiitsel vatandaslik davraniglart (Norman vd.,
2010; Polat¢i, 2014), yaratici performans (Sweetman vd., 2011) kavramlari ile dogru yonde;
tikenmislik (Cetin vd., 2013; Peng vd., 2013), stres ve isten ayrilma niyeti (Avey, 2009; Tiziin vd.,
2014) ve norm dis1 davranig (Norman vd., 2010) kavramlari ile zit yonde iligki oldugu tespit edilmistir.

SUMMIT BOOK OF FULL TEXT Page 97




EUROASIA SUMMIT y:
Julg 17-21, 2017 HAnkara / TURKEY é%
Kaoru Ishikawa International Congress on Business Admunistration and Economy-I

iKSAD www.iksad.org kongreiksad{@gmail.com Y. EUro ore E

=

Ayrica bazi ¢alismalar sadece tutum ve davranis yoOniinden degil orgiit performansi ve finansal
sonuglarla da iligkili oldugu ortaya ¢ikarmigtir (Xanthopoulou vd., 2009; Peterson vd., 2009).

Yiiksel (2003) teknisyenlerin ise baglilig, is stresi ve is doyumu arasindaki iligskiyi analiz ettigi
caligma sonucunda Is tatmini ile is stresi arasinda ters yonlii iligki ve i tatmini ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Gil vd. (2008) saglik sektoriinde stres, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iligkileri inceledigi ¢alisma sonucunda, is
stresi ile is tatmini arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Ozkaya vd. (2008)
Celal Bayar Universitesi personelleri iizerinde yaptig1 arastirmada stres diizeylerinin calisanlarin is
tatmini iizerindeki etkisini ele aldig1 arastirma sonucunda personelin demografik 6zellikleriyle stres
diizeyi ve is tatmini arasinda énemli bir iligkinin olmadigina rastlamistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskinin meslek
mensuplari tizerinde arastirilan bir ¢alismaya rastlanmamastir.

4. UYGULAMA - Meslek Mensuplarinin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Is Tatmin Diizeylerine
Etkisi

Ulkemiz agisindan ele alindiginda o6zellikle son yillarda ¢alisma konusu olarak one cikan
psikolojik sermaye kavramina olan ilgini artmasina neden olacak, arastirmacilarin dikkatini bu konu
tizerine ¢ekecek ve farkli bireysel ya da orgiitsel degiskenler ile ele alinmasina katki saglayabilecektir.
Bu kavramin 6n plana g¢ikmasini saglayan diger bir ifade ile temelini olusturan Luthans ve
arkadaslarinin ortaya cikardigi ve gelistirdigi psikolojik sermaye 6lg¢egi kullanilarak, gegerlilik ve
glivenirlik c¢alismalarinin yapilmasi ile farkli sektorlerde ele alinabilmesine olanak saglanmasi iilke
literatiirtine katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Son yillarda muhasebe uygulamalar: iizerinde yapilan diizenlemeler dogrultusunda muhasebe
meslek mensuplarinin {izerine yiiklenen ek islerin ve miikellef ile devlet arasinda koprii gérevi goren
meslek mensuplarinin tlizerindeki asir1 sorumluluk meslek mensuplart iizerinde olumsuz bir etki
yaratabilmektedir. Arastirma son yillarda genelde egitim alaninda ele alinan psikolojik sermaye
kavraminin muhasebe meslek mensuplarina da uygulanarak dikkati muhasebe meslek mensuplarinin
iizerindeki is yiikiine cekmek ve bunun is tatminine etkisini arastirmaktir.

A- Arastirma Problemi

Arastirmanin problemi psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek. Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Misavirler odasina kayitlh meslek mensuplarinin
psikolojik sermaye diizeyleri is tatminlerini nasil etkilemektedir.

B- Arastirmanin Onemi

Isletmelerin yapmus oldugu faaliyetler sonucunda bulundugu iilkede sorumluluklarmi (ticari
defterlerin tutulmasi, ticari olaylarin belgelendirilmesi, verginin dogru bir sekilde hesaplanmasi vb.)
yerine getirmede devletle arasinda bir koprii gérevi goren meslek mensuplarinin is yiikii, miikellef ve
devletle iliski diizeyi, yasalardaki yeni diizenlemeler, gecim sikintis1 vb. olaylar tutum ve davranislari
tizerinde etkiye sahiptir. Bu tiir nedenlerden dolay1 meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin ve
is tatminlerinin yiiksek olmasi, miikellef ile devlet arasinda ve diger ilgili tiim alanlarda olumlu bir
etkiye sahip olmasi agisindan 6nemlidir.

C- Arastirmanin Yontemi
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Muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sermaye diizeyleri ve is tatmin diizeyleri arasindaki
iligki ve bu degiskenlerin demografik faktdrlere gore farklilik gosterip gosterilmedigi belirlenecek olan
caligmanin tasarimi agiklayici ve korelasyonel olacaktir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin dlciilmesi icin Luthans vd.
(2007) gelistirmis oldugu Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilacaktir. Toplam 24 maddeden olusan
Olgek, altt maddeden olusan alt boyutlar (oz yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayanikiilik) ile
Olciilmektedir.

Is Tatmin Diizeyi Olgegi: Meslek mensuplarmin is tatmin diizeylerini belirleyen 6lgek toplam
20 sorudan olusmaktadir. Is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde Dawis ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ)
kullanilmistir. (Hirschfeld, 2000). Bu 6lgek, Deniz ve Gokgora tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve geviri
baska dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek uygulanmasi uygun goriilmiis, Baycan (1985)
tarafindan bir tezde kullanilmaya baslanmistir (Adigiizel vd., 2012).

Anket Gaziantep SMMM odasina kayithh meslek mensuplarinin odada kayitli adreslerine
Gaziantep SMMM odasi araciligiyla e-mail gonderilerek toplanacaktir.

D- Arastirmanin Hipotezleri

H1: Psikolojik sermaye diizeyini olusturan alt faktorler ile is tatmin diizeyini olusturan alt faktorler
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2a: Psikolojik sermaye diizeyinin is tatmin diizeyi lizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H2b: Psikolojik sermaye diizeyinin is tatmin diizeyi tizerindeki etkisi yasa gore farklilik gostermektedir.

H2c: Psikolojik sermaye diizeyinin is tatmin diizeyi ilizerindeki etkisi deneyime gore farklilik
gostermektedir.

Calismada regresyon ve faktor analizi kullanilarak analiz edilmesi planlanmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca is
tatmin diizeyleri de ayn1 dogrultuda artacagi beklenmektedir. Ayn1 zamanda meslek mensuplarinin
iizerindeki 6z yeterliligi, dayanikliligi, umudu ve iyimserlik diizeyi arttikga meslek mensuplarinin
psikolojik sermaye diizeylerinin de artacagi ve meslek mensuplarinin i¢sel tatmin diizeyleri ile digsal
tatmin diizeyleri arttikca i1s tatmin diizeyleri de artacaktir. Ayrica demografik faktorlere gore de
psikolojik sermaye ve is tatmin diizeyleri arasinda olumlu yonde olacagi tahmin edilmektedir.

Calisma sadece Gaziantep ili ile sinirli kalmayip diger illere ya da tiim Tiirkiye’deki meslek
mensuplarina da uygulanabilir. Ayn1 zamanda calisma meslek mensuplarinin psikolojik sermaye
diizeyleri ile is performansi, miikellefe veya devlete, calisanlarina etkisi gibi faktorlere de uygulanabilir.

Meslek mensuplarinin psikolojik sermaye diizeylerini arttirmalart ve bu dogrultuda
faaliyetlerini slirdiirmeleri, bunun sonucunda da is tatmin diizeylerine olumlu katki saglayabilecekleri
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