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Portugal precisa de ter
mais empresas e maiores

Para Ricardo Reis, a recuperagdo da economia portuguesa nos ultimos cinco anos deveu-se muito
a coragem dos empresarios e trabalhadores privados. Os proximos desafios das empresas sao o
crescimento e a produtividade, segundo Luis Marques Mendes.
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recuperacdo da
economia portu-
guesanosultimos
cincoanosdeveu-
-se quase exclusivamente a coragem
dos empresarios e trabalhadores no
sector privado portugués”, refere Ri-
cardo Reis, professor na London
School of Economics. “Com um Es-
tado falidoeatentar equilibrarassuas
contas,umsistemabancario apassar
porumaenorme e penosareestrutu-
racio, e um mercado interno estag-
nadoouem contraccio, os empresa-
rios conseguiramyvirar-se paraomer-
cado externo e conseguiram tirar a
economiadacrise”, conclui.

Se este desafio foi vencido, Luis
Marques Mendes, advogado e con-
sultor na Abreu Advogados, coloca
novos objectivos, os do crescimento
edaprodutividade. Comorefere, “es-
tamos a crescer cerca de 2% ao ano.
Precisamos de crescer muito mais.
Paraisso precisamos, desde logo, de
aumentaraprodutividade. Ora, este
é um desafio que também se coloca
asempresas e aos empresarios. Em-
presas bem geridas, bem organiza-
das e bem dirigidas favorecem o au-
mento da produtividade. Dai aim-
portancia de ter bons empresarios e
bons gestores. Eumbom passopara
ter boas empresas.”

Na analise de Antonio Correia,
socio da PwC, aimportancia de ter
bons empresarios e boas empresas,
numaeconomiacomo aportuguesa,
estd na diferenca entre ter um pais
prosperooundo. Adiantaque “asem-
presas e 0os empresarios sio criado-
res deriquezanos paises, de bem-es-
tar nas populacdes, de ocupacio e
desenvolvimento do territorio”. A

66

Inés Gomes Lourengo

José Manuel Fernandes, presidente da Frezite, diz que Portugal precisa de ter mais empresas e maiores.

pergunta de um milhao de ddlares é
o que sio “bons empresarios, para
que tudo o que referi seja uma reali-
dade™?

José Manuel Fernandes, presi-
dente da Frezite, ndo tem resposta
simples, mas diz que Portugal preci-
sa de ter mais empresas e maiores.
Pensa, assim, que “a economia por-

66

Estamos a crescer
cerca de 2% ao ano.
Precisamos de crescer
muito mais.

LUiS MARQUES MENDES
Advogado e consultor
na Abreu Advogados

tuguesa, pela sua componente em-
presarial, ainda necessita de muito
musculo e isso passa pela valoriza-
¢do dos seus principais ‘clusters’,
como candeias que vio a frente no
espaco da competitividade e da sus-
tentabilidade”.

Garante que as boas empresas
ndo sdo nem serdo nunca “obra do
acaso, da sorte, antes de gente visio-
naria, gente ambiciosa e ousada que
assume riscos perante desafios que
sabe descodificar e avancar para os
projectos e concretiza-los”. Acres-
centando que “as boas empresas fa-
zem-se por bons empresarios, bons
gestores, com oportunos projectos,
com uma boa estratégica e com re-
cursos bem diagnosticados e calcu-
lados”.

O fundador da Frezite sublinha,
ainda, que as politicas ptblicas de-
viam estar alinhadas, com o objecti-
vo de criar “um ambiente gerador

deste crescimento empresarial”. No
seu entender, “o nosso recente cres-
cimento tem também nasuaorigem
uma forte procura internacional e
nao tanto como se chega a afirmar,
uma componente, quase exclusiva,
das politicas ptblicas nacionais”.

Melhores empresas

tém gestdo

Para Antonio Correia é possivel
encontrar caracteristicas comuns
nosbons empresarios e nasboas em-
presas. “Sio os que pensam além do
que é apenas o valor economico ou
financeiro das empresas que gerem.
Que pensam na vastissima rede de
partesinteressadas que andam avol-
tadas suas empresas. Nos colabora-
dores, nos clientes, nos fornecedores,
nas localidades, nas comunidades em
que estio inseridos”, diz 0 socio da
PwC.

Encontra ainda caracteristicas

como adisciplinanos custos e arro-
jonos mercados e nas areas mais re-
lacionais, “estas mais escassas nas
capacidades pessoais, porque me-
nos treinaveis”. Adianta, ainda, que
“sa0 os que fazem a vida de quem
trabalha com elesmelhor do que era
antes, se nao o fizerem, nunca deve-
riam estar na gestao nem ser empre-
sarios”.

Mas, como, analisa Ricardo
Reis, “alguns dos estudos mais sis-
tematicos no campo nio apontam
para caracteristicas pessoais que es-
tejam sistematicamente ligadas ao
sucesso empresarial”. Indicam sim
que “para o sucesso dos projectos ¢
preciso (I) uma capacidade de ges-
taono sentido de definir objectivos,
medir performance, e recompensar
todos os colaboradores em funcéo
dessaperformance, (ii) a capacida-
de deadeterminadaalturadarosal-
to e ganhar dimenséo o que exige
profissionalizacao”.

“Obom empresario € o que tem
visdo estratégica, espirito de abertu-
raeinovacio, capacidade demotiva-
¢ao,sentidodelideranca,competén-
ciapara arriscar e empreender”, ca-
racteriza Luis Marques Mendes. “As
boas empresasreflectem, pornorma,
estas caracteristicas. Sao, em regra,
aquelas empresas que estdobem ge-
ridas e organizadas, que se abremao
exterior, que apostam na inovacao e
nainvestigacio, que privilegiam um
bom ambiente de trabalho, que fa-
zem do profissionalismo uma esco-
ladevida”,assinalao comentadorte-
levisivo da SIC.

Para José Manuel Fernandes, “as
boas empresas nio sio feitas por
aventureiros (esses tém vida curta),
nempor golpe palacianoem compa-
drio. Sdo fruto de muito trabalho, de-
dicagdo com a inteligéncia emocio-
nal permanentemente a prova, ¢ a
sua sustentabilidade faz-se pelo
exemplo na gestdo e com o espirito
deservir os outrosbemalto”. m
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0 Prémio Excellens Oeconomia vaina 6.2 edicao e é organizado pelo Neg6-
cios ea PWC. Estainiciativa distingue as melhores praticas e as empresas e
personalidades do mundo empresarial e econémico, que contribuem para
o progresso do pais. O Prémio Excellens Oeconomia atribui o prémio Per-

sonalidade do Ano e prémio Empresa do Ano.
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OPINIAO

O valor humano
na era digital

K

alar da importancia do valor
humano na era da revolucao
digital pode parecer contradi-
torio. Varios estudos revelam
que existe uma corridapelo ta-
lento digital. Mas como iremos
interagir com as “maquinas
que pensam”? O que ird acon-
tecer com a forca de trabalho
actual?

A memoria mais recente
transporta-nos paraamassifi-
caco dos computadores pes-
soais e paraaadesio global aos
dispositivos mdveis, com aces-
sos quase ilimitados a informa-
cdo. E o que tém os seres hu-
manos a ver com tudo isto?
Tudo! Nao havera era digital
sem a valorizacio do melhor
que o ser humano tem como a
capacidade de pensar, criar e
estabelecerrelacdes interpes-
soais.

O mais recente estudo da
PwC, “Workforce of the Futu-
re: the competing forces sha-
ping 20307, que revela os re-
sultados do estudorealizado a
cerca de 10.000 pessoas em
todo omundo, indica que mais
de um terco das pessoas esta
preocupado com a perda do
seu emprego por causa da au-
tomacao. Efectivamente, as
profissdes com tarefas mais ro-
tineiras estdo actualmentejaa
sofrerumaautomacio, e serao
massivamente reclassificadas.

Em 1997, existiam menos

de 700 mil robos industriais
emtodoomundo. Actualmen-
te sdo 1,8 milhdes e prevé-se
2,6 milhdes até 2019. Os traba-
Ihos mais faceis de serem subs-
tituidos sdo, sobretudo, os da
industria transformadora. O
numero e valor percepciona-
dos das profissdes irdo, neces-
sariamente, sofrer alteracdes.

Reinvencado das

carreiras

No entanto, a era digital
abre uma oportunidade para
que os profissionais reinven-
tem a sua carreira, adquiram
novas competéncias e se espe-
cializem nas tarefas de quali-
dade, que se irdo suportar nas
competéncias onde os seres
humanos sio claramente com-
petitivos face aos robds.

A automacio estd a criar
novas profissoes e esta tendén-

N3ao havera
era digital
sem a
valorizacao
do melhor
que o ser
humano tem.

BETHY LARSEN
People & Change Advisory
Partner da PwC

ciatornar-se-a mais visivel nos
préximos 10 anos, como, por
exemplo, profissdes que
apoiem a continua performan-
ce das maquinas. O estudo da
PwC indica que 74% dos in-
quiridos estdo dispostos a
aprender novas competéncias
ouareceber formacao parase
conseguiremmanter competi-
tivos. Consideram da sua res-
ponsabilidade manter as suas
competéncias actualizadas.
Os CEO estio, cada vez
mais, em busca de competén-
cias interpessoais, como o pen-
samentoinovador, alideranca
eainteligénciaemocional que
nao podemser codificadas. Es-
tas caracteristicas sao dificeis
de encontrar e ndo existe ac-
tualmente nenhuma alternati-
va automatica. Assim, na era
digital, o valor humano sera
ainda mais valorizado.m

Os CEO estao
em busca de
competéncias
interpessoais,
CcOmo 0
pensamento
inovador.
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