
КАК МЫ ДЕЛАЕМ

ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ





Электронные курсы -  
это интеллектуальный продукт



КАК МЫ СОЗДАЕМ

ЭЛЕКТРОННЫЕ  КУРСЫ



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

АНАЛИЗ  
БИЗНЕС-ЗАДАЧИ

На этом этапе происходит: 
• Обсуждение проекта с

бизнес-заказчиком и
предметным экспертом

• Понимание контекста
решаемой задачи
обучения

• Анализ целевой аудитории
и условий обучения

Результаты этапа: 
• Уточнение учебных целей

и задач курса

ШАГ 1



! БИЗНЕС-ЗАДАЧА

Включайте бизнес в 
процесс уточнения задачи 

на разработку курса



! ВАША АУДИТОРИЯ

Всегда анализируйте 
аудиторию курсов



! ЭКСПЕРТЫ ПО ТЕМЕ

Предоставляйте 
подрядчикам прямой 
доступ к экспертам



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

АНАЛИЗ / ПОДБОР 
ИСХОДНЫХ УЧЕБНЫХ 

МАТЕРИАЛОВ

ШАГ 2

На этом этапе происходит: 
• Получение от заказчика

имеющихся учебных
материалов по теме курса

• Сбор или авторская
разработка недостающих
материалов

• Анализ материалов

Результаты этапа: 
• Сформированный пакет

материалов для курса



! МАТЕРИАЛЫ КУРСА

Передавайте максимум 
материалов в самом 

начале проекта



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СОЗДАНИЕ КОНЦЕПЦИИ 
РЕАЛИЗАЦИИ КУРСА

ШАГ 3

На этом этапе происходит: 
• Выбор и применение

методических моделей
• Формирование основного

сюжета курса
• Согласование с

заказчиком итоговой
концепции курса

Результаты этапа: 
• Концепция реализации,

которая ляжет в основу
курса

+ СОГЛАСОВАНИЕ



! КОНЦЕПЦИЯ НА СТАРТЕ

Уделяйте особое  
внимание концепции 

курса и сценарию



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СОЗДАНИЕ 
МЕТОДИЧЕСКОЙ 

СТРУКТУРНОЙ СХЕМЫ

ШАГ 4

На этом этапе происходит: 
• Создание методической

концепции и структурно-
логической схемы курса

• Последовательность
представления всего
материала, практических и
мультимедийных
элементов курса

Результаты этапа: 
• Полная методконцепция и

структурная схема курса

+ СОГЛАСОВАНИЕ



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СОЗДАНИЕ ВИЗУАЛЬНОЙ 
КОНЦЕПЦИИ КУРСА

ШАГ 5

На этом этапе происходит: 
• Выбор подхода к графике,

отвечающего задачам
обучения по курсу

• Создание графического
прототипа курса, с учетом
фирменного стиля
заказчика и выбранного
уровня и типа графики

Результаты этапа: 
• Графический прототип

будущего курса

+ СОГЛАСОВАНИЕ



! ГРАФИКА И ДИЗАЙН

Экономьте время и 
ресурсы, уделяя  

внимание главному



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СОЗДАНИЕ ПОЛНОГО 
СЦЕНАРИЯ КУРСА

ШАГ 6

На этом этапе происходит: 
• На основе принятой 

концепции, структурной 
схемы и материала 
создается сценарий курса 

• Содержание сценария 
подробно обсуждается и 
согласовывается с 
заказчиком 

Результаты этапа: 
• Согласованный 

покадровый сценарий 
курса с итоговым текстом

+ СОГЛАСОВАНИЕ



! СЦЕНАРИЙ И КОНТЕНТ

Внимательно изучайте 
сценарий включая всех 
коллег в этот процесс



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СОЗДАНИЕ ПИЛОТНОЙ 
ВЕРСИИ КУРСА

ШАГ 7

На этом этапе происходит: 
• На основании сценария и 

графической концепции 
создается пилотная 
версия курса 

• Это небольшой блок 
будущего курса, 
созданный так, как он 
будет выглядеть и 
работать в итоге 

Результаты этапа: 
• Согласованный пилот 

курса

+ СОГЛАСОВАНИЕ



! ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

Пилотная весия помогает 
представить будущий курс 

и дать обратную связь



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

СБОРКА ПОЛНОЙ 
ВЕРСИИ КУРСА

ШАГ 8

На этом этапе происходит: 
• На основании сценария, 

графической концепции и 
согласованного пилота 
наши специалисты 
создают весь курс 

• Происходит сборка 
SCORM-пакета курса 

Результаты этапа: 
• Полная версия курса 

передается заказчику для 
сбора обратной связи



! СБОРКА КУРСА

Все согласования и 
изменения необходимо 

вносить до начала сборки



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

ТЕСТИРОВАНИЕ И 
КОРРЕКТИРОВКА

ШАГ 9

На этом этапе происходит: 
• Производится техническое 

тестирование курса в СДО 
заказчика 

• На основе полученной от 
заказчика обратной связи 
и комментариев вносятся 
необходимые правки 

Результаты этапа: 
• Заказчик получает 

готовый доработанный 
курс

+ СОГЛАСОВАНИЕ



! ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Своевременно и точно 
давайте обратную связь 

вашему подрядчику



БИЗНЕС-ЗАДАЧАШАГ 1

ШАГ 2 УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

ШАГ 3 КОНЦЕПЦИЯ КУРСА 

ШАГ 4 МЕТОДИЧЕСКАЯ СХЕМА

ШАГ 5 ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ШАГ 6 ПОЛНЫЙ СЦЕНАРИЙ

ШАГ 7 ПИЛОТНАЯ ВЕРСИЯ

ШАГ 8 СБОРКА КУРСА

ШАГ 9 ТЕСТИРОВАНИЕ И ОС

ШАГ 10 ИНТЕГРАЦИЯ В СДО

ПРОЦЕСС РАБОТЫ

ИНТЕГРАЦИЯ КУРСА В 
СДО ЗАКАЗЧИКА

ШАГ 10

На этом этапе происходит: 
• Готовый курс 

устанавливается в систему 
дистанционного обучения 
заказчика и настраивается 

• Проводится консультация 
администратора СДО и HR 

Результаты этапа: 
• Созданный курс работает 

в корпоративной системе 
обучения заказчика



! ПОДДЕРЖКА И ОС



ИЗМЕНЯЙТЕ КУРСЫ

САМОСТОЯТЕЛЬНО



10 
СОВЕТОВ

ДЛЯ 
ОТЛИЧНЫХ 
ПРОЕКТОВ



10
СОВЕТОВ

ДЛЯ 
ОТЛИЧНЫХ 
ПРОЕКТОВ

БИЗНЕС-ЗАДАЧА

ВАША АУДИТОРИЯ

МАТЕРИАЛЫ КУРСА

ЭКСПЕРТЫ ПО ТЕМЕ

КОНЦЕПЦИЯ НА СТАРТЕ

ГРАФИКА И ДИЗАЙН

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

КОММУНИКАЦИИ

ПРИЕМКА РЕЗУЛЬТАТОВ

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ




