(¢
]
©
u pf
)
(@
QD
e
O
o,
QD
)
]
=l
x~
(/)]

Omgivelsernes

36

Vi fungerer alle sammen bedst, nar
vores omgivelser ger det nemt for

os at na vores mal. | KRUKOW'’s
artikelserie

— Omgivelsernes skjulte potentiale —
saetter vi fokus pa, hvordan ledere kan
gge arbejdsgleeden og effektiviteten
pa arbejdspladsen ved at designe
bedre valgarkitektur.

Sille Krukow

foredragsholder, gesteprofessor ved
CU Denver og Pratt Institute, NY,
samt ejer af konsulenthuset KRUKOW

Spor og vejledning
til bedre vidensdeling

En storre grad af vidensdeling er hgjt pa agendaen i de
fleste HR-afdelinger i landets virksomheder, da det anses
som en naturlig og effektiv made til at udvikle virksom-
hedens medarbejdere og derigennem skabe bedre og
mere organiske forretningsresultater. Et hgjere niveau
af delt viden blandt medarbejderne vil ikke alene lede
til mere effektivt og kvalificeret arbejde, men vil blandt
andet ogsa bidrage positivt til virksomhedens innova-
tionsevne. Ud fra et strategisk synspunkt vil ledelsen

pa de fleste arbejdspladser saette stor pris pa, at de
enkelte medarbejdere deler ud af deres indsigter, viden
og oplevelser. Initiativer, der har til formal at motivere
de ansatte og informere dem om de mange fordele ved
vidensdeling, er ikke et sjeeldent syn. Derimod er det
dog sjeeldent, at disse initiativer har den effekt, som
ledelsen habede pa. Og hvad er det sa, der mangler?

For at sikre god vidensdeling i organisationen skal med-

arbejderne ikke kun vaere oplyste omkring fordelene og
motiverede til at realisere dem. Der skal samtidig veere
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en valgarkitektur til stede, som understatter den kon-
krete adfaerd, der ligger til grund for vidensdeling. Der
skal veere det, vi kalder spor og vejledninger til stede i
virksomhedens omgivelser, som

1) paminder medarbejderne om, hvad den rigtige
adfeerd er

2) gor det nemt for dem at handle pd denne viden

3) viser dem, hvor mange andre i virksomheden,
der allerede gor det rigtige

Anvis den rette adfserd pa det rette tidspunkt
Forestil dig, at du skal til at krydse en vej ved et fod-
gaengerfelt, hvor der ikke er noget lyssignal. Hos de
fleste dukker seetningen “se til venstre, s3 til hajre og sa
til venstre igen” op. Det er viden, vi har haft, siden vi var
helt sma, og som papeger den korrekte adfaerd, inden
vi krydser en vej. Men nogle gange har vi andre ting i
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* Tre principper for bedre videsdeling:

« Right info at the right time: Giv malgruppen information og / eller pamindelse om korrekt
adfaerd lige i det gjeblik, hvor du ensker en speciel handling af dem.

» Make it easy: Gor det nemt for malgruppen at gore det, du gnsker af dem.

» Social proof: Ggr brug af “sociale spor” for at aktivere malgruppens flokmentalitet.

tankerne, enten som direkte konsekvens af den travle
og komplekse hverdag, vi befinder os i, eller fordi vi
blot for et kort gjeblik er distraete, og s& kan det haende,
at vi glemmer at se os for. Right info at the right time
handler, som navnet antyder, om at give informationen
pa det tidspunkt lige op til vores beslutning, sa vi bli-
ver opmaerksomme og pamindet herom. Dette princip
kan overfagres til mange omrader i virksomheden, men
specielt nar det kommer til vidensdeling. Seerligt de
IT-systemer, som medarbejderne interagerer med, kan
indstilles til at give information pa det rette tidspunkt,
som paminder dem om vigtigheden af vidensdeling og
derved opfordrer dem til at dele deres arbejde, viden og
indsigter med andre.

Gor det nemt

| forleengelse af dette bar man fokusere pa at gore det
nemt for medarbejderne at dele deres viden med andre.
Og her kan vi faktisk drage ret nyttig inspiration fra de
digitale platforme, vi mader i vores privatliv. Flere og
flere af de digitale l@sninger, vi bruger til daglig, er nem-
lig gearet til at gore det nemt for os at dele alt muligt
med andre. For eksempel har mange digitalkameraer

en funktion, som gor det muligt at dele billeder med sit
netvaerk direkte fra kameraet. Derudover er det naesten
umuligt at finde en online-artikel i dag, som ikke har
links til minimum to forskellige sociale medieplatforme.
Virksomheder bgr taenke i samme baner, nar de gnsker
at @ge vidensdelingen blandt deres medarbejdere. Man
kunne forholdsvis nemt implementere et system, der
opfordrer medarbejdere til at dele deres arbejde pa det
rigtige tidspunkt og samtidig - ved hjeelp af fa klik - gor
det nemt for dem at uploade det direkte til virksomhe-
dens intranet.

Plant sociale spor

Et tredje princip, som kunne fungere synergetisk med
de to forrige principper, handler om vores grundlaeg-
gende trang som mennesker til at kopiere andres
adfaerd omkring os. Forestil dig, at du stod ude foran
to restauranter, hvoraf den ene var propfyldt, og den

anden var helt tom. Hvilken restaurant ville du vaelge?
Du ville hgjest sandsynligt tage den propfyldte restau-
rant. Hvis du pa forhand ikke havde nogen viden om,
hvilken restaurant der var bedst, ville du fortolke for-
delingen af gaester pa en made, der gav dig svaret. Og
selv hvis du péa forhand havde en klar praeference for
den tomme restaurant, sa ville din basale frygt for at
skille dig ud fra flokken nok alligevel drage dig mod
den fyldte restaurant. Dette princip kan benyttes med
fordel i en virksomhedskontekst, hvis man kan forma at
plante sociale spor, der peger i retning af den gnskede
adfaerd. Indferer man f.eks. funktionaliteter i virksom-
hedens IT-systemer som naavnt foroven, der pa de rette
tidspunkter informerer og ger det nemt for medarbej-
derne at dele deres arbejde og indsigter med de @vrige
kolleger, s kan effekten af disse oges ved at tilfgje den
pagaeldende medarbejders vidensdelings-niveau i for-
hold til resten af organisationen. Jo mere lokalt, desto
bedre, forstaet pd den made, at en sammenligning med
kolleger fra samme afdeling hgjst sandsynligt vil have
storre effekt, end hvis der sammenlignes med gennem-
snittet af alle medarbejdere i virksomheden.

Velovervejet valgarkitektur

For at sikre god vidensdeling internt i virksomheden skal
man starte med at sikre, at en feelles forstaelse af forde-
lene gennemsyrer hele organisationen. Herefter er det et
sporgsmal om at opbygge en kultur, hvor vidensdeling
er en normal og regelmaessig aktivitet blandt medar-
bejderne. Denne kultur kommer dog ikke af sig selv,
men kraever blandt andet, at virksomhedens omgivelser
saettes i spil pd en made, der underbygger den gnskede
adfaerd. Det handler om at fa bolden til at rulle, bl.a. ved
at gore det nemt for medarbejderne at gere, hvad der
onskes af dem. Kombineres dette med velovervejede
spor og vejledninger, sa er der gode chancer for at kick-
starte en selvforstaerkende norm, hvor medarbejderne
far mere ud af hinanden og i sidste ende giver virksom-
heden en staerk konkurrencefordel og gor den til en
attraktiv arbejdsplads. %
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