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PROLOGO

En la hermosa ciudad de GuayaguiCentro de Estudios Transdisciplinarios (CET) Bolivia, en coordinacion

con el Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador (CIDE) y el Instituto Tecnoldgico Superior de
GuayaquillTSG), sefijaron como meta la realizacion de encuentros internacionales relacionados con las
tecnologias y el marketing, en donde se gudanira cientificos, disefadores, profesores, estudiantes,
productores, empresarios, e interesados en difundir y/zacdeatn los avances en disefio gréfico, asi como
profesionales y estudiantes de ingenieria en informatica y carreras afines a nivel nacional e internacional cor
respecto a la temética de las tecnologias en infarmatica

Ese suefio fue cristalizagto la midad de GuayaquiEcuadoios diasl5 y 16 marzo del 2018l realizarse

dos grandes event@sra iniciar se desarrolldPeimeCongreso Interred¢i®G Disefio Gréafico, Marketing
Offsetoontando con la participacién de expertos quienes por medio de conferencias magistralés, exponen
razén fundamental de crear un espacio de intercambio, hablandose sobre las practicas, metodologias,
investigaciones e invocaciones de las diferentes ateasamiento.

Y el segundo denominaBdme€ongreso Internacional Tenrolfogiaaticaalizado los dias 13,dedmarzo

tambiénen la ciudad de Guayaquil, Ecuadonté con distinguidas personalidades a nivel nacional e
internacional y cuyos objetivos se dividen en tres ejes principales: El primero es la promocién de la
investigacion en el areaidf®rmaticad segundo es el fortalecimiento y la consolidacidn dspacio de
intercambio académico para el analisis, difusién y debate de avances de los resultados de investigacione
recientes en diferentes areas del conocimiento y por ultimo la socializacion, debate y reflexiébn sobre los
conocimientos tedricasetodddgicos, experiencias practicas e investigativas, lo cual proporcionara el
fortalecimiento académico en el areafdematica.

El producto mas extraordinario de ambos eventos se materializa conMdrkbrag y Tecnologia.
Perspectivas Actualezl cual hoy le ofrecemos el coahsta de dos capituloien definidasel primero

esta altamente relacionado con el marketing en todos sus matices y esta conformado por 4 articulos,
mencionandose: ArticuloLasesrategias de marketing en empresaasoesGuayaduticulo 2Las etapas

del marketing digiteliculo 3.El comportamiento del marketing digital en términos glolelldstamulBetiador,
Desafios del marketing de responsabilidad social corporativo: caso de estudio seEllocapitaloditiz en Ecuado
consta de cinco trabajos de investigacion con un enfoque especial en el aspecto tecnolégico y su
transversalidad en las areas m@i@s del pais, entre ellas se menciona: ArtiGuédidactica tecnolégica para

el aprendizaje significativo de matainatc@sApoyo de las plataformas educativas para el proceso de ensefianze
Instituto Tecnol6gico Superior Ghdi@adaiB.La aplicabilidadsg#emas de inforneacMiPYMES y Unidades
Productivas Artesanales utilizando herramientas de Bdftuwed ifieqacia en el uso de las tic en el aula:
Diferencias entre Guayas y Pichincha.

Sea pues egtaterial el inicio de muchos nedeel mundo de la tecnologia y el marketing.

Lic.Linda Barboza




CAPITULO 1
MARKETING




Estrategias de marketing en empresas constructoras de Guayaquil
(e
Yolanda Mariana Garcia Carranza
Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil

Martha Jaroslava Guerrero Carrasco
Universidad de Guayaquil

Resumen
En la presente investigacion el objetivo general es realizar estrategias de marketing que impulsen la
concienciacién de la prevencion de Riesgos Laborales en las empresas constructoras de la Ciudad de
Guayaquil. Para el efecto se aplico la metodologiptidescleductiva, cuantitativeualitativa con el uso de
encuestas; entrevistas a empleadores y trabajadores del sector, bibliografica y de campo bajo la aplicacion c
la observacion directa con el instrumento del check list, cuyos resultadoar@vidgrc la Gestion
Administrativa y Operativa de Salud Ocupacional tuvieron asociacién con la prevencion de riesgos laborales
en el sector de construccion destacandose la limitada sefalizacibn en las areas de trabajo, adema:
inobservancia en el uso de BPP (respiradores, gafas protectoras, arnés y cascos), hojas de seguridad
tampoco tiene reglamento interno, por lo que no se encuentra documentada la politica ni objetivos de SSO
considerando que las empresas no han aplicado ningiin método para nestjpdokaborales en los
diferentes puestos de trabajo ni se ha proporcionado la capacitacién al personal en Seguridad y Salud
Ocupacional. Se concluye que a través de una campafa publicitaria involucrando a la cultura organizacional d
las compafias puedfortalecer la Gestidon Administrativa y minimizar la exposicién y accién de los riesgos
laborales.

Palabras clavesEstrategias, Marketing, Saludi@acional, Riesgtaborales

Abstract
In the present investigation whose general objective is towamgarketing strategies that promote the
awareness of the prevention of Labor Risks in the construction companies of the City of Guayaquil. For this
purpose, the descriptive, deductive and quantitative methodology was applied with the use of surveys and
interviews with employers and workers in the sector, bibliographic and field, under the application of direct
observation and the instrument of the checklist, whose results showed that the Administrative and
Operational Management of Occupational Heali agsiociated with the prevention of occupational risks in
the construction sector, highlighting the limited signage in the work areas, in additimervamnce of the
use of PPE (respirators, goggles, harness and helmets), leaves of security wodsteroiahaegulations
either, so it is not documented the policy or objectives of SSO considering that the companies have not
applied any method to measure the occupational risks in the different jobs or have provided training to
security personnel ancc€pational Health. It is concluded that through an advertising campaign involving
the organizational culture of companies, they can strengthen Administrative Management and minimize the
exposure and action of occupational risks.

Keywords:Strategies, Marketing, Occupatibealth, Occupationbazards.
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Introduccién
Segun datos de la Organizacion Internacional de Trabajo en el afio 2015, alrededor de 37000 trabajadores de |
Provincia del Guayas fueron victimas de siniestros labbrdles de ellos se accidentaron en sus lugares de

trabajo. La OMS (Organizaci-n Mundi al de | a Sal uc
qgue trabajadores y jefes colaboran en la mejora continua para promover y proteger la salud; seguridad,;
bienestar de losabajadoresa s 2 como |l a sustentabilidad del ambi

empleadores como los empleados deben estar en constante promocion de lodeproegsasontinua
respecto a la ausencia de riesgos laborales.

El sector de I€onstruccion ocupa el 6% dé&B Pnundial, y segun el Foro Econémico Mundial es el ndcleo

de la globalizaciébn economica. Para determinar la importancia del sector de la construccién en el ambito
nacional, se tomaron datos de la Camara deutdriady Construccion (CAMICON), En el tercer trimestre

del 2017 ocupd el 8,42% de la composicién del PIB ecuatoriano. El Ecuador cuenta con Reglamentos y
Normativas para trabajadores respecto a salud y seguridad ocupacional a pesar de esto meagiste el co

uso y aplicacion de las normativas, la problemética existente es el aumento de accidentes laborales que en
sector de la construccion el Ecuador esté a la cabeza en siniestros laborales en Antélica lsatine.on d i c i
descritas determindoscaecidente laborales son representativas para el fracaso financiero de las industrias en ¢
de la construccion a méas de constituir una afectaciéspddtpdradmmis et al , 2017) .

La presente investigacion tuvo como objetiveipel desarroll&strategias de Marketipgra mejorar la

Gestion Administrativa y Operativa de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de los objetivos especificos se
establece fortalecer la prevencion de riesgos laborales en empresas consteuctodzsl efe Guayaquil,

cumplir con la legislacion vigente en la materia la Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de satisfacer lo
requerimientos del talento humano incorporado en su seno.

Se detalla de manera amplia la conceptualizacion de un tmexmrientado a definir los Sistemas de
Seguridad y Salud Ocupacional desde el punto de vista del riesgo laboral su identificacién, evaluacion y de lo:
métodos que seran aplicados para la calificacion y priorizacién de los mismos, lo que cosstitigle la ba
marco empirico aportando con la metodologia el enfoque mixto basado en técnicas cualitativas que es
secuencial y probatoria aplicable a este caso de estudio, en donde se hace referencia a los métodos, tipos ¢
investigacion, la seleccion de la pabiay si se requiere el calculo de la muestra, en términos generales, se
evidencia ademas los resultados posterior a la aplicacion de la técnica de observacion directa a través de
instrumento d medicion que es el check lisspectivamente establealeomhclusiones y recomendaciones

del proyecto investigativo que culmina con la bibliografia los anexos correspondientes.

Revisionliteraria

Los sistemas de gestidon nacieron con la estandarizacion de los procesos de la calidad en la década de 198
que dieon lugar una década mas tarde a la elaboracién de estandares en el ambito de la Seguridad, Salud
Higiene del Trabajo, entre ellas se cita la norma OHSAS que también fue denominada inicialmente 1SO
18000, con sus respectivas reformas realizadas enva dekesiglo 21. Los modelos de gestion se
popularizaron después de la estandarizacion de los procesos de la calidad por medio de la Organizacion
Internacional 1SO, los cuales también implicaron a los Sistemas de Seguridad, Salud e Higiene del Trabajo, po
este motivo se realizara una breve descripcion de esta materia, que incluye la concepcion tedrica de los
factores de riesgos, asi como de las técnicas para la identificacion y evaluacion de los mismos, como base pal
la propuesta de alternativas de golula problematica descrita en el primer capitulo.
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Sistemas deseguridad y salud del trabajo

Los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) son conjuntos sistematicos que se enmarcan en |c
principios constitucionales, laborales y de salududtes tienen plena concordancia con la legislacion
internacional y nacional especializada en la materia de S&SO, que define las acciones pertinentes para que Ic
empleadores y empleados puedan mantener relaciones laborales seguras (Cortés, 2007)

Al respeto, se destaca que estos preceptos afirman que los trabajadores tienen derecho a desenvolverse en u
ambiente seguro, propicio para llevar a cabo actividades econdmicas en un establecimiento de cualquier
naturaleza, donde el empleador estd obligado rdizgde todas las condiciones necesarias para el
mantenimiento del buen estado de salud integral de sus empleados, por lo tanto, en los siguientes sub
numerales se abordardn concepciones relevantes acerca de esta materia.

Concepto de lagestion de saludseguridad e higiene del trabajo

El origen de la Seguridad y Salud Ocupacional tuvo lugar en el siglo XX, aunque desde el siglo XIX, los
administradores plantearon la necesidad de garantizar mejores condiciones laborales a los trabajadores
quienes la remharon a partir del surgimiento de la revolucion industrial, poniendo énfasis en que la clase
obrera no habia considerada un elemento importante dentro de los aparatos econémicos en el mundo entero,
surgiendo poco a poco la concepcién de S&SO.

(Valdz, A,2015) expresa que | a Seguridad y Salwud en el
proteccion del area del trabajo por lo tanto, la transformacion social, tecnolégica y econdmica dentro de un
programa es necesario ya que detecta los peligraseylal os pr obl emas que | os tr e

(p. 12).

Las empresas después de mediados del siglo XX, sintieron la necesidad de establecer normativas par:
fortalecer sus sistemas productivos, considerando que el talento humano es el rende t@nt
organizaciones y el recurso mas importante para alcanzar una mayor competitividad en los mercados, por lo
gue se le dio relevancia a la proteccion de la salud de los trabajadores en el centro de trabajo, como una de |a
bases para la consecudéraltos indices de productividad.

(Ministerio del Trabajo, 2015) est abl ece que |l a Seguridad y Salud
proteccién fisica y psicolégica, en la cual se diagnostica el lugar o daetividiada Por lo tanto, el
empleador debe ser responsable de la prevencion o eliminacion de los peligros que el empleado esta
expuestoo6. (p. 1).

Los criterios expuestos establecen que la Seguridad y Salud del Trabajo es una disciplina quertiene su base
la legislacién nacional e internacional y que pone de manifiesto las herramientas a ser utilizadas para Iz
identificacion, evaluacion y minimizacién de los riesgos en cualquier tipo de establecimiento laboral, con el
firme de objetivo de satisfacer lesasidades de los trabajadores, de los empleadores, de los clientes y de las
partes interesadas.

Importancia de lasalud, seguridad e higien&lel trabajo
La relevancia del area de la Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo mantiene el interés de los criticos en |
materia de la Administracion de Empresas. Especialmente en el ambito manufacturero el cual experimentd
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mayor crecimiento tecnologico en losndksi cincuenta afios por lo tanto, en él se encierran los mayores
riesgos para la salud humana y para el medio ambiente inclusive.

Para(Cabrera, 1., Ricardo, H., & y otros, 2@B¥eguridad y salud ocupacional es muy anfodebido a

la prioridad de acciones de prevencion y minimizacion de riesgos. Por concepto de las diferentes afecciones &
la salud que son adquiridas por esfuerzo del trabajo las cuales son irreversibles, por lo que se nace neceside
de inspeccionar Igeocesos riesgosos Yy repetitivos que se llevan a cabo en el area trabajo causantes de las
alteraciones de |l a saludbo¢.

La importancia de la Seguridad y la Salud en el Trabaj@Céegih 2012) se debe a staue oO0es

es posible conseguir que los procesos que se realizan en la empresa sean llevados a cabo de forma adecua
evitando la exposicion de los trabajadores a los mdltiples riesgos que involucra el mal manejo de las

operaciones. 0

La seguridad y salodupacional no solo es el cumplimiento de normas juridicas, sino que tiene un impacto
social y econémico de basta importancia tanto para la matriz productiva como para la masa laboral de
trabajadores, ambas partes tienen implicaciones dentro de lagasadnnitas que gobiernan la materia de

S&SO0 y que son reguladas por las autoridades respectivas.

Factores deriesgo

Los factores de riesgo se consideran las condiciones que se presentan en las diferentes areas de trabajo, q
pueden ocasionar algun peohas o enfermedad cuando se realiza el trabajo, dentro de los riesgos se pueden
presentar los fisicos, quimicos, biolégicos, sociales y psicologicos que se encuentran alrededor de las
condiciones de trabajo.

Chichester (2008), I|términcsquedse refere a la probabdidad) de que suveala algén
suceso no deseado o que produzca un efecto desfavorable para el individuo, el riesgo laboral se trata de |z
posibilidad de que el colaborador pueda sufri un accidente al momento de raeatizarisssi dades | abo
Dentro de un area de trabajo es muy probable que existan situaciones de peligro o riesgo para la salud de
quienes laboran en la misma, por este motivo es de vital importancia que se efectué evaluaciones de forma
periddica de losegos que se encuentran latentes para que se apliquen medidas preventivas y correctivas que
aseguren al trabajador un espacio libre de riesgos que afecten su salud.

Tipos de riegos laborales
Segun la Direccion de Riesgos (2014), los riesgos que puegeesestas en el area de trabajo se han
agrupado segun sus condiciones son:

- Riesgos para la seguridadse encuentran los factores de riesgos relacionados con las instalaciones,
maquinas y equipos, incendios.

- Riesgos higiénicosson los factores que se relacionan con las enfermedades laborales, donde se
estiman los contaminantes fisicos (vibraciones, ruido, etc.), quimicos y biol6gicos.

- Riesgos ambientales se refieren a la posibilidad de consecuencias que afecten las condiciones
favorables y de confort del trabajador, compuesto por ventilacion, iluminacion, temperatura,
superficie, limpieza, espacio.

13




- Riesgos de carga fisigason las causantes de la fatiga fisica donde estan considerados como factores
de riesgo: la carga fiastura de trabajo, actividad).

- Riesgos de carga mentalson aquellas que tiene como consecuencia la fatiga mental y el estrés,
abarca el riesgo: presion por tiempo, rapidez, atencién, detallista, complejidad, entre otros.

- Riesgos psicosocialestienen cmo consecuencias el desequilibrio del bienestar social, donde se
consideran como factores de riesgo: estatus social, iniciativa, cooperacion, comunicacion, horario de
trabajo.

Las condiciones de inseguridad que se encuentran presentes en las degasaoie tnablioambientales

como los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, ademas de las condiciones ergonémicas donde intervienen €
esfuerzo, manipulacion de cargas, posturas incomodas y encontrarse expuestos a altos niveles de estrés
preocupacion.

Metodologia
En el presente trabajo se utilizaron dos tipos de métodos de investigacion:

Método analitico

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede, suponiendo ordenes de
dependencia en los que ese conocimiento @siddnhasta lograr la conexién con cadenas deductivas que

son ya conocidas y eviden{€aimi, 2003, pag. 38s la técnica que sera utilizada en el momento del
procesamiento de la informacion que ha sido recatilafde la investigacion del trabajo, la misma que nos
permitira extraer los elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.

Método deductivo

0Es un m®t odo de razonamiento gue consi ste en
particulae s (Bernal, 2006, pag. 5Bjte método serd utilizado en la elaboracion de las conclusiones que nos
permitird determinar los resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para poder
proyectarnoal futuro.

Tipo de investigacion
En el trabajo de investigacion se seleccionaron diferentes tipos de investigacion:

Investigacién documental

Mediante la investigacion documental se recopila la informaciéon de las correspondientes variables, con el
objetivo de efectuar el debido andlisis para disefiarlo en el marco tedrico, que son las claves fundamentales
para procesar la informacién. La exploracion documental se basa en estudios de articulos cientificos, revision
de tesis relativas a seguridaduddaboral que describen el marco teorico. La recopilacion de los datos
estadisticos se obtuvo de informacion proveniente de Instituciones publicas como: INEC, Ministerio de
Trabajo, IESS, Organizacién Internacional de Trabajos, Direccion de Riestpagode Tra

Investigacién decampo

Esta investigacion de campo ayuda a averiguar los posibles problemas que existen al implementar el sistema
a evaluar la situacion para buscar las mejores alternativas en dar solucion a tiempo a los inconvenientes que ¢
puedn presentar.
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Investigacion explicativa
Por medio de esta investigacidon se logra interpretar y entender la naturaleza de los resultados que surgiran d

las encuestas, para dar un analisis que fundamentara el marco investigativo.

Resultados
El andlisisde los datos estadisticos est@prendidoentre los periodos 20812016 de los siguientes
parametros:

- PEA por sector economico

- Accidentes laborales
- Evolucién de los siniestros laborales por provincias

Empleados por rama de actividad
La rama dactividad Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca es la que concentra mayor participacion

en el empleo.
Tabla 1.
Composicién de los empleados por rama de actividad
Rama de actividad dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
Agricultura,
ganaderia, cazay
silvicultura y pesca 27,40% 24,80% 24.40% 25% 25,60% 26,10%
Comercio 19,90% 18,30% 18,90% 18,80% 19,00% 19,10%
Manufactura 10,60% 11,40% 11,30% 10,60% 11,20% 11,30%
Ensefianza 8% 7,60% 6,80% 7,10% 6,90% 6,80%
Construccion 6,30% 7,60% 7,40% 7,30% 7,10% 6,70%
Alojamiento 5,10% 5,30% 5,50% 6,10% 6,50% 6,40%
Transporte 5,60% 5,50% 5,90% 6,20% 5,70% 5,90%

Fuente:www.ecuadorencifras.gob.ec

En latablaNo. 1 podemos observar que el sector primario es el que ocupa mayor proporcion de empleados;
un 28.5%, el sector de la construccion ocupa alrededor del 7% referente al nUmero de empleados por sector

de actividad en los ultimos 5 afios.
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Estadisticas deriesgos de trabajo

H En el centro o lugar de
trabajo habitual

H AL ir o volver del trabajo
B En Comisidn de servicios

M En Desplazamiento en su
jornada laboral

| En otro centro o lugar de
trabajo ‘

llustracion 1
Estadisticas de Riesgos de Trabajo
Fuente:www.iess.gob.ec

Accidentes de trabajo 20132015

MNum. AT

1000

750 —=

250

0~
1.Jan

Accidentes de Trabajo por Anios (2013-2016)

1. Feb 1. Mar I.a'kpr I.l'ﬂay 1.jun l.jul 1.Aug I.§ep 1.0t 1. Nov
Fechas

[-o-muta - AT 2014 --mms]

llustracion 2
Accidentes de trabajo 2012915
Fuente:www.iess.gob.ec
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Avisos deaccidentes de trabaj@fio 2016
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llustracion 3.
Aviso de accidentes de trabajo afio 2016
Fuente www.prevencionar.com.ec

Estadisticasde accidentes laborales

Tabla 2.

Estadisticas de accidentes laborales
Afo Incapacidad Muerte Total
2015 19706 241 19947
2014 17100 277 19377
2013 16242 215 16457
2012 12859 252 13111
2011 9064 274 9338

Fuente:www.iess.gob.es

Accidentes de trabajo poactividad Afio 2016

Tabla 3.
Accidentes de trabajo por actividad

Actividad

Agricultura, Comercio al
Silvicultura, por mayor y Construccion
Cazay Pesca menor

Total

1978 3579 1385

Temporal

1907 3435 1322

Permanente

51 121 34

Muerte

23 25 30

Fuente:www.iess.gob.ec
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Accidentes de trabajo potugar de ocurrenciaafio 2016

Tabla 4.
Accidentes de trabajo por lugar de ocurrencia 2016
Lugar de Ocurrencia Agricultura, Silvicultura, Comercio al por mayol Construccion
Cazay Pesca y menor
Total 1978 3579 1385
Al ir o volver del trabajo 299 760 142
Desplazamiento en Jornada o5 194 47
Laboral
Centro o Lugar de Trabajo 1591 2466 1115
Habitual
Otro Centro o. Lugar de 49 85 61
Trabajo
Comisién de Servicios 3 68 17
Desconocido 22 30 10

Fuente:www.iess.gob.ec

Conclusiones
Los resultados de la investigacion evidenciaron varias debilidades en las empresas constructoras en la ciuda
de Guayaquil, debido a la inobservancagdmas normativas inherentes al Sistema de Seguridad, Salud e
Higiene Ocupacional como la limitada sefializacién en las areas de trabajo que ha sido observada por las
cuatro quintas partes del personal perteneciente a la organizacion.

Una de los hallazgpsincipales evidenciados en la investigacion de campo constituy6 inadecuado el uso de
los equipos de proteccion personal, entre ellos los respiradores, las gafas protectoras, los arnés y los casco:
que son inutilizados por las cuatro quintas partesrdehal, especialmente los dos primeros que no son
proporcionados por el empleador, segun lo manifestado por el talento humano, mientras que las botas o
zapatos con puntas de acero son utilizados por seis de cada diez operadores, también exisge émobservanc

la utilizacién de los guantes.

Con relacién a la medicién de los factores de riesgos, se pudo conaseermgpeesas no haplicado

ningin método para medir los riesgos laborales en los diferentes puestos de trabajo. No obstante, de la
observacid realizada por las autoras, con respaldo en el uso de instrumentos de medicion abalizados, se pudo
obtener que ni se cumplieron los pardmetros de temperatura, ni de ruido que sobrepasaron los limites
maximos permisibles establecidos en el Decreto Eje228¥, verificandose un nivel de temperatura mayor

a 30°C y de ruido superior a 85Attemasque no se ha evaluado los riesgos psicosociales.

Referente al problema de la proteccion de las maquinas, las empresas no han colocado las respectivas guard
protectoras en estos activos que se requieren para la utilizacion segura de estos accesorios en el puesto ¢
trabajo, tampoco se observaron la existencia de andamios protegidos, destacandose ademas que a ningu
empleado se le aplico la ficha médicé poapacional previo a su contratacion, mientras que a seis de cada

diez trabajadores se les aplico la ficha ocupacional.

Otro de los aspectos en que deben fortalecerse las compafiias es en lo inherente a la formacion y capacitacio
del personal, debido a queeve de cada diez empleados desconocen las politicas elementales con relacion a
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la materia de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que se opone no solo a legislacion en esta area, sino tambié
al derecho constitucional expresado en la Carta Magna.

Propuesta

- Al realizar las estrategias de marketing a través de un plan de mejoras para el fortalecimiento y
concienciacion de la Gestion Administrativa y Operativa de la Seguridad & Salud Ocupacional en las
empresas constructoras en la ciudad de Guayaquil sedimiexiposicion y accion de los riesgos
laborales y se promovié la prevencion de las acciorestasudares, incluyendo técnicas como las
inspecciones de seguridad e investigacion de accidentes.

- La principal estrategia es realizar un cambio de la Cugfarézacional de las Compafias del sector
de la Construccion de Guayaquil, la migiovision y valores deben estar involucrados la
preocupacién por la seguridad y salud de sus empleados como un principio fundamental y estratégico
de esta.

- Creacion de Restas Corporativas dedicadas fundamentalmente a inculcar la Responsabilidad
Corporativa y Social como beneficio comun, para la promocion de habitos de vida saludables y
entornos agradables.

- Involucrar a las grandes Camaras y Organizaciones publicaayg privcampafias trimestrales para
prever y reducir los siniestros laborales, concienciando la importancia de una buena seguridad
ocupacional para empleados como empleadores.

- Fomentar la Semana de Salud y Salud Ocupacional en la ciudad de Guayaguticiaatian de
Entidades Publicas como: Municipalidad y Direccién de Riesgos Laborales.

- Facilitar medios o canales de comunicacién para que los empleados puedan comunicar sus guejas,
dudas, inquietudes y avisos de incidentes a los empleadores.

- Llamar aconcurso para la creacion del logo o slogan de la Seguridad y Salud Ocupacional de las
compafiias, hacen més participativa la involucracion de jefes y empleadores en esta nueva cultura de
prevencion.
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Resumen
El concepto de marketing o mercadotecnia enmarca sus conocimientos dentro del estudio especifico de las
necesidades, el deseo y la demanda de productos y servicios en el mercado; el articulo tiene como objetc
documentar las etapas dwrketing digital a través de diferentes teorias recopiladas del tema, con un
enfoque evolutivo a través del tiempo. El trabajo metodolégico busca documentar a través de libros, articulos
cientificos y revistas indexadas de las etapas del marketidgstigites conceptos basicos de comunicar e
informar vy el resultado de estas variaciones significativas del maritilzgdtasalidades ese sentido
gue este estudio busca participar en la recopilacion de informacién referente a la evohrgiétindetn
estos ultimos treinta afios, asi como también documentar las etapas del marketing digital, a través de los hitos
mas importantes encontrados es este periodo de tiempo, por lo anterior expuesto podemos concluir que el
estudio documenta la evafucen el tiempo de las etapas del marketing digital y aporta a encontrar nuevas
fronteras del marketing y brindar paso a la evolucién de los consumidores y sus necesidades.

Palabras clavesMarketing Digital, Consumidores, Redes Sociales, Internet

Abstrad
The marketing or marketing concept frames their knowledge within the specific study of the needs, desire and
demand of products and services in the market; The purpose of researching digital marketing is to document
the stages of marketing thrbudjfferent theories found and compiled by authors of the subject, with an
evolutionary approach over time. The methodological work seeks to document, through books, scientific
articles and indexed journals, the stages of digital marketing from thenbagis of communicating and
informing and the result of these significant variations of marketing to develop digital marketing; This study
seeks to participate with the collection of information regarding the evolution in these last thirty years of
markeing, as well as document the stages of digital marketing, the most important milestones found in this
period of time, for the foregoing we can conclude that document the evolution In the time of the stages of
digital marketing, it provides new ways toafjimbideas and needs, as well as to create new frontiers of
marketing and provide a way for the evolution of consumers.

Keywords:Marketing Digital, Consumers, Social Networks, Internet

Introduccioén

El marketing
Philip Kotlerd e f i ne el mar keting o0como el proceso medi an
clientes y establecen relaciones @@ s con el l os para obtener a cart

Armstrong,2012), el autor busca definir un proceso de crear valor para satisfacer a los consumidores, asi
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comotambién crear relaciones de cercania y confianza con los mismos; otmmeugtdean Lambin, en

su libroMarkeing estratégico busca explieaimportancia de diferenciar la accion de la ejecucion del

mar keti ng, ocomprender el concepto del mabBsk et i ng
asi, como la evolucién de este proceso busca satisfacer necesidades, de la mano con los consumidores, qt
son cada vez mas exigentes. Con el paso del tiempo, los consinaidoaesbiadsu forma de pensar y de

actuar, con lo cual, el compradorchuser mas analitico al momento de adquirir cualquier bien, producto o
servicio, de la misma forma hace que las empresas cada vez tengan nuevos retos en materia de fideliza
clientes, acciones que lesmier sostenerse en el mercadd, comaambién enontrar nuevas ventajas
competitivas y adquirir intangibles que los lleve a permear nuevos mercados.

El marketingo mercadotecnia, busca evolucionar sus conocimientos con el estudio de las netesidades,
deseo de los consumidoretaydemanda de biengsservicios en el mercado, el desarrollo de est
conceptos en conjunto corplanificacion de la estrategia producen un plan de accion dirigido a el producto,
precio, plaza y promoci@in embarga través de lastimos treinta afos, la evoluciénrdatketing busca

crear nuevas formas de atender las necesidades del mercado.

La informacion

Tradicionalmente, la informacién, la hemos encontramos de forma fisica o0 analdgica, en esta etapa las
personas se diab desplazar para buscar comunicarsézarutihedios habituales como teléfono, correoy
televisién; sin embargo desde el desarrollo de la tecnologia, la informacién se presenta y trasmite de forma
digital a través de las diferentes redes de comunicaciones, es asi como nace una rugaphsrami
conseguir los fines comerciales de la empresa, el internet.

Antoni o Paol i, e n infomacién, perspectiga€tedmaasdied a mie- 1 ae comuni ¢
el acto de relacion entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evana @m significado. Es en este

sentido que el autor de la obra, hace una diferencia entre la comunicacion y la informacion desde su punto de
vista, explica que la informacién es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos

de su mbiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion.

El autor en su obra reflexiona y explica que no es lo mismo la informacién que la comunicacién, aunque la
supone. Sin embargteja claro que no se necesita de la informacion para evocar en comdn con otros sujetos,

la misma se difunde en el modo de dirigir la accion a partir de los datos del medio, es decir, tiende a transmitir
en los términos de los otros, de tal modo que zdevocarlo en comuin y entendernos. Los parametros del

autor buscan identificar cada concepto de acuerdo al entorno, muchos pensamdangser puadabras

muy parecidas la comunicacion y la informacién, o que significan casi lo mismo, sin emlatgates imp

tomar las diferencias citadas por este autor para entender como se relacionan y se conectan, entonces
podemos diferenciar también como el entorno juega un papel importante para la diferenciacion, esta
informacién y esto se convierte en una pelexante para nuestro estudio.

La evolucion de la tecnologia da pastesdrrollo de las redes de comunicacion como es el internet, las
personas estén conectadas en el cyber espacio del internet y las nuevas plataformas de comunicacion com
son la redes socialesFealcebook, Instagrafwitter, Messenger, asi coptataformas tecnolégicas como
canalesroutube,paginas web, aplicaciomgss, etre otrasson las nuevas formas de interactuar de las
empresas cond consumidores, de la maonala tecnologia.
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La tecnologia de la informaciéon y la comunicacién actualmente desempefian un papel importante en el
desarrollo de nuevas formas de ventas para las empresas, buscan brindar conectividad a los usuarios en tiemg
real a través del internef, @amo también conoceipidamente los gustos y preferenciasislelentes; la
oportunidad delas empresas es desarrollar estrategias dirigidas a sus consumidores a través de estas
herranentasal mercado.

El marketing digital
Con la evolucién de lactwlogia 'y el desarrollo de la comunicacion a traésta,del internet, racna
nueva etapa del marketingce el marketing digital, en el libro Markdtgitalde Publicaciones Vertice lo

define como oUn sistema interactivo dentro de un
de comunicacion para conseguis objetivos del marketing, es decir conseguir una respuesta ante un
productoyalcamzr una transacci-n comerciald. En otras pal

desarrollan nuevas acciones del marketing con el fin de alcanzar a nuevos a sussIgN@ES a
través de las plataformas de comunicacién como ssafelasociales.

Al analizar el meado en la actualidad, poderansontrar como muchos negocios pequefios o grandes,
carecen de tiendas fisicas o reales, debido a que manejan su relacion con los consw@iddeetaa tra
plataformas de comunig@n cono son las redes sociales, asi como también contactar con sus proveedores
con estas herramientas, puesto que, buscan generar nuevas fronteras de conectividad con nuestros usuaric
consumidores y proveedores.

Desarrollo

En el libro Marketing digitale reconoce el internet como el mercadumal alcance de las emprétag.
dia el internet tiene un gran impacto en la practica del marketing digital, debido a que las empresas buscan
conocer en el mercado y entenderlo aplicando la obtenciéormediin, a través de la investigacion
comercial y herramientas para desarrollar nuevos mercados poteitghies glfmercado objetivdel
mismo modo que el autexplica el marketing digitaimo un mercado nuevo, se debe comprender que nos
encoriramos frente a un término nuevo, como son los uscansgmidores. Este estudio busca recopilar
documentalmente como a través del tiempo toma relevancia el marketing digital, por lo que es necesario
conocer las etapas de desarrollo del mismdnypacto en los consumidores. A continuacién revisamos se
define el comportamiento de los consumidores en el internet, por lo expuesto consideramos los siguientes
factores:

- Buscar informacion del producto, no limitarse a comprar y pagar

- Revelar suggferencias

- Negociar con sus vendedores

- Intercambiar informacion con los otros consumidores

Para este estudio se analiza otro autor como es, José Luis Olmo, en su libro Marketing digital en la moda
(2013), el autor se refiere al nuevo consumidor, este nuevo consumidor, ya no es pasivo y pegado a la pantall
del televisor, ahora este nuevo awoithor, evoluciona y se convierte en un consumidor movil y siempre
conectado, a través de teléfonos celulares, tablet, computadoras portatiles, mediante el acceso al wifi o
conexién de internet, que muchas ciudades del mundo la ofrecen gratis a s babiteatés de planes

de telefonia movil.
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El autor describe en su libro, como algunos de los usuaredeslesociales visitan tiendsgds para

conocer las caracteristicas de un produategyg comprarlo en el interneste término es conocidomo
showrooming, nace con el nuevo consumidoB)an las estadisticas del estudio al caalrdfarencia la

consultora SMP permite explicar como cada 4 de 5 internautas utlizan esta forma de compra,
(marketingdirecto.com 2013). Olmo busca explicamo e | consumi dor se trasfo
(producto + consumidor), donde el mercado en el internet, son conversaciones y contenidos en espacios
conectados, en el cual, los clientes son una especie de activistas sociales que consumettaa@gaiados a

sus redes sociales y lo mas importante buscan generar nuevos contenidos que son compartidos por otros
consumidores.

De forma tal, que ahora contamos con ust@sitgimidores en redes de comunicacion conectados a toda
hora del dia, intercambi®d me gustadikes, opiniones, comentaries, otras palabras el consumidor
absobe todo el contenido de las redes sociales y lierteran sus propios contenidagonces los nuevos
usuariogonsumiddores buscan aprovechar los espacios de codegutiradeompartir sus experiencias de

viajes, de lugares visitados, emociones personales, asi como experierzastosry pervicios utilizados.

Por consiguiente, el marketing digital crea la oportunidad para que las empresas puedan desarrollar nuev
estrategias de negocios y démgera el mercado.

Por lo anterior expuesto, explicar como este nuevo marketing brinda la oportunidad a las empresas de
conectarse con sus consumidores, da paso a nuevas plataformas como son:

- El marketing One to Onsistemas sofisticados de seguimieptrsonalizacion de ofertas, como
también,

- Permission mheting, segmentacion perfectanunicacion directa con el publico que ha recibido el
mensaje y esta interesado en él.

- Markeging de atraccion, generaragigitrepeticiones de estas, crear multiples puertas de entradas a
nuestros posibles clientes.

- Marketing de retenciGrear motivos para permanecer en la web.

- Marketing de recomendacion, buscar que el cliente satisféeboractprescriptor y de comienzo
al nuevo ciclo.

Hoy son muchas las empresas que utilizan el internet como medio de comunicacién, sin embargo desarrollar
esta herramienta forma parte de | o0os nuevaedesr et os
sociales digitales como herrataigte marketing en el desempefimpr esar i al 6 ( Saavedr
Llonch-2012), los resultados del analisis de las variables con las puntuaciones més altas que discriminan ma
en términos de la intensidad de udasieedes sociales digitalesjo herramienta de marketag cuales se

detalla a continuacion:
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Tabla 1.
Puntajes de discriminacion de acuerdo a la intensidad del uso de variables de marketing con redes sociales

digitales.
Variable Puntaje %
Presupuesto de marketing utilizado en marketing con F 0.514
Presupuesto de marketing utilizado en marketing digi 0.421
Frecuencia del uso de las RSD como herramienta de ma 0.313
Numero de seguidores en Twitter 0.300
Tamafio del equipo de ti@s de RSD 0.278
Numero de fans en Facebook 0.267
Existencia de un community manager 0.218
Numero de videos en el canal de-Yalbe 0.207
Uso de Twitter como herramienta de marketing 0.204
Uso de Facebook ( 0.188
Uso de SlideShare 0.138
Usode Linkedln (é) 0.131
Uso de YouTube (& 0.122
Otras <0.099
Fuente:0 E | uso de | as redes sociales digitales como |

(Saavedra, Rialp Criadimnch2012)

La investigacidnusca encontrar una relacitirecta entre las variabltesles sociales digitales y empresas; los
resultados encontrados proponen @seempresas deben utilizar reades sociales digitales como una
herramienta del marketing incluso para potenciarclanmalamercial con suseciiesy cuando las empresas
participan activamente en estas nuevas plataformas tecnoldgicas, buscan desarrollar estrategias de market
en redes sociales digitasspor esta razén que muchas empresas utilizan un community manager o una
agencia de mieeting digital especializada, para sacar provecho del potencial de esta herramienta. El estudio
con mas de dos afios en recoleccion de datddisis aconcluyd que las empresas y las redes sociales como
medias de comunicacién se relacionas directarmpardenteractuar con sus consumidores, asi como también
considerar la difencia con medios tradicionales y el rol del consuqudar,presenta una evolucion en

cuanto a la necesidad de comunicarse, no solo para comprar bienes 0 serviciosexgnesgraiu
comodidad o inconformidad frente a las situacidelenercado que se preseitas.consumidores con las

nuevas plataformas de comunicatiénen la oportunidad de generar contenidos que aportan a las marcas y

a las empresas, desde un rsdwasta un mal comentario por el servicio. Por lodatgmuevo espacio o

canal de comunicacién con los consumidores nos alerta también sobre la responsabilidad de tener personas
detras de lasdes sociales, contestaninquietudes o demandas dasamidor.

La importancia de un administrador de redes sociales de comunicacion un Comunnityéamagen t

el cual nos referimos a estos administradores, profesional de la comunicacion online, la persona responsable
de sostener relaciones de éstaunidad con sus clientes en el ambito digital, basada en el conocimiento de

los planteamientos estratégicos de la organizaciéon y los intereses de lognclarasspalabras el
administradode las redes sociales, basear contenidos y mantenenectado a los consumidores con las

marcas y/o empresas que los emplean, su rol es también generar espacios para que participen e interactue
lograr registrar todas las novedades del mercado asi como también, capturar los cambios en sus gustos )
prefeencias los consumidores.
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La comunicaciétambiénc a mb i a , 0l as redes sociales trastocan
tradi c(Canpa 2088 & pl i ca como | as principales caracter
concepto deeomunidad, a través de la creacién de redes de usuarios que interactian, dialogan y aportan
comunicacion y conocimiento; tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de
informacién y estandares web de aplicacién libre; y una arquitesdular que favorece la creacion de
aplicaciones complejas de fom#s rapida, a un menor costntras en la web 1.0 los usuarios eran meros
receptores de servicios, en la web 2.0 producen contenidos (blogosfera), participan del valor ntercambio)
colaboran en el desarrollo de la tecnologia. El proceso de comunicacion genera, en definitiva, un flujo activo
de participacion.

Esta participacion que menciona el autor es precisamente lo que diferencia del consumidor pasivo, ahora este
consumidoicon la web 2.0 produce espacios para participar, intercambiar ideas, generar contenidos con las
ideas presentadas en redes sociales y 1o mas inferesalndetivo en este nuevo processo de comunicacion
resulta de un proceswoolutivo, el consumiddej6 de lado el ser un espectador del mundo y ahora decide
interactuar con este.

Por otro lado, la globalizacida conectividad, la informacion, las nuevas telaspltgda su evolucion

apunta mas hacia el medio audiovisual y virtual queadearésticas de la prensacrita. Como nuevo

medio de comunicacién, su aplicacién y proyeccién es la Web 2.0 y el llamado software social. Estas
platafomas de contenidos audiovisudldsyactivos, de videojuegos y de realidad virtual, plataformas de
distibucion de contenidos que generan suigadivy buena parte de su fld® contenidos basada a la
economia de la colaboracion y contraprestacion gratuita de los usuarios, sin apenas filtrado ni seleccién. En
comparacion con los medios tradicionales, popaste, seleccionan, evallan y construyen la pauta
informativa con base a criterios jerarquizados de la organizacién informativa profesional.

Por loanterior expuesto, el estublitssca recopilar a tésvde un esquema los hitos mas representativos a
través de los Ultimas tres décadas, los mismos que los podemos definir como las etapas mas importantes en |
historia para la evolucion del marketing digital.

Tabla 2.
Las etapas mas importantes en la historia para la evolutiarkeltéhg wjital

Afio Descripcion

1990 | Los servidores de computadoras son mas rapidos y con mas capacidad de memoria.

1991 | En linea conectados a través de internet en la mayor parte de América.

1992 | SMS, mensajeria de texto de teléfonos moviles

1994 | Primera app en linediaposicion de los usuarios

1995 | Se construye el buscador de Yahoo en internet

1996 | Marketing por email

En medi os de comunicaci -n se | anzan [

1997 proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web essidgdos del motor de busqueda.

Camparias con anuncios de pagos en buscador GOOGLE. La mercadotecnia en |
1998 web (SEMor las siglas del ing&sarclEngine Marketing), es una forma de mercadot
en Internet que busca promover los sitieb mediante el aumento de su visibilidad €
paginas de resultados del motor de busqueda (SERP)
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Publicidad moévil de Google dguda a llegar a los clientes cuando esta
movimientoObtenga mas informacion sobre los diferentes tipos de andisgonible:
2000 | endispositivos moévilestavés déAdWords.

(PPC )Elmarketing dpago por clies una forma de utilizar la publicidad en los motor
busqueda para generar clics en su sitio web, en lugar de "ganar" esos clics de forma

Afo Descripcion

2003 | Sitios como: LinkedIn, MySpace,Wordpress

2004 | YELP, Facebook (red social ) y los disefiador de web.

Google Analytics lgermite medir su retorno de la inversion en publicidad, asi como ra:
2005 | Flash, video y sitios y aplicacsotke redes sociales.
Youtube (plataforma de videos, tutuoriales)

La era de la automatizacion del marketing, todos los beneficios que puede aportar a
2006 | de marketing y de negocio, con qué herramientas puedes implementarlo y mucho mé
Twitter

2007 | Geolocalizacion, App Store, iPhone, tumblr

2008 | Anuncios publicitarios en facebook

Bing (te ayuda a convertir la informacion en accién, ya que facilita y acelera la tran:

2009 blusqueda a la actividad concreta)

2010 | LanzamientdPad, plataforma Instagram

2011 | Al mercado del internet sale Google+; Pinterest, Snapchat

2012 | Desarrollo de infografias para un mejor contenido del marketing en las redes sociales

iBeacores un sistema de posicionamiento en interioresnfl®& positioning systemlue
Apple Inc. denomina como "una nueva clase de transmisores de bajo consumo y baj
pueden notificar a dispositivos iOS7 de su presencia por proximidad."

Desarrollo de tecnologias de micro localizacion en internet.

2013

Formas de diferenciar usuarios de escritorio de los dispositivos moviles.
2014 | Omni- channel sefiere ampliamente a todas las formas en que los cliente:
organizaciones pueden interactuar

La tecnologieearabléace referencia a los objetesuso diario que llevamos siempre en
a los que se ha incorporado un microprocesador.

Tecnologia portatil como pulseras cuantificadas, smartwatches y accesorios gu
encima.

2015

Internet de las cosasternet of things abreviadéoT ) esun concepto que se refiere ¢
interconexion digital de objetos cotidianos con Internet. Alternativamente, Internet de
2016 | con mas cosas que se conectan con Internet.

El uso de internet moévil supera el internet de escritorio.

Aumenta el gasfuublicitario en redes sociales mas que en television.

EMarketer realiza su proyeccion de datos donde se espera que el gasto publicitaric
2020 | de television disminuya cuantificablemente en relacion a los gastos de publicida
sociales.

Elaborado por. Autoras(2018)

La tabla describe los hitos mas importantes, en un recuento de los ultimos treinta afios, se puede observar el
aporte de la tecnologia para la evolucién del marketing, asi como también podemos analizar al consumidor y
su conportamiento con el desarrolle tecnologia. rE ese sentiddousca crear nuevos habitos en el
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consumidor. El analisis de los hitos muestran la necesidad del usuario consumidor de hoy ¢omo cambia
siendo lo mas importante estar conectado con el mundérmielo estar conectado, estarieeal el
consumidor de hoy lo percibe como neeesidad inminente; requesitar conectado con el trabajo, con la
familia, con lo que sucede en el mundo y el internet con las redesbsincialegste espacio. Asimo

también se busca analizar la evolucion de las generaciénes, inicialmente parten de tener un limitado acceso
internet y hoy treinta afiossgaés, las nuevas generacibegan a este mundo con total acceso a internet 'y
redes de comunicacién; chracteristica de los nueussiarioxonsumidores, se definen a que una gran

parte de sus existencia esténectados para: comprar, conocer personas, ubicar una direccién que no
conocen, programar viajes, mantener relaciones afectivas y de amistadiidddyusuario consumidor

requiere estar d¢imea o conectado con el muridar. lo anterior expuestpodemos concluir que este nuevo
mercado de internet y redes sociales es el lugar donde seaariosecvnsumidores hoy en dis yahi

donde lasmapresas deben encontrar su oportunidad de captarlos.

Cémo naceentonces este nuevo consumidémcontramos en el libro Desnudandola mentedel
consumidon(Quifionez, 2013k6mo las marcas basan sus promesas y estrategias en el condeimiento
consumidor y sus insightsegt® pueden no solo llegar a gestar una relacion mas potente entre personas
como filosofia y marcas, sino encontrar nuevas formas de conectar logrando una relacién de mutuo beneficio.
Es decir,ayudan @onferir una visiomas humana del consumo y del marketing: una vision que empieza y
termina en las personas. Se trata de «poner a las personas primero», y este es el gran poder del insight,
capacidad para hacer que las marcas y productos se vuelvan intangiblparaaias@®nsumidoréste

estudio defia el insightt o meerdades humanas, frescas y reveladoras que generan oportunidades de
innovacién, branding comuni caci -n accionable para | as empr e
busca acercar a lasspgas y la tecnologéatapulta en sus redes sociales para lo cual se crea la necesidad de
ofrecer a las empresas estrategias de marketing digital.

A trav®s del l i bro 0Cl aves para entender al con
2008) la mediacién de la tecnologialan procesos de decision atenpra favorece la incorporacid@ d

fuentes alternativas con tage contrasr la informacion institucionabn cada vez més las fuentes que
encuentran experiencias y valoraciones dg cotnsumidores que modifican o confirman la pencapeio

ginal. Es precisamentesa desintermediacion que aumenta la penetracién del internet, los consumidores a
través de las «a@rsaciones» que mantienen en entornos digitales, modifiquen @& leursoracion del

relato (storytelling)de las marcas. Las marcas y las empresas pierden el control casi absoluto que gozaban pa
laconsrucci -n de su i magen y su posi ci on alosnmedado, me (
masivos de cammicacion a través de la publicicamola television. Las cifras evidencian que hemos llegado

al fin de lam del monédlogo de las mard2asr. lo tantose espera que el gasto publicitario en medios de
televisién disminuya cuantificablemente en rekdo@ngastos de inversion en publicidad en redes sociales

en los préximos afos.

En el articulo Marketirdigital(GarciaSancheRoaReyes, 2015) busca explicar la importancia del marketing
digital, el acceso a la informacion en cualquier momentésadedes medios digitales son cada vez una

fuente de entretenimiento, noticias, compras e interacion social, las consumidores estan expuestos no solo a Ic
que la empresa dice sobre su marca, sino también a lo que opinan los medios de comunicaogn, sus amig
parientes, comparieros de trabajo o estudio, etc. Los consumidores quieren marcas en las que puedan confiat
empresas que los conozcan, comunicaciones personalizadas y relevantes, asi como ofertas disefiadas a
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medida de sus necesidades y preferddeiaste estudiel autordetalla tres claves para el éxito de marketing
digital, como son:

- Manejar la relaciones con los clientes en todos los canales.

- Desarrollar interacciones dinamicas y relevantes con los clientes

- Obtener valor de Big Data para &mmejores decisiones de manera mas rapida.

Las empresas necesitan tener urén vishs amplia en cuanto a gustos y preferencias de sus clientes en la
redes sociala® dejar de usar otros medioso publicidad tradicional; sin embargando hablamate la

web 2.0Marketing Digital Multimedia: nuevos formatos y tendd@aasia2012) lo explica como una
plataforma con datos y contenidos generados por el usuario que puede transmitir publicidad viral a muchas
personas de forma individualizada y que a través de las reded-agelades ( Twitter, Linkedin, Myspace

entre otras) coribuye a difundir mensajes con fines privados o publicitarios entre los usuario2.0.a web
produce un efég en el usuario consumidmara generar contenidos aésade las diferentes aplicaciones y

resdes sociales, las cuales se vuelven una uncaauigsdi de comunicacion (sdodo en los publicos

jovenes). Las empresas deben reconocer que cada vez mas los usuarios consumidores, pertenecen a una
varias redes sociales y que pasan varias horas al dia utilizandolas, razén por la cual s@ntanen&errami
eficiente para lleva cabo campafias de marketing digital.dg ellas es el desarrollo de nuepaspapa

telefonia movil, dondes usuarios consumidoresaestonectados cada dia mas a&drde su télonos

moviles, y aprovechan este efgm@ara interactuar y comentar sobre sus gustos y preferencias. En ese
sentidglas empresaambiérestn migrandos sus gastos de publicldaguales ya no se concengi@a en

televisién, destinan una mayor cantidad de este gasto publicitakietiapndagital.

Conclusiones
El desarrollo ddhternet asi como el comercio electrénico en la sociedad del Siglo XXI, impactan de forma
directa en nuestros consumidores, asi taomziénla importancia de las redes sociales que se convieten en
canales virtuales de comunicacién comercial para negocios donde se permite desarrollar una ventaja
competitiva para las empresas que los utilizan. Las oportunidades de acceso a mercadomgliibales por
internet cada dia aumenta su crecimiento lo que produce que sea necesario disefiar una nueva estrategia c
negocio para las empresas en la que se incluya el marketing digital. Para las empresas hoy en dia, ya no
suficiente con tener un sitielv Ahora se ven en la necesidad de integrar las redes sociales en sus planes de
markeing para generar oportunidadesvas daegocio, posicionando la may@eando un alto valor de la
misma, fidelizando e intagdo a los clientes y asociaglasipatando el mercado de manera rentable y
sostenida. Como todo proceso evolutige empresas tar@bideben gemar cambios para con el mercado.
Poco a poco la mayiarde ellas se da cuenta de esto y en su plan de negocios y de plan de marketing su
estrateiq de ventaja comparativa y posicionamiento se basa en el desarrollegibs gsirat el marketing
digital, para el manejo de las relaciones con los clientes en los diferentes canales de comunicacion, en las rede
sociales, con el desarrollo de intgpaes dindmicas y congruentes con su plafgstraias empresas
buscan captar a susuarios consumidores, es degrovechar las oportunidades del mercado para
desarrollar sus nuevas estrategias.

En afios anteriorgles empresas trataban de alzamayores niveles de ventas, asi comcétaaumnentar

su cuota de mercado, algunas de ellags deestrategias en canales tradicionales de comunicaciéon, como

la telewsidn con una fuerte inversion esstp publicitario en este mediasta ese entoes el consumidor

pasivo, solo era un espectador dela informacion recibida por las empreas y sus marcas; sin embargo con e
desarrollo de la tecnoiagn estodlltimos treinta afios, el consumidor evoluciona sus preferencias y sus
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gustos y necesidag@ebiénevolucionan convie#tidose en usuarios consumidores activos, con necesidad

de internet, de redes sociales, razén por la cual el marketigg detraste tiempo tarabievoluciona
desarrollando algunas caractericticas diferentes hasta ahoeal@mibaketing digitaEste Ultimo esa

alcanzado un alto poder de concentracion de usuariosr&stetas.as empresas hoy enddéinan un

mayor gasto de publicidad en redes soamleho mayor que afios atn@gstros consumidoreséasen el
internet,conectados, sobre todo los jovenes, ellos estan en la red y es ahi donde debemos potencializar
nuestras estrategias de marketing para conocer sus gustos y preferencias, sus necesidades, su nueva forma
Vvivir y experimentar.

Finalmentela investigaion busca recopilas etapas del marketing digital y lo presenta a través de los hitos
mas inportantes dsarrollados por la tecnologianacirento de las nuevas fronteras de comunicacion
nuevas redes de comunicaciérevolucién del consuroiddesde la era andloga hasta hoy en dia, la era
digital € reto de las empresas es encontrar su ventaja competitiva y un nuevo posicionamiento de sus marcas
con el marketing digital. Los usuarios consumidan@siénevolucionan con el tiemgasigue gabiando a
medida que la tecnolay la informacién contiren en sus procesos @eolucion Es un momento de
grandesavancesy novedades tecnolégicas hace necesanm estudio donde se den a amolas
transformaciones del marketing a partir déusion de las tecnologias digitales, especialmente ell@lisefio
estrategias especificas para los numerosos medios interactivos ésinliseay se analizan las
caracteristicas y principios de las campafias en linea y de la produccion imuittiroiéalie para medios
interactivos.
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Resumen
Con el desarrollo de las redes sociales, las compafiias buscan adaptarse a las tendencias de consumo en es
sitios. El comportamiento del marketing digital en términos globales en Ecuador no es nuevo. Para ello, en la
presente investigacion se buscézesalina revision literaria sobre el marketing digital para conocer su
evolucion en las empresas a nivel mundial y sobre todo local. La metodologia aplicada fue la documental.
Como resultaddgs hallazgos claves revelaron que el éxito comercial de @wsa smfrasa principalmente
en su sitio web, marketing social y publicidad digital, que son todas partes del marketing digital como en el
caso ecuatoriano. Es por efjoe el comportamiento del marketing digital en términos globales en Ecuador
busca llegaal nivel de los paises de primer mundo para no perder competfinalatkntelos hallazgos
claves también revelaron os ahorros realizados mediante el uso del marketing digital se pueden reinvertir en
otros lugares.

Palabrasclaves:Marketing Digitia Empresas, Web 2.0, Ecuador

Abstract
With the development of social networks, companies seek to adapt to consumer trends in these sites. The
behavior of digital marketing in global terms in Ecuador is not new. For this purpose, in thessastnt
a literary review about digital marketing was sought to know its evolution in companies worldwide and
especially local. The methodology applied was the documentary. As a result, the key findings revealed that the
commercial success of a companpased mainly on its website, social marketing and digital advertising,
which are all part of digital marketing as in the Ecuadorian case. That is why the behavior of digital marketing
in global terms in Ecuador seeks to reach the level of first worldesoto not lose competitiveness. In
addition, the savings made through the use of digital marketing can be reinvested elsewhere.

Keywords:Digital Marketing, Companies, Web 2.0, Ecuador

Introduccién
Se han desarrollado y desplegado muchas estrategias de marketing en los ultimos afios. No importa cuanta
son las tendencias que van y vienen, siempre estaran orientadas por las cuatro P's del marketing: producto
precio, promocioén y colocacion. Aunquerirgese esta convirtiendo cada vez mas en parte de nuestras
vidas, el marketing tradicional sigue siendo el medio preferido para llegar a grupos especificos de
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consumidores, principalmente debido a su enfoque de persona a persona y tangibilidadenquestasale
y dificil de rastrear los resultados.

Sin embargo, con el auge de las tecnologias Web 2.0, potenciando nuevas redes sociales y plataformas c
medios, los expertos en marketing no pudieron ignorar ese movimiento disruptivo; estan adeateatwo o c
nuevas estrategias y modelos que explotan las nuevas posibilidades dadas por estas herramientas, es decir,
real altamente mensurable resultados, la capacidad de profundizar en los datos demograficos del consumidor
el directo comunicacion a grgp incluso consumidores individuales.

La permeabilidad universal de las redes sociales en la vida bizdagios las empresas se dieran cuenta de

que tienen un vehiculo de marketing directo bastante accesible que pueden usar para llevar su publicidad
digital. La vinculacion del marketing con las redes sociales ofrece la posibilidad de obtener algunos datos
personales del consumidor (lo que permite la segmentadi@mgegoafica), proporcionando a los analistas
comerciales y de marketing una amplia gama de material de andlisis de redes sociales.

Esto eventualmente desencadenara el desarrollo de nuevos pa&todapturar la mentalidad del cliente y

del consumidor, las tendencias del mercado, etc. El conjunto de datos que se puede recuperar a través de estc
nuevos medios de interaccion con la publicidad ahora se puede expandir con muchas masscaracteristica
desde gustos personales y otros datos demograficos a vistas politicas y eventos de vida surtidos extraidos d
los mensajes de estado.

La ética y la privacidad generalmente van de la mano con esta area sensible, pero en general estos proces
han sidoaceptados y regulados, siendo ahora una practica y comportamientq comigdezados como
activos extremadamente valiosos para los analistas comerciales y de marketing.

El concepto de marketing ha cambiado con el crecimiento de Internet. Ha desfdazamsumidores de
las revistas, los periédicos y, en algunos casos, la televisiéon y la radio a Internet.

El marketing digital podria definirse como una subdivision del marketing tradicional que utiliza canales
digitales para lograr el mismo objaiive el marketing tradicional, es decir, atraer nuevos clientes y mantener

los antiguos prometiendo un valor superior. Esto solo se logra involucrando al cliente con la marca a través de
las redes sociales, blogs, foros, marketing por correo electrcéaigorags maviles, optimizacion de sitios

web y marketing en linea conjunto de perspectivas sobre la adopcion del marketing digital a nivel
organizacional. El presente trabajo tiene como objetivo identificar el comportamiento del marketing digital en
térmnos globales en Ecuador. Este resultado servira, desde nuestra perspectiva, como base para futuras
investigaciones sobre el tema.

Conceptualizaciondel marketing digital

Internet, asi como otras tecnologias digitales, desempefiaron un papel cprogtemyela evolucion del

marketing, rmitiendo la existencia de una amplia gama de productos, servicios, medios de compra, precios y
nuevos modos de comunicacion que hacen que la informacion esté mas rapidamente disponible para los
consumidores.

Intemet ha demostrado a las empresas una forma novedosa de llegar a nuevos mercados, ademas de habe
brindado la oportunidad de ofrecer nuevos productos y servicios, utilizando técnicas de comunicacion en
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linea, colocandolos en el mismo mercado de emprespamdéas cuando se utilizan de forma adecuada y se
corresponden con los requisitos del sector en cuestion.

En resumen, las funciones de marketing implican el andlisis, planificacion, implementacion y control de
proyectos disefiados para alcanzar y satidiademanda, ya sea con productos o servicios, teniendo en
cuenta los deseos y necesidades de los consumidores / usuarios, con calidad y con el fin de obtener un
beneficio para la compafiia. Se considera que el marketing es de la maxima relevgeridavemdasel

desarrollo y el éxito de pequefias y nuevas empresas.

El marketing ahora usa la tecnologia para innovar y para permitir que las empresas se inserten en mercados €
expansién en numerosas formas. Las empresas que utilizan estas nuegéss temmdran diferentes
perspectivas y objetivos con su uso, y debe tenerse en cuenta que la etapa de aprendizaje del marketing digit
puede dar como resultado un proceso lento.

De acuerdoa (Levitt, 196Q)marketingpi s t he pr ocess o fDe aratideaasorilar,ng t h
(Kotler,2011la r gument a que mar keting oO0es el proceso soci e
obtienen | o que necesitan y desean a traun®s de |
perspectiva similar es presentada(pkacel, 1990¥e acuerdoa quien it I8 what we do to get more
consumers to use maervices or buy more products, to meet more needs and mdfre often

Entonces, los mecanismos que se han desarrollado a través del tiempo han permite Gigptaos
innovadores como el Marketing digital que ayuda a las organizaciones a obtener mas retornos en sus
inversiones en comparacion con otras soluciones de marketing tradicionales. El marketing en redes sociales e
un componentenmportante del marketl digitgl(Oakey, 1991 onsi dera que el mar ket
strategy to promote product s alodtanboylasvidssparay gemerat h e i
mayor actividad econémica, son las redes soCiateel fin que fortalezca la relacion entre los consumidores

y proveedores ol'¢t hel ps in developing and maint a
(Oakey, 1991)

Importancia y beneficios del marketingdigital

En resumen, las funciones de marketing implican el analisis, la planificacion, la implementacién y el control de
proyectos disefiados para alcanzar y satisfacer la demanda, ya sea con productos o servicios, teniendo e
cuenta los deseos y necesiladelos consumidores / usuarios, con calidad y de una manera rentable a la
compafia. Se considera que el marketing es extremadamente relevante en la supervivencia, el desarrollo y
éxito de pequefias y nuevas empresas.

De acuerdo gChaffey, EllkChadwick, & Mayer, 2009) asoci ados al mar keting di
tangi bl es e intangi bl esé. Los autores consider a
oportunidades de ventas que resultan en mayoesoinge nuevos clientes, nuevos mercados y clientes
existentes (ventas repetidas o venta cruzada); reduccién de costos debido a la reduccién del tiempo de
atencion al cliente, ventas en linea y costos reducidos de impresién y distribucion de condmicaciones
marketing. Con respecto a los beneficios intangibles, estos se presentan como la comunicacion de la imager
corporativa; mejora / mejora de la marca; comunicaciones de marketing ahora més rapidas y mas receptivas
(incluidas las relaciones publicas)prmsgrvicio al cliente; aprendizaje mejorado para el futuro; el
cumplimiento de las expectativas de los clientes de tener un sitio web; identificacion de nuevos socios y mejor
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apoyo para los socios existentes; una mejor gestion de la informacion dg ynkrketormacion sobre el
cliente; mas comentarios de los clientes sobre los productos.

El marketing es muy importante para la creacion de empresas, especialmente a medida que enfrentan desafic
ambientales, como la rapida evolucién de la tecnddogjlabalizacion y competidores cada vez mas
sofisticados.

Como tales, deben ser capaces de identificar y buscar oportunidades de mercado, adaptandose a un entorn
dindmico, a pesar de los recursos financieros y humanos limitados qu@ldoiebefi. Auster, 1986) v 0 e |
retroceso de un mercado | i nCatsandl®85ha hewrammaent ircipad T a b ¢
para aprovechar estas oportunidades, es actualmente Internet dopdesias rmmocionan sus productos

/ servicios a un publico objetivo global, alcanzando grandes masas a un costo muy reducido.

Por este motivo, es obligatorio prestar la maxima atencion al marketing digital para obtener la maxima ventaja
competitiva que estmedio proporciona a las empresas. Los profesionales de marketing deben actualizar
constantemente sus conocimientos y buscar constantemente informacién, porque este sector siempre esta er
constante cambio.

La Web 2.0 erel marketing digital

El término web 2.0 surgié en 2004 para describir la nueva forma en que los desarrolladores de software y los
usuarios finales comenzaron a utilizar la World Wide Web. Internet ya no era una plataforma donde el
contenido y las aplicaciones eran creado®licgoos por individuos. En la Web 2.0, el contenido es
modificado por todos los usuarios de forma participativa y cooperativa. Las paginas web personales, las
enciclopedias en linea y la idea de publicar contenido fueron reemplazadas por blogsyedkis y pr
colaborativos en la Web 2.0.

De acuerdo cofKaplan & Haenlein, 2010)a @veb 2.0 puede considerarse la plataforma para la evoluciéon

de | as redes social esbo. Como Web 2 ddhde gleontenidasi der

generado por el usuar i o,sepuede wver con éarswena detles brmasceo que e n t
las personas hacen uso de las redes sociales. El término UGC generalmente se usa para describir divers:
formas de contenido de neique estan disponibles al publico y creados por los usuarios finales.

El marketing digital enlas empresas

Hoy en dia es obligatorio para las empresas tener presencia en linea, ya sea a través de un sitio wel
institucional o una tienda en linea, casbptivo final de expandir el mercado asociado a la venta de un
producto o servicio ofrecido por esa empresa. Para aprovechar al maximo este método comercial en linea, se
han desarrollado un conjunto de técnicas para acercar a los usuarios finglesafoestas digitales, a fin

de activar su comportamiento de compra.

Estas técnicas, tipicamente asociadas con el concepto de "marketing digital”, tienen funciones principales
como el analisis, la planificacion, la implementacion y el control de prdgsiit@dos a satisfacer la
demanda, los deseos y las necesidalbsscd@sumidores, con calidguby lo tanto, aportan beneficios a la
empresa.
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Es por ellp se considera que el marketing digital desempefia un papel importante en la supervivencia, el
desarrollo y el éxito de pequefas y nuevas empresas. Como el marketing digital esta altamente correlacionad
con las nuevas tecnologias de la informacién, se espera que las técnicas y caracteristicas de marketin
tradicionales no solo sirvan de base, sieotambién se desarrollaran en gran medida para mejorar el
rendimiento general del negocio.

Sin embargo, este principio se aplica principalmente a las empresas nuevas y pequefias que dependen en gr
medida de nuevos clientes y nuevos inversores en sus productos y servicios.

El marketing digital en Ecuador

El marketing digital como servicio para las empresas ecuatorianas es uno de sus mejores aliados. Como ur
pais calificado como un gran consumidor y con una poblacién ecuatoriana numéricamente importante tanto
en cantidad como en poder adquisitivo, lockerde marketing digital efectivos son esenciales, permitiendo

gue el mensaje se transmita al mayor niumero de personas, la mente del consumidor y hacer que las venta
crezcan considerablemente. Se@liT.elégrafo, 2016)as herramientas digitales soa witrina publicitaria

para | os pequefos y medianos emprendi mientos. La

Para las empresas, es un desafio atraer clientes en Ecuador, debido a la gran competengia que existe
cuanto a la presencia depiames en la web, el tema es marginal; apenas la mitad de las medianas empresas
cuentan con una p§gi (El€onemis20i5)Lasccantidaded de eompadiasrtanta i ¢ a .
nacionales como extranjeras estan importando, produciendo y enpreguaos y servicios al publico
global. 0El sector publico y privado trabajan coordinadamente, con el objetivo de ofrecer mayores
oportunidades a los ecuatorianos y promover el cambio de la Matriz Productiva, a través de las Tecnologias de
la Informaciéry Co mu n i c a(Minhistemio de Telenuniéaciones, 2016)

De acuerdo con @Ministerio de Telecomunicaciones, 2Qdé)stablece:

El indicador de proporcion de empresas con presencia en la web con un total general de 27,4%, algunas
Mipymespor su naturaleza de productos perecibles no los promocionan mediante una pagina web, pero el
estudio indica que el uso de Internet es necesario para los contactos con los proveedores y clientes, dandc
agilidad a las actividades comerciales.

El marketg digital como servicio para las empresas ecuatorianas, es una estrategia fundamental para
competir con empresas de todo el mundo que buscan conquistar el mercado nacional y promover sus
productos Yy servicios en elrcanbidssen su@dstids. DePapimeedhaye st 8§
una tendencia reciente a cambiar sus preE&kopuest os
2014)

Por tanto, el marketing digital es una forma avanzada de maketjug,se pueden usar todos los métodos
existentes. Esta nueva forma de comercializacion esta expandiendo el "marketing de promocién" para incluir
marketing orientado al clienteey general, alentar el compromiso de los clientes. Incluye mas y mas
instalaiones para tratar con las relaciones con los cle®es.t r av ®s del mar keting d
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), esos productos podrian potenciarse de forma
masiva no solo en Ecuador sino también en & myEI6T elégrafo, 2014)
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Igualmente, el marketing digital se refiere a la promocion de un producto o una marca entre los consumidores,
mediante el uso de todos los medios digitales y puntos de contacto. Segun informacion del Mintel, hasta julio
de 2013esimplementaron 418focentros Para 2015 se proyecta implementar 387 mas. Asi Ecuador contara

con un total de 86Mfocentro® (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016pe | a miatam@a maner
de acceder a la internet, el ecuatoriano prefiere su computador portatil que un dispositivo movil, como la
tablet. As2 |l o revel - - el Estudi o de HS8bitos Digit

(EI Comercio, 2015)

Mediante leuso damedias digitales, los consumidores ecuatorianos estan conectados, la comercializacion del
bien en si mismo y el vinculo con ella, asi como las acciones que ofrecen puntos de contacto para el producto
o0 el servicio son igualmente importantes.

En d pais, la diversificacion de los medios a través de lo digital permite a las empresas publicitar a un publico
mas amplio y mas calificado. Por lo que el marketing digital es una oportunidad especialmente para las
empresas locales que pretenden desaeathary rdpido. Se busca desarrollar negocios, los mercadélogos
ecuatorianos buscan comunicarse con el objetivo apropiado y obtener la lealtad del cliente hacia sus clientes
mediante el fomento de la retroalimentacion y la comunicacién. Mediante elaisordbinacion de tirar y

empuijar, la efectividad del marketing digital es mas central y facilitada.

Finalmente, en el pais se tiene claro que es relevante considerar la mejora digital como un proceso que aport
beneficios claros tanto para los consuesdeomo para las empresas. De manera que el consumidor
ecuatoriano busca valor agregado y puede encontrarlo facilmente a través de un proceso de comunicacién
facilitado y la compafiia puede ofrecer sus productos de manera mas eficiente que con los métodos d
comercializaci-n tradicionales O0EI Ministerio de
consolida el Ecuador de las oportunidades, donde los ecuatorianos construyen, innovan y producen con el
objetivo de al canz a(Minigtdrio dé Teleeothunicacidnes, 20Buen Vi vi r 6

Metodologia
La metodolog2a usada en |l a presente investigaci  -n
trav®s de este estudiar |(Barbaza B0d6epopilandmia idf@rhaciGdyt or n o
bases tedricas necesarias para su realizacion y la investigacion explicativa, para realizar la evaluacion de |
factores involucrados y su repercusion en los resultados. De adoierxipuesto parorres, seaplicara el
método inductival e d u ces unw@todd de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para expl i cac i(lmomes,s2006) lgualnente(Vdzcuez.e 2011pHonsidera lo siguiente:
omediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacién de los métodos analitico y sintético, en
conjugaciéon con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se
i nv e sSe utilgd méodo inductivé deductivo y analiti@sintético.

Datos

Los datos referentes al top de sitios més visitados en Ecuador 2018 con el detalle de tiempo de visita, paginas
vistas por visitantes diariamente, porcentaje durante el trafico de busqueda y total deadmsEsities

datos fueron obtenidos de Alexa, sitio web donde detalla a nivel mundial y por pais el manejo de los sitios web
(Alexa, 2018Fe adjunta Tabla No. 1. Top Sites in Ecuador.
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Tabla 1.

Top Sites in Ecuador

Position

Site

Daily

Content Time

on Site

Daily

Pageviews

per Visitor

% of
Traffic
From
Search

Total Sites
Linking
In

Google.com.ec

Buscador que enfoca ¢
resultados para este pais 733
nivel internacional tanto ¢ -
espafiot 0 mo é Mo r

9.08

1,10%

2,09

Youtube.com

Usersubmitted video:
with rating, comments, ar 8:18
contests.

4.78

15,70%

3,059,400

Google.com

Enables users to search
world's information
including webpage 7:26
images, and videc

Of ferséMor e

8.37

4,80%

4,032,593

Facebook.com

A social utility tha
connects people, tkeep

up with friends, uploa 10:37
photos, share link

andé Mor e

4.02

8,50%

8,038,931

Elcomercio.comnr

El sitio digital del Diarit
mas comprometido con 501
gente de Ecuador. Publi
informaciora c t u a é |

1.92

45,00%

7,892

Eluniverso.com

El Universo es el diario ¢
mayor  circulacibn e
Ecuador y que cubr 4:10
noticias de Guayaqu
Qui éMor e

2.22

47,10%

7,919

Live.com

Search
Microsoft.

engine frol 4:03

3.47

13,10%

67,259

Yahoo.com

A major internet portal an
service provider offerin
search results 4:00
customizable conten
chaéMor e

3.58

8,00%

768,963
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Position

Site

Content

Daily
Time
on
Site

Daily
Pageviews
per Visitor

% of
Traffic
From
Search

Total
Sites
Linking
In

Teleamazonas.com

Teleamazonas esta jul
a ti canal de televisi
ecuatoriano con sefal
vivo, videochat
noti éMor e

5:43

2.25

16,30%

1,146

10

Wikipedia.org

A free encyclopedia bu
collaboratively using wi
software. (Creativ
Commons  Attribution
ShéMor e

4:17

3.33

66,70%

2,181,212

11

Ecuavisa.com

Es el Sitio Web de
principal estacion ¢©
television de Ecuadc
con las m& importantes
noti éMor e

2:49

1.65

36,10%

1,839

12

Blogspot.com

2:37

2.13

39,10%

22,863

13

Thestartmagazine.co

The quickest growing
news and media mobi
site, providing targete
and personalized ne\
and eéMor e

7:02

2.70

6,10%

7,888

14

Msn.com

Portal for shopping
news and money;neail,
search, and chat.

3:50

2.55

3,30%

196,104

15

Bles.com

2:55

1.40

5,50%

158

16

Elnoticiero.com.ec

El Noticiero, la nuev
forma de ver noticia
nacionales |
internacionales.

2:48

1.40

14,80%

260

17

Google.es

Buscador que enfoca ¢
resultados para este pa
a nivel internacion:
tanto en
castellan@é Mo r e

6:08

10.69

2,10%

82,991

18

Instagram.com

5:26

3.29

12,70%

2,112,304

19

less.gob.ec

Instituto Ecuatoriano d
Seguridad Social. Ofre
enlaces sobre histol
laboral,

empleadoreg, Mo r e

8:04

5.41

37,30%

455

20

Olx.com.ec

9:02

6.81

39,20%

263
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https://www.alexa.com/siteinfo/wikipedia.org
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Daily Daily % of Total
N . Time Pageviews Traffic .Sit.es
Position Site Content on per Visitor From Linking
Site Search In
Sitio de compra
21 Mercadolibre.com.ec venta, socio de eBi 7:34 6.21 51,00% 307
en America Latina.
22 Sri.gob.ec 11:37 7.77 34,40% 803
SlideShare is tr
world's larges
community for
23 Slideshare.net sharing 3:06 2.06 65,70% 260,808
presentations. With
50 million
monthlyé Mo r e
Streaming high an
standard definitiol
24 Xvideos.com movies.  Categoric ;16 14 35 34,40% 15,108
include hardcore
'punish’ porn,
publ éMor e
25 Pichincha.com 555 5.45 37,80% 206
El Portal de Futbo
26 Ecuagol.com de Ecuador 5:39 4.70 27,90% 399
27 Brainly.lat 4:15 219 81,40% 69
28 Friv.com 3:08 121 23,80% 2,505
Mt ngdngnhn
tinla nntng, cho
29 Whatsapp.com phép bn nhn tin- )09 193 13,00% 14,395
ma khéng cn phi
tr  phi tin nhn
SMS.
Taringa! es la may
comunidad de lengt
. espafola del mund
30 Taringa.net donde las person: 4:31 3.23 49,10% 42,832
pueden se
el |l aéMor e
Free blogs managt
by the developers ¢
31  Wordpress.com the — WordPres: 5.3 5 gg 53,60% 94,498
software.  Include
custom desig!
templ at e é
32 Educacion.gob.ec 555 4.06 41,60% 705
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https://www.alexa.com/siteinfo/mercadolibre.com.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/sri.gob.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/slideshare.net
https://www.alexa.com/siteinfo/xvideos.com
https://www.alexa.com/siteinfo/pichincha.com
https://www.alexa.com/siteinfo/ecuagol.com
https://www.alexa.com/siteinfo/brainly.lat
https://www.alexa.com/siteinfo/friv.com
https://www.alexa.com/siteinfo/whatsapp.com
https://www.alexa.com/siteinfo/taringa.net
https://www.alexa.com/siteinfo/wordpress.com
https://www.alexa.com/siteinfo/educacion.gob.ec

Position

Site

Content

Daily
Time
on
Site

Daily
Pageviews
per Visitor

% of
Traffic
From
Search

Total
Sites
Linking
In

33

Studiofutbol.com.ec

Studio Futbol : El
Primer Diario de
Digital de Ftbol del
Ecuador

4:11

2.24

11,00%

364

34

Futbolecuador.com

Noticias e
informacién  sobre
clubes, jugadore
eliminatorias, copa
libertadores y foro d
di scéMor e

9:35

2.90

18,00%

910

35

Onlinevideoconverter.col

Your personal vide
converter. Certifie
without spy wares
Free service sinc
2007.

6:53

2.26

47,10%

914

36

Popads.net

0:44

1.86

1,10%

1,045

37

Bongacams.com

Live Webcam Se
Shows For Fre
Without
Registration! Joi
largest Adult Sex
Cams  communit
andé Mo r e

4:28

2.06

7,80%

294,484

38

Queuecosm.bid

1:45

3.36

2,60%

96

39

Educarecuador.gob.ec

8:30

4.65

25,80%

363

40

Deloton.com

0:58

1.52

13,00%

101

41

Netflix.com

Flat monthly fee
streaming TV an
movies service.

2:07

1.78

9,80%

23,518

42

Roblox.com

Official site of the
free MMO building
game for kids. New:
contests, forums
parent's

section, é

14:33

8.91

9,10%

1,681

43

Twitter.com

Social networkin
and  microbloggint
service utilising
instant  messagin
SMS or a wel
interface.

6:25

3.17

12,10%

6,094,242
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https://www.alexa.com/siteinfo/studiofutbol.com.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/futbolecuador.com
https://www.alexa.com/siteinfo/onlinevideoconverter.com
https://www.alexa.com/siteinfo/popads.net
https://www.alexa.com/siteinfo/bongacams.com
https://www.alexa.com/siteinfo/queuecosm.bid
https://www.alexa.com/siteinfo/educarecuador.gob.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/deloton.com
https://www.alexa.com/siteinfo/netflix.com
https://www.alexa.com/siteinfo/roblox.com
https://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com

Daily . % of Total
. Daily : .
" . Time : Traffic Sites
Position Site Content Pageviews o
on From Linking

Site per Visitor Search In

A digital document
library that allow:
users to publisk
discover and discu:
original

writingeéeM

44 Scribd.com 2:43 2.03 60,30% 196,601

Main site for produc
45 Microsoft.com information, 2:58 2.49 38,60% 619,625
support, and news.

Categorized it
multiple language
46 Xnxx.com this site features linl 13:13 9.44 43,30% 6,396
to pics, movies an
stories i

Estadio.ec es el Sit
Web de la Revist
Estadio,

especializada €
Deportes. Noticias
cr-nicasé

47 Estadio.ec 3:40 2.00 23,50% 314

48 Biess.fin.ec 8:39 6.76 13,90% 86

Amazon.com seeks
to be Earth's mos
49  Amazon.com customecentric g5 g5y 21.80% 937,965
company, wher
customers can fin

and discé

50 0:41 230 2,60% 156,05

—
(#]
o

Fuente: (Alexa, 2017)

Resultados
En la Tabla No. ke puede indicar que importantes sitios web del pais son visitados por los usuarios
nacionales por medio de las redes sociales. Sin embargo, se debe qouepcorsarestas redes sociales
ocupan los primeros lugares de preferencia en busqueda, usacyodede tiempo como es Facebook que
se ubica en cuarto lugar de preferencia con promedio de 10 minutos y 37 segundos conectado y una
interaccion de 8, 038,931 veces, seguitinitfer con promedio de 6:25 conectado y una interacc&n de
094,242 veces Instagram con una conectivida@6 y una interaccion de 2, 302, veces. El
entretenimiento, es liderado por Youtube con una conexién 8:18 minutos y unas 3, 059,400 visitas al dia. El
sitio webGoogle, por ser un buscador y estar predeterminémpeantos dispositivos electronicos demanda
7:26 minutos y una interaccife 4 032,593 veceEn cuestion de compras, la preferencia es el sitio Web
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