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PRÓLOGO 

 

En la hermosa ciudad de Guayaquil, el Centro de Estudios Transdisciplinarios (CET) Bolivia, en coordinación 

con el Centro de Investigación y Desarrollo Ecuador (CIDE) y el Instituto Tecnológico Superior de 

Guayaquil (ITSG), se fijaron como meta la realización de encuentros internacionales relacionados con las 

tecnologías y el marketing, en donde se pudieran reunir a científicos, diseñadores, profesores, estudiantes, 

productores, empresarios, e interesados en difundir y/o actualizarse en los avances en diseño gráfico, así como 

profesionales y estudiantes de ingeniería en informática y carreras afines a nivel nacional e internacional con 

respecto a la temática de las tecnologías en informática.  

 

Ese sueño fue cristalizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador los días 15 y  16 marzo del 2018 al realizarse 

dos grandes eventos; para iniciar se desarrolló el Primer Congreso Internacional ITSG Diseño Gráfico, Marketing y 

Offset, contando con la participación de expertos quienes por medio de conferencias magistrales, exponen la 

razón fundamental de crear un espacio de intercambio, hablándose sobre las prácticas, metodologías, 

investigaciones e invocaciones de las diferentes áreas del conocimiento.   

 

Y el segundo denominado Primer Congreso Internacional Tecnología en Informática, realizado los días 13, 14 de marzo 

también en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, contó con distinguidas personalidades a nivel nacional e 

internacional y cuyos objetivos se dividen en tres ejes principales: El primero  es la promoción de la 

investigación en el área de informática, el segundo es el fortalecimiento y la consolidación de un espacio de 

intercambio académico para el análisis, difusión y debate de avances de los resultados de investigaciones 

recientes en diferentes áreas del conocimiento y por último la socialización, debate y reflexión sobre los 

conocimientos teóricos-metodológicos, experiencias prácticas e investigativas, lo cual proporcionara el 

fortalecimiento académico en el área de informática.  

 

El producto más extraordinario de ambos eventos se materializa con el libro Marketing y Tecnología: 

Perspectivas Actuales, el cual hoy le ofrecemos el cual consta de dos capítulos bien definidos, el primero 

está altamente relacionado con el marketing en todos sus matices y está conformado por 4 artículos, 

mencionándose: Articulo 1 Las estrategias de marketing en empresas constructoras de Guayaquil, Artículo 2 Las etapas 

del marketing digital, Artículo 3. El comportamiento del marketing digital en términos globales en Ecuador, el Artículo 4. 

Desafíos del marketing de responsabilidad social corporativo: caso de estudio sector automotriz en Ecuador. El capítulo II, 

consta de cinco trabajos de investigación con un enfoque especial en el aspecto tecnológico y su 

transversalidad en las áreas prioritarias del país, entre ellas se menciona: Artículo 1. Guía didáctica tecnológica para 

el aprendizaje significativo de matemáticas, Artículo 2. Apoyo de las plataformas educativas para el proceso de enseñanza en el 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, Artículo 3. La aplicabilidad de sistemas de información en MIPYMES y Unidades 

Productivas Artesanales utilizando herramientas de Software Libre, Artículo 4. Eficacia en el uso de las tic en el aula: 

Diferencias entre Guayas y Pichincha. 

 

Sea pues este material el inicio de muchos más, en el mundo de la tecnología y el marketing.  

 

 

Lic. Linda Barboza 
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Estrategias de marketing en empresas constructoras de Guayaquil 

 
Yolanda Mariana García Carranza 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil 

 

Martha Jaroslava Guerrero Carrasco 

Universidad de Guayaquil 

 

Resumen 

En la presente investigación el objetivo general es realizar estrategias de marketing que impulsen la 

concienciación de la prevención de Riesgos Laborales en las empresas constructoras de la Ciudad de 

Guayaquil. Para el efecto se aplicó la metodología descriptiva, deductiva, cuantitativa - cualitativa con el uso de 

encuestas; entrevistas a empleadores y  trabajadores del sector, bibliográfica y de campo bajo la aplicación de 

la observación directa con  el instrumento del check list, cuyos resultados evidenciaron que la Gestión 

Administrativa y Operativa de Salud Ocupacional tuvieron asociación con la prevención de riesgos laborales 

en el sector de construcción destacándose la limitada señalización en las áreas de trabajo, además 

inobservancia en el uso de los EPP (respiradores, gafas protectoras, arnés y cascos), hojas de seguridad 

tampoco tiene reglamento interno, por lo que no se encuentra documentada la política ni objetivos de SSO 

considerando que las empresas no han aplicado ningún método para medir los riesgos laborales en los 

diferentes puestos de trabajo ni se ha proporcionado la capacitación al personal en Seguridad y Salud 

Ocupacional. Se concluye que a través de una campaña publicitaria involucrando a la cultura organizacional de 

las compañías pueden fortalecer la Gestión Administrativa y minimizar la exposición y acción de los riesgos 

laborales.  

 

Palabras claves: Estrategias, Marketing, Salud Ocupacional, Riesgos laborales. 

 

Abstract 

In the present investigation whose general objective is to carry out marketing strategies that promote the 

awareness of the prevention of Labor Risks in the construction companies of the City of Guayaquil. For this 

purpose, the descriptive, deductive and quantitative methodology was applied with the use of surveys and 

interviews with employers and workers in the sector, bibliographic and field, under the application of direct 

observation and the instrument of the checklist, whose results showed that the Administrative and 

Operational Management of Occupational Health were associated with the prevention of occupational risks in 

the construction sector, highlighting the limited signage in the work areas, in addition, non-observance of the 

use of PPE (respirators, goggles, harness and helmets), leaves of security does not have internal regulations 

either, so it is not documented the policy or objectives of SSO considering that the companies have not 

applied any method to measure the occupational risks in the different jobs or have provided training to 

security personnel and Occupational Health. It is concluded that through an advertising campaign involving 

the organizational culture of companies, they can strengthen Administrative Management and minimize the 

exposure and action of occupational risks. 

 

Keywords: Strategies, Marketing, Occupational health, Occupational hazards. 
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Introducción 

Según datos de la Organización Internacional de Trabajo en el año 2015, alrededor de 37000 trabajadores de la 

Provincia del Guayas fueron víctimas de siniestros laborales, el 73% de ellos se accidentaron en sus lugares de 

trabajo. La OMS (Organizaci·n Mundial de la Salud) define al entorno laboral saludable como òaquel en el 

que trabajadores y jefes colaboran en la mejora continua para promover y proteger la salud; seguridad; 

bienestar de los trabajadores, as² como la sustentabilidad del ambiente de trabajoó. Es decir, tanto los 

empleadores como los empleados deben estar en constante promoción de los procesos de mejora continua 

respecto a la ausencia de riesgos laborales. 

 

El sector de la Construcción ocupa el 6% del PIB mundial, y según el Foro Económico Mundial es el núcleo 

de la globalización económica. Para determinar la importancia del sector de la construcción en el ámbito 

nacional, se tomaron datos de la Cámara de la Industria y Construcción (CAMICON), En el tercer trimestre 

del 2017 ocupó el 8,42% de la composición del PIB ecuatoriano. El Ecuador cuenta con Reglamentos y 

Normativas para trabajadores respecto a salud y seguridad ocupacional a pesar de esto no existe el correcto 

uso y aplicación de las normativas, la problemática existente es el aumento de accidentes laborales que en el 

sector de la construcción el Ecuador está a la cabeza en siniestros laborales en América Latina. òLas condiciones 

descritas determinan que los accidente laborales son representativas para el fracaso financiero de las industrias en especial para el 

de la construcción a más de constituir una afectación social para el paísó(Ordo¶ez et al, 2017). 

 

 La presente investigación tuvo como objetivo principal desarrollar Estrategias de Marketing  para mejorar  la 

Gestión Administrativa y Operativa de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de los objetivos específicos se 

establece fortalecer la prevención de riesgos laborales en empresas constructoras en la ciudad de Guayaquil,  

cumplir con la legislación vigente en la materia la Seguridad y Salud Ocupacional, además de satisfacer los 

requerimientos del talento humano incorporado en su seno. 

 

Se detalla de manera amplia la conceptualización de un marco teórico orientado a definir los Sistemas de 

Seguridad y Salud Ocupacional desde el punto de vista del riesgo laboral su identificación, evaluación y de los 

métodos que serán aplicados para la calificación y priorización de los mismos, lo que constituye la base del 

marco empírico aportando con la metodología el enfoque mixto basado en técnicas cualitativas que es 

secuencial y probatoria aplicable a este caso de estudio, en donde se hace referencia a los métodos, tipos de 

investigación, la selección de la población y si se requiere el cálculo de la muestra, en términos generales, se 

evidencia además los resultados posterior a la aplicación de la técnica de observación directa a través del 

instrumento de medición que es el check list, respectivamente estableciendo conclusiones y recomendaciones 

del proyecto investigativo que culmina con la bibliografía los anexos correspondientes. 

 

Revisión literaria 

Los sistemas de gestión nacieron con la estandarización de los procesos de la calidad en la década de 1980, 

que dieron lugar una década más tarde a la elaboración de estándares en el ámbito de la Seguridad, Salud e 

Higiene del Trabajo, entre ellas se cita la norma OHSAS que también fue denominada inicialmente ISO 

18000, con sus respectivas reformas realizadas en lo que va del siglo 21. Los modelos de gestión se 

popularizaron después de la estandarización de los procesos de la calidad por medio de la Organización 

Internacional ISO, los cuales también implicaron a los Sistemas de Seguridad, Salud e Higiene del Trabajo, por 

este motivo se realizará una breve descripción de esta materia, que incluye la concepción teórica de los 

factores de riesgos, así como de las técnicas para la identificación y evaluación de los mismos, como base para 

la propuesta de alternativas de solución a la problemática descrita en el primer capítulo. 
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Sistemas de seguridad y salud del trabajo 

Los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) son conjuntos sistemáticos que se enmarcan en los 

principios constitucionales, laborales y de salud, los cuales tienen plena concordancia con la legislación 

internacional y nacional especializada en la materia de S&SO, que define las acciones pertinentes para que los 

empleadores y empleados puedan mantener relaciones laborales seguras (Cortés, 2007) 

 

Al respecto, se destaca que estos preceptos afirman que los trabajadores tienen derecho a desenvolverse en un 

ambiente seguro, propicio para llevar a cabo actividades económicas en un establecimiento de cualquier 

naturaleza, donde el empleador está obligado a garantizarle todas las condiciones necesarias para el 

mantenimiento del buen estado de salud integral de sus empleados, por lo tanto, en los siguientes sub-

numerales se abordarán concepciones relevantes acerca de esta materia. 

 

Concepto de la gestión de salud, seguridad e higiene del trabajo 

El origen de la Seguridad y Salud Ocupacional tuvo lugar en el siglo XX, aunque desde el siglo XIX, los 

administradores plantearon la necesidad de garantizar mejores condiciones laborales a los trabajadores, 

quienes la reclamaron a partir del surgimiento de la revolución industrial, poniendo énfasis en que la clase 

obrera no había considerada un elemento importante dentro de los aparatos económicos en el mundo entero, 

surgiendo poco a poco la concepción de S&SO. 

 

(Valdéz, A, 2015), expresa que la Seguridad y Salud en el Trabajo es òaquel mejoramiento en prevenci·n y 

protección del área del trabajo por lo tanto, la transformación social, tecnológica y económica dentro de un 

programa es necesario ya que detecta los peligros y aquellos problemas que los trabajadores est§n expuestosó. 

(p. 12). 

 

Las empresas después de mediados del siglo XX, sintieron la necesidad de establecer normativas para 

fortalecer sus sistemas productivos, considerando que el talento humano es el nervio central de las 

organizaciones y el recurso más importante para alcanzar una mayor competitividad en los mercados, por lo 

que se le dio relevancia a la protección de la salud de los trabajadores en el centro de trabajo, como una de las 

bases para la consecución de altos índices de productividad. 

 

(Ministerio del Trabajo, 2015), establece que la Seguridad y Salud es òel conjunto de t®cnicas y normas de 

protección física y psicológica, en la cual se diagnostica el lugar o área de la actividad. Por lo tanto, el 

empleador debe ser responsable de la prevención o eliminación de los peligros que el empleado está 

expuestoó. (p. 1). 

 

Los criterios expuestos establecen que la Seguridad y Salud del Trabajo es una disciplina que tiene su base en 

la legislación nacional e internacional y que pone de manifiesto las herramientas a ser utilizadas para la 

identificación, evaluación y minimización de los riesgos en cualquier tipo de establecimiento laboral, con el 

firme de objetivo de satisfacer las necesidades de los trabajadores, de los empleadores, de los clientes y de las 

partes interesadas. 

 

Importancia de la salud, seguridad e higiene del trabajo 

La relevancia del área de la Higiene, Salud y Seguridad en el Trabajo mantiene el interés de los críticos en la 

materia de la Administración de Empresas. Especialmente en el ámbito manufacturero el cual experimentó 



 

 13 

mayor crecimiento tecnológico en los últimos cincuenta años por lo tanto, en él se encierran los mayores 

riesgos para la salud humana y para el medio ambiente inclusive. 

 

Para (Cabrera, I., Ricardo, H., & y otros, 2013) òla seguridad y salud ocupacional es muy importante debido a 

la prioridad de acciones de prevención y minimización de riesgos. Por concepto de las diferentes afecciones a 

la salud que son adquiridas por esfuerzo del trabajo las cuales son irreversibles, por lo que se nace necesidad 

de inspeccionar los procesos riesgosos y repetitivos que se llevan a cabo en el área trabajo causantes de las 

alteraciones de la saludó. 

 

La importancia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo según (Clerc, I, 2012), se debe a que òes mediante esta 

es posible conseguir que los procesos que se realizan en la empresa sean llevados a cabo de forma adecuada, 

evitando la exposición de los trabajadores a los múltiples riesgos que involucra el mal manejo de las 

operaciones.ó 

 

La seguridad y salud ocupacional no solo es el cumplimiento de normas jurídicas, sino que tiene un impacto 

social y económico de basta importancia tanto para la matriz productiva como para la masa laboral de 

trabajadores, ambas partes tienen implicaciones dentro de las normativas técnicas que gobiernan la materia de 

S&SO y que son reguladas por las autoridades respectivas. 

 

Factores de riesgo 

Los factores de riesgo se consideran las condiciones que se presentan en las diferentes áreas de trabajo, que 

pueden ocasionar algún problemas o enfermedad cuando se realiza el trabajo, dentro de los riesgos se pueden 

presentar los físicos, químicos, biológicos, sociales y psicológicos que se encuentran alrededor de las 

condiciones de trabajo. 

 

Chichester (2008), considera el riesgo como òel término que se refiere a la probabilidad de que suceda algún 

suceso no deseado o que produzca un efecto desfavorable para el individuo, el riesgo laboral se trata de la 

posibilidad de que el colaborador pueda sufrí un accidente al momento de realizar sus actividades laboralesó. 

Dentro de un área de trabajo es muy probable que existan situaciones de peligro o riesgo para la salud de 

quienes laboran en la misma, por este motivo es de vital importancia que se efectué evaluaciones de forma 

periódica de los riegos que se encuentran latentes para que se apliquen medidas preventivas y correctivas que 

aseguren al trabajador un espacio libre de riesgos que afecten su salud. 

 

Tipos de riegos laborales 

Según la Dirección de Riesgos (2014), los riesgos que pueden estar presentes en el área de trabajo se han 

agrupado según sus condiciones son: 

 

- Riesgos para la seguridad, se encuentran los factores de riesgos relacionados con las instalaciones, 

máquinas y equipos, incendios. 

- Riesgos higiénicos son los factores que se relacionan con las enfermedades laborales, donde se 

estiman los contaminantes físicos (vibraciones, ruido, etc.), químicos y biológicos. 

- Riesgos ambientales, se refieren a la posibilidad de consecuencias que afecten las condiciones 

favorables y de confort del trabajador, compuesto por ventilación, iluminación, temperatura, 

superficie, limpieza, espacio. 
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- Riesgos de carga física, son las causantes de la fatiga física donde están considerados como factores 

de riesgo: la carga física (postura de trabajo, actividad). 

- Riesgos de carga mental, son aquellas que tiene como consecuencia la fatiga mental y el estrés, 

abarca el riesgo: presión por tiempo, rapidez, atención, detallista, complejidad, entre otros. 

- Riesgos psicosociales, tienen como consecuencias el desequilibrio del bienestar social, donde se 

consideran como factores de riesgo: estatus social, iniciativa, cooperación, comunicación, horario de 

trabajo. 

 

Las condiciones de inseguridad que se encuentran presentes en las áreas de trabajo con medioambientales 

como los agentes físicos, químicos y biológicos, además de las condiciones ergonómicas donde intervienen el 

esfuerzo, manipulación de cargas, posturas incomodas y encontrarse expuestos a altos niveles de estrés y 

preocupación. 

 

Metodología 

En el presente trabajo se utilizaron dos tipos de métodos de investigación: 

 

Método analítico 

El método analítico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede, suponiendo ordenes de 

dependencia en los que ese conocimiento está incluido, hasta lograr la conexión con cadenas deductivas que 

son ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pág. 39). Es la técnica que será utilizada en el momento del 

procesamiento de la información que ha sido recopilada durante la investigación del trabajo, la misma que nos 

permitirá extraer los elementos fundamentales para fundamentación del trabajo. 

 

Método deductivo 

òEs un m®todo de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones 

particularesó. (Bernal, 2006, pág. 56). Este método será utilizado en la elaboración de las conclusiones que nos 

permitirá determinar los resultados del proceso de investigación y en las recomendaciones para poder 

proyectarnos al futuro. 

 

Tipo de investigación 

En el trabajo de investigación se seleccionaron diferentes tipos de investigación: 

 

Investigación documental  

Mediante la investigación documental se recopila la información de las correspondientes variables, con el 

objetivo de efectuar el debido análisis para diseñarlo en el marco teórico, que son las claves fundamentales 

para procesar la información. La exploración documental se basa en estudios de artículos científicos, revisión 

de tesis relativas a seguridad y salud laboral que describen el marco teórico. La recopilación de los datos 

estadísticos se obtuvo de información proveniente de Instituciones públicas como: INEC, Ministerio de 

Trabajo, IESS, Organización Internacional de Trabajos, Dirección de Riesgos de Trabajo. 

 

Investigación de campo 

Esta investigación de campo ayuda a averiguar los posibles problemas que existen al implementar el sistema y 

a evaluar la situación para buscar las mejores alternativas en dar solución a tiempo a los inconvenientes que se 

puedan presentar. 
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Investigación explicativa  

Por medio de esta investigación se logra interpretar y entender la naturaleza de los resultados que surgirán de 

las encuestas, para dar un análisis que fundamentará el marco investigativo. 

 

Resultados 

El análisis de los datos estadísticos está comprendido entre los períodos 2011 ð 2016 de los siguientes 

parámetros: 

 

- PEA por sector económico 

- Accidentes laborales 

- Evolución de los siniestros laborales por provincias 

 

 

 

Empleados por rama de actividad 

La rama de actividad Agricultura, ganadería, caza y silvicultura y pesca es la que concentra mayor participación 

en el empleo. 

 

Tabla 1.  

Composición de los empleados por rama de actividad 

 

 
Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec 

 

En la tabla No. 1 podemos observar que el sector primario es el que ocupa mayor proporción de empleados; 

un 28.5%, el sector de la construcción ocupa alrededor del 7% referente al número de empleados por sector 

de actividad en los últimos 5 años. 
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Estadísticas de riesgos de trabajo 

 

 
Ilustración 1 

Estadísticas de Riesgos de Trabajo 

Fuente: www.iess.gob.ec 

 

 

 

Accidentes de trabajo 2013 ð 2015 

 
Ilustración 2 

Accidentes de trabajo 2013 - 2015 

Fuente: www.iess.gob.ec 

 

http://www.iess.gob.ec/
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Avisos de accidentes de trabajo año 2016 

 
Ilustración 3. 

Aviso de accidentes de trabajo año 2016 

Fuente: www.prevencionar.com.ec 

 

Estadísticas de accidentes laborales 

Tabla 2. 

Estadísticas de accidentes laborales 

Año Incapacidad Muerte Total 

2015 19706 241 19947 

2014 17100 277 19377 

2013 16242 215 16457 

2012 12859 252 13111 

2011 9064 274 9338 

Fuente: www.iess.gob.es 

 

Accidentes de trabajo por actividad Año 2016 

 

Tabla 3. 

Accidentes de trabajo por actividad  

Actividad 

Agricultura, 

Silvicultura, 

Caza y Pesca 

Comercio al 

por mayor y 

menor 

Construcción 

Total 1978 3579 1385 

Temporal 1907 3435 1322 

Permanente 51 121 34 

Muerte 23 25 30 

Fuente: www.iess.gob.ec 

http://www.prevencionar.com.ec/
http://www.iess.gob.es/
http://www.iess.gob.ec/
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Accidentes de trabajo por lugar de ocurrencia año 2016 

Tabla 4. 

Accidentes de trabajo por lugar de ocurrencia 2016 

Lugar de Ocurrencia 
Agricultura, Silvicultura, 

Caza y Pesca 

Comercio al por mayor 

y menor 
Construcción 

Total 1978 3579 1385 

Al ir o volver del trabajo 299 760 142 

Desplazamiento en Jornada 

Laboral 
25 194 47 

Centro o Lugar de Trabajo 

Habitual  
1591 2466 1115 

Otro Centro o Lugar de 

Trabajo 
49 85 61 

Comisión de Servicios 3 68 17 

Desconocido 22 30 10 

Fuente: www.iess.gob.ec 

 

Conclusiones 

Los resultados de la investigación evidenciaron varias debilidades en las empresas constructoras en la ciudad 

de Guayaquil, debido a la inobservancia de algunas normativas inherentes al Sistema de Seguridad, Salud e 

Higiene Ocupacional como la limitada señalización en las áreas de trabajo que ha sido observada por las 

cuatro quintas partes del personal perteneciente a la organización. 

 

Una de los hallazgos principales evidenciados en la investigación de campo constituyó inadecuado el uso de 

los equipos de protección personal, entre ellos los respiradores, las gafas protectoras, los arnés y los cascos, 

que son inutilizados por las cuatro quintas partes del personal, especialmente los dos primeros que no son 

proporcionados por el empleador, según lo manifestado por el talento humano, mientras que las botas o 

zapatos con puntas de acero son utilizados por seis de cada diez operadores, también existe inobservancia en 

la utilización de los guantes. 

 

Con relación a la medición de los factores de riesgos, se pudo conocer que las empresas no han aplicado 

ningún método para medir los riesgos laborales en los diferentes puestos de trabajo. No obstante, de la 

observación realizada por las autoras, con respaldo en el uso de instrumentos de medición abalizados, se pudo 

obtener que ni se cumplieron los parámetros de temperatura, ni de ruido que sobrepasaron los límites 

máximos permisibles establecidos en el Decreto Ejecutivo 2393, verificándose un nivel de temperatura mayor 

a 30°C y de ruido superior a 85 db. Además, que no se ha evaluado los riesgos psicosociales. 

 

Referente al problema de la protección de las máquinas, las empresas no han colocado las respectivas guardas 

protectoras en estos activos que se requieren para la utilización segura de estos accesorios en el puesto de 

trabajo, tampoco se observaron la existencia de andamios protegidos, destacándose además que a ningún 

empleado se le aplicó la ficha médica pre ð ocupacional previo a su contratación, mientras que a seis de cada 

diez trabajadores se les aplicó la ficha ocupacional. 

 

Otro de los aspectos en que deben fortalecerse las compañías es en lo inherente a la formación y capacitación 

del personal, debido a que nueve de cada diez empleados desconocen las políticas elementales con relación a 

http://www.iess.gob.ec/


 

 19 

la materia de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que se opone no solo a legislación en esta área, sino también 

al derecho constitucional expresado en la Carta Magna. 

 

Propuesta 

- Al realizar las estrategias de marketing a través de un plan de mejoras para el fortalecimiento y 

concienciación de la Gestión Administrativa y Operativa de la Seguridad & Salud Ocupacional en las 

empresas constructoras en la ciudad de Guayaquil se minimizó la exposición y acción de los riesgos 

laborales y se promovió la prevención de las acciones sub-estándares, incluyendo técnicas como las 

inspecciones de seguridad e investigación de accidentes. 

- La principal estrategia es realizar un cambio de la cultura Organizacional de las Compañías del sector 

de la Construcción de Guayaquil, la misión ð visión y valores deben estar involucrados la 

preocupación por la seguridad y salud de sus empleados como un principio fundamental y estratégico 

de esta. 

- Creación de Revistas Corporativas dedicadas fundamentalmente a inculcar la Responsabilidad 

Corporativa y Social como beneficio común, para la promoción de hábitos de vida saludables y 

entornos agradables. 

- Involucrar a las grandes Cámaras y Organizaciones públicas y privadas en campañas trimestrales para 

prever y reducir los siniestros laborales, concienciando la importancia de una buena seguridad 

ocupacional para empleados como empleadores. 

- Fomentar la Semana de Salud y Salud Ocupacional en la ciudad de Guayaquil, con la participación de 

Entidades Públicas como: Municipalidad y Dirección de Riesgos Laborales. 

- Facilitar medios o canales de comunicación para que los empleados puedan comunicar sus quejas, 

dudas, inquietudes y avisos de incidentes a los empleadores. 

- Llamar a concurso para la creación del logo o slogan de la Seguridad y Salud Ocupacional de las 

compañías, hacen más participativa la involucración de jefes y empleadores en esta nueva cultura de 

prevención. 
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Resumen 

El  concepto de marketing  o mercadotecnia enmarca  sus conocimientos dentro del estudio específico de las 

necesidades, el deseo y  la demanda  de productos y servicios en el mercado; el artículo tiene como objeto  

documentar las etapas del marketing digital a través de  diferentes teorías recopiladas del tema, con un 

enfoque evolutivo a través del tiempo. El trabajo metodológico busca documentar a través de libros, artículos 

científicos y revistas indexadas de las etapas del marketing digital desde los conceptos básicos de comunicar e 

informar  y el resultado  de estas variaciones significativas del marketing hasta  la actualidad.  Es ese sentido 

que este estudio busca participar en la recopilación de información referente a la evolución del marketing en 

estos últimos treinta años, así como también documentar las etapas del marketing digital, a través de los hitos 

más importantes encontrados es este periodo de tiempo, por lo anterior expuesto podemos concluir que el 

estudio documenta la evolución en el tiempo de las etapas del marketing digital y aporta a encontrar nuevas  

fronteras del marketing y brindar  paso a la  evolución de los consumidores y  sus necesidades. 

 

Palabras claves:  Marketing, Digital, Consumidores, Redes Sociales, Internet 

 

Abstract 

The marketing or marketing concept frames their knowledge within the specific study of the needs, desire and 

demand of products and services in the market; The purpose of researching digital marketing is to document 

the stages of marketing through different theories found and compiled by authors of the subject, with an 

evolutionary approach over time. The methodological work seeks to document, through books, scientific 

articles and indexed journals, the stages of digital marketing from the basic concepts of communicating and 

informing and the result of these significant variations of marketing to develop digital marketing; This study 

seeks to participate with the collection of information regarding the evolution in these last thirty years of 

marketing, as well as document the stages of digital marketing, the most important milestones found in this 

period of time, for the foregoing we can conclude that document the evolution In the time of the stages of 

digital marketing, it provides new ways to globalize ideas and needs, as well as to create new frontiers of 

marketing and provide a way for the evolution of consumers. 

 

Keywords: Marketing, Digital, Consumers, Social Networks, Internet 

 

Introducción 

El marketing 

Philip Kotler define el marketing òcomo el proceso mediante el cual las compa¶²as crean valor para  sus 

clientes y establecen relaciones sólidas con ellos para obtener a cambio valor de ®stos.ó (Kotler y 

Armstrong,2012),  el autor busca definir  un  proceso de crear valor para  satisfacer  a los consumidores, así 

http://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler
http://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler
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como también  crear relaciones de cercanía y confianza con los mismos;  otro autor  como Jean Lambin,  en 

su libro Marketing estratégico busca explicar la importancia de diferenciar  la acción de la ejecución del 

marketing,  òcomprender el concepto del marketing es una cosa, ponerlo en pr§ctica otraó, (Lambin 1995). Es 

así, como la evolución de este proceso busca satisfacer necesidades, de la mano con los  consumidores, que  

son cada vez más exigentes. Con el paso del tiempo, los consumidores, han cambiado su forma de pensar y de 

actuar, con lo cual, el comprador busca ser más analítico al momento de adquirir cualquier bien, producto o 

servicio, de la misma forma hace que las empresas cada vez tengan nuevos retos en materia de fidelizar 

clientes, acciones que les permita sostenerse en el mercado, así como también, encontrar nuevas ventajas 

competitivas y adquirir intangibles que los lleve a permear nuevos mercados. 

 

El marketing o mercadotecnia, busca evolucionar sus conocimientos con el estudio de las necesidades, el 

deseo de los consumidores y la demanda  de  bienes y servicios en el mercado, el desarrollo de estos 

conceptos en conjunto con la planificación de la estrategia producen un plan de acción dirigido a  el producto, 

precio, plaza y promoción, sin embargo, a través de los últimos treinta años, la evolución del marketing busca 

crear nuevas formas de atender las necesidades del mercado.  

 

La información 

Tradicionalmente, la información, la hemos encontramos de forma física o analógica, en esta etapa  las 

personas se debían desplazar para buscar comunicarse o utilizar  medios habituales como  teléfono,  correo y  

televisión; sin embargo desde el desarrollo de la tecnología,  la información  se presenta y trasmite de forma 

digital a través de las diferentes redes de comunicaciones, es así como nace una nueva herramienta para 

conseguir los fines comerciales de la empresa, el internet. 

 

Antonio Paoli, en su libro òComunicaci·n e información, perspectivas teóricasó define la comunicaci·n, como 

el acto de relación entre dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado. Es en este 

sentido que el autor de la obra, hace una diferencia entre la comunicación y la información desde su punto de 

vista,  explica que la información es  un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos 

de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guía de su acción.   

 

El autor en su obra reflexiona y explica que no es lo mismo la información que la comunicación, aunque la 

supone. Sin embargo, deja claro que no se necesita de la información para evocar en común con otros sujetos,  

la misma se difunde en el modo de dirigir la acción a partir de los datos del medio, es decir, tiende a transmitir 

en los términos de los otros, de tal modo que podamos evocarlo en común y entendernos. Los parámetros del 

autor buscan identificar cada concepto de acuerdo al entorno, muchos pensamos que podrían ser palabras 

muy parecidas la comunicación y la información, o que significan casi lo mismo, sin embargo es importante 

tomar las diferencias citadas por este autor para entender como se relacionan y se conectan, entonces 

podemos diferenciar también como el entorno juega un papel importante para la diferenciación, esta 

información y esto se convierte en una pieza  relevante para nuestro estudio.  

 

La evolución de la tecnología da paso al desarrollo de las redes de comunicación como es el internet, las 

personas estén conectadas en  el cyber espacio  del  internet  y  las nuevas plataformas de comunicación como 

son  las redes sociales, el Facebook, Instagram, Twitter, Messenger,  así como plataformas tecnológicas como 

canales Youtube, páginas web, aplicaciones Apps, entre otras, son las nuevas formas de interactuar de  las 

empresas con los consumidores,  de  la mano con la tecnología. 
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La tecnología de la información y la comunicación actualmente desempeñan un papel importante en el 

desarrollo de nuevas formas de ventas para las empresas, buscan brindar conectividad a los usuarios en tiempo 

real a través del internet, así como también conocer rápidamente los gustos y preferencias de sus clientes; la 

oportunidad de las empresas es desarrollar estrategias dirigidas a sus consumidores a través de estas 

herramientas al mercado. 

 

El marketing digital  

Con la evolución de la tecnología y  el  desarrollo de la comunicación a través de ésta,  el internet,  nace una 

nueva etapa del marketing: nace el marketing digital, en el libro Marketing digital de Publicaciones Vertice lo 

define como òUn sistema interactivo dentro de un conjunto de acciones del marketing, que utiliza los sistemas 

de comunicación para conseguir sus objetivos del marketing, es decir conseguir una respuesta ante un 

producto y alcanzar una transacci·n comercialó. En otras palabras gracias a este nuevo sistema interactivo ,  se 

desarrollan nuevas acciones del marketing con el fin de  alcanzar a nuevos a sus usuarios-consumidores a 

través de las plataformas de comunicación como son las redes sociales. 

 

Al analizar el mercado en la actualidad, podemos encontrar como muchos negocios pequeños o grandes,  

carecen de tiendas físicas o reales, debido a que manejan su  relación con los consumidores a través de la 

plataformas de comunicación como son las redes sociales, así como también contactar  con sus proveedores 

con estas herramientas, puesto que,  buscan generar nuevas fronteras de conectividad con nuestros usuarios 

consumidores y proveedores. 

 

Desarrollo 

En el  libro Marketing digital, se reconoce  el internet como el mercado nuevo al alcance de las empresas. Hoy 

día el internet tiene un  gran impacto en la práctica del marketing digital, debido a que las empresas buscan 

conocer en el  mercado y entenderlo aplicando  la obtención de información, a través de  la investigación 

comercial y herramientas para desarrollar nuevos mercados potenciales y fidelizar el mercado objetivo.  Del 

mismo modo que el autor explica el marketing digital como un mercado nuevo, se debe comprender que nos 

encontramos  frente a  un término nuevo, como son los usuarios-consumidores. Este estudio busca recopilar 

documentalmente  como a través del tiempo  toma  relevancia  el marketing digital,  por lo que es necesario  

conocer las etapas de desarrollo del  mismo y su impacto en los  consumidores. A continuación revisamos se 

define el comportamiento de los consumidores en el internet,  por lo expuesto consideramos los siguientes  

factores: 

- Buscar información del producto, no limitarse a comprar y pagar  

- Revelar sus preferencias 

- Negociar con sus vendedores 

- Intercambiar información con los otros consumidores 

 

Para este estudio se analiza otro autor como es,  José Luis Olmo, en su libro Marketing digital en la moda 

(2013), el autor se refiere al nuevo consumidor,  este nuevo consumidor, ya no es pasivo y pegado a la pantalla 

del televisor, ahora este nuevo consumidor, evoluciona y se convierte en un consumidor móvil y siempre 

conectado, a través de teléfonos celulares, tablet, computadoras portátiles, mediante el acceso al wifi o 

conexión de internet, que muchas ciudades del mundo la ofrecen gratis a sus habitantes, o a través de planes 

de telefonía móvil.  
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El autor describe en su libro, como algunos de los usuarios de redes sociales visitan tiendas físicas para 

conocer las características de un producto y luego comprarlo en el internet; este término es conocido como 

showrooming, nace con el nuevo consumidor 2.0. Según las estadísticas del estudio al cual  hace referencia la 

consultora SMP, permite explicar como cada 4 de 5 internautas utilizan esta forma de compra, 

(marketingdirecto.com 2013). Olmo busca explicar como el consumidor se trasforma en un òprosumidoró 

(producto + consumidor), donde  el mercado en el internet, son conversaciones y contenidos en espacios 

conectados, en el cual, los clientes son una especie de activistas sociales que consumen contenidos a través de 

sus redes sociales y lo más importante buscan generar nuevos contenidos que son compartidos por otros 

consumidores.  

 

De forma tal, que ahora contamos con usuarios-consumidores en redes de comunicación conectados a toda 

hora del día, intercambiando me gustas, likes, opiniones, comentarios, en otras palabras el consumidor 

absorbe todo el contenido de las redes sociales y lo convierte en sus propios contenidos; entonces los nuevos 

usuarios-consumiddores buscan aprovechar los espacios de conectividad para compartir sus experiencias de 

viajes, de lugares visitados, emociones personales, así  como experiencias con  productos y servicios utilizados. 

Por consiguiente, el marketing digital crea la oportunidad para que  las empresas puedan desarrollar nuevas 

estrategias de negocios y de acción para el mercado. 

 

Por lo anterior expuesto, explicar cómo este nuevo marketing brinda la oportunidad a las empresas de 

conectarse con sus consumidores,  da paso a nuevas plataformas como son: 

 

- El marketing One to One, sistemas sofisticados de seguimiento y personalización de ofertas, así como 

también, 

- Permission marketing, segmentación perfecta, comunicación directa con el público que ha recibido el 

mensaje y está interesado en él. 

- Markeging de atracción, generar visitas y repeticiones de estas, crear múltiples puertas de entradas a 

nuestros posibles clientes. 

- Marketing de retención, crear motivos para permanecer en la web.  

- Marketing de recomendación, buscar que el cliente satisfecho actúe como prescriptor y de comienzo 

al nuevo ciclo. 

 

Hoy son muchas las empresas que utilizan el internet como medio de comunicación, sin embargo desarrollar  

esta herramienta forma parte de los nuevos retos para este mercado. La investigaci·n òEl uso de las redes 

sociales digitales como herramienta de marketing en el desempeño empresarialó (Saavedra, Rialp Criado, 

Llonch-2012), los resultados del analisis de las variables con las puntuaciones más altas que discriminan más 

en términos de la intensidad de uso de las redes sociales digitales, como herramienta de marketing las cuales se 

detalla a continuación: 
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Tabla 1. 

Puntajes de discriminación de acuerdo a la intensidad del uso de variables de marketing con redes sociales 

digitales. 

Variable Puntaje % 

Presupuesto de marketing utilizado en marketing con RSD 0.514 

Presupuesto de marketing utilizado en marketing digital 0.421 

Frecuencia del uso de las RSD como herramienta de marketing 0.313 

Número de seguidores en Twitter 0.300 

Tamaño del equipo de gestión de RSD 0.278 

Número de fans en Facebook 0.267 

Existencia de un community manager 0.218 

Número de videos en el canal de You- Tube 0.207 

Uso de Twitter como herramienta de marketing 0.204 

Uso de Facebook (é) 0.188 

Uso de SlideShare (é) 0.138 

Uso de LinkedIn (é) 0.131 

Uso de YouTube (é) 0.122 

Otras <0.099 

Fuente: òEl uso de las redes sociales digitales como herramienta de marketing en el desempe¶o empresarialó 

(Saavedra, Rialp Criado, Llonch-2012) 

 

La investigación busca encontrar una relación directa entre las variables, redes sociales digitales y empresas; los 

resultados encontrados proponen que las empresas deben utilizar las redes sociales digitales como una 

herramienta del marketing incluso para potenciar la relación comercial con sus clientes y cuando las empresas 

participan activamente en estas nuevas plataformas tecnológicas, buscan  desarrollar  estrategias de marketing 

en redes sociales digitales; es por esta razón que muchas empresas utilizan  un community manager o una 

agencia de marketing digital especializada, para sacar provecho del potencial de esta herramienta. El estudio 

con más de dos años en recolección de datos y  análisis, concluyó que las empresas y las redes sociales como 

medios de comunicación se relacionas directamente para interactuar con sus consumidores,  así como también 

considerar la diferencia con  medios tradicionales  y  el rol del consumidor, quien presenta una evolución en 

cuanto a la necesidad de comunicarse, no solo para comprar bienes o servicios, sino para expresar su 

comodidad o inconformidad frente a las situaciones del mercado que se  presentan. Los consumidores con las 

nuevas plataformas de comunicación, tienen la oportunidad de generar contenidos que aportan a las marcas y 

a las empresas, desde un me gusta hasta un mal comentario por el servicio. Por lo tanto, este nuevo espacio o 

canal de comunicación con los consumidores nos alerta también sobre la responsabilidad de tener personas 

detrás de las redes sociales, contestando  inquietudes o demandas del consumidor. 

 

La importancia de un administrador de redes sociales de comunicación un Comunnity Manager, término con 

el cual nos referimos a estos administradores, profesional de la comunicación online, la persona responsable 

de sostener  relaciones de ésta comunidad con sus clientes en el ámbito digital,  basada en  el conocimiento de 

los planteamientos estratégicos de la organización y los intereses de los clientes, en otras palabras el  

administrador de las redes sociales, busca crear contenidos y mantener conectado a los consumidores con las 

marcas y/o empresas que los emplean, su rol es también generar espacios para que participen e interactue y  

lograr registrar todas las novedades del mercado así como también, capturar los cambios en sus gustos y 

preferencias los consumidores. 
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La comunicación también cambia, òlas redes sociales trastocan los modelos de los medios de comunicaci·n 

tradicionalesò (Campo, 2008), explica como las principales caracter²sticas de la llamada òred socialó son el 

concepto de comunidad, a través de la creación de redes de usuarios que interactúan, dialogan y aportan 

comunicación y conocimiento; tecnología flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de 

información y estándares web de aplicación libre; y una arquitectura modular que favorece la creación de 

aplicaciones complejas de forma más rápida, a un menor coste. Mientras en la web 1.0 los usuarios eran meros 

receptores de servicios, en la web 2.0 producen contenidos (blogosfera), participan del valor (intercambio) y 

colaboran en el desarrollo de la tecnología. El proceso de comunicación genera, en definitiva, un flujo activo 

de participación.   

 

Esta participación que menciona el autor es precisamente lo que diferencia del consumidor pasivo, ahora este 

consumidor con la web 2.0  produce espacios para participar, intercambiar ideas, generar contenidos con las 

ideas presentadas en redes sociales y lo más interesante, su rol activo en este nuevo processo de comunicación 

resulta de un proceso evolutivo, el consumidor dejó de lado el ser un espectador del mundo y  ahora decide 

interactuar con este.  

 

Por otro lado, la globalización, la conectividad, la información, las nuevas tecnologías, toda su evolución 

apunta más hacia el medio audiovisual y virtual que a las características de la prensa escrita. Como nuevo 

medio de comunicación, su aplicación y proyección es la Web 2.0 y el llamado software social. Estas  

plataformas de contenidos audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de realidad virtual, plataformas de 

distribución de contenidos que generan su actividad y buena parte de su flujo de contenidos basada a la 

economía de la colaboración y contraprestación gratuita de los usuarios, sin apenas filtrado ni selección. En 

comparación con los medios tradicionales, por su parte, seleccionan, evalúan y construyen la pauta 

informativa con base a  criterios jerarquizados de la organización informativa profesional.  

 

Por lo anterior expuesto, el estudio busca recopilar a través de un esquema los hitos más representativos a 

través de los últimas tres décadas, los mismos que los podemos definir como las etapas  más importantes en la 

historia para la evolución del marketing digital. 

 

 

Tabla 2. 

Las etapas más importantes en la historia para la evolución del marketing digital 

Año Descripción 

1990 Los servidores de computadoras son más rápidos y con más capacidad de memoria. 

1991 En línea conectados a través de internet en la mayor parte de América. 

1992 SMS, mensajería de texto de teléfonos móviles 

1994 Primera app en línea a disposición de los usuarios 

1995 Se construye el buscador de Yahoo en internet 

1996 Marketing por email 

1997 
En medios de comunicaci·n se lanzan la optimizaci·n del motor de b¼squeda (SEO)ó es el 

proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados del motor de búsqueda. ò 

1998 

Campañas con anuncios de pagos en buscador GOOGLE. La mercadotecnia en buscadores 
web (SEM por las siglas del inglés Search Engine Marketing), es una forma de mercadotecnia 
en Internet que busca promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en las 
páginas de resultados del motor de búsqueda (SERP) 
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2000 

Publicidad móvil de Google lo ayuda a llegar a los clientes cuando están en 
movimiento. Obtenga más información sobre los diferentes tipos de anuncios disponibles 
en dispositivos móviles a través de AdWords . 
(PPC )El marketing de pago por clic es una forma de utilizar la publicidad en los motores de 
búsqueda para generar clics en su sitio web, en lugar de "ganar" esos clics de forma orgánica. 

Año Descripción 

2003 Sitios como: Linkedln, MySpace,Wordpress 

2004 YELP, Facebook (red social ) y los diseñador de web. 

2005 

Google Analytics le permite medir su retorno de la inversión en publicidad, así como rastrear su 

Flash, video y sitios y aplicaciones de redes sociales. 

Youtube (plataforma de videos, tutuoriales) 

2006 

La era de la automatización del marketing, todos los beneficios que puede aportar a tu estrategia 

de marketing y de negocio, con qué herramientas puedes implementarlo y mucho más. 

Twitter 

2007 Geolocalización, App Store, iPhone, tumblr 

2008 Anuncios publicitarios en facebook 

2009 
Bing (te ayuda a convertir la información en acción, ya que facilita y acelera la transición de la 

búsqueda a la actividad concreta) 

2010 Lanzamiento iPad,  plataforma Instagram 

2011 Al mercado del internet sale Google+;  Pinterest, Snapchat 

2012 Desarrollo de infografías para un mejor contenido del marketing en las redes sociales 

2013 

iBeacon es un sistema de posicionamiento en interiores (IPS indoor positioning system) que 

Apple Inc. denomina como "una nueva clase de transmisores de bajo consumo y bajo coste que 

pueden notificar a dispositivos iOS7 de su presencia por proximidad." 

Desarrollo de tecnologías de micro localización en internet. 

2014 

Formas de diferenciar usuarios de escritorio de los dispositivos móviles. 

Omni - channel se refiere ampliamente a todas las formas en que los clientes y las 

organizaciones pueden interactuar 

2015 

La tecnología wearable hace referencia a los objetos de uso diario que llevamos siempre encima 

a los que se ha incorporado un microprocesador. 

Tecnología portátil como  pulseras cuantificadas, smartwatches y accesorios que se llevan 

encima. 

2016 

Internet de las cosas, internet of things , abreviado IoT ) es un concepto que se refiere a la 

interconexión digital de objetos cotidianos con Internet. Alternativamente, Internet de Internet 

con más cosas que se conectan con Internet. 

El uso de internet móvil supera el internet de escritorio. 

Aumenta el gasto publicitario en redes sociales más que en televisión. 

2020 

EMarketer realiza su proyección de datos donde se espera que el gasto publicitario en medios 

de televisión disminuya cuantificablemente en relación a los gastos de publicidad en redes 

sociales. 

Elaborado por: Autoras (2018) 

 

La tabla describe los hitos más importantes, en un recuento de los últimos treinta años, se puede observar el 

aporte de la tecnología para  la  evolución del marketing, así como también podemos analizar al consumidor y 

su comportamiento con el desarrollo de tecnología. En ese sentido, busca crear  nuevos hábitos en el 
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consumidor. El análisis de los hitos muestran la necesidad del usuario consumidor de hoy como cambia, 

siendo lo más importante estar conectado con el mundo;  el término estar conectado, estar en línea, el 

consumidor de hoy lo percibe como una necesidad inminente; requerir estar conectado con el trabajo, con la 

familia, con lo que sucede en el mundo y el internet  con  las redes sociales, brindan este espacio. Así como 

también se busca analizar la evolución de las  generaciónes,  inicialmente parten de tener un limitado acceso al 

internet y hoy treinta años después, las nuevas generaciones llegan a este mundo con total acceso a  internet y 

redes de comunicación;  la característica de los nuevos usuarios-consumidores,  se definen a que una gran 

parte de sus existencia están conectados para: comprar, conocer personas, ubicar una dirección que no 

conocen, programar viajes, mantener relaciones afectivas y de amistad. Hoy en día, el usuario consumidor 

requiere estar en línea o conectado con el mundo. Por lo anterior expuesto, podemos concluir que este nuevo 

mercado de internet y redes sociales es el lugar donde se encuentran los consumidores hoy en día y es ahí 

donde las empresas deben encontrar su oportunidad de captarlos. 

 

Cómo nace entonces este nuevo consumidor. Encontramos en el libro Desnudando a la mente del 

consumidor (Quiñonez, 2013), cómo las marcas basan sus promesas y estrategias en el conocimiento del 

consumidor y sus insights y, estos pueden no solo llegar a gestar una relación más potente entre personas 

como filosofía y marcas, sino encontrar nuevas formas de conectar logrando una relación de mutuo beneficio. 

Es decir, ayudan a conferir una visión más humana del consumo y del marketing: una visión que empieza y  

termina en las personas. Se trata de «poner a las personas primero», y este es el gran poder del insight, su 

capacidad para hacer que las marcas y productos se vuelvan intangibles valiosos para sus consumidores. Este 

estudio define el insight como òverdades humanas, frescas y reveladoras que generan oportunidades de 

innovación, branding y comunicaci·n accionable para las empresasó. En esta visi·n nueva del marketing,  

busca acercar a las personas y la tecnología, catapulta en sus redes sociales para lo cual se crea la necesidad de 

ofrecer a las empresas estrategias de marketing digital. 

 

A trav®s del libro  òClaves para entender al consumidor espa¶ol de la nueva generaci·nó  (G²l y Romero, 

2008), la mediación de la tecnología en los procesos de decisión de compra favorece la incorporación de 

fuentes alternativas con las que contrastar la información institucional, son cada vez más las fuentes que 

encuentran  experiencias y valoraciones de  otros consumidores que modifican o confirman la percepción ori-

ginal.  Es precisamentee esa desintermediación que aumenta la penetración del internet, los consumidores a 

través de las «conversaciones» que mantienen en entornos digitales, modifiquen el  curso de la narración del 

relato (storytelling)de las marcas. Las marcas y las empresas  pierden el control casi absoluto que gozaban para 

la construcci·n de su imagen y su posicionamiento, mediante el acceso exclusivo Ĭprevio pagoĬ a los medios 

masivos de comunicación a través de la publicidad como la televisión. Las cifras evidencian que hemos llegado 

al fin de la era del monólogo de las marcas. Por lo tanto, se espera que el gasto publicitario en medios de 

televisión disminuya cuantificablemente en relación a los gastos de inversión en  publicidad en redes sociales 

en los próximos años. 

 

En el artículo Marketing digital (García-Sánchez-Roa-Reyes, 2015) busca explicar la importancia del marketing 

digital, el acceso a la información en cualquier momento a través de los medios digitales son cada vez una 

fuente de entretenimiento, noticias, compras e interación social, las consumidores están expuestos no solo a lo 

que la empresa dice sobre su marca, sino también a lo que opinan los medios de comunicación, sus amigos, 

parientes, compañeros de trabajo o estudio, etc. Los consumidores quieren marcas en las que puedan confiar, 

empresas que los conozcan, comunicaciones personalizadas y relevantes, así como ofertas diseñadas a la 
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medida de sus necesidades y preferencias. De este estudio el autor detalla tres claves para el éxito de marketing 

digital,  como son: 

- Manejar la relaciones con los clientes en todos los canales. 

- Desarrollar  interacciones dinámicas y relevantes con los clientes. 

- Obtener valor de Big Data para tomar mejores decisiones de manera más rápida. 

 

Las empresas necesitan tener una visión mas amplia en cuanto a gustos y preferencias de sus clientes en la 

redes sociales, no dejar de usar otros medios como publicidad tradicional; sin embargo, cuando hablamos de la 

web 2.0, Marketing Digital Multimedia: nuevos formatos y tendencias (García, 2012), lo explica como  una 

plataforma con datos y contenidos generados por el usuario que puede transmitir publicidad viral a muchas 

personas de forma individualizada y que a través de las redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin, Myspace, 

entre otras) contribuye a difundir mensajes con fines privados o publicitarios entre los usuarios. La web 2.0 

produce un efecto en el usuario consumidor para generar contenidos a través de las diferentes aplicaciones y 

resdes sociales,  las cuales se vuelven una una auténtica moda de comunicación (sobre todo en los públicos 

jóvenes). Las empresas deben reconocer que cada vez más los usuarios consumidores, pertenecen a una o 

varias redes sociales y que pasan varias horas al día utilizándolas, razón por la cual son una herramienta más 

eficiente  para llevar a cabo campañas de marketing digital. Una de ellas es el desarrollo de nuevas apps para 

telefonía móvil, donde los usuarios consumidores están conectados cada día mas a través de su teléfonos 

móviles, y aprovechan este elemento para interactuar y comentar sobre sus gustos y preferencias. En ese 

sentido, las empresas también están migrandos sus gastos de publicidad, los cuales ya no se concentran solo en 

televisión, destinan una mayor cantidad de este gasto publicitario al marketing digital. 

 

Conclusiones 

El desarrollo del Internet así como el comercio electrónico en la sociedad del Siglo XXI, impactan de forma 

directa en nuestros consumidores, así como también, la importancia de las redes sociales que se convieten en 

canales virtuales de comunicación comercial para negocios donde se permite desarrollar una ventaja 

competitiva para las empresas que los utilizan. Las oportunidades de acceso a mercados globales por medio de 

internet cada día aumenta su crecimiento lo que produce que sea necesario diseñar una nueva estrategia de 

negocio  para las empresas en la que se incluya el marketing digital. Para las empresas hoy en día, ya no es 

suficiente con tener un sitio web. Ahora se ven en la necesidad de  integrar las redes sociales en sus planes de 

marketing para generar oportunidades nuevas de negocio, posicionando la marca y creando un alto valor de la 

misma, fidelizando e integrando a los clientes y asociados e impactando el mercado de manera rentable y 

sostenida.  Como todo proceso evolutivo,  las empresas también deben generar cambios para con el mercado. 

Poco a poco la mayoría de ellas se da cuenta de esto y en su plan de negocios y de plan de marketing su 

estrategia de ventaja comparativa y posicionamiento se basa en el desarrollo de estrategias para el marketing 

digital,  para el manejo de las relaciones con los clientes en los diferentes canales de comunicación, en las redes 

sociales,  con el desarrollo de interacciones dinámicas y congruentes con su plan estratégico. Las empresas 

buscan captar a sus usuarios consumidores, es decir aprovechar las oportunidades del mercado para 

desarrollar sus nuevas estrategias. 

 

En años anteriores, las empresas trataban de alcanzar mayores niveles de ventas, así como también aumentar 

su cuota de mercado, algunas de ellas a través de estrategias en  canales tradicionales de comunicación, como 

la televisión con una fuerte inversión en gasto publicitario en este medio. Hasta ese entonces el consumidor 

pasivo, solo era un espectador dela información recibida por las empreas y sus marcas; sin embargo con el 

desarrollo de la tecnología en estos últimos treinta años, el consumidor evoluciona sus preferencias y sus 
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gustos y necesidades; también evolucionan conviertiéndose en usuarios consumidores activos, con necesidad 

de internet, de redes sociales, razón por la cual el marketing a través de este tiempo también evoluciona 

desarrollando algunas caractericticas diferentes hasta ahora el llamado marketing digital. Este último está 

alcanzado un alto poder de concentración de usuarios en las redes. Las empresas hoy en día destinan un 

mayor gasto de publicidad  en redes sociales mucho mayor que años atrás; nuestros consumidores están en el 

internet, conectados, sobre todo los jóvenes, ellos están en la red y es ahí donde debemos potencializar 

nuestras estrategias de marketing para conocer sus gustos y preferencias, sus necesidades, su nueva forma de 

vivir y experimentar.  

 

Finalmente, la investigación busca recopilar las etapas del marketing digital  y lo presenta a través de los hitos 

más importantes desarrollados por la tecnología, el nacimiento de las nuevas fronteras de comunicación, 

nuevas redes de comunicación, la evolución del consumidor desde la era análoga hasta hoy en día, la era 

digital; el reto de las empresas es encontrar su ventaja competitiva y un nuevo posicionamiento de sus marcas 

con el marketing digital. Los usuarios consumidores  también evolucionan con el tiempo y sigue cambiando a 

medida que la tecnología y la información continúen en sus procesos de evolución. Es un momento de 

grandes avances y novedades tecnológicas; se hace necesario un estudio donde se den a conocer las 

transformaciones del marketing a partir de la difusión de las tecnologías digitales, especialmente el diseño de 

estrategias específicas para los numerosos medios interactivos en línea. Asimismo, se analizan las 

características y principios de las campañas en línea y de la producción publicitaria multimedia para medios 

interactivos.  
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Resumen 

Con el desarrollo de las redes sociales, las compañías buscan adaptarse a las tendencias de consumo en estos 

sitios. El comportamiento del marketing digital en términos globales en Ecuador no es nuevo. Para ello, en la 

presente investigación se buscó realizar una revisión literaria sobre el marketing digital para conocer su 

evolución en las empresas a nivel mundial y sobre todo local. La metodología aplicada fue la documental. 

Como resultado, los hallazgos claves revelaron que el éxito comercial de una empresa se basa principalmente 

en su sitio web, marketing social y publicidad digital, que son todas partes del marketing digital como en el 

caso ecuatoriano. Es por ello, que el comportamiento del marketing digital en términos globales en Ecuador 

busca llegar al nivel de los países de primer mundo para no perder competitividad. Finalmente, los hallazgos 

claves también revelaron os ahorros realizados mediante el uso del marketing digital se pueden reinvertir en 

otros lugares. 

  

Palabras claves: Marketing Digital, Empresas, Web 2.0, Ecuador  

 

Abstract  

With the development of social networks, companies seek to adapt to consumer trends in these sites. The 

behavior of digital marketing in global terms in Ecuador is not new. For this purpose, in the present research, 

a literary review about digital marketing was sought to know its evolution in companies worldwide and 

especially local. The methodology applied was the documentary. As a result, the key findings revealed that the 

commercial success of a company is based mainly on its website, social marketing and digital advertising, 

which are all part of digital marketing as in the Ecuadorian case. That is why the behavior of digital marketing 

in global terms in Ecuador seeks to reach the level of first world countries to not lose competitiveness. In 

addition, the savings made through the use of digital marketing can be reinvested elsewhere. 

 

Keywords: Digital Marketing, Companies, Web 2.0, Ecuador 

 

Introducción 

Se han desarrollado y desplegado muchas estrategias de marketing en los últimos años. No importa cuántas 

son las tendencias que van y vienen, siempre estarán orientadas por las cuatro P's del marketing: producto, 

precio, promoción y colocación. Aunque Internet se está convirtiendo cada vez más en parte de nuestras 

vidas, el marketing tradicional sigue siendo el medio preferido para llegar a grupos específicos de 

mailto:rgomez@itsgg.edu.ec
mailto:falvarado@itsgg.edu.ec
mailto:esuarez@itsgg.edu.ec
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consumidores, principalmente debido a su enfoque de persona a persona y tangibilidad, a pesar de ser costoso 

y difícil de rastrear los resultados. 

 

Sin embargo, con el auge de las tecnologías Web 2.0, potenciando nuevas redes sociales y plataformas de 

medios, los expertos en marketing no pudieron ignorar ese movimiento disruptivo; están adaptando o creando 

nuevas estrategias y modelos que explotan las nuevas posibilidades dadas por estas herramientas, es decir, el 

real altamente mensurable resultados, la capacidad de profundizar en los datos demográficos del consumidor y 

el directo comunicación a grupos o incluso consumidores individuales. 

 

La permeabilidad universal de las redes sociales en la vida de todos, hizo que las empresas se dieran cuenta de 

que tienen un vehículo de marketing directo bastante accesible que pueden usar para llevar su publicidad 

digital. La vinculación del marketing con las redes sociales ofrece la posibilidad de obtener algunos datos 

personales del consumidor (lo que permite la segmentación geo-demográfica), proporcionando a los analistas 

comerciales y de marketing una amplia gama de material de análisis de redes sociales. 

 

Esto eventualmente desencadenará el desarrollo de nuevos métodos para capturar la mentalidad del cliente y 

del consumidor, las tendencias del mercado, etc. El conjunto de datos que se puede recuperar a través de estos 

nuevos medios de interacción con la publicidad ahora se puede expandir con muchas más características, 

desde gustos personales y otros datos demográficos a vistas políticas y eventos de vida surtidos extraídos de 

los mensajes de estado.  

 

La ética y la privacidad generalmente van de la mano con esta área sensible, pero en general estos procesos 

han sido aceptados y regulados, siendo ahora una práctica y comportamiento comunes, considerados como 

activos extremadamente valiosos para los analistas comerciales y de marketing. 

 

El concepto de marketing ha cambiado con el crecimiento de Internet. Ha desplazado a los consumidores de 

las revistas, los periódicos y, en algunos casos, la televisión y la radio a Internet. 

 

El marketing digital podría definirse como una subdivisión del marketing tradicional que utiliza canales 

digitales para lograr el mismo objetivo que el marketing tradicional, es decir, atraer nuevos clientes y mantener 

los antiguos prometiendo un valor superior. Esto solo se logra involucrando al cliente con la marca a través de 

las redes sociales, blogs, foros, marketing por correo electrónico, aplicaciones móviles, optimización de sitios 

web y marketing en línea conjunto de perspectivas sobre la adopción del marketing digital a nivel 

organizacional. El presente trabajo tiene como objetivo identificar el comportamiento del marketing digital en 

términos globales en Ecuador. Este resultado servirá, desde nuestra perspectiva, como base para futuras 

investigaciones sobre el tema. 

 

Conceptualización del marketing digital 

Internet, así como otras tecnologías digitales, desempeñaron un papel crucial en el progreso y la evolución del 

marketing, permitiendo la existencia de una amplia gama de productos, servicios, medios de compra, precios y 

nuevos modos de comunicación que hacen que la información esté más rápidamente disponible para los 

consumidores. 

 

Internet ha demostrado a las empresas una forma novedosa de llegar a nuevos mercados, además de haber 

brindado la oportunidad de ofrecer nuevos productos y servicios, utilizando técnicas de comunicación en 
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línea, colocándolos en el mismo mercado de empresas más grandes cuando se utilizan de forma adecuada y se 

corresponden con los requisitos del sector en cuestión. 

 

En resumen, las funciones de marketing implican el análisis, planificación, implementación y control de 

proyectos diseñados para alcanzar y satisfacer la demanda, ya sea con productos o servicios, teniendo en 

cuenta los deseos y necesidades de los consumidores / usuarios, con calidad y con el fin de obtener un 

beneficio para la compañía. Se considera que el marketing es de la máxima relevancia en la supervivencia, el 

desarrollo y el éxito de pequeñas y nuevas empresas. 

 

El marketing ahora usa la tecnología para innovar y para permitir que las empresas se inserten en mercados en 

expansión en numerosas formas. Las empresas que utilizan estas nuevas tecnologías tendrán diferentes 

perspectivas y objetivos con su uso, y debe tenerse en cuenta que la etapa de aprendizaje del marketing digital 

puede dar como resultado un proceso lento. 

 

De acuerdo a (Levitt, 1960), marketing òis the process of attracting the customeró. De una idea similar, 

(Kotler, 2011) argumenta que marketing òes el proceso social y de gesti·n a trav®s del cual individuos y grupos 

obtienen lo que necesitan y desean a trav®s de la creaci·n e intercambio de productos y valoresó. Una 

perspectiva similar es presentada por (Skacel, 1990), de acuerdo a quien, òit is what we do to get more 

consumers to use more services or buy more products, to meet more needs and more oftenó. 

 

Entonces, los mecanismos que se han desarrollado a través del tiempo han permito adoptar mecanismos 

innovadores como el Marketing digital que ayuda a las organizaciones a obtener más retornos en sus 

inversiones en comparación con otras soluciones de marketing tradicionales. El marketing en redes sociales es 

un componente importante del marketing digital; (Oakey, 1991) considera que el marketing digital es òis a 

strategy to promote products and brands via the internet or digital media.ó Por tanto, las vías para generar 

mayor actividad económica, son las redes sociales. Con el fin que fortalezca la relación entre los consumidores 

y proveedores òIt helps in developing and maintaining customer relationships through online activitiesó 

(Oakey, 1991). 

 

Importancia y beneficios del marketing digital 

En resumen, las funciones de marketing implican el análisis, la planificación, la implementación y el control de 

proyectos diseñados para alcanzar y satisfacer la demanda, ya sea con productos o servicios, teniendo en 

cuenta los deseos y necesidades de los consumidores / usuarios, con calidad y de una manera rentable a la 

compañía. Se considera que el marketing es extremadamente relevante en la supervivencia, el desarrollo y el 

éxito de pequeñas y nuevas empresas. 

 

De acuerdo a  (Chaffey, Ellis-Chadwick, & Mayer, 2009), asociados al marketing digital òson varios beneficios 

tangibles e intangiblesó. Los autores consideran los beneficios tangibles para aumentar las nuevas 

oportunidades de ventas que resultan en mayores ingresos de nuevos clientes, nuevos mercados y clientes 

existentes (ventas repetidas o venta cruzada); reducción de costos debido a la reducción del tiempo de 

atención al cliente, ventas en línea y costos reducidos de impresión y distribución de comunicaciones de 

marketing. Con respecto a los beneficios intangibles, estos se presentan como la comunicación de la imagen 

corporativa; mejora / mejora de la marca; comunicaciones de marketing ahora más rápidas y más receptivas 

(incluidas las relaciones públicas); mejor servicio al cliente; aprendizaje mejorado para el futuro; el 

cumplimiento de las expectativas de los clientes de tener un sitio web; identificación de nuevos socios y mejor 
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apoyo para los socios existentes; una mejor gestión de la información de marketing y la información sobre el 

cliente; más comentarios de los clientes sobre los productos. 

 

El marketing es muy importante para la creación de empresas, especialmente a medida que enfrentan desafíos 

ambientales, como la rápida evolución de la tecnología, la globalización y competidores cada vez más 

sofisticados. 

 

Como tales, deben ser capaces de identificar y buscar oportunidades de mercado, adaptándose a un entorno 

dinámico, a pesar de los recursos financieros y humanos limitados que poseen. (Aldrich & Auster, 1986), y òel 

retroceso de un mercado limitado y una peque¶a base de clientesó (Carson, 1985). La herramienta principal 

para aprovechar estas oportunidades, es actualmente Internet donde las empresas promocionan sus productos 

/ servicios a un público objetivo global, alcanzando grandes masas a un costo muy reducido. 

 

Por este motivo, es obligatorio prestar la máxima atención al marketing digital para obtener la máxima ventaja 

competitiva que este medio proporciona a las empresas. Los profesionales de marketing deben actualizar 

constantemente sus conocimientos y buscar constantemente información, porque este sector siempre está en 

constante cambio. 

 

La Web 2.0 en el marketing digital 

El término web 2.0 surgió en 2004 para describir la nueva forma en que los desarrolladores de software y los 

usuarios finales comenzaron a utilizar la World Wide Web. Internet ya no era una plataforma donde el 

contenido y las aplicaciones eran creados y publicados por individuos. En la Web 2.0, el contenido es 

modificado por todos los usuarios de forma participativa y cooperativa. Las páginas web personales, las 

enciclopedias en línea y la idea de publicar contenido fueron reemplazadas por blogs, wikis y proyectos 

colaborativos en la Web 2.0. 

 

De acuerdo con (Kaplan & Haenlein, 2010), òla Web 2.0 puede considerarse la plataforma para la evolución 

de las redes socialesó. Como Web 2.0 se considera una base ideol·gica y tecnol·gica, donde el contenido 

generado por el usuario òuser  generated  content" (UGC), se puede ver como la suma de las formas en que 

las personas hacen uso de las redes sociales. El término UGC generalmente se usa para describir diversas 

formas de contenido de medios que están disponibles al público y creados por los usuarios finales. 

 

El marketing digital en las empresas 

Hoy en día es obligatorio para las empresas tener presencia en línea, ya sea a través de un sitio web 

institucional o una tienda en línea, con el objetivo final de expandir el mercado asociado a la venta de un 

producto o servicio ofrecido por esa empresa. Para aprovechar al máximo este método comercial en línea, se 

han desarrollado un conjunto de técnicas para acercar a los usuarios finales a estas plataformas digitales, a fin 

de activar su comportamiento de compra. 

 

Estas técnicas, típicamente asociadas con el concepto de "marketing digital", tienen funciones principales 

como el análisis, la planificación, la implementación y el control de proyectos destinados a satisfacer la 

demanda, los deseos y las necesidades de los consumidores, con calidad y por lo tanto, aportan beneficios a la 

empresa. 
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Es por ello, se considera que el marketing digital desempeña un papel importante en la supervivencia, el 

desarrollo y el éxito de pequeñas y nuevas empresas. Como el marketing digital está altamente correlacionado 

con las nuevas tecnologías de la información, se espera que las técnicas y características de marketing 

tradicionales no solo sirvan de base, sino que también se desarrollarán en gran medida para mejorar el 

rendimiento general del negocio. 

 

Sin embargo, este principio se aplica principalmente a las empresas nuevas y pequeñas que dependen en gran 

medida de nuevos clientes y nuevos inversores en sus productos y servicios.  

 

El marketing digital en Ecuador 

El marketing digital como servicio para las empresas ecuatorianas es uno de sus mejores aliados. Como un 

país calificado como un gran consumidor y con una población ecuatoriana numéricamente importante tanto 

en cantidad como en poder adquisitivo, los servicios de marketing digital efectivos son esenciales, permitiendo 

que el mensaje se transmita al mayor número de personas, la mente del consumidor y hacer que las ventas 

crezcan considerablemente. Según, (El Telégrafo, 2016) òlas herramientas digitales son una vitrina publicitaria 

para los peque¶os y medianos emprendimientos. La econom²a digital aprovecha las redes sociales.ó 

 

Para las empresas, es un desafío atraer clientes en Ecuador, debido a la gran competencia que existe òen 

cuanto a la presencia de las pymes en la web, el tema es marginal; apenas la mitad de las medianas empresas 

cuentan con una p§gina institucional electr·nica.ó (El Comercio, 2015). Las cantidades de compañías tanto 

nacionales como extranjeras están importando, produciendo y entregando productos y servicios al público 

global. òEl sector público y privado trabajan coordinadamente, con el objetivo de ofrecer mayores 

oportunidades a los ecuatorianos y promover el cambio de la Matriz Productiva, a través de las Tecnologías de 

la Información y Comunicaci·n (TIC).ó (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016). 

 

De acuerdo con el (Ministerio de Telecomunicaciones, 2015) que establece: 

 

El indicador de proporción de empresas con presencia en la web con un total general de 27,4%, algunas 

Mipymes por su naturaleza de productos perecibles no los promocionan mediante una página web, pero el 

estudio indica que el uso de Internet es necesario para los contactos con los proveedores y clientes, dando 

agilidad a las actividades comerciales.  

 

 El marketing digital como servicio para las empresas ecuatorianas, es una estrategia fundamental para 

competir con empresas de todo el mundo que buscan conquistar el mercado nacional y promover sus 

productos y servicios en el pa²s. òLas Pymes est§n abocadas a generar cambios en su gestión. De ahí que hay 

una tendencia reciente a cambiar sus presupuestos de marketing y publicidad hacia el entorno digitaló. (Ekos, 

2014). 

  

Por tanto, el marketing digital es una forma avanzada de marketing, aunque se pueden usar todos los métodos 

existentes. Esta nueva forma de comercialización está expandiendo el "marketing de promoción" para incluir 

marketing orientado al cliente y en general, alentar el compromiso de los clientes. Incluye más y más 

instalaciones para tratar con las relaciones con los clientes. òA trav®s del marketing digital y del uso de las 

nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), esos productos podrían potenciarse de forma 

masiva no solo en Ecuador sino también en el mundo.ó (El Telégrafo, 2014). 
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Igualmente, el marketing digital se refiere a la promoción de un producto o una marca entre los consumidores, 

mediante el uso de todos los medios digitales y puntos de contacto. Según información del Mintel, hasta julio 

de 2013 se implementaron 473 Infocentros. Para 2015 se proyecta implementar 387 más. Así Ecuador contará 

con un total de 860  Infocentrosó (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016). De la misma manera, òa la hora 

de acceder a la internet, el ecuatoriano prefiere su computador portátil que un dispositivo móvil, como la 

tablet. As² lo revel· el Estudio de H§bitos Digitales En Ecuador, presentado por la empresa internacional.ó 

(El Comercio, 2015). 

 

Mediante el uso de medias digitales, los consumidores ecuatorianos están conectados, la comercialización del 

bien en sí mismo y el vínculo con ella, así como las acciones que ofrecen puntos de contacto para el producto 

o el servicio son igualmente importantes. 

 

En el país, la diversificación de los medios a través de lo digital permite a las empresas publicitar a un público 

más amplio y más calificado. Por lo que el marketing digital es una oportunidad especialmente para las 

empresas locales que pretenden desarrollarse muy rápido. Se busca desarrollar negocios, los mercadólogos 

ecuatorianos buscan comunicarse con el objetivo apropiado y obtener la lealtad del cliente hacia sus clientes 

mediante el fomento de la retroalimentación y la comunicación. Mediante el uso de una combinación de tirar y 

empujar, la efectividad del marketing digital es más central y facilitada. 

 

Finalmente, en el país se tiene claro que es relevante considerar la mejora digital como un proceso que aporta 

beneficios claros tanto para los consumidores como para las empresas. De manera que el consumidor 

ecuatoriano busca valor agregado y puede encontrarlo fácilmente a través de un proceso de comunicación 

facilitado y la compañía puede ofrecer sus productos de manera más eficiente que con los métodos de 

comercializaci·n tradicionales òEl Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaci·n 

consolida el Ecuador de las oportunidades, donde los ecuatorianos construyen, innovan y producen con el 

objetivo de alcanzar el Ecuador del Buen Viviró (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016). 

 

Metodología  

La metodolog²a usada en la presente investigaci·n es documental òse basa en un an§lisis bibliogr§fico para a 

trav®s de este estudiar la concepci·n del entorno investigadoó (Barboza, 2016), recopilando la información y 

bases teóricas necesarias para su realización y la investigación explicativa, para realizar la evaluación de los 

factores involucrados y su repercusión en los resultados. De acuerdo a lo expuesto por Torres, se aplicará el 

método inductivo-deductivo òes un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales 

para explicaciones particulares.ó (Torres, 2006). Igualmente (Vázquez, 2011), considera  lo siguiente: 

òmediante este tipo de investigación, que requiere la combinación de los métodos analítico y sintético, en 

conjugación con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se 

investiga.ó Se utilizó el método inductivo ð deductivo y analítico ð sintético. 

 

Datos 

Los datos referentes al top de sitios más visitados en Ecuador 2018 con el detalle de tiempo de visita, páginas 

vistas por visitantes diariamente, porcentaje durante el tráfico de búsqueda y total de sitios enlazados. Estos 

datos fueron obtenidos de Alexa, sitio web donde detalla a nivel mundial y por país el manejo de los sitios web 

(Alexa, 2018). Se adjunta Tabla No. 1. Top Sites in Ecuador. 
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Tabla 1. 

Top Sites in Ecuador 

Position Site Content 

Daily 

Time 

on Site 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

% of 

Traffic 

From 

Search 

Total Sites 

Linking 

In  

1 Google.com.ec 

Buscador que enfoca sus 

resultados para este país y a 

nivel internacional tanto en 

español comoéMore 

7:33 9.08 1,10% 2,09 

T Youtube.com 

User-submitted videos 

with rating, comments, and 

contests. 

8:18 4.78 15,70% 3,059,400 

3 Google.com 

Enables users to search the 

world's information, 

including webpages, 

images, and videos. 

OfferséMore 

7:26 8.37 4,80% 4,032,593 

4 Facebook.com 

A social utility that 

connects people, to keep 

up with friends, upload 

photos, share links 

and éMore 

10:37 4.02 8,50% 8,038,931 

5 Elcomercio.com 

El sitio digital del Diario 

más comprometido con la 

gente de Ecuador. Publica 

información actuaéMore 

5:01 1.92 45,00% 7,892 

6 Eluniverso.com 

El Universo es el diario de 

mayor circulación en 

Ecuador y que cubre 

noticias de Guayaquil, 

QuiéMore 

4:10 2.22 47,10% 7,919 

7 Live.com 

Search engine from 

Microsoft. 
4:03 3.47 13,10% 67,259 

8 Yahoo.com 

A major internet portal and 
service provider offering 
search results, 
customizable content, 
chaéMore 

4:00 3.58 8,00% 768,963 

  

https://www.alexa.com/siteinfo/google.com.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.alexa.com/siteinfo/google.com
https://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
https://www.alexa.com/siteinfo/elcomercio.com
https://www.alexa.com/siteinfo/eluniverso.com
https://www.alexa.com/siteinfo/live.com
https://www.alexa.com/siteinfo/yahoo.com
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Position Site 
 

Content 

Daily 

Time 

on 

Site 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

% of 

Traffic 

From 

Search 

Total 

Sites 

Linking 

In  

9 Teleamazonas.com 

Teleamazonas está junto 
a tí canal de televisión 
ecuatoriano con señal en 
vivo, videochat, 
notiéMore 

5:43 2.25 16,30% 1,146 

10 Wikipedia.org 

A free encyclopedia built 
collaboratively using wiki 
software. (Creative 
Commons Attribution-
ShéMore 

4:17 3.33 66,70% 2,181,212 

11 Ecuavisa.com 

Es el Sitio Web de la 
principal estación de 
televisión de Ecuador, 
con las más importantes 
notiéMore 

2:49 1.65 36,10% 1,839 

12 Blogspot.com   2:37 2.13 39,10% 22,863 

13 Thestartmagazine.com 

The quickest growing 
news and media mobile 
site, providing targeted 
and personalized news 
and eéMore 

7:02 2.70 6,10% 7,888 

14 Msn.com 

Portal for shopping, 
news and money, e-mail, 
search, and chat. 

3:50 2.55 3,30% 196,104 

15 Bles.com   2:55 1.40 5,50% 158 

16 Elnoticiero.com.ec 

El Noticiero, la nueva 
forma de ver noticias 
nacionales e 
internacionales. 

2:48 1.40 14,80% 260 

17 Google.es 

Buscador que enfoca sus 
resultados para este país y 
a nivel internacional 
tanto en 
castellano, éMore 

6:08 10.69 2,10% 82,991 

18 Instagram.com   5:26 3.29 12,70% 2,112,304 

19 Iess.gob.ec 

Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social. Ofrece 
enlaces sobre historia 
laboral, 
empleadores, éMore 

8:04 5.41 37,30% 455 

20 Olx.com.ec   9:02 6.81 39,20% 263 

  

https://www.alexa.com/siteinfo/teleamazonas.com
https://www.alexa.com/siteinfo/wikipedia.org
https://www.alexa.com/siteinfo/ecuavisa.com
https://www.alexa.com/siteinfo/blogspot.com
https://www.alexa.com/siteinfo/thestartmagazine.com
https://www.alexa.com/siteinfo/msn.com
https://www.alexa.com/siteinfo/bles.com
https://www.alexa.com/siteinfo/elnoticiero.com.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/google.es
https://www.alexa.com/siteinfo/instagram.com
https://www.alexa.com/siteinfo/iess.gob.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/olx.com.ec
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Position 

 

Site 

 

Content 

Daily 

Time 

on 

Site 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

% of 

Traffic 

From 

Search 

Total 

Sites 

Linking 

In  

21 Mercadolibre.com.ec 

Sitio de compra y 

venta, socio de eBay 

en America Latina. 

7:34 6.21 51,00% 307 

22 Sri.gob.ec   11:37 7.77 34,40% 803 

23 Slideshare.net 

SlideShare is the 

world's largest 

community for 

sharing 

presentations. With 

50 million 

monthly éMore 

3:06 2.06 65,70% 260,808 

24 Xvideos.com 

Streaming high and 

standard definition 

movies. Categories 

include hardcore, 

'punish' porn, 

publéMore 

14:16 10.35 34,40% 15,108 

25 Pichincha.com   5:55 5.45 37,80% 206 

26 Ecuagol.com 

El Portal de Fútbol 

de Ecuador 
5:39 4.70 27,90% 399 

27 Brainly.lat   4:15 2.19 81,40% 69 

28 Friv.com   3:08 1.21 23,80% 2,505 

29 Whatsapp.com 

M t ng d ng nh n 

tin ľa n n t ng, cho 

phép b n nh n tin 

mà không c n ph i 

tr  phí tin nh n 

SMS. 

4:29 1.23 13,00% 14,395 

30 Taringa.net 

Taringa! es la mayor 

comunidad de lengua 

española del mundo, 

donde las personas 

pueden ser 

ellaéMore 

4:31 3.23 49,10% 42,832 

31 Wordpress.com 

Free blogs managed 
by the developers of 
the WordPress 
software. Includes 
custom design 
templateéMore 

2:39 2.00 53,60% 94,498 

32 Educacion.gob.ec   5:55 4.06 41,60% 705 

https://www.alexa.com/siteinfo/mercadolibre.com.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/sri.gob.ec
https://www.alexa.com/siteinfo/slideshare.net
https://www.alexa.com/siteinfo/xvideos.com
https://www.alexa.com/siteinfo/pichincha.com
https://www.alexa.com/siteinfo/ecuagol.com
https://www.alexa.com/siteinfo/brainly.lat
https://www.alexa.com/siteinfo/friv.com
https://www.alexa.com/siteinfo/whatsapp.com
https://www.alexa.com/siteinfo/taringa.net
https://www.alexa.com/siteinfo/wordpress.com
https://www.alexa.com/siteinfo/educacion.gob.ec
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Position Site Content 

Daily 

Time 

on 

Site 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

% of 

Traffic 

From 

Search 

Total 

Sites 

Linking 

In  

33 Studiofutbol.com.ec 

Studio Futbol : El 

Primer Diario de 

Digital de Fútbol del 

Ecuador 

4:11 2.24 11,00% 364 

34 Futbolecuador.com 

Noticias e 

información sobre 

clubes, jugadores, 

eliminatorias, copa 

libertadores y foro de 

discéMore 

9:35 2.90 18,00% 910 

35 Onlinevideoconverter.com 

Your personal video 

converter. Certified 

without spy wares. 

Free service since 

2007. 

6:53 2.26 47,10% 914 

36 Popads.net   0:44 1.86 1,10% 1,045 

37 Bongacams.com 

Live Webcam Sex 

Shows For Free 

Without 

Registration! Join 

largest Adult Sex 

Cams community 

and éMore 

4:28 2.06 7,80% 294,484 

38 Queuecosm.bid   1:45 3.36 2,60% 96 

39 Educarecuador.gob.ec   8:30 4.65 25,80% 363 

40 Deloton.com   0:58 1.52 13,00% 101 

41 Netflix.com 

Flat monthly fee 

streaming TV and 

movies service. 

2:07 1.78 9,80% 23,518 

42 Roblox.com 

Official site of the 

free MMO building 

game for kids. News, 

contests, forums, 

parent's 

section,éMore 

14:33 8.91 9,10% 1,681 

43 Twitter.com 

Social networking 

and microblogging 

service utilising 

instant messaging, 

SMS or a web 

interface. 

6:25 3.17 12,10% 6,094,242 
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Position Site Content 

Daily 

Time 

on 

Site 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

% of 

Traffic 

From 

Search 

Total 

Sites 

Linking 

In  

44 Scribd.com 

A digital documents 

library that allows 

users to publish, 

discover and discuss 

original 

writingéMore 

2:43 2.03 60,30% 196,601 

45 Microsoft.com 

Main site for product 

information, 

support, and news. 

2:58 2.49 38,60% 619,625 

46 Xnxx.com 

Categorized in 

multiple languages, 

this site features links 

to pics, movies and 

stories in variéMore 

13:13 9.44 43,30% 6,396 

47 Estadio.ec 

Estadio.ec es el Sitio 

Web de la Revista 

Estadio, 

especializada en 

Deportes. Noticias, 

cr·nicaséMore 

3:40 2.00 23,50% 314 

48 Biess.fin.ec   8:39 6.76 13,90% 86 

49 Amazon.com 

Amazon.com seeks 

to be Earth's most 

customer-centric 

company, where 

customers can find 

and discéMore 

8:23 8.54 21,80% 937,965 

50 T.co   0:41 2.30 2,60% 156,05 

Fuente: (Alexa, 2017) 

 

Resultados 

En la Tabla No. 1 se puede indicar que importantes sitios web del país son visitados por los usuarios 

nacionales por medio de las redes sociales. Sin embargo, se debe mencionar que por si estas redes sociales 

ocupan los primeros lugares de preferencia en búsqueda, uso y destinación de tiempo como es Facebook que 

se ubica en cuarto lugar de preferencia con promedio de 10 minutos y 37 segundos conectado y una 

interacción de 8, 038,931 veces, seguido de Twitter con promedio de 6:25 conectado y una interacción de 6, 

094,242 veces, e Instagram con una conectividad 5:26 y una interacción de 2, 112,304 veces. El 

entretenimiento, es liderado por Youtube con una conexión 8:18 minutos y unas 3, 059,400 visitas al día. El 

sitio web Google, por ser un buscador y estar predeterminado en los en los dispositivos electrónicos demanda 

7:26 minutos y una interacción de 4, 032,593 veces. En cuestión de compras, la preferencia es el sitio Web 
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