RESOLUCAO 269, DE 9 DE JULHO DE 2001

Aprova o Regulamento de Operacionalizagdo da Aplicacdo de Recursos do Fundo de

Universalizacao dos Servi¢os de Telecomunicag¢des - Fust

Observacao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18/07/2001.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAQﬁES, no
uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35do Regulamento da Agéncia, aprovado pelo
Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que o Fundo de Universalizacgdo dos Servicos de
Telecomunicagdes - Fust, instituido pela Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, tem por
finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obriga¢des de universalizagdo de
servicos de telecomunica¢des, que ndo possa ser recuperada com a exploragao
eficiente do servico, nos termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n°® 9.472, de
1997;

CONSIDERANDO o disposto no inciso | do art. 3° do Decreto n°® 3.624, de 5 de
outubro de 2000, que atribui a Anatel competéncia para implementar, acompanhar e
fiscalizar os programas, os projetos e as atividades que aplicarem recursos do Fust, e
na Lei n® 9.998, de 2000;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n°® 273, de 15 de dezembro de 2000, publicada no Diario Oficial de 16 de dezembro de
2000;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada por meio do Circuito Deliberativo n°® 230,
de 6 de julho de 2001, resolve:

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Operacionalizagdo da Aplicacdo de Recursos
do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, na forma do Anexo a
esta Resolugdo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.



RENATO NAVARRO GUERREIRO

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 269, DE 9 DE JULHO DE 2001

REGULAMENTO DE OPERACIONALIZACAO DA APLICACAO DE
RECURSOS DO FUNDO DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - FUST
TITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |
Dos Objetivos

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar a operacionalizacdo do
inciso | do art. 3° doDecreto n° 3.624, de 5 de outubro de 2000, e estabelecer os
instrumentos que permitam a aplicagdo dos recursos do Fust, nos termos do
mencionado Decreto e da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000.

Capitulo Il
Das Defini¢bes

Art. 2° Para fins deste Regulamento, sdo adotadas as definicbes constantes da
regulamentacdo e, em especial, as seguintes:

| - Universalizacdo refere-se ao acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de
interesse publico a servico de telecomunicacdes, independentemente de sua
localizacao e condi¢do sécio-econdmica, bem como a utilizacdo das telecomunicacdes

em servicos essenciais de interesse publico;

Il - Programa é o instrumento de organiza¢do da atuacdo governamental,
constituido de a¢des continuadas, visando a concretizacao dos objetivos pretendidos,

sendo mensurado por indicadores estabelecidos no Plano Plurianual;

lll - Projeto é o instrumento de programacdo utilizado para alcancar o objetivo

de um programa, envolvendo um conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das



quais resulta um produto que concorre para a expansdo ou aperfeicoamento da a¢ao

do Governo;

IV - Atividade é o instrumento de programacdo utilizado para alcancgar o objetivo
de um programa, envolvendo um conjunto de operacdes que se realizam de modo
continuo e permanente, das quais resulta um produto necessario a manutencdo da

acdo do Governo;

V - Fust é o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢des
instituido pela Lei n®9.998, de 2000;

VI - Planos de Metas para a Universalizacdo de Servicos de Telecomunicacdes
que utilizem recursos do Fust sdo planos especificos elaborados pela Anatel e
aprovados pelo Poder Executivo, contendo metas periddicas estabelecidas em
conformidade com os objetivos descritos no art. 5° da Lei n°® 9.998, de 2000;

VIl - Entidade Beneficiada é a entidade ou 6rgdo no interesse de quem sdo
aplicados recursos do Fust, para a consecucao das metas previstas nos Planos de

Metas para a Universaliza¢do de Servicos de Telecomunicacdes;

VIl - Prestadora Contratada é a prestadora de servicos de telecomunica¢des
responsavel pela consecu¢do de metas de universalizagao utilizando recursos do Fust,

nos termos deste Regulamento;

IX - Equipamento Terminal é o equipamento que possibilita 0 acesso do usuario
aos servicos de telecomunicag¢bes e sua operacdo, nos termos do art. 5°da Lei n°
9.998, de 2000;

X - Termo de Referéncia é o instrumento destinado a identificar requisitos,

necessidades e condi¢des relacionados a Programa, Projeto e Atividade;

Xl - Termo de ObrigacBes é o instrumento de contrata¢do celebrado entre a
Anatel e a Prestadora Contratada voltado para o cumprimento de obriga¢bes de

universalizagdo.
TITULO Il
DOS PLANOS DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO
Capitulo |

Das Obrigacdes de Universalizagao e Continuidade



Art. 3° Obrigac¢des de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso
de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servi¢o de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunica¢cdes em servicos essenciais de
interesse publico.

Paragrafo Unico. As obrigacbes de universalizacdo serdo objeto de metas
periédicas, conforme plano especifico elaborado pela Anatel e aprovado pelo Poder

Executivo.

Art. 4° Obrigac8es de continuidade sdo as que objetivam possibilitar ao usuario
do servico sua fruicao de forma ininterrupta, sem paralisa¢des injustificadas, devendo
0 servico estar a disposi¢do do usuario, em condi¢cdes adequadas de uso.

Capitulo I
Dos Planos de Metas para a Universalizacao com Utilizacao de Recursos do Fust

Art. 5° As metas para a universalizagdo de servicos de telecomunicac¢des cuja
consecucao utilize recursos do Fust, serdo detalhadas pela Anatel em Planos de Metas
para a Universalizacdo de Servicos de Telecomunicagfes, ou, simplesmente, Plano de
Metas para a Universalizacao, conforme preconizado no inciso Ill do art. 19 da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo Unico. No atendimento ao previsto no caput, serdo observadas as
politicas, diretrizes gerais e prioridades formuladas pelo Ministério das Comunicagdes,
bem como os Programas, Projetos e Atividades por ele definidos.

Art. 6° Os Planos de Metas para a Universalizacdo que fardo uso de recursos do
Fust, contemplardo, dentre outros, os seguintes objetivos:

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo voltadas para o atendimento de comunidades de baixo poder

aquisitivo;

Il - implantacdo de acessos individuais para presta¢do do servi¢o telefonico, em
condi¢des favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de

salde;



IV - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em condicdes

favorecidas, a instituicdes de saude;

V - implanta¢do de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em condi¢des
favorecidas, a estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos

terminais para operac¢ao pelos usuarios;

VI - reducdo das contas de servicos de telecomunicac¢des de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, referentes a utilizacao de servicos de redes digitais de informacdo
destinadas ao acesso do publico, inclusive da Internet, de forma a beneficiar, em
percentuais maiores, os estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de

acordo com a regulamentacdo do Poder Executivo;

VIl - instalacdo de redes de alta velocidade destinadas ao intercambio de sinais e
a implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e

bibliotecas;
VIl - atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse estratégico;
IX - implanta¢ao de acessos individuais para érgaos de seguranca publica;

X - implantacdo de servicos de telecomunica¢des em unidades do servico

publico, civis ou militares, situadas em pontos remotos do territério nacional;

Xl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a

instituicdes de assisténcia a deficientes;

Xl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a

deficientes carentes; e
XIII - implanta¢do da telefonia rural.

Paragrafo unico. A cada exercicio, a aplicacdo de recursos do Fust atendera ao
estabelecido na Lei n® 9.998, de 2000.
Capitulo I

Da Elaboracdo dos Planos de Metas para a Universalizacao

Secédo |



Dos Direitos e Deveres

Art. 7° A consecuc¢do dos objetivos previstos no art. 6° deste Regulamento, é
responsabilidade conjunta de Prestadoras Contratadas, Entidades Beneficiadas e
Usuarios, devendo os Planos de Metas para a Universalizacdo estabelecerem, além
das metas para a universaliza¢do, direitos e deveres das partes envolvidas.

Paragrafo unico. Os Planos de Metas para a Universalizacao dispordo sobre as
responsabilidades associadas a instala¢do, reposicao e manutencdo de equipamentos,
rede local e interna e outros dispositivos e facilidades essenciais a consecucao dos
objetivos mencionados no caput.

Art. 8° Complementarmente aos direitos e deveres previstos neste Regulamento
e nos instrumentos contratuais para a explora¢dao dos servicos de telecomunica¢des
as Prestadoras Contratadas assumirdo as responsabilidades inerentes aos Planos de
Metas para a Universalizacdo, bem como as obrigacdes previstas nos Termos de
Obrigacdes deles decorrentes.

8 1° Constitui dever da Prestadora Contratada informar e prestar contas, na
forma definida pela Anatel, sobre o cumprimento de metas consoantes com os Planos
de Metas para a Universalizacdo e dos correspondentes Programas, Projetos e

Atividades, conforme disposto no Termo de Obrigacdes.

8§ 2° A modernizagdo do servico objeto de universalizacdo constitui
responsabilidade da Prestadora Contratada, por meio da constante introducdo de
equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao usuario um servico compativel

com a atualidade em face das tecnologias disponiveis no mercado.

§ 3° Constitui dever da Prestadora Contratada adotar soluc¢Bes alternativas que
permitam maximizar o nivel de eficiéncia na exploracdo do servico objeto de

universalizagdo.

Art. 9° Complementarmente aos direitos e deveres previstos na legislacao, é
responsabilidade do usuario zelar pela correta e racional utilizacdo dos servi¢os e
operacdo dos equipamentos, dispositivos e facilidades colocados a sua disposicao,
bem como cooperar no desenvolvimento das atividades de acompanhamento,
controle e fiscalizacdo de competéncia da Anatel.

Secao Il



Do Detalhamento dos Planos de Metas para a Universalizacao

Art. 10. Na elabora¢do dos Planos de Metas para a Universaliza¢do, serdo
observados critérios objetivos que permitam a perfeita caracterizacdo das metas a
serem atingidas.

8 1° Poderdo ser considerados, dentre outros critérios, aqueles referentes a
prazo, abrangéncia, servico, modalidade do servico, destinacdo, vigéncia e,
dependendo da natureza da meta, especificidade do atendimento, quantidade de

acessos, disponibilidade, acessibilidade, distancia e disposicao geografica.

§ 2° As metas podem estar referidas a segmentos de usuarios, estabelecidas de

forma genérica e caracterizadas por meio de critérios isonémicos.
Capitulo IV
Da Publicidade e Aprovac¢do dos Planos de Metas para a Universalizacdo

Art. 11. Os Planos de Metas para a Universaliza¢cdo serdo submetidos a consulta
publica e a aprovacao pelo Poder Executivo, nos termos do inciso lll do art. 19 da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Visando ao pleno atendimento do interesse publico podera a
consulta, prevista nocaput, abordar aspectos e alternativas que otimizem e agilizem a
consecucao dos objetivos previstos no art. 6° deste Regulamento.

TITULO IlI
DOS TERMOS DE REFERENCIA E DAS INFORMACOES

Art. 12. Cabe a Entidade Beneficiada atender as solicitacdes da Anatel referentes
a implementacdo, acompanhamento e fiscalizagdo de Plano de Metas para a
Universalizacdo e ao atendimento de Programa, Projeto e Atividade correspondente.

Art. 13. As informag¢Bes necessarias a elaboracdo pela Anatel do Termo de
Referéncia e demais documentos relativos a implementacao, acompanhamento e
fiscalizagdo dos Planos de Metas para a Universalizacgdo e atendimento dos
Programas, Projetos e Atividades serdao fornecidas pelas Entidades Beneficiadas,
mediante solicitacdo da Anatel, e deverao incluir:

| - descricdo resumida do Programa, Projeto e Atividade;



Il - os beneficios a serem alcancados com a implementacao do Plano de Metas

para a Universalizacdo e do atendimento ao Programa, Projeto e Atividade;

Il - a abrangéncia do Programa, Projeto e Atividade e seu potencial de

integracdo com outras iniciativas de interesse publico;
IV - as populacdes, usuarios e entidades atendidas;

V - caracterizacdo dos pontos de demanda de acesso aos servicos de
telecomunicacbes e sua relacdo com as populacbes atendidas tendo em vista os

objetivos de universalizagao;

VI - descricdo dos processos e aplicacbes voltados para o atendimento as

necessidades dos usuarios;

VIl - detalhamento dos pontos de demanda de acesso em termos de
equipamentos terminais, dispositivos e facilidades requeridos, localizacao, criticidade

e prioridade de implanta¢do e condicBes gerais de infra-estrutura;
VIII - previsdo orcamentaria prépria destinada ao Programa, Projeto ou Atividade
IX - outras informac®&es pertinentes.

Paragrafo unico. A identificacdo dos requisitos, necessidades e condicbes
relacionados aos Planos de Metas para a Universalizacdo e os correspondentes
Programas, Projetos e Atividades devera observara natureza dos objetivos de

universalizagdo a serem alcangados.
TITULO IV
DA APLICAGCAO DOS RECURSOS DO FUST
Capitulo |
Da Destinacao

Art. 14. Os recursos do Fust ndo podem ser destinados a cobertura de custos
com universalizacdo dos servigos que, nos instrumentos contratuais para exploragao

de servicos de telecomunicacdes, a prépria Prestadora Contratada deva suportar.



Art. 15. Os recursos do Fust ndo podem ser destinados a contratos com
empresas que estiverem inadimplentes com as contribui¢es para o Fust ou com
compromissos de universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes.

Art. 16. Os recursos do Fust serdo aplicados na forma ndo reembolsavel,
observado que a parcela da receita da exploracdo dos servicos, superior a estimada no
projeto, para cada ano, devera ser recolhida ao Fust, com as devidas correc8es e
compensacdes.

Art. 17. Os recursos do Fust ndo podem ser utilizados em pleitos de incentivos
fiscais, financiamentos e outros fundos governamentais.

Capitulo Il
Do Orcamento e Provisionamento

Art. 18. A Anatel com base nos Planos de Metas para a Universalizacao,
aprovados em conformidade com o disposto no Titulo Il deste Regulamento, elaborara
e submeterd anualmente, ao Ministério das Comunicac¢des, a proposta orcamentaria
do Fust, para inclusdo no Projeto de Lei Orcamentaria Anual a que se refere o 8 5° do
art. 165 da Constituicao Federal, levando em consideracdo o estabelecido nos incisos
doart. 6° deste Regulamento, o atendimento do interesse publico e a reducao das
desigualdades regionais.

Art. 19. A Anatel deverd emitir nota de empenho no valor total de ressarcimento
para cada exercicio financeiro.

Art. 20. O valor de ressarcimento com o cumprimento das obrigacdes de
universalizacdo dispostas no Termo de Obriga¢des, correra a conta de Créditos
Orcamentarios consignados aos Programas, Projetos e Atividades e ao elemento de
despesa.

Art. 21. O saldo positivo do Fust, apurado no balan¢o anual, serd transferido
como crédito do mesmo Fundo para o exercicio seguinte.

Art. 22. A Anatel deverd tomar as providéncias cabiveis para recupera¢do de
recursos ndo aplicados ou aplicados em desacordo com o estabelecido nos
Programas, Projetos e Atividades.

Capitulo Il

Da Exploracao Eficiente dos Servicos



Art. 23. Os recursos do Fust sao destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de
servico de telecomunica¢bes, que ndo possa ser recuperada com a exploragao
eficiente do servico, observado o disposto neste Regulamento.

§ 1° Cabe a Anatel, em qualquer caso, decidir sobre a parcela de custo tratada
no caput, bem como, sobre a forma e condi¢des para sua cobertura.

§ 2° Cabe a Prestadora de servigos de telecomunica¢cdes demonstrar o nivel de
eficiéncia na exploracao do servico objeto de universalizagdo e caracterizar a parcela
de custos tratada no caput.

8 3° O uso otimizado das redes de telecomunica¢des, o aproveitamento de
recursos materiais e humanos compartilhaveis e os ganhos de escala e de
produtividade associados, assim como receitas provenientes de outros servicos que
utilizem as instalagbes e facilidades suportadas com recursos do Fust devem ser
considerados, entre outros, na demonstracdao do nivel de eficiéncia referido no

paragrafo anterior.
Capitulo IV
Da Participa¢do Decrescente no Uso dos Recursos do Fust

Art. 24. A Anatel, nos casos em que julgar necessario e observando os Planos de
Metas para a Universalizacdo, devera adotar participacdo decrescente no uso de
recursos do Fust para determinado Programa, Projeto ou Atividade, de forma que, ao
longo do tempo, as Prestadoras Contratadas assumam, com recursos proprios, a
absorc¢do integral dos custos pertinentes.

TiTULO V
DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO DA PRESTADORA
Capitulo |
Das Disposi¢bes Gerais

Art. 25. Visando ao atendimento do interesse publico e ao cumprimento dos
Planos de Metas para a Universalizacdo, a Anatel, nos termos deste Regulamento,
podera aprovar editais de licitacdo, homologar adjudica¢des, bem como decidir pela

expedicdo, prorrogacao, transferéncia e extingdo de Termos de Obriga¢des.



Capitulo I
Da Selecao da Prestadora
Secéo |
Das Condi¢des Gerais

Art. 26. A consecu¢do de metas de universalizagdo de servico de
telecomunicagdes, utilizando recursos do Fust, sera atribuida a Prestadora de servico
de telecomunicacbes, respeitando-se o disposto naLei n° 9.998, de 2000, na Lei n°
9.472, de 1997, no Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de
2 de abril de 1998, nos Planos de Metas para a Universalizacao e na regulamentacgao

vigente.

e V.o Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008, que aprova o Plano Geral
de Outorgas de Servico de Telecomunica¢des prestado no regime publico e
revoga o Decreto n° 2.534, de 2 de abril de 1998.

8 1° As obriga¢des de universalizacao serdo atribuidas por meio de Termo de
Obrigacdes celebrado com a Anatel, em conformidade com o disposto neste

Regulamento.

§ 2° A atribuicdo da responsabilidade pela consecu¢do de metas de
universalizacdo observara as areas de prestacdo de servico de telecomunicagdes,

podendo as obriga¢des referentes as metas serem agrupadas ou subdivididas.
Secao Il
Do Procedimento Licitatério

Art. 27. A Anatel utilizara, para a selecdo de Prestadora responsavel pela
consecucao das metas para a universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes
utilizando recursos do Fust, de procedimento licitatério que obedecera, no que
couber, o disposto no Regulamento de Licitacdo para Concessdo, Permissdo e
Autorizacdo de Servico de Telecomunicacbes e Autorizacdo de Uso de
Radiofrequéncia, aprovado pelaResolucao n® 65, de 29 de outubro de 1998 ou no
Regulamento de Contratacbes da Anatel, aprovado pela Resolu¢do n° 005, de 15 de
janeiro de 1998.

8 1° Os procedimentos licitatorios serdo fundamentados nos Planos de Metas

para a Universalizacdo e nos Termos de Referéncia, devendo constar dos respectivos



editais de licitacdo, todas as condi¢des para a selecdo da Prestadora responsavel pela

consecucao das metas para a universalizacao.

§ 2° Sera selecionada a Prestadora que atender a todas as condi¢des e requisitos
estabelecidos no procedimento licitatério, mediante utilizacdo do menor montante de

recursos do Fust, observadas as condi¢Bes de ressarcimento estabelecidas.

§ 3° Visando ao melhor atendimento do procedimento licitatério previsto
no caput, as Prestadoras de servicos de telecomunicacBes, atuantes em areas
distintas, poderao aderir a uma proposta conjunta de ressarcimento, observados os
termos do art. 26 deste Regulamento.

Capitulo Il
Da Imputacdo de Obriga¢des

Art. 28. Nos casos de inexigibilidade ou dispensa do procedimento licitatério ou
quando este resultar deserto ou frustrado a Anatel podera, visando ao melhor
atendimento do interesse publico, definir montante e critério de ressarcimento,
utilizando o seguinte procedimento aplicavel as Prestadoras de servicos de
telecomunicag¢des no regime publico:

| - a Anatel consultara a Prestadora sobre os custos totais da implantacao das
metas para universalizacao pretendidas e sobre a parcela destes que ndo podera ser
amortizada pela receita de exploragao, sendo coberta por recursos do Fust, indicando
especificamente os objetivos a serem atingidos, bem como o local e prazo de

implementacao;

Il - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestacao da Prestadora,
a Anatel tomara as providéncias necessarias para determinar o énus e custos da
implementacao destas metas bem como para estimar a correspondente gera¢do de

receita;

lll - se respondida a consulta pela Prestadora, a Anatel avaliara se os custos e as
estimativas de receitas apresentados sao adequados e compativeis, levando em conta
as tecnologias disponiveis, o pre¢o dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas
geograficas e sécio-econdmicas da demanda a ser atendida, os pregos praticados no

mercado além de outras variaveis que considere relevantes;



IV - ndo considerando razodveis 0s custos ou a estimativa de receita propostos,
a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacao das metas a Prestadora,
estabelecendo o valor do ressarcimento, observado o disposto nos instrumentos de

outorga; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara a Prestadora a imputacao da implementacao
das metas especificas, nos termos da proposta de ressarcimento encaminhada pela

Prestadora.

8 1° A critério da Anatel, o procedimento previsto neste artigo também podera
ser utilizado para fins de fixacdo dos valores a serem ressarcidos com a utilizagdo dos
recursos do Fust, quando da complementacdo das metas previstas no Plano Geral de
Metas para a Universalizacao, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998,

nos termos do inciso Il do art. 6° deste Regulamento.
e V.Decreton®7.512, de 30 de junho de 2011, que aprovou o Plano Geral de
Metas para a Universalizagcdo - PGMU atual.

§ 2° A adoc¢do dos procedimentos previstos neste artigo constitui faculdade da
Anatel, que poderad adota-lo a seu critério e consoante o melhor atendimento do
interesse publico, ndo assistindo a Prestadora direito de preferéncia na

implementacao das metas que utilizem recursos do Fust.
Capitulo IV
Da Contrata¢ao da Prestadora
Secédo |
Das DisposicBes Gerais

Art. 29. A responsabilidade pelo cumprimento das metas de universalizagdo com
utilizacdo de recursos do Fust serd atribuida a Prestadora de servicos de
telecomunicagdes, observado o disposto neste Regulamento, mediante celebracdo de
Termo de Obriga¢des do qual devem constar, dentre outras informacdes, o objeto, o
prazo de vigéncia, os montantes e as condi¢fes de ressarcimento.

§ 1° Constardao do Termo de Obrigacdes mencionado no caput os detalhes

referentes a sua gestdo, incluindo as responsabilidades das partes intervenientes, as



condicBes de empenho e pagamento, em conformidade com os Planos de Metas para
a Universalizacao e os Termos de Referéncia abrangidos pelo seu objeto.

§ 2° O Termo de Obrigac8es estara vinculado ao instrumento contratual para
exploracao de servicos de telecomunicacdes da Prestadora Contratada contratada,
sujeitando-se o descumprimento de obrigacdes, constantes no primeiro, as san¢des e

penalidades previstas no segundo, observada a regulamentacao aplicavel.

§ 3° Visando ao interesse publico, poderdo ser admitidas alteracdes
guantitativas ou qualitativas nas condi¢des de atendimento previstas no Termo de

Obrigacdes.

Art. 30. A Prestadora Contratada podera subcontratar, em funcdo da natureza
das obriga¢des de universaliza¢do, outras prestadoras de servicos, fornecedores de
bens ou empresas detentoras de direito de exploracdo de satélite.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, a Prestadora Contratada é a Unica
responsavel pelo pleno atendimento ao disposto no Termo de Obrigacfes celebrado

junto a Anatel.
Secao Il
Do Reajuste dos Valores de Ressarcimento

Art. 31. Os valores de ressarcimento poderdo ser reajustados, em intervalos de
tempo nado inferiores a doze meses, a partir da celebracdo do Termo de Obrigacdes,
com base em percentual limitado & variacdo do indice Geral de Precos da
Disponibilidade Interna - IGP-DI da Fundag¢ao Getulio Vargas, verificada no respectivo
periodo, ou de outro indice que venha a substitui-lo.

Secao Il
Da Transferéncia do Termo de Obrigac&es

Art. 32. A transferéncia do Termo de Obrigacdes celebrado dependera de prévia
aprovag¢do da Anatel, inclusive nos casos de extin¢do ou transferéncia de outorga da
Prestadora Contratada.

Paragrafo Unico. Cabe a Anatel adotar as medidas necessarias para garantir a

continuidade dos servigos objeto do Termo de Obrigacdes.

Secéo IV



Da Rescisdo do Termo de Obrigacdes

Art. 33. A Anatel, observado o interesse publico, podera proceder a revisdao ou
rescisdo do Termo de Obriga¢des, formalizando a intencdo com antecedéncia minima
de noventa dias para a adoc¢do das providéncias necessarias a continuidade dos
servicos prestados e fiscalizacao dos bens vinculados aos servi¢cos implementados com
os recursos do Fust.

SecaoV
Da Transferéncia dos Bens Vinculados ao Termo de Obrigac&es

Art. 34. Ap6s a extingdo do Termo de Obrigacdes, 0os equipamentos terminais e
os dispositivos decorrentes das aquisicdes e contratacdes com a utilizacdo dos
recursos do Fust, serdao transferidos em beneficio dos usuarios, sob a coordenac¢do da
Anatel e com a concordancia da Entidade Beneficiada.

§ 1° A Prestadora Contratada se obriga a entregar os bens adquiridos e
contratados com a utilizagdo dos recursos do Fust, em perfeitas condi¢des de

operacionalidade, utilizagdo e manutencao.

8 2° Os bens adquiridos e contratados com a utilizagdo dos recursos do Fust

serdo transferidos livres de quaisquer 6nus ou encargos.

§ 3° Em atendimento ao interesse publico, a Anatel podera determinar, antes da
extingdo do Termo de Obrigacdes, a transferéncia mencionada no caput.

TITULO VI
DA CONSECUGAO DAS METAS DE UNIVERSALIZACAO
Capitulo |
Do Planejamento de Execucdo

Art. 35. A Prestadora Contratada devera apresentar a Anatel, antes do inicio de
cada exercicio, o planejamento e o cronograma detalhado de consecuc¢do das metas
para a universalizacao de servico de telecomunicac¢des, previamente acordados com
as Entidades Beneficiadas, em conformidade com o Termo de Obriga¢des celebrado
com a Anatel.

Art. 36. A Prestadora Contratada, caso utilize servico ou recurso de prestadoras

de servico, fornecedores de bens ou detentoras de direito de explora¢do de satélite,



devera coordenar previamente o aprazamento destes, assegurando os prazos das
implanta¢des, para o pleno atendimento aos Planos de Metas para a Universalizagao,
objeto do Termo de Obrigac&es.

8 1° Para efeito deste Regulamento entende-se como coordenac¢do prévia a
atividade que consiste em acordar datas, parametros técnicos e operacionais
considerados necessarios para garantir a compatibilidade entre os sistemas, redes e

servi¢os voltados a consecucdo de metas.

§ 2° Para todos os efeitos a Prestadora Contratada é a Unica responsavel pelo

pleno atendimento do disposto no Termo de Obrigacdes celebrado com a Anatel.

Art. 37. A Prestadora Contratada deverda elaborar projeto técnico de
implantacao, referente ao objeto do Termo de ObrigacBes, que devera permanecer
em seu poder, devidamente atualizado e estar disponivel para a Anatel a qualquer
tempo.

Art. 38. Para garantir a melhor utilizacdo dos recursos de telecomunicacfes na
consecucao de metas para a universalizacao, a Prestadora Contratada devera prever a
possibilidade de integracdo das redes e servicos, especialmente nos quesitos
conectividade, gerenciamento e supervisdao, na forma mais eficiente e de menor custo
possivel.

Paragrafo Unico. As condi¢des para o atendimento ao caput serdo tratadas no
respectivo Termo de Obrigacdes, Edital de Licitacdo ou instrumento equivalente.

Capitulo Il
Das AquisicOes e Contratacdes

Art. 39. As aquisi¢cdes e contrata¢des de equipamentos, materiais e servicos
associados a execucdo de Planos de Metas para a Universalizacdo, que utilizem
parcela de recursos do Fust, somente poderdo ser concretizadas observando critérios
de preco, qualidade, tecnologia, racionalidade, compatibilidade, desempenho, prazo
de entrega e assisténcia técnica, dentre outros.

Paragrafo Unico. As aquisicdes e contratagdes, nos casos em que haja

equivaléncia entre ofertas, deverao observar a seguinte ordem de prioridade:
| - de origem no Pais com tecnologia nacional;

Il - de origem no Pais; e



[l - de origem externa.

Art. 40. As aquisi¢des e contrata¢des pelas Prestadoras Contratadas com vista a
execucdo de metas para a universalizacdo que utilizem recursos do Fust,
conjuntamente ou Ndo com recursos proprios ou com outros recursos publicos, da
Unido, Estados, Distrito Federal e dos Municipios, deverao observar o disposto no
Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicos e Aquisicdo de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes,
emitido pela Anatel.

8 1° Os recursos decorrentes das aquisicbes e contratagdes tratadas
no caputsdo de uso compartilhdvel, mediante acordo, entre as Prestadoras
Contratadas, observada a regulamentacdo aplicavel.

§ 2° A Prestadora Contratada podera empregar diretamente na consecucao das
metas para a universalizacdo os equipamentos, servicos, infra-estrutura, logiciario ou
qualquer outro bem que ndo seja de sua propriedade, desde que o respectivo
contrato de uso de servicos e de bens de terceiros contenha clausula pela qual o
contratado se obriga, em caso de extincao ou transferéncia do Termo de Obrigac@es, a
manter o contrato e em sub-rogar a Anatel os direitos dele decorrentes, nos termos

deste Regulamento.

Art. 41. Os bens decorrentes das aquisi¢des e contratagdes, citadas no art. 39,
serdo relacionados no acervo de bens reversiveis da Prestadora Contratada, nos
termos da legislacdo vigente.

Paragrafo unico. A relacdo dos bens tratados no caput devera permitir a
associacdo entre estes e os respectivos Termos de Obrigacdes celebrados com a
Anatel.

Capitulo Il
Da Consecu¢do das Metas de Universaliza¢ao

Art. 42. Cabe a Prestadora Contratada interagir diretamente com 0s usuarios,
para a consecucao das metas a ela atribuidas, observado o planejamento previamente
acordado com a Entidade Beneficiada e, ainda, em conformidade com o disposto nos
Planos de Metas para a Universalizacao de Servigos de Telecomunica¢des e no Termo

de Obrigac¢des celebrado com a Anatel.



Art. 43. A conclusao da implantacdo ou instalacdo de acessos ou servi¢os objeto
do Termo de Obrigacdes sera comunicada a Anatel por meio de comprovante de
execucao, nos termos e forma por ela definidos.

Paragrafo Unico. O comprovante de execucdo tratado no caput devera ser
atestado pela Entidade Beneficiada ou por responsavel designado pela mesma,
implicando, quando couber, o respectivo ressarcimento conforme disposto no Termo
de Obrigacdes.

Art. 44. A consecu¢do da meta para a universalizacdo de servico de
telecomunicacbes serd informada pela Prestadora Contratada a Anatel por meio de
declaracdo de cumprimento de meta.

Paragrafo Unico. A verificacdo do cumprimento de meta obedecera ao disposto

neste Regulamento.
Capitulo IV
Das Condi¢bes de Ressarcimento

Art. 45. O ressarcimento pelo cumprimento de obrigacdes de universalizacdo
utilizando recursos do Fust dependera da apresentacao, pela Prestadora Contratada a
Anatel, de documento devidamente atestado pela Entidade Beneficiada ou
responsavel por ela designado.

§ 1° O ressarcimento pela implantacdo ou instalagdo de acessos ou servigos
objeto do Termo de Obriga¢des dependera da apresentacdo de comprovante de

execuc¢ao, nos termos e forma definidos pela Anatel.

§ 2° Os ressarcimentos relativos a disponibilidade e uso dos servicos objeto do
Termo de Obrigacdes dependera da apresentacao de demonstrativo de prestacao de

servi¢os, nos termos e forma definidos pela Anatel.

8 3° Os documentos tratados nos 88 1° e 2° deverdo segregar os tributos

eventualmente incidentes sobre os servigos objeto do Termo de Obrigagdes.

8 4° O ressarcimento relacionado a antecipacdao da implementacdo de meta de
universalizacdo, dependera, adicionalmente, da disponibilidade de recursos na

dotacdo orcamentaria prevista.



Art. 46. Os ressarcimentos serdo efetuados, por meio de Ordem Bancaria,
observando a periodicidade e outros critérios estabelecidos nos Termos de
Obrigacdes.

Art. 47. N3o serao efetuados ressarcimentos quando detectadas pendéncias de
execucao de obrigacdo de universalizacao.

Capitulo V
Dos Servicos Objeto de Universalizacao e Da Continuidade

Art. 48. A Prestadora Contratada se incumbird, observada a regulamentagdo
vigente, dos seguintes deveres inerentes ao cumprimento de obrigacBes de
universalizagao:

| - prestar os servicos com absoluta observancia do disposto no Termo de

Obrigacdes;

Il - informar a Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentacao,
todos os dados e elementos referentes aos servicos objeto do Termo de Obrigac8es

gue sejam solicitados;

lll - manter e, mediante solicitacdo da Anatel, encaminhar cépia de acordos e
contratos relativos a exploragdo dos servicos objeto do Termo de Obrigacdes,

celebrados com outras Prestadoras de servicos;

IV - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteracdo que pretenda

fazer nos servicos objeto do Termo de Obrigacdes.

Art. 49. A Prestadora Contratada nao podera interromper, unilateralmente, a
fruicdo dos servigos alegando o ndo adimplemento de qualquer obrigacao por parte
da Anatel ou da Unido, ndo sendo invocavel pela Prestadora Contratada a excecdo por
inadimplemento contratual.

Paragrafo Unico. Nao sera considerada violagdo da continuidade a interrupgao
circunstancial do servico decorrente de situacdo de emergéncia, motivada por razdes
de ordem técnica ou de seguranca das instala¢des, mediante comunica¢do aos
usuarios afetados e, nos casos relevantes, também mediante aviso circunstanciado a

Anatel.

TITULO VI



DO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
Capitulo |
Das DisposicBes Gerais

Art. 50. A atividade de acompanhamento e controle da consecu¢do das metas
para a universalizacao, que utilizam recursos do Fust, sera desenvolvida observando-
se o disposto nos Planos de Metas para a Universaliza¢do e no Termo de Obrigacdes
celebrado com a Anatel.

Paragrafo unico. O pleno atendimento pelas Prestadoras Contratadas, ao
previsto neste Regulamento, constitui objeto de acompanhamento e controle por

parte da Anatel, que podera estabelecer instru¢des especificas para este fim.

Art. 51. O tratamento das reclamacgdes, sugestdes e manifestacdes referentes a
Programas, Projetos e Atividades financiados com recursos do Fust, devera observar
as responsabilidades e deveres estabelecidos nos Planos de Metas para a
Universalizagdo e nos Termos de Obrigacdes.

Capitulo I
Da Qualidade dos Servicos e da Satisfacao dos Usuarios

Art. 52. Complementarmente a avaliacao dos indicadores de qualidade, a Anatel
avaliard o grau de satisfacdo dos usudrios com o servico contratado, com base em
metodologia por ela definida.

Art. 53. Os resultados da avaliagdo de qualidade e satisfacdo serao de
conhecimento publico, mediante critérios e forma de divulgacao definidos pela Anatel
e informados ao Ministério das Comunicacdes para subsidiar a formula¢ao das
politicas, diretrizes gerais e prioridades.

Capitulo Il
Do Cumprimento das Metas de Universalizacao

Art. 54. O atendimento prestado com recursos do Fust devera ser objeto de
avaliacdo, em conformidade com planos de metas de qualidade de servicos, editados
pela Anatel, incluindo os aspectos de confiabilidade, disponibilidade, manutencdo e

outros.



Art. 55. A metodologia e os procedimentos adotados para a verificagdo do
cumprimento de metas de universaliza¢do, utilizando recursos do Fust, sdo definidos
pela Anatel.

Capitulo IV
Da Prestacdo de Contas pela Prestadora Contratada

Art. 56. Durante dez anos ap0s o inicio dos servicos cuja implanta¢do tenha sido
feita com recursos do Fust, a Prestadora de servicos de telecomunica¢des que os
implantou devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos pela Anatel,
detalhando as receitas e despesas dos servicos.

Art. 57. A Prestadora Contratada prestara contas dos recursos do Fust utilizados
na consecu¢do das metas para a universalizacdo, observado o disposto na
regulamentacdo aplicavel e nos Termos de Obrigacdes.

TITULO VIII
DA FISCALIZACAO

Art. 58. A fiscalizacdo dos Planos de Metas para a Universalizagdo e dos
correspondentes Programas, Projetos e Atividades sera objeto de a¢do continua da
Anatel que poderd, em funcdo da natureza e especificidade das metas para a
universalizagdo de servicos de telecomunicac¢des, estabelecer instru¢des especificas
para este fim.

TITULO IX
DAS SANCOES

Art. 59. O descumprimento do disposto neste Regulamento e no Termo de
Obrigacdes celebrado com a Anatel, enseja a aplicacdo das sanc¢des previstas nos
instrumentos contratuais para exploracdo de servicos de telecomunica¢Bes da
Prestadora Contratada, sem prejuizo da aplicacao da legislacdo pertinente.

Paragrafo unico. A aplicagdo das sanc¢des sera precedida de procedimento

administrativo, observado o rito previsto no Regimento Interno da Anatel.



