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Abstract

La Movilidad es un sistema complejo, considerada uno de los mayores
desafios de la vida contemporanea. Es objeto de estudio para multiples
disciplinas y su gestién, un reto para las organizaciones, ciudades y
naciones.

Las lesiones por eventos de transito constituyen un problema de salud
publica, dejando mas de un millén de victimas mortales al afo en el
mundo, mas de 7.000 en Colombia y es la primera causa de eventos
mortales e invalidantes en el trabajo en nuestro pais, de acuerdo con las
cifras de afiliados a ARL SURA en los ultimos 3 afios (2015 a 2017).

La experiencia mundial ha demostrado que se pueden obtener mejoras
significativas, mediante la adopcién de un enfoque sistémico en las
organizaciones y con intervenciones que parten desde las politicas,
lineamientos y procedimientos seguros.

Hacer Movilidad Segura en la empresa, es implementar politicas y
acciones para lograr que los trabajadores lleguen bien a su destino en
cada uno de los viajes. Un paso mas avanzado es buscar una movilidad
sostenible y esto implica hacerla mas eficiente, limpia y saludable.

La implementacion de Movilidad Segura se debe articular con los demas
componentes del Sistema de Gestidn de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y con otros sistemas de gestién. También constituye un
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complemento a la documentacién del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, donde este se aplica. Movilidad Segura como enfoque, incentiva la
adopcion de politicas y acciones para el cuidado de la vida, enmarcado
en cuatro pilares: La Organizacion, las Personas, el Entrono Seguro vy la
Sostenibilidad, priorizando la intervencién en aspectos clave como la
velocidad, gestién de la fatiga, distracciones, contratacion de servicios
de transporte para trabajadores, entre otros y nutriéndose de las
experiencias y mejores practicas de empresas y comunidades.

Palabras clave: Actores mas vulnerables, fatiga, movilidad sostenible,
tendencia.

Movilidad Segura, Estrategia para Cuidar la Vida en las Vias. Del
latin mobilitas, que se refiere a movimiento, el término “Movilidad” tiene
diferentes significados. La Real Academia de la Lengua Espafola lo
define como cualidad de lo que se mueve. En biologia es rasgo tipico del
reino animal; en fisiologia es condicién de cuerpos o estructuras; en
medicina es indicador de salud; en economia la base de la produccién,
distribucién y consumo de bienes y servicios. Moverse es derecho de los
ciudadanos y deber del Estado al cuidar la vida y el bienestar de las
personas que se desplazan por su territorio. La Movilidad puede ser
aérea, terrestre o maritima, en modo peatonal, ciclista, automovilistico,
ferroviario, helicoportado, entre otras (1).

La Movilidad ha sido considerada por varios analistas como uno de los
mayores desafios de la vida urbana contemporanea. Es objeto de
estudio para disciplinas tan diversas como la psicologia, la economia, la
ingenieria, la sociologia, la antropologia, el urbanismo, la salud publica,
el derecho, entre otras y objeto de andlisis, mejora y retos globales
abordados por el sistema de Naciones Unidas en el ambito de las
organizaciones Internacional del Trabajo o Mundial de la Salud,
generando enfoques y tendencias referidas, por ejemplo, a ciudades
inteligentes, ciudades saludables y sostenibles, decenio de accién o plan
mundial para la seguridad vial, entre otros.
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Para que la Movilidad sea segura debemos buscar que las personas,
mercancias, alimentos u objetos, en cada uno de los desplazamientos,
realizados estos en cualquier medio y modo de transporte, estén libres
de exposicidon a riesgos evitables y tanto los elementos del sistema
complejo de la movilidad (actores viales, vehiculos, vias, normas,
sefiales, monitoreo, ambiente, barreras protectoras, sistemas de
recuperacion, etc.) como sus interacciones, permitan que el resultado
sea exitoso: llegar a su destino en condiciones iguales, o incluso
mejores, que cuando iniciaron el trayecto. También es valido analizar las
actividades, tareas y procedimientos realizados en las diferentes areas
de la organizacidon, para modificarlos de tal manera que se logren
reducir los tiempos de exposicion a los riesgos de la Movilidad, por
ejemplo minimizando desplazamientos que no agregan valor vy
encontrando medios alternos de desempeno activo del ser, como el tele
trabajo, la conexién virtual, entre otros.

Para que la movilidad sea sostenible, incorporamos ademas de la
seguridad, atributos referidos a lo saludable, limpio, eficiente vy
resiliente. Que sea saludable se refiere a mantener y mejorar el
bienestar y salud de las personas que se movilizan. Por ejemplo los
desplazamientos a pie o en bicicleta tren el beneficio de ejercitar a la
persona, divierten, no contaminan y contribuyen a un mejor nivel en las
condiciones fisicas, mentales y sociales de todos. Entendemos por
“limpia” la movilidad que es cuidadosa con el planeta, sin contaminacion
al aire, agua o suelo, o incluso con sistemas mecanicos de movilidad que
al funcionar purifiquen el ambiente.

La Movilidad eficiente implica una menor congestion o saturacién de las
vias, dejando asi mas espacio publico y mas tiempo disponible para el
disfrute de los ciudadanos, propiciando comunidades no solo mas
productivas, sino mas felices. También es eficiente cuando al
desplazarnos usamos menos energia, reduciendo el consumo de
recursos naturales (hidrocarburos, gases, etc.), aprovechamos Ila
energia solar, edlica, hidraulica u otras disponibles de manera
renovable, optimizando su uso o por medios de transporte que generen
energia, entregandola para otros usos. La Movilidad es resiliente si se
anticipa, es flexible, se adapta a las necesidades y genera redes de
apoyo e interacciones sinérgicas, de manera que los elementos del
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sistema de movilidad se complementan y estan al servicio de los
usuarios. Es por esto que hoy en las ciudades existen sistemas
integrados de transporte o sistemas multi-modales mas inteligentes y
sinérgicos. También es importante mantener y mejorar la capacidad de
respuesta y recuperacion ante eventos adversos que pueden ocurrir,
evitando que afecten el desempefio normal del sistema de las ciudades
y regiones o incluso aprovechandolos a favor.

Para cuidar la vida de las personas, mejorando la sostenibilidad de las
organizaciones y paises, SURA declaré su compromiso con la Movilidad
Segura y Sostenible. A través de un Comité de Movilidad, encargado de
establecer lineamientos generales y acciones especificas mediante un
enfoque de gestidn de tendencias y riesgos de la Movilidad que
contempla pilares funcionales como el cuidado de nuestros empleados,
aliados y clientes, el establecimiento de redes colaborativas, apoyo a la
politica y gestion publica, apalancados en el Observatorio de Movilidad
SURA que facilita la identificacion de sefiales que pueden determinar la
aparicion y analisis de tendencias, genera e intercambia conocimiento
especializado y fomenta la apropiacion social del cuidado.

Teniendo en cuenta el enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo
propuesto por ARL SURA, sus elementos y nuevo estilo de pensamiento,
dentro de los cuales se destacan la confianza, la generacién de valor, el
liderazgo genuino, la comunicacién, diversidad e inclusién, el
conocimiento y experticia, la optimizacién de redes de apoyo, SURA ha
creado una estrategia de abordaje enfocada tanto a la comunidad en
general, como a las organizaciones, que en adelante Ilamaremos
MODELO DE MOVILIDAD SEGURA.

El modelo de Movilidad Segura no estd dirigido Unicamente a
“conductores”, sino que es incluyente en el abordaje de diferentes
formas y actores de la movilidad, conviccidn que nace no solo del
estudio de las tendencias globales en l|la materia, sino a la alta
participacion de pasajeros de vehiculos y peatones en los eventos
laborales de transito. Es asi como evolucionamos de una mirada

tradicional de la seguridad vial y sus tres principales componentes: vias,
vehiculos y personas, a un enfoque que se centra en la interrelacion de
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cuatro pilares: Organizacion, Personas, Entorno y Sostenibilidad, que
van mas alla de cumplir requisitos normativos e incorpora al sistema de
Movilidad atributos que lo hagan mas confiable, seguro y sostenible.

El modelo de Movilidad Segura dedica especial atencién y prioridad al
cuidado de los usuarios mas vulnerables en las vias como son los
peatones, ciclistas, motociclistas, menores de edad y adultos mayores,
entre otros, que estdn mas expuestos a los riesgos y/o en condiciones
que los hacen mas propensos a sufrir lesiones y otros eventos adversos.
Mientras que a nivel global aproximadamente la mitad de los fallecidos
en hechos de transito son motociclistas, ciclistas o peatones, en
Colombia mas del 80% de los fallecidos pertenecen a estos grupos de
actores viales, lo que nos invita aun mas a trabajar en su cuidado.

El ciclo de intervencion del modelo inicia con la observacién que facilita
el conocimiento de la organizacidon y el entorno en que se desarrolla su
movilidad; continia con una conversacién con la direccién de la
empresa, donde basados en los hallazgos se construyen acuerdos para
intervenir los riesgos mediante acciones como la gestién de aspectos
organizacionales (inhibidores o motivadores de conductas de riesgo en
las vias), gestion de aspectos personales (velocidad, alcohol, fatiga,
cinturén, distracciones, entre otros) y actividades criticas. Por ultimo la
fase de seguimiento contempla la investigaciéon y analisis de eventos
positivos y adversos, el monitoreo de indicadores prospectivos vy
reactivos, revisiones por la gerencia y ajustes para continuar con el plan
de trabajo y mejora continua.
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Afiliados a ARL SURA fallecidos en accidentes laborales de transito segun
medio de desplazamiento. 2015 a agosto de 2017
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Mediante la evaluacidon de criterios de éxito en los cuatro pilares: La
Organizacién, las Personas, el Entorno Seguro y la Sostenibilidad, se
facilita la cuantificaciéon del desempefio de una organizacion en materia
de movilidad segura y sostenible, asi como la identificacién de los
principales focos de acciéon y la comparaciéon del desempeifio de la
organizaciéon consigo misma en diferentes periodos de tiempo. Estos
esfuerzos organizacionales para el cuidado de la vida en las vias se
complementan en estrategias que incluyen comunicacién en medios
masivos, entrega de material informativo y formativo clave para la
gestion como videos, guias, cartillas, divulgacion de estudios técnicos,
cientificos, estadisticos y otros documentos que pueden ser usados por
empresas, municipios, personas naturales y comunidad en general para
gestionar los riesgos de la movilidad, mejorar su desempefo vy
sostenibilidad.

A continuacion listamos 10 aspectos clave, junto con las
recomendaciones para gestionar los riesgos de la movilidad en el
entorno laboral:

1. Horas de conducciéon y descanso: Resulta clave establecer una
politica al respecto. Limitar la duracién de los turnos y definir los
mecanismos de medicién y control para monitorear su cumplimiento (2).

2. Manejo del tiempo (incentivos): Identificar, ojala con ayuda de los
trabajadores, si para cumplir con la promesa de valor a sus clientes se
estan promoviendo entre ellos directa o indirectamente, conductas de
riesgo (excesos de velocidad, horas de conduccién excesivas, otros). La
eficiencia de la operacién no debe poner en peligro a los trabajadores. El
plan de accidon debe reducir y en o posible eliminar los incentivos a las
conductas de riesgo en las vias.

3. Planificacion de desplazamientos: Planear los recorridos
analizando las condiciones de la ruta, horarios, dias, zonas, carga
laboral, riesgo publico y demas variables propias de su actividad.
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4. Manejo de cargas: Definir protocolos de peso, dimensiones y
sujecion de la carga para los vehiculos y monitoree su cumplimiento,
siguiendo las recomendaciones del fabricante.

5. Velocidad: Establecer una politica de velocidad en la empresa,
acompanada inmediatamente por la definicion del mecanismo para su
monitoreo.

6. Alcohol y drogas: Vigilar el consumo de estas sustancias de acuerdo
con lo establecido en las politicas de la empresa y definir qué acciones
tomara al identificar casos positivos.

7. Cinturones de seguridad del conductor y pasajeros: Acompanar
esta politica con acciones que promuevan su uso y una directriz
importante: no se inicia ningun recorrido hasta verificar que los
compaineros, clientes o acompafantes, lo estén usando, tanto en sillas
delanteras como en las traseras. Garantizar que todos los vehiculos
contratados para transportar trabajadores, cuentan con cinturén en
todos los puestos, incluyendo los taxis.

8. Casco y otros elementos de seguridad: Definir la matriz de
elementos de proteccion personal para empleados y demas partes
interesadas, verificando que efectivamente hagan uso de los mismos
cuando se expongan a riesgos de la movilidad.

14

9. Distracciones: Recuerde que asi cuente con sistemas “manos libres
incorporados o no al vehiculo, si se va conduciendo nunca se deberia
usar el celular ni otros equipos que puedan distraer (tablets, pantallas
de video, etc). El conductor debe detener el vehiculo en un lugar seguro
y autorizado, antes de interactuar con el dispositivo. Esta misma
practica aplica mientras se camina.

Si un conductor se distrae tan solo 2 segundos, a una velocidad de
80Km/h, el vehiculo habra recorrido una distancia de 44 metros sin
control, similar a la de media cancha de fatbol.
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10. Vehiculo en buen estado: Cuando los vehiculos son de Ila
compania, es habitual que se tengan definidas las rutinas de
mantenimiento y su responsable, se debe velar por su cumplimiento y
gue se realicen con personal idoneo. Asi mismo, se deben establecer y
cumplir los procedimientos para garantizar el buen estado de
funcionamiento de los vehiculos aportados por el empleado o por
terceros y que participan en la operacion o en actividades laborales.

Conscientes de las nuevas tendencias de la movilidad que se
experimentan por ejemplo con elementos como las entregas a domicilio
con drones, el incremento del parque de motos, el uso de vehiculos
auténomos, soluciones de asegurabilidad soportadas en telematica,
entre otros, que exigen estudiarlos y estar atentos a las nuevas
necesidades, expectativas, escenarios y realidades, este enfoque de
Movilidad Segura y Sostenible no es producto terminado, deberd ir
evolucionando, anticipandose y adaptandose continuamente.
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