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Presenter
Presentation Notes
Afbeelding:  Noord-Zuid Lijn Amsterdam
-We are excellent at measuring, moaning about, and minimizing failure.
-We = Civil servants, politicians, but also academics and citizens
-Sometimes with good reason, avoiding failure is often central to what government does.
-Avoiding disasters, preventing crime, stop people slipping through the cracks of civil society.
-But also often with bad reason: It is hard to talk about success. It is hard to be optimistic when when everyone is complaining. It is hard to be realistic and nuanced, when politicians need to sell propaganda.




Presenter
Presentation Notes
-Our goal today is to get better at tracking, talking about, and transplanting success.
-The idea here is that that just avoiding failure requires skills and systems, achieving success requires techniques and instruments as well.
-Enable you to recognize success when you see it. Talk about, discuss with stakeholders in a productive way. Transplant, multiply it where it works.

-I will walk through these three blocks, providing illustrations and some insights
-However, we are searching for success, I would like to ask your input and examples throughout this presentation
-I know something about the coffee places, but you need to tell me more about the successes.



We excelleren in het … 

Vermijden 

Begrenzen 

… van overheidsFALEN 

Benoemen 
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Voorbeeld: AVRI  

Presenter
Presentation Notes
Wat elementen: In 2010 heeft Avri het roer drastisch omgegooid, bij de omslag naar een sociale, duurzame en bedrijfsmatige organisatie. Noemen zich graag een grondstofverzamelaar. De jury ziet in die visie duidelijk dat Avri onderdeel is van de ambitie van Nederland om een circulaire economie mogelijk te maken. 
het volume bruikbaar afval gestegen van 55 naar 70 procent. 
Grootste Nederlandse Zonnepark van Nederland op afvalberg
Wagernpark volledig naar Biogas
Avri was ook koploper met de eerste zijladervoertuigen in Europa
Kostenbesparing voor afvalverwerking. Deze zijn in vijf jaar op spectaculaire wijze gedaald. Van € 270,- per huishouden naar € 171,-. 
Omscholing eigen personeel door ongeschoolde personeel MBO opleiding aan te bieden. 



Vermijden van falen Vinden van succes 

Voorkom gedoe voor bestuur 
Voorkom klachten burgers 
Voldoe aan de standaard 

Vermijd falen PLUS 
Betrek alle partners  

Bedien meerdere waarden 
Sluit aan bij de context 

Falen is makkelijk te zien, succes moeilijk te vatten 

Presenter
Presentation Notes
Interactie: Op lijn opstellen waar je staat.

AVOIDING FAILURE
-CEO spend all his time pleasing the minister, and keeping the citizens from being pissed off.
-Firstly: These people are never going to be satisfied, at most they are going to be kept from complaining.

Research insights:
Marvell (2016): Citizens automatically and unconsciously associate public sector organizations with inefficiency, inflexibility, and other pejoratives, and these automatic associations color their assessments of public sector performance.
Nielsen & Moynihan (2017): We find that the provision of performance data makes elected officials more willing to attribute causal responsibility to bureaucratic leaders, but only in cases of low performance, suggesting a negativity bias in public sector responsibility attribution processes.

-Secondly, success is so much more than just collecting the bins for the lowest possible price.
-It is about being sustainable. About being a good employer. About preventing waste from occurring in the first place.

ACHIEVING SUCCESS
-CEO had to change his tracking system. Still had to monitor what is important to minister and client, but also involved the judgements of other partners.
-Conversation changes in two important ways: Get more support for your mission. Get discussion about what trade-off is right for the specific context.

QUESTION:
-Where is your organization on this spectrum from Avoiding Failure to Achieving Success?
-Are you spending most time avoiding dissatisfaction? Dealing with performance indicators which are impossible to get right?
-Or are you spending more time working with multiple stakeholders on enlarging your societal impact?
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Rechtmatige 
organisatie 

Presterende 
organisatie 

Samenwerkende 
organisatie 

Responsieve 
organisatie 

Verschillende invullingen van succes 

Van der Steen et al (2015) 

Presenter
Presentation Notes
Ik begin door eerst terug te kijken naar drie ontwikkelingen: De bloei van de consensussamenleving, de druk op de consensussamenleving en de opkoms van de netwerksamenleving. Vervolgens kijk ik naar de trends die de vandaag en morgen van ons land bepalen.

Hierbij is steeds de vraag: Wat wordt er van het bestuur verwacht. Je ziet dan dat de verwachtingen zich steeds meer opstapelen.



Wie weet dat te combineren? 

Presenter
Presentation Notes
Staatsbosbeheer?�Presterende organisatie: Ondanks een forse daling in de rijksbijdrage in 2013 heeft de organisatie haar doelstellingen weten te bereiken. De organisatie is ook erg transparant in haar prestaties.
Een organisatie die 265.000 ha beheert, die ze beschermen en benutten. Samenwerken: Dicht bij de burger en bedrijfsleven. We werken samen met ondernemers, maar ook met instellingen voor jeugd, gezondheidszorg en werkgelegenheid. Ze zoeken actief naar samenwerkingspartners. 
Responsief: Zeer bewust van maatschappelijke rol. Enorme aanpassingen doorgevoerd om natuurbeleving voor iedereen centraal te stellen. Van een behoudende uitvoeringsorganisatie naar een kostendekkende maatschappelijke onderneming getransformeerd. 

-----------------
Waterschap Brabantse Delta?�Waterschap Brabantse Delta is een moderne overheidsorganisatie die midden in de samenleving staat. Het waterschap vindt de juiste balans tussen belangen van samenleving, milieu, economie, efficiency en effectiviteit. Hierbij staat duurzaamheid voorop. Het waterschap besteedt bij uitstek tijd aan een actieve betrokkenheid van de omgeving. De werkfilosofie kenmerkt zich door de verantwoordelijkheid laag in de organisatie te leggen. Hierdoor krijgen medewerkers de ruimte, in ruil hiervoor wordt persoonlijk leiderschap en verantwoordelijkheid van hen gevraagd.




Rechtmatige 
organisatie 

Presterende 
organisatie 

Samenwerkende 
organisatie 

Responsieve 
organisatie 

“Regels moeten de ruimte creëren om bedoeling te verwezenlijken” 
• Alle regels moeten aansluiten bij bedoeling 
• Regels gaan om risicobeheersing, niet uitsluiting (Rothmans) 

“Heldere indicatoren kunnen bedoeling scherp en uitdagend maken”  
• Koppel indicatoren aan operationele processen en mensen (BJAA) 
• Haak bedrijfsvoering vanaf begin aan (VRR) 

“De bedoeling bepalen en vertalen we samen met onze partners” 
• Werk niet voor of met, maar als samenleving (Enschede) 
• Gebruik onvermoede talenten (Kadaster) 

“De bedoeling is altijd veranderlijk en vaak omstreden” 
• Geef een landingsplek voor maatschappelijke dialoog 
• Word een trusted advisor in debat van samenleving (RIVM) 

Combineren van verschillende invullingen 



 
 

Voorbeeld: Buurtzorg 

Presenter
Presentation Notes
Voorbeeld: Buurtzorg. Buurtzorg is een thuiszorgorganisatie die met kleine teams, bestaande uit (wijk)verpleegkundigen en wijkziekenverzorgenden, zorg levert aan huis. Het gaat hierbij om verpleging en persoonlijke verzorging. 
“Managen is flauwekul, je moet mensen gewoon hun werk laten doen” 
Hoe motiveert u uw mensen? “Niet, daar gaat een soort van betutteling van uit.” 
Waar ontstaat de stip aan de horizon? “Die stip is er niet, daar heb ik niets mee” 
14.000 medewerkers, 
5 x gekozen tot werkgever van het jaar.

Daarin conflicten verenigd in locale teams�Waar je goed over na moet denken is, op welk niveau wordt dit uitgevochten.�
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Not- 
Invented-

Here-Reflex 

Succes-
Systeem-

Reflex 

Iedereen laten 
ontdekken en 

ervaren 

Copy-Paste 
Reflex 

Hartley & Benington (2006)  
Trappenburg (2012) 

Verspreiden succes vraagt doorvoelde verandering 

Veel aandacht 
eigen context 

Bescheiden 
transformatie 

Ambitieuze 
transformatie 

Weinig 
aandacht 

eigen context 
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Op zoek gaan naar succes
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