Uma cidade chamada GRU

Estudo da JCDecaux e Locomotiva faz raio-x do Aeroporto de Guarulhos e de suas aportunidades para as marcas

Por RENATO ROGENSKI rrogenski@@ grupomim.cam.br

M ais de 1,5 milhdo de viajantes tinicos
passam men salmcmc p(‘.l(} acmpm‘ln
de Guarulhos, na regidao metropolitana de
Sao Paulo. Se fosse uma cidade, o espago
de transporte aéreo seria a décima maior
do Pais em volume de pessoas, i frente
de Goidnia e Porto ;\lzrgrt.y por (:xcmpln.
Para entender a densa populagao que
trafega diariamente pelos terminais de
embarque e desembarque, a empresa de
midia out-of-home JCDecaux ¢ a compa-
nhia de pesquisa e estratégia Locomoti-
va desenvolveram um estudo inédito. A
intencao ¢ criar um raio-x dos passagei-
ros que p m pelo local, desvendando
seus habitos ¢ costumes.

A pesquis
fevereiro pe
¢ao grande em saber como operar e pa-
ra quem operar’, explica Andrea Salinas,
diretora de m:u'k(tting da JCDecaux, em-
presa que detém a concessao exploragio
de espaco publicitirio no aeroporto. "No
Brasil, ja tinhamos diversos dados e mui-
to conhecimento sobre como as pessoas
viajam, tempo médio de transito, entre
milhares de outras coisas, mas ainda nao
tinhamos um recorte tao especifico sobre
o piiblico brasileiro e seus comportamen-
tos, Isso nos di uma excelente biissola pa-
raenderecarmos melhor as oportunida-
des de midia que temos internamente.”

Para mostrar o nivel de qualificagao e
poder aquisitivo do pablico, além de
propensan de alto consumao, Renato Mei-

Louviu 1.599 vigjantes em
ado. “Temos uma tradi-
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relles, presidente da Locomotiva, cons-
truiu a narrativa da apresentagio do es-
ileU SCIMpre COIM uma CUH‘J'[)RFE'IQ{-HJ en-
tre a “cidade GRU” — denominagio ofi-
cial do aeroporto — e a média da popu-
lagao brasileira, como um todo. “Imagine
uma cidade sem violéneia, onde a grande
maioria da populagio frequentou as me-
Ihores escolas, Onde seus habitantes tém
acesso ao que existe de melhor no lazer,
no e ado de trabalho.
ssa cidade existe. Ela nio estd nos ma-
pas, mas esta presente no dia-a-dia de
milhoes de brasileiros’, expli

il
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idade pode ser um odsis para as
6% dos viajantes concordam que
publicidade em aeroporto costuma ser
mais interessante. Além disso, 70% gos-
tam de conhecer marcas enguanto via-
jam e 62% afirmam gue o acroporto ¢ um
bom lugar para esse encontro. As pessoas
em aeroportos também estao em um mo-
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mento mais '[)r[)}li(l[{} puru OCconsumoea
informacao. “Imagine um mercado que se-
ja paleo de relaxamento, animagio, senti-
mento de estar no ‘nao-lugar, com diferen-
tes culturas e povos, onde se faz ativida-
des prazerosas, como comer, beber, com-
prar, ver exposicoes’, exemplifica Renato,

Educagao e trabalho

Quando o assunto é educacao, o pui-
blico médio de Guarulhos conta com um
nivel de escolaridade mais acentuado na
comparacio com o restante do pats. Um

-

Evento expde radiografia do comportamento
do consumidor no Aeroporto de Guarulhos,
onde passam mais de 1,5 milhdo de
passageiros mensalmente nos trés terminais

total de 78% dos passageiros ouvidos no
estudo possuem ensino superior, enquan-
to apenas 14% da populagao brasileira
atingiram esse nivel escolar. A assiduida-
de de leitura na “cidade GRU” também &
maior: 73% contra 49% na média nacio-
nal. Além disso, esse grupo gasta por ano
um total de RS 2,2 hilhoes em estudos.
Um outro ponto interessante ¢ que boa
parte dos viajantes decidem o rumo de
suas empresas, ja que 21% deles sao ge-
rentes ou diretores nas companhias em
que trabalham, contra 5% na média do
Brasil. “Além de populosa, a ‘cidade GRU'
também éamais rica do pais, jdque 71%
dos vigjantes que passam nos terminais

sao da classe ABY afinma o presidente da
Locomotiva, Para efeito de comparagio,
a segunda cidade do pais com mais pes-

soas de classe AB ¢ Sao Caetano do Sul,
com 47% de proporciao, de acordo com
dados do IBGE. Juntos, os passageiros do
GRU movimentam um total de RS 8,4 bi-
lhaes por més,

Conectividade e moradia

Outra caracteristica do GRU ¢é a alta
conectividade. A frequéncia didria de uso
da web chega a 97% dos passageiros, con-
tra apenas 58% da populagao bra
A maior parte desse piblico, 77%, se in-

leira.

teressa por I[?L‘.])(Jl(}gtil L& illl)\'ill;i_iu @, em
média, possuem 22 aplicativos no celular.

Entre as operadoras que os viajante
usam estao Vivo (38%) e Tim (26%).
Dos habitantes da “cidade GRUT 21% pre-
tendem adquirir um novo smartphone no
priximo ano — na média nacional, essa
intengio ¢ de 13%. Quando o assunto ¢
marca de smartphone, as mais lembradas
sao Apple (46%) e Samsung (35%). O pi-
blico do aeroporto também costuma efe-
tuar compras na internet com certa fre-
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quéncia. Dos viajantes ouvidos, 78% de-
les compraram online no dltimo ano, en-
quanto a média nacional & de 15%.

Quando a pauta ¢ moradia, o estudo
mostrague os habitantes da “cidade GRU"
gastam por ano aproximadamente RS 26
bilhoes com moradia e outros RS 4 bilhoes
com moveis e eletrodomésticos,

Transporte, lazer e cultura
O percentual de vi
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1o & de 75%, contra 28% da média nacio-
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nal. A intengao de compra de um veicu-
lo no prisimo ano entre os habitantes da
‘cidade de GRU” também ¢ maior:
contra 13% dos brasileiros em geral. In-
tre as marcas de carros, Volkswagen ¢ a
mais lembrada, com 22%. No geral, os
gastos com meios de transporte entre os
vigjantes chegam a RS 8,1 bilhoes anuais,
Os aplicativos ji sao os meios mais usados
para ir até o acroporto: o Uber foi o mais
lembrado, por 86% dos respondentes.
s habitantes do GRU gastam por ano
cerca de RS 1,6 bilhdao em cultura.
publico também costuma ir mais ao ci-
nema que a média nacional: 76% contra
32% dos brasileiros que assistiram a uma
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sessao no Gltimo més. Um cendrio pare-
cido acontece em relagao a shows e tea-
ro. Ainda no campo do entretenimento,
Netflix é a plataforma de streaming de
videos mais lembrada entre os passagei-
ros, com 56%.,

Os passageiros do aeroporto de Gua-
rulhos gastam anualmente R$ 5,2 bilhoes
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em alimentagio fora de casa ¢ RS 1,8 bi-
Thio por ano com viagens. Entre as com-
panhias aéreas mais lembradas estd a La-
tam (42%). Outro ponto de destague & que
72% usaram algum aplicativo ou site pa-
ra comparar o preco das passagens, mas

apenas 3,5% concretizaram a compra no
proprio app.

Economia e satide

Os habitantes do GRU também tém
mais investimentos financeiros (52%) que
a média nacional (6%). Quando pensam
em banco, o Itad é a marca mais lembra-
da (27%). O percentual de pessoas que
tem cartao de erédito também é maior
entre os passageiros do acroporto (85%)
na comparacao com os brasileiros (37%),
em geral. Entre as bandeiras mais lembra-
das, hd um equilibrio entre Visa (48%) ¢
Mastercard (44%).

Cuidar da saide também parece ser
uma grande preocupagao desse publico:
79% dos viajantes tém planos de satde,
contra 23% da média nacional. Nio a toa,
seus gastos anuais com satide chegam a
RS 6,1 bilhoes.

Quatro em cada dez viajantes costu-

mam comprar por impulso e 82% se lem-
bram de ter visto telas e equipamentos in-
formativos com contetido publicitdrio no
aeroporto. "Com guase quatro horas de
permanéncia e abertura para novas ex-
periéncias, a cidade de GRU é um espa-
¢o privilegiado para o consumo e a des-
coberta de marcas’, diz Renato.
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