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INTERBARÓMETRO CHILE
Análisis de la política chilena en la red

Interbarómetro Chile es un informe elaborado por
el Observatorio “Política y Redes Sociales” de la
Facultad de Gobierno de la Universidad Central de
Chile .

Esta herramienta recoge y procesa, a través de un
software informático de escucha inteligente, las
conversaciones en la red en torno a los principales
actores y referentes políticos del país, así como las
temáticas que más se asocian a estos o que despier-
tan mayor interés en la ciudadanía.

¿Por qué un Interbarómetro?
Interbarómetro Chile es la respuesta al desafío de
comprender el creciente desplazamiento de la polí-
tica hacia el territorio digital. La mayor velocidad e
intensidad de los cambios sociales que se aprecia
en la actualidad, así como el mayor empoderamien-
to ciudadano y la transformación de éstos de recep-
tores a productores de información, indican la nece-
sidad de contar con herramientas que permitan com-
prender las nuevas formas en que se manifiesta la
ciudadanía a partir de las tecnologías de la informa-
ción y da origen a nuevas dinámicas políticas.

Aprovechar el potencial de la información mediante
su procesamiento y análisis puede contribuir a su-
perar las formas tradicionales de hacer política, in-
tegrando nuevas dinámicas y recursos e implemen-
tándolos en el territorio digital en el que esta se dis-
puta. Sin embargo, la enorme cantidad de datos que
los ciudadanos generan en la red en tiempo real pro-
vee oportunidades estratégicas que deben ser apo-
yadas por la observación de los mismos. Interbaró-
metro Chile constituye una herramienta para cap-
turar y sistematizar la compleja conversación en tor-
no a la política en la red, caracterizada tanto por sus
enormes volúmenes, su constante flujo y por seguir
lógicas a veces ajenas a los mecanismos tradiciona-
les de comunicación.

Entendiendo que, tanto las organizaciones como
aquellos que conducen procesos sociales requieren
de nuevas herramientas y metodologías para poder
monitorear los cambios en las preferencias y expec-
tativas de la sociedad, Interbarómetro Chile preten-
de constituirse en un referente para la toma de de-
cisiones de los principales actores de nuestro siste-
ma político.

Reporte Enero
Para Enero de 2018 se basa en más de 4.123.096
conversaciones y documentos, tomados de múlti-
ples canales de la red, como prensa digital, redes
sociales, foros, blogs, multimedia, entre otros, re-
cogidos desde el 1 al 31 de Diciembre. Los documentos
y conversaciones que conforman el informe son
capturados en la medida que mencionan a algunos
de los actores y referentes políticos considerados
hoy como más relevantes en el juego nacional (de-
finidos por el equipo del "Observatorio Política y
Redes Sociales": ver referencia metodológica), así
como los ministros de Estado.

A partir de la recolección de grandes volúmenes de
datos, la conversación política en la red es clasifi-
cada en ejes temáticos que permiten hacer un aná-
lisis desagregado de la información.

Cabe señalar que, tanto el flujo como el volumen
de la información procesada por Interbarómetro
Chile, corresponden a lo que se conoce como “Big
Data”, concepto que se utiliza para el manejo de da-
tos que tienen al menos tres características: enor-
mes volúmenes, creados en tiempo real y en una
variedad de formatos (estructurados, semiestruc-
turados o no estructurados). Por eso, a diferencia
de las encuestas de opinión convencionales, Inter-
barómetro Chile no busca medir las preferencias u
opiniones de forma representativa, sino más bien
dar cuenta de la conversación política en curso que
toma lugar exclusivamente en el territorio digital.

Resumen ejecutivo
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NOTA 1: La valoración consiste en clasificar los tuits producidos y reproducidos en la red, según la conveniencia que la forma y/o contenido de estos repre-
senten para cada candidato presidencial. De esta manera, las formas de clasificarlos son: positivo (el contenido y/o forma del tuit producido y reproducido
en la red favorece inequívocamente al candidato), negativo (el contenido y/o forma del tuit producido y reproducido en la red desfavorece inequívocamen-
te al aspirante) y neutro o ambiguo (el contenido y/o forma del tuit producido y reproducido en la red no desfavorece ni favorece inequívocamente al can-
didato, vale decir, los casos en los cuales exista una interpretación ambigua).
NOTA 2: Para controlar el proceso de valoración, cada muestra es analizada dos veces de manera independiente por dos equipos compuestos por asisten-
tes de investigación. La valoración final surge de la comparación de los resultados obtenidos de las apreciaciones independientes.SE
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PRESIDENCIABLES: ANÁLISIS SEMÁNTICO Y VALORACIÓN
Posición ranking general: 01 CH
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Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes
Sociales, de la Universidad Central de Chile.
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31%

32%

37%

Las interacciones con la cuenta de Sebastián 
Piñera superaron las 400 mil y, a diferencia de los 
periodos anteriores, logró una valoración positiva 
superior a la negativa. Si en la primera semana de 
diciembre y de cara al balotaje había tenido un 44% 
de valoraciones negativas frente a un 35% de 
positivas, ya en la semana previa a las elecciones el 
número de valoraciones positivas alcanzaba un 
45% versus un 33% de negativas. Finalmente, ya 
habiendo ganado las elecciones presidenciales, las 
valoraciones positivas quedaron en 31% versus 15% 
de interacciones marcadas con tonos negativos. 
Esto se debió tanto al apoyo de sus electores, como 
al hecho de que las interacciones que eran neutras 
aumentaron considerablemente en la semana 
inmediatamente posterior a las elecciones.
. 

Como cabe esperar, los conceptos más resonantes 
en la red estuvieron fuertemente presidencializa-
dos. El primero y por lejos más importante fue el de 
"guillier", que apareció más de un millón de veces 
en las menciones a Sebastián Piñera. Le siguieron 
dos personajes políticos, "Bachelet" y "José 
Antonio Kast", el primero apareciendo 390 mil 
veces y el segundo 240 mil. El tercer y el cuarto 
concepto más resonante fueron “gobierno” y 
“presidente”, posicionándose solo después de 
haber obtenido la victoria en la segunda vuelta. 
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RANKING DE ACTORES POLÍTICOS EN LA RED
Los 10 actores políticos más mencionados en la red

Sebastián
Piñera

NUEVA MAYORÍA Y AFINES

CHILE VAMOS Y AFINES

FRENTE AMPLIO Y AFINES

OTROS

 

 

El ranking presenta a los diez actores políticos más mencionados en la red sobre el total de 75 actores que componen la muestra.
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 Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.
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Como era de esperar, Piñera y Guillier capturaron la mayor parte de las 
menciones durante el mes de diciembre, con cifras similares a aquellas 
obtenidas durante el mes anterior y ubicándose en el primer y segundo 
lugar del ranking respectivamente.
 
En su sector, José Antonio Kast (tercero) logró aumentar su cantidad de 
menciones y supero a la Presidenta Bachelet, desplazándola al cuarto 
lugar; mientras que Manuel José Ossandón reingresó al top ten, con un 
1,4% de las menciones y ocupando el noveno lugar. 

El quinto y sexto lugar fue ocupado por actores del Frente Amplio: 
Gabriel Boric aumentó en un 1% su cantidad de menciones, mientras que 
Beatriz Sánchez disminuyó perdió más de la mitad de las mismas con 
respecto al mes pasado. Giorgio Jackson, en cambio, mantuvo un 
porcentaje de menciones similares al mes anterior, pero subió dos 
posiciones, ubicándose en el octavo lugar del ranking.
  
Por último, Karol Cariola y Camila Vallejo reingresaron al top ten, 
ubicándose en séptimo y decimo lugar respectivamente, con porcenta-
jes similares de menciones. 

Fo
to

: la
te

rce
ra.

cl
Fo

to
: th

ec
lin

ic.
cl



5

TOTAL  RED TOTAL PRENSA DIGITAL

RANKING DE ACTORES POLÍTICOS POR FUENTE DE INFORMACIÓN
Actores político más mencionados en la red y en prensa digital

Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.
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La prensa repartió menciones de manera similar entre ambos candida-
tos. Sebastián Piñera concentró el 24% de estas, mientras que Alejandro 
Guillier capturó un 22%.

La conversación institucional también tuvo mayor presencia en la 
conversación periodística, mencionando ampliamente a actores como la 
Presidenta Bachelet (tercer lugar), el ex Presidente Lagos (quinto lugar) 
y la ex Presidenta y candidata de la Democracia Cristiana Carolina Goic 
(noveno lugar).

Una mayor presencia de actores vinculados a Sebastián Piñera caracteri-
za también este canal de información, con actores como Manuel José 
Ossandón (sexto lugar), José Antonio Kast (octavo lugar) y Felipe Kast 
(décimo lugar).
 
Por el contrario, también se observa una menor presencia de actores del 
Frente Amplio en medios digitales, encontrándose solo Beatriz Sánchez 
(cuarto lugar) y Gabriel Boric (séptimo lugar).

Llama la atención la ausencia de actores vinculados con la candidatura 
de Alejandro Guillier, toda vez que la conversación en torno a Bachelet, 
Lagos y Goic resulta principalmente institucional.
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94,7%

RANKING   DE    TEMAS EN TORNO A LA POLÍTICA EN LA RED
Los 10 temas políticos más mencionados en la red
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Los 10 temas políticos más mencionados en la red

Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.

 

44% Elecciones

9% Económicos
8,9%

 

Educación

6,8% Relaciones
Internacionales

4,8% Corrupción

4,6% Seguridad

3,4% Judicial

3,2% Jubilación

2,5% Infraestructura y
Servicios
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7,5% Salud

La conversación sobre “elecciones” se mantuvo estable, con un porcen-
taje muy similar al obtenido durante el mes anterior.
 
Las principales novedades con respecto al mes anterior, en materia de 
conversaciones temáticas las representan: una mayor conversación 
sobre temas “económicos” (segundo lugar con un 9%), que para este

 mes superó a las conversaciones sobre “educación” (tercer lugar con un 
8,9%); un incremento importante de conversaciones sobre “salud” 
(cuarto lugar, con un 7,5%) y sobre “relaciones internacionales” (quinto 
lugar, con un 6,8%); una menor atención a temas relacionados con 
“corrupción” y “seguridad” (sexto y séptimo lugar), en donde ambos 
perdieron, además de dos lugares en el ranking, amplios porcentajes de 
menciones. 



TOTAL  RED TOTAL PRENSA DIGITAL

RANKING DE TEMAS POR FUENTE DE INFORMACIÓN
La conversacion de temas en torno a la política en la red y en prensa digital
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Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.

 

27,7%  Elecciones

11,1% Educación

9,3% Judicial

7,4% Seguridad

6,2% Relaciones
internacionales

6,5% Salud

3,3% Desigualdad

3% Jubilación

12,7%  Económicos
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Por primera vez desde que realiza esta entrega, el ranking de temáticas 
en prensa digital coincide completamente con los datos observados 
durante el mes anterior. En este sentido, la conversación que se dio en los 
medios digitales de comunicación no varió con respecto al mes anterior,

presentando incluso porcentajes similares en cada una de las temáticas. 

Las principales alzas en este sentido, aun cuando esto no significó una 
variación en el orden del ranking, las representaron los temas “judicia-
les” y de “seguridad”, los que aumentaron en cerca de un 2%. 

91,1%

3,9% Infraestructura
y servicios

94,7%
44% Elecciones

9% Económicos
8,9%

 

Educación

6,8% Relaciones
Internacionales

4,8% Corrupción

4,6% Seguridad

3,4% Judicial

3,2% Jubilación

2,5% Infraestructura y
Servicios

7,5% Salud



RANKING DE ACTORES POLÍTICOS POR TEMAS EN LA RED
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El ranking presenta a los cinco actores políticos a los que más se asocia con una determinada temática, sin indicar con ello si se trata de una asociación con connotaciones positivas o
negativas. La presentación sigue una lógica decreciente, señalando los tres temas que en la red cuentan con mayor porcentaje de menciones.

ELECCIONES

Sebastián
Piñera

<

Alejandro
Guillier

39,9%

27,2%

6,9%Michelle
Bachelet3

 Beatriz
Sánchez 5,6%4

José A.
Kast

 4,7 %5

1

2

NUEVA MAYORÍA Y AFINES

CHILE VAMOS Y AFINES

FRENTE AMPLIO Y AFINES

OTROS

Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.
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Si bien no requiere mucha explicación, tanto el subranking 
como la nube de palabras asociadas a la temática de 
“elecciones”, cabe destacar –con respecto al mes anterior– 
el reingreso de la Presidenta Bachelet, ocupando así el 
tercer lugar del ranking con un 4,1% de las menciones.

La nube de palabras tampoco necesita mucha explicación, 
aun cuando cabe destacar la importante presencia de 
conceptos como “marcados” y “fraude”, que marcaron la 
percepción de los medios y la red durante la campaña de 
segunda vuelta.



RANKING DE ACTORES POLÍTICOS POR TEMAS EN LA RED
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El ranking presenta a los cinco actores políticos a los que más se asocia con una determinada temática, sin indicar con ello si se trata de una asociación con connotaciones positivas o
negativas. La presentación sigue una lógica decreciente, señalando los tres temas que en la red cuentan con mayor porcentaje de menciones.
Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.

 

EDUCACIÓN

Sebastián
Piñera

<

Alejandro
Guillier

31,9%

30,4%

Felipe
Kast3

Michelle
Bachelet 6,9%4

Giorgio
Jackson5

1

2

5,1%
NUEVA MAYORÍA Y AFINES

CHILE VAMOS Y AFINES

FRENTE AMPLIO Y AFINES

OTROS
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7%
En la conversación sobre “educación” Piñera y 
Guillier se disputaron el primer lugar del subranking, 
terminando por imponerse el primero con un 1,5% de 
menciones más que su contrincante.

Los conceptos de “gratuidad”, “cae” y “condonación” 
marcaron la disputa, así como también estuvieron 
presentes otras palabras relacionadas con los actores 
que integran la discusión (“bachelet”, “felipe kast”, 
“mineduc”, “giorgio jackson”, “jose antonio kast”, 
“camila vallejo” y “estudiantes”).

El resto del subranking estuvo marcado por el ingreso 
en la conversación de Felipe Kast (tercer lugar) y 
Giorgio Jackson (quinto lugar), en sustitución de 
Ossandón y Vallejo, que aparecían en la entrega 
correspondiente al mes anterior. 



RANKING DE ACTORES POLÍTICOS POR TEMAS EN LA RED
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El ranking presenta a los cinco actores políticos a los que más se asocia con una determinada temática, sin indicar con ello si se trata de una asociación con connotaciones positivas o
negativas. La presentación sigue una lógica decreciente, señalando los tres temas que en la red cuentan con mayor porcentaje de menciones.
Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales, de la Universidad
Central de Chile.

 

ECONÓMICOS

Sebastián
Piñera

< 15,2%

57,7%
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Michelle
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2,3%
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Giorgio
Jackson5
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7,3%
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CHILE VAMOS Y AFINES

FRENTE AMPLIO Y AFINES

OTROS

Alejandro
Guillier

José A.
Kast
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Por primera vez Alejandro Guillier logró alcanzar el 
primer lugar del subranking de “económicos”, lo 
curioso es que esto ocurrió justamente en ocasión de 
la elección en la que no logró conquistar la presiden-
cia. De un análisis cruzado del subranking con la nube 
de palabras es quizás posible encontrar una de las 
explicaciones al respecto, ahí donde se observa la 
fuerte presencia de conceptos como “impuestos”.

Otra de las novedades que tiene que ver con la 
composición del subranking, dice relación con la 
arremetida de José Antonio Kast (ausente en el 
mismo durante el mes anterior) que logra desplazar a 
la Presidenta Bachelet al cuarto lugar; del mismo 
modo, Giorgio Jackson ingresa al quinto lugar con un 
3,1% de las menciones asociadas a esta temática. 

El análisis semántico se completa con la observación 
de conceptos como “crecimiento” y “empleos”, los 
que sumados a la ya mencionada presencia del 
concepto “impuestos”, resume la connotación de la 
conversación. 



EL MINISTRO DEL MES
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Esta sección rescata al ministro con el mayor número de menciones durante el mes. El porcentaje de menciones tiene por universo a las 23 carteras de rango ministerial.
Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del Observatorio Política y Redes Sociales,
de la Universidad Central de Chile.

r
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Vuelve a Heraldo Muñoz el premio al Ministro del Mes. Luego de 
algunas entregas en las que el Ministro preferido de los 
internautas se ausentó, el Canciller logra recuperar el cetro.
 
Lo cierto es que su conversación no se encuentra marcada por 
conceptos que podríamos definir de respiro internacional, sino 
más bien dominan algunos conceptos como “José Antonio 
Kast” y “Piñera”, que revelan el carácter de su mención en la 
red. 

De los primeros, es decir de los motivos internacionales por los 
cuales el Canciller resulta mayormente mencionado, destacan 
“oea”, “mauriciomacri”, “Venezuela” y “Honduras”.
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 CLAVES DEL MES: EL CALENDARIO DE LA RED

1

LUNES MARTES  MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO      DOMINGO

Diciembre 2017

5 6 9 10

11

21

Los resultados de este informe son fruto de un abordaje metodológico y analítico que desarrolla el equipo de investigación del "Observatorio Política y
Redes Sociales" de la Universidad Central de Chile. En su eventual uso por terceros, se debe citar la fuente.
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Metodología
El informe Interbarómetro Chile se elabora a partir
de los datos generados por la herramienta Cosmos
(desarrollada por la firma Autoritas Consulting) de
análisis de las conversaciones que se mantienen en
Internet. Cosmos captura de forma permanente to-
dos los documentos presentes en medios de prensa
escrita, tuits, posteos en youtube, páginas web y
blogs que, de forma abierta y pública, se generan
en la red y que mencionan a alguno de los actores
políticos que conforman la muestra. Está conformado
por una selección de alrededor de 75 actores políticos
y referentes de la actualidad nacional (definida por
el equipo Interbarómetro Chile).

Palabras de búsqueda: 
A partir de palabras de búsqueda o “queries”, Inter-
barómetro realiza una captura permanente y en
tiempo real de la conversación sobre los actores po-
líticos en la red.

Las palabras de búsqueda definidas son selecciona-
das de acuerdo a las formas habituales con las que
se nombra a los actores políticos en internet y son
la base sobre la cual se construye la información
que se analiza.

De este modo, Interbarómetro Chile construye y pro-
cesa una muestra o subconjunto de la toda la infor-
mación que circula en la red, conformada por todos
los documentos que circulan en internet y que ha-
cen mención a una de las palabras de búsqueda se-
leccionadas.

Interbarómetro Chile recoge así toda la información
en la que son mencionados algunos de los acto-
res políticos más influyentes y los ministros de Es-
tado en sus distintas acepciones.
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El volumen de datos que maneja este informe supera los 2.500.000 documentos en un solo mes, por lo que a partir del
segundo año, Interbarómetro Chile podrá recolectar, registrar y procesar al menos nueve millones de documentos

DIMENSIONAMIENTO ESTRATÉGICO

CATEGORÍA

ETIQUETAS

TESAUROS

La información obtenida es clasificada según parámetros defini-
dos por el equipo interbarómetro Chile en el sistema, a partir del
cual se organiza la gran cantidad de datos obtenidos permitiendo
extraer información de valor sobre las conversaciones que giran
alrededor de las claves de búsquedas (queries) definidas

El proceso de clasificar y organizar el gran volumen  de datos reco-
gidos en la red se denomina dimensionamiento estratégico y
está estructurado en la definición de categorías, etiquetas y tesau-
ros

Es la forma de clasificar de forma jerárquica los resultados. Las catego-
rías pueden ser, por ejemplo: atributos de marca, programas, actores, lo-
calizaciones,  entre otras y en cada una de ellas se establecen las etique-
tas que la componen.

Para cada categoría se crean etiquetas. Las etiquetas de la categoría
“temáticas” serían, por ejemplo: salud, educación, seguridad, corrup-
ción, por mencionar algunas

Para asignar un resultado de la búsqueda a una etiqueta se utilizan los
tesauros, que son las palabras clave que clasificarán los resultados en la
etiqueta y categoría correspondiente. Por ejemplo, en la categoría”temá-
ticas”>etiqueta “educación, algunos de los tesauros serán: universidad,
universidades, consejo de rectores, académico, académica, etc. Para la
categoría “actores políticos” por ejemplo > etiqueta “Piñera”, los tesau-
ros serán: Piñera, @sebastianpinera, #SebastianPiñera, etc.

Interbarómetro Chile realiza un proceso de revisión para identi-
ficar la existencia de bots (por ejemplo, cuentas falsas), así co-
mo una validación de los tesauros que dan origen a las clasifi-
caciones.

El presente informe está construido sobre la base de más de
600 tesauros.

A partir del dimensionamiento estratégico, por ejemplo, la
conversación política en la red se clasifica en ejes temáticos
tales como educación, salud, seguridad, justicia, corrupción
o elecciones, entre otros. Esto permite hacer cruces de infor-
mación, tales como políticos más mencionados por temáti-
cas o bien, desagregar cada una por político mencionado.

De la misma manera, Interbarometro Chile utiliza las nubes
de palabras para visualizar el contenido semántico o concep-
tos asociados a referentes políticos y/o etiquetas.
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