Instituto alia tecnologia
de ponta aos seus
Servicos para oferecer a
empresas um funcionario
virtual, com menor custo,
maior velocidade nos
Processos e nivel minimo
de erros
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APRESENTAMOS O ROBO DO IEL

futuro jd estd presente. Que profis-
o sional nunca sonhou em ter um
robo que fizesse seu trabalho
enquanto sobra tempo para pensar, ter
ideias e resolver problemas? Pois isso se
tornou realidade e é 0 mais novo produto
do Instituto Euvaldo Lodi (IEL Goids), re-
feréncia em transformagao pela inovagao,
em parceria com a Drasi Inteligéncia de
Negocios. Com base na tecnologia RPA
(Robotic Process Automation), sigla em
inglés para definir automagao de processos
de negdcios, o instituto desenvolveu um
funciondrio virtual, que presta servigos
na drea de processos. Seu nome ¢ ARIEL
(Assistente Robotizado do IEL).
Os processos autbnomos nao sao
novidade nas linhas de produgao das

>

©® Kimberly de Farias, assistente de
estdgio do IEL, e ARIEL: “No inicio, tive de
entender como ele trabalha e ele teve de
‘entender’ como eu trabalho”

industrias mundo afora. Entretanto, os
robos ja chegaram aos escritorios e estao
“sentados” na frente dos computadores
para desempenhar atividades repetitivas
e sequenciais com maior velocidade e
assertividade do que os seres humanos.

“Nosso grande diferencial ¢ que essa
tecnologia serd ofertada pelo IEL como
servico. E umalocacio de mao de obra. O
cliente pode alugar os servicos do ARIEL
e,a medida que aempresa quiser, pode até
contrata-lo’ explica o superintendente do
IEL, Humberto Oliveira.

“Prestamos consultoria para conhecer
as necessidades do cliente e, em seguida, P>
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APRESENTAMOS 0 ROBO DO IEL

padronizamos os processos e treinamos o
ARIEL deacordo com a demanda da em-
presa. Seremos uma espécie de prestador
de servigo de negocio; completa.

Na pritica, 0 robo ¢ programado para
realizar atividades processuais da empresa
de acordo com sua necessidade - verifi-
ca¢ao de notas fiscais recebidas, emissao
de contratos, etc. A tecnologia ja roda
internamente no proprio IEL, na drea de
Desenvolvimento Profissional, viabilizan-
doaassinatura eletronica de documentos
para processo de efetivagao de Termo de
Compromisso de Estagio (TCE).

‘Aquino IEL, o rob6 ajuda a diminuir
falhas no processo, faz verificagao de va-
lidade do email, checa dados das partes
envolvidas (empresa, estagidrio, instituigao
deensino e IEL), além de criar, enviar, mo-
nitorar os documentos e alertar quem nao
osassinou’, detalha Joel Indcio, gerente de
Tecnologia da Informagao. Todo o proces-
so deabertura e fechamento de arquivos e
programas ¢ exibido no monitor do com-
putador, como se uma pessoa estivesse
sentada em frente, operando. As principais
vantagens sao a redugao dréstica de tempo
de execucao de tarefas, eliminacao de erros
e baixo custo do trabalho do ARIEL se
comparado a um funciondrio humano.

Segundo Joel Indcio, em apenas 30
dias trabalhando, o ARIEL aperfeicoou
o desempenho do setor de processos do
estagio, registrando indice de 63% e esti-
mativa para o proximo meés de aumento
ainda maior. Houve reducao de 20% de
retrabalho da equipe, liberando 192 ho-
ras/més de trabalho do time, composto
por cinco colaboradores. “Uma grande
vantagem dessa tecnologia ¢ que nao ha
necessidade de mudangas profundas no
sistema da empresa, sendo acessivel e
de rdpida implementagao. O software é
adaptado a realidade da empresa’ explica
o gerente de TT do IEL, que comemora os
resultados iniciais do projeto. “Estamos
muito satisfeitos com o desempenho do
ARIEL e acreditamos que obteremos
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©® Humberto Oliveira, superintendente do IEL, apresenta o novo produto durante
reunido de diretoria da Fieg: “locacdo de mdo de obra”

resultados muito mais expressivos nos
proximos meses.”

Responsavel pela implantagao do
RPA no IEL, Sérgio Calura, consultor e
especialista em Gestao, Tecnologia e Ino-
vacao da Drasi, afirma que, muito mais
que robotizar processo em uma empresa,
aautomagao de processos abre a possibi-
lidade de transformacao digital dos ne-

0 QUE ERPA?

Robotic Process Automation € uma tecnologia
para automatizar processos de negdcios. E uma for-
ca de trabalho de robos (software) que imita

0 compartamento humano para realizar
tarefas rotineiras e de grande volume de
uma organizacdo.

Atualmente, segundo a Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), o RPA
esta entre as cinco principais tecnolo-
gias mais utilizadas pelas instituicdes
em 2018

gocios, utilizando a tecnologia para obter
um processo de crescimento muito mais
acelerado que no modelo atual. ‘Além de
aumentar a produtividade, as empresas
terao mais seguranga nas informagoes e
na forma como os processos estao sendo
executados, de 5 a 20 vezes mais rapida,
alta produtividade e entrega de valor di-
ferenciada’ avalia.




© Joel Indcio, gerente de
Tecnologia da Informacdo
do IEL: resultados positivos
e expectativa

Os robos contribuirdo
para o desemprego?

Muito se discute sobre a substitui¢io
de seres humanos por robos, a diminui-
¢ao de postos de trabalho e até a extingao
de fungoes, como uma espécie de efeito
colateral do avanco tecnologico. Mas nao
¢ isso que o IEL Goids propoe com a au-
tomatizagao de processos.

Apodsaimplantagao do ARIEL naarea
de estagio, os colaboradores que antes fa-
ziam o trabalho hoje executado pelo robo
passaram a ser aproveitados em processos
mais complexos. “O ARIEL faz o trabalho
repetitivo que eu fazia antes. Nas primeiras
semanas, tive mais trabalho, pois foi neces-
sario fazer alguns ajustes, tanto no robo
quanto no computador. No inicio, tive
de entender como ele trabalha e ele teve
de ‘entender’ como eu trabalho’, explica
a assistente de estagio do IEL, Kimberly
de Farias. “O robo consegue fazer cerca
de 80% do trabalho e eu nao preciso mais
me dedicar integralmente a atividade. En-
quanto ele faz a primeira parte das tarefas,

me dedico a outras atividades’, acrescenta.

Nenhum colaborador foi desligado do
IEL em fungio da “contratagao’ do robd. A
experiéncia foi tao positiva que o intuito
¢ implantar o RPA em todas as atividades
repetitivas que sao executadas na drea de
estagio — cerca de 50% da operagao —, sem
abrir mao de colaboradores.

“Nossa consultoria aponta a forma
mais eficaz de utilizar o ARIEL. Isso nao
significa demitir colaboradores, mas apro-
veitar seu potencial intelectual ao eliminar
processos mecanicos, que tomam um
tempo que poderia ser mais bem apro-
veitado pelo colaborador na empresa;,
avalia Tarciana Nascimento, gerente de
Desenvolvimento Profissional. “Estamos
potencializando as habilidades e compe-
téncias dos colaboradores para atividades
estratégicas e de relacionamento, cons-
truindo um modelo que permita solugdes
rapidas, priticas e sem burocracia sempre
com foco no cliente” 4

® Sérgio Calura, consultor da Drasi
Inteligéncia de Negdcios: “Empresas terdo
mais seguranca nas informacoes e na forma
como os processos estdo sendo executados,
de 5 a 20 vezes mais rapida, alta
produtividade e entrega de valor
diferenciada”

©® ARIEL: robd faz 80% das tarefas
repetitivas, o que possibilita aos
colaboradores focar em trabalhos
mais complexos
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