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Introducao N

Porque os colchdes sao importantes? Porque sao utilizados todos os
dias, nas horas mais reconfortantes de nossas vidas. E no conforto do
colchao que passamos cerca de um terco de nossas vidas.
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E um produto essencial para o bem-estar e quanto melhor for sua
qgualidade e caracteristicas que melhor atendam nossas particulares
necessidades, maior sera nosso grau de satisfacao e sua contribuicao
para nossa saude.

Para melhor atender o mercado consumidor as
industrias investem em capacitacao =
desenvolvimento de habilidades de seus
colaboradores, em inovacao de processos e de
tecnologias, bem como no aprimoramento do
relacionamento mais proximo com seus clientes,
tendo como objetivo estratégico a geracao de
valor.




Introducao N

Para o negocio, a geracao de lucro e a minimizacao de riscos sao os fundamentos
que exigem uma gestao eficiente dos recursos envolvidos, frente ao atual

ambiente de alta competividade e de mudancas cada vez mais rapidas e sempre
mais desafiantes.

A tecnologias de mobilidade, transformacao digital, internet das coisas (loT),
inteligéncia artificial (Al) chegaram e nao tem retorno.

Nesse cendario, a adocao de uma solucao de gestao
integrada otimiza processos e aumenta a produtividade,
contribui sobremaneira para melhoria dos resultados do
negocio, além de atender os requisitos de conformidade
- compliance.

Continue lendo e compreenda como uma solucao
especialista para a industria de colchoes pode
contribuir para vencer os desafios da gestao do negocio
e o imperativo atual:

Fazer mais, melhor, mais rapido e com menos!




Visao Ampla da Arquitetura da Solucao L

Para atender os desafios atuais da gestao de negocios a arquitetura da
solucao deve fundamentalmente ter énfase e foco no processo de negdcio, ou
seja, a cadeia de valor através da qual sao atendidas as demandas e
garantidos os requisitos de qualidade do mercado consumidor.
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E no processo de negocio ponta a ponta que sao encontradas as
oportunidades de inovacao e melhoria que, quando bem aproveitadas e
gerenciadas, produzem melhores e mais sdlidos resultados para o negdcio.

A plataforma a seguir demonstra a organizacao do processo central de
negocio, que é suportado por uma solida e confidavel camada de gestao
integrada, e gerados os indicadores de gestao que medem a execucao e
orientam a tomada estratégica de decisao.

Para um processo gque resulta em produtos destinados ao conforto e a saude
dos consumidores é essencial que a plataforma permita uma completa e
rigorosa rastreabilidade ponta a ponta. Dessa maneira nao so fica garantido
o atendimento dos requisitos regulatorios do segmento, como facilita o
controle passo a passo da necessaria qualidade final.
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A plataforma estd aderente e guarda conformidade com o fromework
genérico da gestdo de negdcios, onde a informacdo a a base de
sustentacdo da estratégia empresarial, dos processos que geram valor
para o cliente e dos projetos que implantam melhorias e desenvolvem
NOVoSs produtos.

Esses elementos quando dinamicamente orquestrados conduzem o
negocio para a obtencdo dos melhores resultados.

Framework de Gestao
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Informagao

Processo é uma sequéncia de
atividades que transforma insumos
em produtos, gerando valor para o

cliente (cadeia de valor).

Processos Projetos
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A solucao é resultado de mais de uma

década de estudos, desenvolvimento,

implementacao e uso de funcionalidades

especificas para a industria de espumas e — k
colchGes. Uma solucao amplamente —
L] x

testada, validada e com resultados

significativos para o crescimento da

N

= &

empresa parceira ao longo dos anos.
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Resultados e Beneficios N

N

A

® (QOrganizacao e racionalizacao dos processos com reducao no tempo de ciclos
de producao.

= Agilidade no processo de analise e aprovacao dos pedidos de vendas.
= Reducao no tempo de fechamento do més, contabil, fiscal e gerencial.

" Fechamento de vendas para pagamento de comissao praticamente em
tempo real, com eliminacao de erros, promovendo melhoria no
relacionamento com os representantes.

" |nformacdes para os representantes e clientes em tempo real, eliminando
procedimentos de formulacao de respostas a consultas por telefone, e-mail
e outros.

" Fechamento de ordens de producao, com maior assertividade.
= Gestao integrada do processo produtivo por células de producao.
" Minimizacao de perdas no processo produtivo.

" Plano de carga, producao e expedicao integrados, garantindo atendimento
completo do pedido do cliente.

= Reducao de mao de obra administrativa no processo financeiro.




Resultados e Beneficios A8

" Eliminacao de erros humanos com a automacao do controle de producao,
carga e expedicao por meio de leitura de codigos de barra, eliminando
pontos de possiveis fraudes e roubos.

" Gestao financeira rapida e de facil operacao através do fluxo de caixa
obtido automaticamente pelo sistema de informacao, com simulacdes para
a tomada de decisao.

= Gestao de estoques consignados, em poder de terceiros e de terceiro em
poder da empresa, com total conformidade fiscal e legal.

= Reducao do tempo de inventario pela leitura dos estoques com cddigo de
barras.

" Etiqueta de codigo de barras com numeracao Unica para cada produto,
especificacoes técnicas, simbologia e identificacdao de colaborador que
participou em cada fase da montagem produto, fundamental para a
rastreabilidade.

" Processo padrao para atendimento de producao sob medida.




O Processo de Negdcio

Forca de Vendas

A forca de vendas, linha de frente da empresa com o
mercado, esta digitalmente instrumentalizada para ter
mobilidade e agilidade para atender os clientes em
qualquer  lugar. O pedido registrado  vem
eletronicamente para a base.

A ferramenta de gestao de relacionamento — CRM - apoia a forca de vendas
com informacdes que fortalecem o relacionamento proximo com o cliente, e
lhe da inteligéncia para programar suas agoes e buscar melhores resultado

junto aos clientes.

Anadlise
Atendimento de
Pedidos

O pedido feito é recebido em tempo real e esta
disponivel para a analise automatica pela solucao e
liberado para processamento. Caso haja divergéncias ou
alertas, uma intervencdao humana sera requerida para o
saneamento do pedido.

Na sequéncia o pedido esta liberado para a proxima etapa do processo de

negocio.




O Processo de Negécio 1Tl

Esse processo de logistica é essencial para a gestao do
Montagem de processo de negdcio completo. A montagem prévia da

Carga e carga, ja com a definicdo das rotas de entrega nas
Programacdo de melhores condicbes, € o ponto de partida para o
Rotas planejamento e controle da producao, ou seja, a

demanda de producao.

E feita uma reserva virtual de estoque para garantir o atendimento do pedido —
estoque, ordem de producao ou ordem de producao em andamento .

A solucao apoia a execucao de cada proxima atividade do processo, garante a
melhor eficiéncia no aproveitamento dos recursos envolvidos, e gera, dessa
maneira, reducao de ciclos e de custos.

- A partir da demanda do processo anterior, sao

Planejamento e geradas as ordens de producdo, processado o MRP

Controle da — planejamento das necessidades de materiais — e

Producdo enderecadas as ordens especificas de cada célula
de producao, de acordo com o resultado do MRP.

Para cada produto a produzir é gerada uma etiqueta de codigo de barras Unica,
garantindo sua identidade e possibilidade de total rastreabilidade. H m
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O Processo de Negocio 19
A qualidade de matéria prima, processos e produtos é
Controle de feita de ponta a ponta, em toda parte do processo.
Qualidade A garantia de qualidade é obtida pela certificacao dos

itens em conformidade com a regulamentacao legal.

Os certificados de analise fornecidos pelos fornecedores de matéria prima e
insumos, que interferem na qualidade final dos produtos, sao registrados no
sistema e relacionados com suas respectivas notas para garantir a origem e a
rastreabilidade.

O apontamento da producao é feito por leitura do coédigo
de barras. Em <cada célula s3ao apontados os
semiacabados e indicados os lotes de materiais utilizados
e a final apontado o produto acabado, garantindo total
rastreabilidade.

Apontamento de
Producdo

A baixa de estoque é feita automaticamente a partir do apontamento
realizado.

Nesse processo é feita também, de forma automatica, a reserva do estoque
para o pedido de venda respectivo e a baixa do estoque dos materiais

utilizados.
£]in
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O Processo de Negdcio |
A gestao das reservas de estoque dos pedidos em

expedicdao é automatica, substituindo quando for o caso,
Estocagem de troca de reservas em producao por reservas de estoque.

Produtos Em casos de expedicdao emergencial, pode-se fazer
liberacao de reserva de estoque de um pedido para
outro.

Outros recursos disponiveis sao: o enderecamento para atender a correta
localizacao de itens e o controle de estoque terceiros em nosso poder e em
poder de terceiros, que atende as exigéncias fiscais e legais vigentes.

A separacao de produtos para a carga é feita em
conformidade com o plano de carga e rotas definido no
Separac@o de  processo de montagem de carga anterior. Os produtos
Produtos - Carga sao transferidos do estoque principal para o estoque do
box especifico onde a carga sera finalizada para

expedicao.
Todo o processo € suportado por leitura de cédigo de barras e a solucao
garante consisténcia das quantidades e destino. Esta entdao pronta a ordem de

carregamento.
£]in




O Processo de Negdcio N

A carga esta pronta e é entao auditada fisicamente,

também por leitura de cddigo de barras. E feita a gestdo

do estoque do box versus as necessidades da ordem de

Carga carga. Uma vez garantida a total correcao da carga é
liberado o faturamento.

Auditoria de

Fica garantida a correcao no atendimento dos pedidos de venda dos clientes.
Produto certo, na quantidade certa para o cliente certo, enderecado para a
rota correta.

E feita a emissdo da nota fiscal e documentos exigidos
pelas obrigacdes do sistema publico de escrituracao fiscal
digital.

Sao também emitidos os documentos necessarios a
cobranca e etiquetas de expedicao.

Faturamento e
Expedicdo

A carga é entao expedida com a necessaria seguranca e atendimento dos
requisitos de gestao do negocio.




O Processo de Negdcio

A entrega é auditada e o servico de pos-venda

Auditoria e POS garante a satisfacdo do cliente. Caso seja detectada

Venda alguma nao conformidade uma acao de correcao é
imediatamente realizada para sua correcao.

O servico de pds-venda conta também com a ferramenta de CRM para registro
e acompanhamento de todo o ciclo de vida do cliente.

<




Etiquetas de Cddigo de Barras

ColchBes & Colchdes Ltda. Gestao de Matéria Prima e Insumos

CODIGO: 215006 Tecido p/ colchdo bege
04.01.111.001 UN:KG AM11l Lote: NF12345

0000002/00000000400000003)

|’ Validade: 31/12/2016

Almoxarifado

Gestao de Produto Acabado

Nro do Item Colchdes & Colchdes Ltda. 22/02/2016
Seq do Lote Colchdo Sonho Meu '6000 UNID
N° de Série
|50000003600000002001
Empresa Tipo

AVENIDA RAJA GABAGLIA, 1781, 16 ANDAR SL 1600 Etiqueta ) T
CONJUNTO SANTA MARIA Nimero da Embalagem
CEP 30380457 BELO HORIZONTE - MG Ordem de Embalagem

(Destacado)
Produgao Nrodo

Produto

Produto: colchio Sonho Meu

VOLUME: 1/13
Pedido: 00000022

Transportadora: RODONAVES TRANSPORTE E ENCOMEND
NFs: 4 |\|H
ColchBes & Colchdes Ltda - (16) 3178-5656 Gestao da Expedicao




O Sistema de Informacao
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Um sistema de gestao integrada — ERP + CRM — sustenta o plano operacional, tatico
e estratégico para a empresa. Flexivel para suportar sua aplicacao modular ou total.

Uma arquitetura voltada para a gestao simples, sem limites de expansao, adaptacao

ou complexidade para a transformacao e evolucao de negdcios.
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MRP PROPUCAO CONTROLE MAQUINA @ f EQUIPAMENTOS
— \“ LY F i JI
SUPRIMENTOS ESTOQUES / PROJETOS
COTAGAO comphg\s\ RECEBIMENTO MOVIMENTAGAO INVENTA , PLANEJAMENTO
PORTAL N VALIACAO DE x 4 X
\ GESTAO ESTOQUE RESSUPRIMENTO EXECUCAO E CONTROLE
COMPRAS R ME ~\%¥CEDOR = g A
- =N > —
I ML OVACOES
GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO




Indicadores de Gestao A K

" Faturamento total e estratificado por estado, regiao, cliente e
representante;

" Atingimento de metas e objetivos comerciais.

" Fluxo de caixa operacional, de investimento e financiamento
com a geracao de caixa operacional e caixa livre.

" Prazos médios de pagamento e recebimento.
" Necessidade de capital de giro.
" |nadimpléncia.
" De estrutura:
= Capital de terceiros;
" Endividamento;
" Imobilizacao do patrimonio liquido.




Indicadores de Gestao A K

" De liquidez:
= Liquidez geral:
= Liquidez corrente;

" liquidez seca. _A/\/

" De rentabilidade:
" Giro do ativo; 7_|_r
" Margem liquida;
= Rentabilidade do ativo;
= Rentabilidade do patriménio liquido.
= Faturamento por empregado.
" Disponibilidade da fabrica para producao.

" Perdas no processo produtivo.
" Devolucao de clientes.
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Conclusao | *

Solucao aplicavel as industrias de espumas e colchdes com

comprovados resultados de transformacao do negocio, para
melhor.

Mais crescimento, mais vendas, mais receitas, custos
controlados, lucratividade maior e competitividade crescente.




Sobre a Empresa & N

A empresa ltpowerbr é resultante de um histérico de mais de vinte anos de
mercado, dedicados ao aproveitamento da tecnologia da informacao em
beneficios do negdcio.

Entre suas realizacdes esta justamente a solucao de sistema integrado de
gestao denominado BRX, evolugao do sistema Ancora Applications.

O foco é sua aplicacao em médias e pequenas empresas, com objetivos de
crescimento.

Uma caracteristica muito importante: a empresa fabrica, implanta e faz o
suporte e sustentacao do sistema no cliente.

g3

Para mais informagodes entre em contato:
Telefone: 16 3103-6228;
E-mail: contato@itpowerbr.com.br.

Site: www.itpowerbr.com.br ou www.brsoftware.com.br.

g3
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