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Offre de formation

FORMATION a 

L’Accueil saisonnier 

Critères d’accès :

· Etre inscrit comme demandeur d’emploi.

· Comprendre et s’exprimer correctement en français.

· Intérêt pour le secteur du tourisme.

· Être mobile.


Programme de formation :

· Présentation détaillée des entreprises qui recrutent, notion de culture d’entreprise et valeurs.

· Cadrage du secteur du tourisme (institutionnel, sectoriel).

· Produits proposés, analyse de la clientèle, motivations et attentes des visiteurs, notion de satisfaction, approche culturelle des publics étrangers (avec focus sur la clientèle néerlandophone).

· Techniques d’accueil et de communication, gestion des conflits.

· Sensibilisation aux normes et procédures de sécurité.


Lieu :
Centre de compétence 


Forem Tourisme


Parc d’activité du Wex

rue de la Plaine 1


6900 MARCHE-EN-FAMENNE

Information :
le 22 novembre 2016 à 09h30
Formation :
les 30 novembre, 01, 02, 08 et 09 décembre 2016
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Renseignements et inscription :
Le Forem Luxembourg
Service Clientèle de la formation

061/28.02.60
