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Marcas ‘Made in Peri?’

ecuerdo que cuan-

do recién comen-

cé a trabajar como
gerente de marketing, era
preferible no relacionar el
producto con la frase “He-
choen Pert”y se aconseja-
ba mantenerlo ‘caleta’. Esto
debidoaque, enlosafios70,
el Gobierno desalent6 las
importaciones imponien-

do elevados aranceles pro-
teccionistas. La industria
local, alentada porla falta de
competencia, abusé del con-
sumidor, le dio productos y
servicios de mala calidad a
unalto precio. Como conse-
cuencia, los peruanos bus-
caban las escasas marcas
importadas que les asegu-
raban productos de calidad
frentealas marcasnaciona-
les, sinénimos de productos
malosycaros.

Cuando en los afios 90

E&Esimportante
entendercémo
laperuanidad se
havueltounode
los valores méas
poderososdelas
marcas 9

sevuelvena abrir las impor-
taciones, los consumidores
sevengaron rechazandolas
marcas peruanas y conde-
nindolasal “infierno de las

marcas”; fuelargoel camino
pararecuperarsuconfianza.

Con gran esfuerzo, las
marcas nacionales inicia-
mos el via crucis con el fir-
me propésito de recuperar
al consumidor perdido.
Mediante varias estrategias
logramos subir al “purga-
torio de las marcas”: se nos
daba una nueva oportuni-
dady solo aigualdad de ca-
lidad y precio se compraba
el producto nacional. Ese
periodo fue fructifero para
las marcas peruanas porque
aprendimos a esforzarmos,
volvernos competitivas y
establecervinculos emocio-
nales con nuestros clientes.

* Gerente de Mérketing de llaria Pert

Y finalmente llegamos
alaépocaactual, en la que
las marcas peruanas estin
“de moda” y volvimos a in-
gresaralas casas peruanas.
Algunas marcas inclusive
han logrado entrar al “pa-
raiso”, ‘Lovemarks’ como
Inca Kola, Bembos o El Co-
mercio hoy son més fuertes
quenuncaynoscuentande
una autoestima recupera-
da. Pero lo mds importan-
te es entender cémo ahora
la peruanidad se ha vuelto
unode losvalores més pode-
rosos de las marcas porque
laconexién emotiva es forti-
sima: sentirnos orgullosos
de lo nuestro es un poten-

te motor para que cada vez
més marcas nacionales se
desarrollen. De alli que va-
rias de ellas logren interna-
cionalizarse, colocando sus
productos en los estantes
de todo el mundo, algo que
anosatras eraimpensable.
Tendremos que seguir
esforzindonos, creando re-
laciones duraderas connues-
troconsumidor y asi gozare-
mos del mejor momento: la
marca‘Madein Per(t’ quesa-
le ala conquista del mundo
paraasi contribuirnosoloa
recuperar nuestraidentidad,
sino también al desarrollo
econémicoyalaimagende
nuestro pais. m



