
Müşteri Derecelendirme
Borçlu Takip

Sistemi



Proje Amacı 
 Müşteri ödeme alışkanlıkları ve geçmişi ile ilgili 

verilerin müşteri adına bir skora dönüştürülmesi ve 
müşterinin derecelendirilmesi

 Ödemesi gelen müşterilerin tahsilatlarının sahada 
(mağaza dışında) takip edilmesi, toplanması

…konularında ShopStar ile uyumlu program geliştirmek.



Pilot Uygulama
 Gaziantep Altınoğlu firması 10’u aşkın mağazası ile 

Vega-ShopStar programını kullanmaktadır.

 Müşterilerine açık hesap ile alışveriş yapma imkanı 
sunmaktadır. 

 30.000’i aşkın cari hesap takibi yapmaktadır.



Nerelerde Kullanılır?
 ShopStar çalıştırılan bütün işletmelerde kullanılabilir.

 Özellikle açık hesap ve taksitli satışlarda işlev 
kazanmaktadır. (Beyaz eşya, çeyiz, vb.)

 Büyük alışveriş yapacak açık hesap müşterileri için 
saha araştırmasında veri toplamada kolaylıklar sağlar.



Açılış Sayfası



Borçlular Filtresi



ShopStar’dan Gelen Borçlu Listesi



Müşteri Kartı



Müşteri Skor Tablosu



Anket Uygulaması



Müşteri Anket Sonucu



Saha Tahsilat Uygulaması



Raporlar




