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Resumo

Para atender a necessidade de alcance educaciooahéxto hospitalar, surgiu
EUREK@Kids: um Ambiente Virtual de Aprendizagem para criancgs/ens
hospitalizados. Aprovado junto ao CNPq, o0 projetv@ a construcao de um AVA
estruturado conforme preceitos da aprendizagenba@tva. A fim de destacar os
valores fundamentais para a educacdo em contegfotalar, esse artigo pretende
salientar aspectos para a formagédo de uma eduddeéenciada, especifica para
escolares de 7 a 12 anos. O desenvolvimento detpnoara o ambiente EUREK(@s
contempla aspectos motivacionais em sua abordadeca&onal e busca a valorizagao
de atividades ludicas para possibilitar uma apeagtim intelectual e moral dos
escolares de forma descontraida e eficaz.
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Abstract

To answer the need to reach educational in hospitals, appeared EUREK@KIids: a
Virtual Learning Environment for children hospitalized. Approved by CNPq, the project
foresees the construction of a Virtual Learning Environment structured as requirements
of collaborative learning. In order to highlight the fundamental values for education in
hospital, this article aims to highlight aspects for the formation of a differentiated
education, specifically for children from 7 to 12 years. The development of the project
EUREK @Kids includes motivational aspectsin educational approach and seeks
recovery of recreational activitiesto allow a learning intellectual and moral
development of children so relaxed and efficient.
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Introducao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente observacassielade da atuacéo
educacionakm contexto hospitalar voltada a inclusdo socialisrespecificamente, ao
escolar hospitalizado. Muitas criancas hospitabizadestdo impossibilitadas de
frequentar a escola. E essencial proporcionar esesscolares condicbes que atendam
as necessidades de aprendizado, além das ativitladieas e motivadoras, pois a
realidade é marcada pela falta de atendimento éispeaesses casos, como Matos
(2001, p. 29) sinaliza:

Trata-se da situacdo de criancas e adolescentesidae escolar, que

submetidas a longos periodos de hospitalizacaanficapossibilitadas da

continuidade de seguir seu ano letivo escolar. @ueles que nem chegam a
se matricular, atingindo a pré-adolescéncia ou meanadolescéncia em

estado de analfabetismo ou nas primeiras sérietaess.

E evidente que propostas pedagogicas em contesfuithlar planejadas com
atividades ludicas, motivadoras e recreativas, ctantbém voltadas a escolarizagéo,
podem vir a minimizar a ansiedade, o0 medo e a &agdle muitas criancas e
adolescentes que se encontram hospitalizadas. Maiesrva que a continuidade dos
estudos, paralelamente ao internamento, traz maor as forcas vitais do enfermo,
como estimulo motivacional, introduzindo-o a seaomais participativo e produtivo,
com vistas a uma efetiva recuperacao”. (2005, p.39)

Com base nessa realidade, e propondo uma igualdadportunidade de
educacao para todos, surgiu o EURBEKI@:. um Ambiente Virtual de Aprendizagem
para criancas. O projeto prevé ao escolar a ptdaithe de dar continuidade aos seus
estudos e em paralelo devera sociabilizar-se cous $®legas, promovendo a
Aprendizagem Colaborativa. Torres (2004, p. 13t¢sgnta essa proposicao e afirma:
“Aprendizagem Colaborativa é uma estratégia denerile encoraja a participagdo do
estudante no processo de aprendizagem e que fgrreladizagem um processo ativo e
efetivo.”

O trabalho colaborativo aliado com a tecnologiamier ao escolar aprimorar as
diversas inteligéncias que possui. Gardner afiroia @ individuo possui oito tipos de
inteligéncia (I6gico-matematico, linguistica, majespacial, sinestésica, intrapessoal,
interpessoal e naturalista). Cada uma dessaggénelas pode variar e combinar, sendo
algumas inteligéncias mais acentuadas que outitentiando os individuos. O
importante € o desenvolvimento de todas as intetig8, segundo as aptidoes de cada
individuo. Rischbieter (1998) complementa afirmandoe “essas inteligéncias
promovem jeitos diferentes de conhecer o mundanaiar ou menor aptidao para cada
uma delas define o perfil de cada aluno, de casisogé.

Uma das formas de estabelecer as relacdes na aceg@ade € a utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) carazdeos por redes de comunicagao
mediadas por computador (CMC); e tem por objetrapgprcionar de forma estruturada
um espaco interativo onde alunos, professores aidemgentes da educagdo possam
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compartilhar informacdes, reconstruir significadesgundo Harasim et al (2005, p.
118):

Os cursoson-line usam a CMC como ambiente primordial de discusséo e
interacdo. As atividades curriculares — apresentada informacdes,
interacdo e discussdo em classe, trabalho em grypmdem ser realizadas
on-line de forma eficaz com um sistema de CMC que propoecialguma
estruturacdo das atividades de comunicacéo.

Dentro dessa perspectiva, prevendo a necessidadatetwler a crianga
hospitalizada afastada da escola, que por meioral@ogta Iidica e motivadora de
Aprendizagem Colaborativa, em AVA, o EUREK@Ss possibilita a continuidade de
atividades escolares desses alunos, mantendo-o® dienambito escolar, fornecendo
subsidios para a continuidade do processo eduedcion

A motivacao

As tecnologias digitais avangam e provocam mudasiggficativas. As redes
caracterizadas por maquinas, informacoes, pessoam@nidades permitem configurar
novos espacos de interagcdo e aprendizagem. A rdadssde estar constantemente
atualizado e inserido neste avanco digital temidaitpastante empenho e dedicacao
dos usuérios e, para isso, é fundamental que estegm motivados a descobrir e a
entender a linguagem da nova cultura cibernética. tEn contexto virtual, estar
motivado € fundamental para que interacdes acanteg@ conhecimento possa ser
construido atraves da participacédo de todos ogiosugesses espacos virtuais.

Uma proposta educacional, dentro de um contexteraditiado, como numa
realidade hospitalar, possui limitacdes metodokigjiexpressivas, dada a realidade
diferenciada dos alunos. Estando estes em um atepsaparados do convivio comum
e com limitacdes psicologicas e fisicas em virtddeuma situacdo de internacdo, o
grande desafio € que a educacdo possa desenvolvenhecimento e estimular os
alunos a se socializar, interagir e, dessa forpr@naler mutuamente.

Dentro desse contexto é fundamental que a criagaordAVA seja concebida,
levando-se em conta 0s aspectos ludicos e motivaisi@m seu contexto educacional,
produzindo estimulos sensoriais para a utilizagéssa nova midia, como também
estimulos para gerar a aprendizagem, para inseessa situacao tdo peculiar como a
educacao em contexto hospitalar.

Constata-se que para obter uma estratégiae-Barning eficiente, faz-se
necessario o emprego de um ambiente mediado poputador que apresente
resultados satisfatorios e que estimule e motivealasos a receber, aprimorar e
compartilhar seus conhecimentos para com os assabhtwdados em uma comunidade
virtual de aprendizado. (CORREA et al., 2003, p.4)

Para isso, a proposta da interface para o projeto po ambiente EUREK@Kids
se fundamenta na importancia da motivacdo parsopan\a interacao entre oS USUArios,
criancas e pré—adolescentes de 7 a 12 anos, evimiaal: 0 ambiente EUREK@KIids,
para que entao se possa construir o conhecimepéotiade relagdes interativas.
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Enquanto avanca dos rabiscos e garatujas as cemgsegas, passando pelas
etapas evolutivas do desenho infantil, a criangaafdcartarse” de seus sentimentos e
desejos, exercita a coordenacao visomotora, expamdaginacdo e a criatividade. Nao
necessita de modelos, reforcos ou criticas. Dewmagpter um ambiente propicio,
liberdade para criar e estimulo para “ousar” cones@ formas. (ANDRADE, 1998, p.
31)

Esse ambiente propicio que o autor destaca preeisalesenvolvido na criacdo da
interface do ambiente proposto, com capacidade edpedtar nas criangcas, com as
definicbes cognitivas apresentadas segundo a tderidiaget ressaltadas por Andrade
(1998), a motivacao para interagirem com o ambient®m os demais usuarios a ele
conectados e, dessa forma, estabelecer relacdas sode aprendizagem colaborativa.

Dessa forma, é preciso criar um ambiente virtual dé subsidios para desenvolver a
aprendizagem por meio da colaboracdo e da trocaaudros colegas, diminuindo a
competitividade que pode gerar a inibicdo dos estisnpelo medo de ndo conseguir
atender as expectativas cobradas.

Para que um usuério que esteja em situacdo dendpfer hospitalar possa sentir a
necessidade de realizar determinada atividade, nélafoental que a abordagem
educacional contenha em si elementos capazesaiesatn interesse, mostrando novos
caminhos de experimentacao e reflexdo. Com issstraturacédo de um ambiente virtual
deve contar com um planejamento de navegacdo deulctn que permita o acesso
simples e inovador, para que o aluno perceba spacicade de descobrir 0 que o
ambiente pode oferecer.

As informacdes referentes aos conceitos a seramdagkis foram disponibilizadas, na
internet, em forma de hipertextos, organizadosod®ad a incentivar o aluno a refletir, a
interpretar, a tomar decisbes e a gerenciar suandigagem. As tarefas de
aprendizagem propostas foram planejadas de forimaeativar o aluno a refletir sobre
0S conceitos e problemas com os quais lida, naabdscdesenvolver aprendizagem
significativa. (SOARES, 2006, p. 4)

Para isso, € muito importante que o ambiente adehggertextos que possibilitem a
navegacao interessada do aluno. Essa curiosidémleqreetdo deve ser estimulada por
uma interface diferenciada, com recursos tecnad@gae varias formas, que sugiram
novidades a buscar, utilizando, para isso, met&foealinguagem de navegacgéo, que
permitem a interpretacdo associativa do conteaddgeacomo localiza-lo. Como pode ser
observado na imagem a seguir, a interface do amed#dREK@KIids utiliza ilustracoes,
personagens e um tema principal, uma metafora degaedo, capaz de estabelecer
associacdes e apresentar conteudos culturaismede\asituacdo de uma viagem.
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Figura 1: Tela EUREK@Kids —

salas.

Fonte: Bortolozzi (2007, p. 119).

E importante que o acompanhamento da interacde astcriancas e o ambiente seja
realizado com o suporte de um tutor, que deverétesir um planejamento para orientar
as acbes do aluno, mostrando o caminho sem inibiratividade e a descoberta pela
experimentacdo. O tutor deve avaliar as caradgtasstia personalidade de cada aluno,
para saber estimular suas acdes de acordo com pssatbilidades, destacando a
importancia de cada etapa alcancada, quais beseBerdo atingidos e reconhecendo
esforcos com gratificacoes.

O professor exerce um papel fundamental para ssoa® ambiente, pois ele necessita
estar com seu material sempre organizado e disppadwp, sua participagdo nas sec¢des
de chat e no férum lancando temas desafiadorevanoid o aluno para respondé-los é
essencial. (PEREIRA, 200@. 24)

Essas caracteristicas podem ser abordadas naggriprface, como podemos observar a
seguir, que condiciona 0 usuario para realizar radiada tarefa, por meio de
representacdes graficas e sensoriais, com grafifisaao conclui-las, que podem ser
representadas no ambiente por meio de imagense sfagos multimidia.
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Figura 2: Tela EUREK@KIids — forum.
Fonte: Bortolozzi (2007, p. 177).

Validacédo do projeto

Para verificar a leitura das imagens pelos prafisss que irdo conduzir a utilizacdo
dessa ferramenta com as criangas internadas, catelw para a aprendizagem em
contexto virtual, foram entrevistados 13 profissigmue atuam em contexto hospitalar,
entre psicologos, educadores e pedagogos, paiaravalprojeto piloto se os objetivos

foram alcancados. Dessas entrevistas, concedidees aril e junho de 2007, foram

coletados depoimentos qualitativos que sinalizayured resultados iniciais.

Em relacdo a construcdo da interface, tendo conmgipio a exploracdo dos valores
gue estimulem a ludicidade e a motivacdo, entreeritBevistados, foi argumentado

sobre a possibilidade do ambiente despertar avidi@tie nos escolares hospitalizados
pela utilizacdo da metafora adotada no desenhtettes do ambiente EUREK@Kids,

ou seja, se 0 ambiente apresenta em si o ludicoceatvo pela apresentacdo da
interface.

Dentre os entrevistados, a maioria visualiza es$elsutos no AVA, mas um dos
sujeitos entrevistados se posiciona: “Ele é ludimwém, ao meu ver, ele ndo estimula a
criatividade, visto que promove pouco o exercigiopensar e do fazer ao seu modo”
(sujeito 12.

De fato, como coloca o entrevistado, tendo em gs&o ambiente virtual foi projetado
como uma ferramenta de suporte a atividade do $sofee que, considerando o fato das
criancas em contexto hospitalar terem muitas dif@e sociais e culturais, torna-se
imprescindivel que o professor participe, orienesémule a acdo das criancas para a
utilizacdo do ambiente e para facilitar a compraertas imagens e da navegacao.

! Entrevista concedida & <Raquel Glitz>. CurititBdez. 2007.
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Em contrapartida, a imagem e o conceito de navegagados cumprem com O
objetivo de complementar a acéo dos professoresnpm da utilizacdo de uma midia
interativa que, como tal, faz parte como suporte estucadores. E fundamental que a
crianca possa pensar e fazer a seu modo, comaaestados entrevistados, mas para
iSso é necessario que o mediador auxilie na exgllordas ilustragdes, contextualizando
com os valores educacionais intrinsecos. Sob ésae outro entrevistado coloca:

Cabe muito ao profissional, ou ao professor, oedagoga que estad com ela, estar sempre fazendo uma
interacdo. N&o olhar a tela por olhar. Sempre fd@zamma contextualizacdo, até mesmo conversando
sobre cidades, sobre o contexto histérico de cialdale, ampliando mais para comidas tipicas, vaesiar
etc. (sujeito 15

Sendo assim, a imagem e 0 conceito de navegagimsrcumprem com o objetivo de
complementar a acdo dos professores, por meioildacdio de uma midia interativa
que, como tal, trata-se de um material didaticasulgorte aos educadores. De fato é
fundamental que a crianca possa pensar e fazar msedo, como foi colocado, mas
para isso é fundamental que o professor possaanj@stimular e buscar a manutencao
da interacado, para explorar a0 maximo o que o artéigrtual pode oferecer. Sob esse
olhar, um dos entrevistados acrescenta:

Para uma crianca que ja esta fora de contextgaedante que esta fora de casa; entdo, ela jaesta
viagem e é mais facil para ela se identificar carspnagens que também estdo fora de casa. Esaa cois
de fazer uma viagem, para ela é uma aventura. Semdoaventura, eu posso inovar, eu posso sair da
rotina, e ai é que esta essa possibilidade crjadivdazer coisas diferentes, ja que eu estou nigar |
diferente (sujeito 3)

O agir diferente e o pensamento da crianca em saitpeinovar, pois esta num

contexto diferente, retrata uma possibilidade isaagignificativa. Como coloca Borgan
(1972, p.34) "Mesmo uma crian¢ga muito pequena texiosnde explorar o que € novo,
de dar significacdo ao que encontra e de criardaold por sua prépria conta”.

O ambiente virtual EUREK@Kids tem como sujeitossd@ pesquisa 0s professores
gque atuam nos hospitais e as criancas em tratam®@mmmposta da interface objetiva
facilitar a compreensdo para a navegacao de foriatva, diferenciada, por meio da
metafora adotada e, simultaneamente, pretende cradas oportunidades de
estimulacdo e trazer novos conhecimentos para goefssional se utilize em sua
pratica educacional.

Em avaliacdo a essa forma de oportunizar a apr@gelz colaborativa, um dos sujeitos,
dentre os quais pode fazer o acompanhamento daa¢éib do ambiente com as
criancas no hospital, conta como se sentiu: “unadutora de codigos, signos e
significados” (sujeito 13Y. Essa colocacg&o valoriza a atuacdo do profissiumalpode,
pela prépria traducdo de imagens, explorar difesentlores e se vé como sujeito de
transformacdo na vida de seus educandos, como Ipooma interpretacdo de uma
linguagem de comunicagdo que, cada vez mais, gutesénte em toda a vida de seus
alunos.

Conclusao

2 Entrevista concedida a <Josiane Bortolozzi>. @aijtl8 abr. 2007.
3 Entrevista concedida a <Josiane Bortolozzi>. @&jt29 mar. 2007.
* Entrevista concedida & <Raquel Glitz>. Curitibt&odit. 2007.
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A relevancia da insercdo de processos ludicos dvae@inais num contexto de
educacao infantil € ainda maior quando os alunt&esm um contexto hospitalar.
Devido a isso, a proposta EUREK@KIids, que prevé&sedvolvimento de um AVA
para escolares hospitalizados, precisa conter @ \&lores da ludicidade inseridos na
proposta da interface, a fim de motivar a interagétre os usuarios e o ambiente
virtual, assim como dar suporte a socializacdo rpero da internet. Esses valores
puderam ser constatados pela avaliagdo do projetim punto aos profissionais que
atuam na rede hospitalar, assinalando aspectostanpes a considerar.

O projeto Eurek@Kids, com apoio CNPg, objetiva tynuzar a criancas hospitalizadas
uma educacdo diferenciada e inserida em contexfitallibuscando diferenciais da
aprendizagem colaborativa. No desenvolvimento de®gA foram contemplados
aspectos motivacionais e atividades ludicas paegagao processo de continuidade da
aprendizagem, os valores da socializacdo, aproximaolegas e promovendo uma
aprendizagem significativa.
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