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Creativamente”
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Acuerdos Extra-Judiciales, igual de

ejecutables que una Sentencia.
Articulo 9. Ley 7727.



Acerca del Centro de Conciliaciéon

El Centro de Conciliacion y Mediacion PROMEDCON; nace en el afio 2018, como el Primer
Centro Privado de Resolucién Alterna de Conflictos de San Carlos y la Zona Norte; autorizados
por la Direccién Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos (DINARAC) mediante Resolucién
050-2018, consolidandonos como pioneros en la Regién Huetar Norte en el Manejo Extra-Judicial
de Conflictos, aportando con ello a la calidad de vida de nuestros usuarios.

A través de Métodos de Solucién pacifica y asistida tales como la Mediacion, la Negociacién y la
Conciliaciéon el Centro PROMEDCON, le permitird ala ciudadania nortefia tener acceso a
Justicia Alternativa méas pronta, eficiente y econémica que el

sistema judicial regular; con resultados igual de obligatorios. @

promedcon.com

Acerca de los Conflictos Atendibles

El Centro de Conciliacion PROMEDCON realiza Mediaciones y Conciliaciones con el fin de lggrar
Acuerdos en Conflictos tales como:

* Pensiones Alimentarias * Accidentes de Transito Menor
* Divorciosy Separaciones * Incumplimiento de Contrat
* Régimen de Visitas * Conflictos Agricolas

* Guarda, Crianzay Educacion ¢ Conflictos Vecinales
* Contravenciones * Conflictos Civiles
* Conflictos por Garantias * Dafosy perjuicios
f? * Cobro Judicial * Conflictos de Exportacid
. * Alquileresy Arrendamiento ¢ Conflictos Co

* Conflictos de Consumidor * Conflictos por Li

Los Acuerdos del Centro PROMEDCON una vez Homologados tiene
ejecutoria que una Sentencia Judicial en firme.

Acerca de Nuestro Equipo de Neutrales

El Equipo de Neutrales del Centro de Conciliacion PROMEDCON, estd compus
de profesionales en areas como la Abogacia, las Relaciones Publi 1% |ogia, entre ¢
Contamos con Capital humano con formacién internacional o de Confli

experiencia exitosa en la formacién de Acuerdos en diversidag s y situa
contienda.
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nnova también
; desde nuestra pagi
estro Chat Virtual sobre los s
das, recibir informacién y accede
otros recursos en el campo de la Justicia Alternativa
accesibilidad mayor para los usuarios quienes pueden
ingresar desde su PC, Tableta o Smartphone.

en tiempo re
citas, evacuar
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Acerca de Nuestras Instalaciones
Ubicados en el Centro de Ciudad Quesada, Barrio El Jardin, el Centro PROMEDCON cuenta con
Salas de Mediacion coémodas, a 800 metros norte de los Tribunales; instalaciones provistas de la
tecnologia y ergonomia necesarias para facilitar la formacién de Acuerdos eficientes. Con
parqueo disponible, salas de espera y area para nifios con seguridad y vigilancia constante.

Acerca de los Costos

El Centro de Conciliacion PROMEDCON cuenta con un tarifario accesible y escalonado para sus
usuarios segun el método, duracién y materia del conflicto a tratar. U
en el Centro PROMEDCON es sin duda, su accesibilidad financiera; donde
sus procesos de Conciliacién y Mediacién pueden representar hasta una
promedio de un proceso judicial, el cual requiere de mayores insumos, mas
logistico, econémico y emocional; el Usuario es siempre el mayor beneficiado.

Acerca de Nuestros Valores
En el Centro de Conciliaciéon y Mediacion PROMEDCON, creemos profunda
capacidad Creativa y de Didlogo del ser humano, nuestro lema es; “Ayudando Gente a
Negociar y Resolver Conflictos Creativamente”; nuestros maximos valores:

e Creatividad e Calidez
e Persistencia e Humanidad
* Integridad * Sabiduria

* Transparencia * Confianza
* Precisién * Esfuerzo

Nuestra Mision es Ser la primera opcién en Justicia Alternativa en la Zona Norte.
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de Conflicto i
lo fuese, esta puede
287 o a través del Chat Virt estra pagina
El Centro estudiard de inmediato la situacion y
ropondra la mesa y fecha de didlogo, todo lo discutido
osicion las partes seran asistidas el dia de la sesion para
ser necesario, el Acuerdo se homologard dando copia a los
asi solucion a su conflicto con todos los beneficios que ello
a compartida los costos del proceso.

¢Qué es una Mediacion?
Esta es una pregunta muy comun actualmente; ya que la Mediacién aumenta su uso a nivel social
y corporativo cada dia. El Instituto en Formacién de Negociadores de la Universidad de Harvard
define a la Mediacién como el “proceso de negociacién asistida por excelencia”; esto significa
que, en la Mediacién, las partes en Conflicto son asistidas por una tercera persona Neutral, quien
facilita el proceso de Negociaciéon y Comunicacion para que las partes lleguen por si mismas a un
Acuerdo que pondra fin al Conflicto. Este tercero es el Mediador, es cominmente una persona
especializada, certificada para dirigir el procedimiento.

A

onciliacion? h

Os protagonistas y decisores de la solucién, promueven
ridad de soluciones conjuntas y permiten preservar la buena
ion y convivencia pacifica, logrando el mismo resultado a
jerdo Homologado en lugar de una Sentencia Judicial.
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PROMOTORES DE MEDIACION Y CONCILIACION S.A.
Barrio El Jardin, Ciudad Quesada, SC,

175 Metros Sur de Maxipali, 21001
Email: info@promedcon.com
Tels: 2460-0287 / 8804-3647

Sitio Web: www.promedcon.com




