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SEGITTUR Destino Turistico Inteligente: necesidad

El Destino Turistico Inteligente plantea un modelo turistico que incorpora
la experiencia adquirida en afios de desarrollo turistico capaz de hacer
frente alos retos que exige el entorno actual

Desarrollo de infraestructuras, productos y servicios
Planificacion estratégica

Sostenibilidad turistica y calidad

Conocimiento,
tecnologia e
iInnovacion

Destinos Destinos Destinos Destinos
emergentes consolidados maduros Inteligentes
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Sistema
turistico
complejo

Gobernanza
Maxima cooperacién
publico-publica y publico
privada para garantizar la
gestion eficiente,
transparente y
participativa

Tecnologia
Nuevas tecnologias
aplicadas a la gestion y
optimizacién del destino

Presion
sobre el
territorio

Sostenibilidad

Gestion de todos los
recursos para garantizar
la sostenibilidad en las
vertientes sociocultural,
economica y
medioambiental

Definicidon del modelo

Palanca
para
mejorar

Innovacion

Innovacién aplicada a
procesos, sistemas,
recursos y productos
enfocados al turismo del
destino

Turismo
inclusivo
para todos

Accesibilidad

Aplicacion de las
politicas de accesibilidad
universal en productos,

servicios y recursos
turisticos



SEGITTUR Antecedentes: Un modelo de consenso

Destino Turistico
Inteligente

Un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnologica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, que promueve la
accesibilidad universal, que facilita la interaccion e integracion
del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su
experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de los
residentes.



Diagnostico y planificacion
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de los destinos

Metodologia de diagnostico

ﬁ GOBERNANZA

INNOVACION

* 5 ejes principales

* 24 ambitos de evaluacion

* 400 requisitos

 Ambitos de competencia municipal

* Relaciones con ambitos supramunicipales
* Sector privado

* Entorno del destino

* Principales recursos y productos turisticos

TECNOLOGIA

Q@ SOSTENIBILIDAD

furismo @ innovacién

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ENERGIA, TUREHO
¥ AGENDA DIGITAL

> Vision estratégica e implementacion

> Gestion eficiente

> Gestion transparente, abierta y participativa
» Gestion responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

> Comercializacion y morketing
» Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
> Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibilidad turistica
> Conservacion patrimonio cultural
» Conservacion medicambiental

> Desarrollo econdmico y social

ACCESIBILIDAD : ':;, "




Destino Turistico

. ‘ // % 7,
A AAN y
R A / > /
s / X /
\ -
> /Cr // A \/
i (\’/ Infraestructuras // X / \\
0 Participacion Servicios T N
'E Publico-privada-civdadana &S e / /
e 4
‘:’ fa o ’ =us e —
) Comunicacidn , ’ ! o
y marketing = -
= — -
= = - | — = ® °
. \
www T () T :
i i [ & N ||l|mmu (LEEE) U
- iilii] iili] - Museo LIl [

Experiencias

@ turisticas

s

==k

1

Gestion

T%}d'q :
15 en_esos_ _________

A S N
A\ N\ N

(€ )

Formacién
RRHH

o

Ayuntamiento @

o

age
=

de autor

Conservacion
del patrimonio y
cultura local

5 i

Comercio local

“® LONJA

L]

Gestion financiera
y politica turistica

oS

Canal de
transparencia

Copyright © SEGITTUR



-] SEGITTUR Base metodologica soliday comparada

Metodologia basada en recomendaciones, manuales y otros documentos
de referencia de importantes instituciones a nivel global
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Smart
Destination

Destinos inteligentes: instrumento clave de desarrollo para la OMT

os Destinos Turisticos Inteligentes son clave para el desarrollo sostenible y
contribuyen, no solo a introducir mejoras para el sector turistico, sino también

para el conjunto de la sociedad 22 AN\
R\ 4

“El uso de soluciones tecnoldgicas que plantea el modelo de destino turistico

inteligente contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones informadas, a la
priorizacion de medidas y a la anticipacion de futuros escenarios, lo que es esencial

para la gestion responsable del Turismo y su impac’tg

UNWTO

World Tourism Organization




-] SEGITTUR Contribucion a la mejora de la sostenibilidad

La metodologia de diagndéstico y planificacion de DTl agrupay
selecciona unarecopilacion de recomendaciones y buenas practicas de
instituciones de referencia en materia de sostenibilidad turistica
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Gestion de todos los recursos para garantizar la sostenibilidad en sus
vertientes sociocultural, econdOmicay medioambiental

Politica y
sostenibilidad

Desarrollo social y
economico

Conservacion cultural

©
)
=)
O
c
()
=
n
O
0p)

Medioambiental




-] SEGITTUR Contribucion a la mejora de la sostenibilidad

La metodologia DTl esta alineada con los ODS y contribuye a la
consecucion de practicamente todos, con mayor incidencia en los
destacados
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Relacion de los requisitos y ejes con los ODS
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SEGITTUR Ambitos de evaluacion: SOSTENIBILIDAD

turismo e innovacién

Ejemplos requisitos por ambito: Politica y sostenibilidad

Existencia de herramientas de gestidn del destino turistico actualizadas y

. Instrumentos para una politica de turismo responsable
accesibles

Disponer de otras herramientas que contribuyan a una politica sostenible y

Instrumentos para una politica de turismo responsable
responsable

Disponer de un Plan de Accién (PA) con ejes de actuacion basados en la

. Instrumentos para una politica de turismo responsable
sostenibilidad. p p p

Existencia de herramientas de participacion y colaboracion del sector

turistico y el gobierno en temas relacionados con la sostenibilidad del Instrumentos para una politica de turismo responsable
destino
Existencia de una promocion del destino sostenible y veraz Instrumentos para una politica de turismo responsable

Existencia de un programa que permita medir y reportar publicamente los
compromisos adquiridos y sus respectivos progresos en materia de Instrumentos para una politica de turismo responsable
desarrollo turistico sostenible

Desarrollo de programas orientados a minimizar los efectos de

. . e Instrumentos para una politica de turismo responsable
estacionalidad turistica

Conocimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en

. - , f . Instrumentos para una politica de turismo responsable
materia de sostenibilidad en las areas mas implicadas en el turismo




SEGITTUR Ambitos de evaluacion: SOSTENIBILIDAD
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Ejemplos requisitos por ambito:

Existencia de proyectos de sostenibilidad municipal (Agenda 21 Local, etc.) Desarrollo social y econédmico del destino y la comunidad local

Colaboracion del ente gestor con escuelas y centros de turismo en

. . Desarrollo social y econdmico del destino y la comunidad local
actividades o programas de desarrollo sostenible

Colaboracién en campaiias con fines sociales Desarrollo social y econémico del destino y la comunidad local

Politica de contrataciones libre de discriminacién Desarrollo social y econédmico del destino y la comunidad local

Existencia de acciones de capacitacion y formacién continua del personal en
materia de sostenibilidad y otras areas relevantes para el correcto Desarrollo social y econédmico del destino y la comunidad local
desempefio del puesto de trabajo

Impulsar medidas a favor de los empleados para la conciliacidn de la vida

. Desarrollo social y econédmico del destino y la comunidad local
laboral y familiar

Garantizar la prevencién de los riesgos laborales Desarrollo social y econémico del destino y la comunidad local
Fomento de contratacion de trabajadores discapacitados Desarrollo social y econdmico del destino y la comunidad local

Fomento de la contratacion de personal local en el sector turistico privado  Desarrollo social y econédmico del destino y la comunidad local

Existencia de campafias de integracion del turismo en la vida social de la

. Desarrollo social y econémico del destino y la comunidad local
comunidad



SEGITTUR Ambitos de evaluacion: SOSTENIBILIDAD
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Ejemplos requisitos por ambito: Patrimonio cultural

Realizacion de un inventario y plan de actuacion para la conservacién del

patrimonio histérico-artistico Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Creacion y desarrollo de iniciativas con participacion ciudadana y de las

. .. . L. Conservacion y mejora del patrimonio cultural
partes interesadas en la toma de decisiones en materia turistica y mej P

Desarrollo de acciones concretas de conservacion de la autenticidad de la

, Conservacion y mejora del patrimonio cultural
artesania

Definicidon de restricciones a la construccion de infraestructuras turisticas

. . , . . Conservacion y mejora del patrimonio cultural
en cuanto a garantizar el respeto a las tipologias arquitectdnicas locales

Existencia de programas de formacién y empleo para grupos de exclusion

social Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Desarrollo de mecanismos para garantizar el acceso a las infraestructuras y

. - ., . Conservacién y mejora del patrimonio cultural
atracciones generadas por el turismo por parte de la poblacidn residente

Impulso de medidas de redistribucién territorial de la actividad turistica Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Impulso de medidas de redistribucién de beneficios y cargas producidos por

. Conservacion y mejora del patrimonio cultural
el turismo

Mediciéon de la capacidad de carga del turismo Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Fomento y proteccidn de los recursos culturales locales Conservacion y mejora del patrimonio cultural

Fomento de la gastronomia local en la oferta turistica Conservacion y mejora del patrimonio cultural
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Ambitos de evaluacion: SOSTENIBILIDAD

Ejemplos requisitos por ambito: Conservacion ambiental

de uso turistico

El destino debera solicitar a las empresas turisticas el contar con un plan ambiental
Comprobar que las instalaciones e infraestructuras no causen impacto en el paisaje
Carteleria o sefializaciones respetuosas con el paisaje

Los jardines deberan incentivar la flora autéctona de la zona

Mecanismos para garantizar la accesibilidad del turista a un transporte publico de calidad
Fomento del transporte publico de baja emision.

Creacién de carriles bici (en destinos donde sea viable).

Creacion de un inventario de recursos naturales (fauna, flora...) y areas de sensibilidad
ecoldgica.

Desarrollo de medidas de conservacién efectiva de estas dreas y recursos.

Seguimiento de eficiencia energética en las instalaciones del ayuntamiento y oficinas de
turismo

Implantacion de practicas documentadas de ahorro generales

Fomento de las mejores tecnologias disponibles y viables para disminuir el consumo
energético

Adquisicion de equipos de la maxima eficiencia energética

Deberan minimizarse las pérdidas energéticas de los equipos

Programas de concienciacién sobre el ahorro energético para residentes y visitantes

Fomento de programas de energias renovables

Existencia de un estudio de evaluacién del impacto ambiental en términos de territorialidad

Conservacion ambiental

Conservacion ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental
Conservacién ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental

Conservacién ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental

Conservacidon ambiental
Conservacion ambiental
Conservacion ambiental

Conservacion ambiental



-] SEGITTUR

Ul Destino Turistico
Inteligente
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