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Bienvenidos(as)

avance en los resultados del Proyecto “Colombia, Chile, El Salvador:

Un nuevo paso en la implementacion de politicas contra la violencia,
con actores policiales. Mujeres mas seguras’ Esta iniciativa es coordinada
por SUR Corporacion de Estudios Sociales y Educacion / Coordinacion de
la Red Mujer y Habitat de América Latina (Chile), e implementada en con-
junto con otras cuatro instituciones integrantes de la Red —Asociacién de
Vivienda Popular (AVP), Colombia; Colectiva Feminista de El Salvador, El
Salvador; Centro de Intercambios y Servicios Cono SUR (CISCSA), Argen-
tina; Fundacion Guatemala, Guatemala— en colaboracién con la Policia
Nacional de Colombia, la Policia de Investigaciones de Chile y la Policia
Nacional Civil de El Salvador .

El Proyecto se basa en el derecho de las mujeres a una vida libre de vio-
lencia. Para avanzar en el ejercicio de este derecho, la opcién del Proyecto
es fortalecer la colaboracion y accion entre actores policiales y organiza-
ciones de mujeres. En esa perspectiva, considera que la sensibilizacién y
formacion de las instituciones policiales en equidad e igualdad de género, y
en el tratamiento de la violencia y de la situacion de las victimas, son inelu-
dibles en materia de la agenda de seguridad ciudadana, y también como
vehiculo transformador de conductas y practicas policiales.

EI objetivo de esta publicacién es dar a conocer las actividades y el
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Colaboracion con Policia Nacional de Colombia

Reunion de trabajo del Comité Coordinaciéon del Proyecto en Colombia. Participan: equipo de AVP / Red Mujer y Habitat, Colombia; Policia Na-
cional (DISEC, DIJIN, DINAE); Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (ACPEM), SMUJER Bogota, Fiscalia y ONU Mujeres.

Colaboracion con Policia de Investigaciones de Chile

Presentacion del Proyecto con autoridades de la Policia de Investi-  Equipos del Proyecto y autoridades de Instituciones Policiales, en Jor-
gaciones de Chile y ONU Mujeres, en Escuela de Investigaciones  nada de Trabajo. Santiago, junio 2013.
Policiales. Santiago, junio 2013.

Presentacion del Proyecto con autoridades en Cuartel General Policia ~ Unidad Institucional Atencion Especializada para mujeres que enfren-
Nacional Civil, en San Salvador, abril 2014. tan hechos de violencia. UNIMUJER — ODAC, Cuscatlan.
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Produccion de conocimientos

Violencia contra las mujeres. Golombia, Chile, EI Salvador. Estado del arte

Este Documento de Trabajo reune tres informes, que contienen una aproximacién a la situacion de la violencia
contra las mujeres en los paises mencionados. Su objetivo es identificar temas e informacion relevante, que per-
mita analizar avances y vacios en la materia. Se destacan los siguientes aspectos:

e Ellargo camino institucional que ha debido recorrer en nuestros paises
la nocién de igualdad de derechos de hombres y mujeres. ®
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¢ Laincorporacion de la violencia contra las mujeres como tema de po-
litica publica. s

Colombia, Chile, El Salvador:

uevo paso en ls splicacion de poliicss contra la violencia. Mujeres més segurss

e Las principales formas de manifestacién de la violencia contra las mu-
jeres, establecidas a partir de las estadisticas nacionales.

Documento de Trabajo 1

Violencia contra las mujeres
Colombia, Chile, EI Salvador

e El acceso a la justicia de las mujeres, en materia de violencia de
género.

Estado del arte

e Avances y desafios pendientes en materia de violencia de género.

e Se ha recopilado informacién en cada uno de los tres paises en los que
se desarrolla el proyecto, considerando el contexto juridico-institucional
sobre la violencia contra las mujeres en materia de prevencion, aten-
cion a victimas y castigo a los agresores; la informacion estadistica
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respectiva; y los problemas y desafios que persisten.

Registros y seguimiento de las denuncias sobre 1a violencia de género.

Colombia, Chile y El Salvador

Este Documento de Trabajo entre-
ga elementos de andlisis sobre los
registros, protocolos y sistemas de
monitoreo de la violencia de género
en los tres paises.

El texto sobre Colombia descri-
be el contexto legal e institucional
de los sistemas de registros en ese
pais; luego, analiza el ciclo de las
denuncias, identificando funcio-
nes y roles de las diversas institu-
ciones. Posteriormente, presenta
estadisticas del ciclo criminal v,
finalmente, aborda los principales
retos y desafios, entre los cuales
se destaca la necesidad de mayor

coordinacion de las instituciones
responsables y la homologacion
en la generacion de la informacion.
Entre las propuestas se destaca la
necesidad de que las estadisticas
publicas sobre violencia se presen-
ten desagregadas por sexo, y que
se incorpore en el Sistema de In-
formacion Estadistica, Delincuen-
cial, Contravencional y Operativa
de la Policia Nacional de Colom-
bia (SIEDCO), informacion sobre
casos atendidos por el protocolo
actual sobre victimas de violencia
de género.

Documento de Trabajo 2

Registro y seguimiento de denuncias sobre violencia de género
Colombia, Chile, El Salvador
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Produccion de conocimientos

El texto de Chile expone el contexto legal e institu-
cional de la seguridad publica del pais. En las siguien-
tes secciones describe la organizacién, misién, vision y
funcionamiento de la Policia de Investigaciones de Chile
(PDI), y el proceso de denuncia, registro y seguimiento
en casos de violencia de género. Finalmente se identi-
fican propuestas para el mejoramiento de registros: la
incorporacién en Plan Minerva Il (2010-2015), y la reco-
leccién de datos cualitativos de los casos de victimas de
violencia de género para permitir analisis criminoldgico
de este tipo de violencia. Respecto a los procedimientos
y protocolos, se propone, con el objetivo de evitar la re-
victimizacion, la aplicacién de una guia unica de entre-
vista para victimas de violencia de género.

El texto de El Salvador, en una primera seccion
aborda el contexto legal e institucional de los siste-
mas de registro. A continuacién desarrolla el ciclo de
las denuncias, describiendo la estructura y funciona-
miento de los subsistemas de informacion institucio-
nal. En una ultima seccién se exponen conclusiones,
nudos criticos y propuestas. En relacion con el mejo-
ramiento de la recopilacién de informacion y registros,
se destaca la necesidad de unificar los subsistemas
de procesamientos y analisis de la informacion de las
diferentes unidades policiales a nivel nacional, y de
normalizar las categorias Unicas para definir los deli-
tos contra las mujeres.

Avances en la institucionalizacion del enfoque de género en las instituciones policiales

Dada la importancia creciente del proceso de ins-
titucionalizacion del enfoque de género en las insti-
tuciones policiales de la Regién, en este Boletin se
destacan los avances y desafios que se observan en
los paises que actualmente forman parte del Obser-
vatorio Regional “Ciudades, Violencias y Género; en
el marco del presente Proyecto “Colombia, Chile, El
Salvador: Un nuevo paso en la aplicacién de politicas
contra la violencia. Mujeres mas seguras’.

El proceso de institucionalizacion del enfoque de
género en las instituciones policiales es de largo alien-
to. Hace referencia tanto a los objetivos y actividades
de las organizaciones como al conjunto de reglas for-
males e informales que las rigen, y a sus mecanismos
de ejecucion. Por su parte, la transversalizacion del
enfoque de género o “mainstreaming de género, de
acuerdo con la definicion del Grupo de Expertos del
Consejo de Europa es “la organizacion (la reorgani-
zacion), la mejora, el desarrollo y la evaluacién de los
procesos politicos, de modo que una perspectiva de
igualdad de género se incorpore en todas las politi-
cas, a todos los niveles y en todas las etapas, por los
actores normalmente involucrados en la adopcién de
medidas politicas”

Ambos procesos se cruzan y potencian: la institu-
cionalizacién del enfoque de género es un requisito
para que la transversalizacion de género pueda insta-
larse en todas las estructuras y en el accionar de toda
la institucion; el contenido de género se transversaliza
cuando existe una practica reconocida como “habitual”
en la institucion, que a su vez fortalece la instituciona-
lidad creada.
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Programa de capacitacion 2013

El Programa de Capacitacion ha sido implementado en
estrecha colaboracién con las instituciones policiales
de los paises que participan en el Proyecto, en la pers-
pectiva de mejorar la respuesta en la prevencion, aten-
cion y proteccion de la violencia hacia las mujeres, en
un marco de respeto y fortalecimiento de sus derechos.
Este propdsito esta en consonancia con lo establecido
en acuerdos, consensos y ordenamientos juridicos in-
ternacionales.

Los contenidos impartidos en la capacitacion han
estado orientados al aumento del conocimiento tedri-
co y metodoldgico en materia de violencia de género

y al mejoramiento de procedimientos y practicas para
abordar la violencia hacia las mujeres, considerando la
realidad de cada contexto nacional. Se han trasferido
herramientas y profundizado en la sistematizaciéon y
analisis de la informacion, y en el disefo y aplicacion de
procedimientos y protocolos sobre violencia de género.

En el ano 2013, en el marco del Proyecto fueron ca-
pacitados mas de 1.300 policias de cinco paises. En
una primera fase, de capacitacion virtual, participaron
395 alumnos(as). Posteriormente, mas de 900 policias
fueron capacitados(as) en los Cursos Presenciales rea-
lizados en Colombia, Chile y El Salvador.

“Actores policiales y el derecho de las mujeres a ciudades sin violencia’, coordinado por
CISCSA en colahoracion con GEUR /CONICET, Argentina.

Los objetivos especificos del Curso Virtual fueron: i)
Contribuir a establecer un lenguaje comun sobre géne-
ro y violencia, en el marco de los resultados y estrate-
gias del Proyecto; ii) Sensibilizar a los actores policiales
en la violencia de género, desde una perspectiva de de-
rechos humanos y seguridad ciudadana; vy iii) Transferir
enfoques conceptuales y aprendizajes acumulados en
la materia, por parte de la Red Mujer y Habitat de Amé-
rica Latina, que relacionan las dimensiones de género,
violencia y espacio publico.

Del total de policias que aprobaron el Curso Vir-
tual, corresponden a Colombia, 56; a Chile, 241; a
El Salvador, 84; a Guatemala, 8; y Argentina, 6. De
la evaluacién efectuada a las y los participantes, es
posible inferir que el Curso Virtual ha contribuido al
fortalecimiento y profundizaciéon de las capacidades
de las/os policias en el tema de las violencias contra
las mujeres, aportando un lenguaje comun y presen-

tando un enfoque de género desde la perspectiva de
derechos humanos.

El Curso Virtual tuvo una duracion total de siete se-
manas y requirié una dedicacion horaria de aproxima-
damente cinco horas por semana. EI Campus Virtual
del Curso permanecio abierto durante las 24 horas del
dia a lo largo de todo el Curso, quedando los materia-
les (textos y videos) a disposicion permanente de los
participantes.

La estructura pedagdgica del Curso incluyé cuatro
Modulos Tematicos: i) Violencias, seguridad y espacio
publico; ii) Situacidn y tendencias en la regiéon en ma-
teria de violencias, género y ciudades; iii) Derecho de
las mujeres a una ciudad sin violencias: Convenciones
internacionales, y iv) Leyes nacionales e instrumentos.
Al final del Curso se realizé un Foro de Cierre sobre
los principales aspectos y conceptos trabajados en los
diferentes Médulos.
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Cursos presenciales

Colombia: Curso Presencial “Género, Etica y Actuacion Policial” realizado en las ciudades
de Riohacha, Medellin y Bogota.

La capacitacion, coordinada por la Asociacion de Vivienda Popular, en Colombia, cumplié con el objetivo de
instruir al personal policial en el conocimiento del “Protocolo de atencidon a mujeres victimas” y permitio la identifi-
cacién de estrategias para la divulgacion y orientacién de su aplicacion por parte de las Direcciones de la Policia
Nacional. Asimismo, se generaron acuerdos para capacitacion a educadores y multiplicadores de la policia para
el aho 2014, en el marco de Diplomado instituido por DINAE.

Los participantes del Curso —171 en total (141 hombres y 30 mujeres)— provienen del Departamento de la
Guajira, Riohacha; Departamento de Antioquia, Medellin; y Departamento de Cundinamarca, Bogota. Son patru-
lleros, intendentes, subintendentes, que integran diversas unidades de la Policia Nacional: Unidad de Proteccion;
Policia de Vigilancia; Seccional de Investigacion Criminal; Policia de Infancia y Adolescencia; y Delitos contra la
Vida y la Libertad.
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Curso Bogota Curso Riohacha Curso

Chile: Curso Presencial “Actores Policiales y el Derecho de las Mujeres a Ciudades sin
Violencia’; realizado en las ciudades de Iquique, Concepcion y Santiago.

Los contenidos de la capacitacion y su realizacion en Chile constituyd un trabajo conjunto entre los equipos de
SUR y de la Jefatura Nacional de Delitos contra la Familia (JENAFAM) de la PDI. Esta ultima aport6é importantes
recursos para que la capacitacién tuviera un alcance nacional, lo que da cuenta de su compromiso con el Pro-
yecto. En el Curso realizado en la zona sur (Concepcion), se contd con la participacion en el equipo docente de
investigadoras del Diplomado de Género de la Universidad del Biobio; y en el Curso realizado en la zona central
(Santiago), con especialistas en género de CEPAL y de Corporacién Humanas.

Los y las participantes que aprobaron el Curso Virtual y el Curso Presencial —254 policias (143 hombres y 111
mujeres)— recibieron certificacién del Centro de Capacitacion Profesional de la PDI.

Curso Santiago Curso Concepcion Curso Iquiqe -

Mujeres Mas Seguras Un nuevo paso en la aplicacién de politicas contra Ia violencia de género, con actores policiales



Cursos presenciales

El Salvador: Cursos presenciales. Se realizaron siete cursos a diferentes unidades de la
Policia Nacional Civil

1

Curso especializado en Derechos y procedimien-
tos con mujeres que enfrentan violencia y delitos,
Ciudad de Cojutepeque. Cusclatlan: 30 policias (17
mujeres y 13 hombres).

Seminario Taller “Herramientas para anadlisis de gé-
nero y aplicacion en diferentes campos del trabajo
policial”. Ciudad de Suchitoto: 30 policias hombres.

Jornadas de formacion sobre procesos de autocui-
dado con personal policial. Ciudad de Suchitoto:
26 policias (17 mujeres y 9 hombres).

Fortalecimiento de liderazgos de mujeres en posi-
ciones en jefatura de la PNC. Ciudad de Suchitoto:
37 policias mujeres.

Taller con personal responsable de los subsiste-
mas de informacion institucional de PNC. Ciudad
de San Salvador: 32 policias (20 hombres y 12 mu-
jeres).

Proceso de formacion con personal de comunica-
ciones de la PNC. Ciudad de Suchitoto: 44 policias
(26 mujeres y 18 hombres).

Proceso de capacitacion género, violencia con-
tra las mujeres y sistema de registro. Ciudades de
Santa Ana, San Salvador y Suchitoto: 260 policias
(207 hombres y 53 mujeres).
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Campana contra la V|olenC|a ha0|a las mujeres en
Suchitoto, El Salvador.

Curso especializado en Derechos y procedimien-
tos con mujeres que enfrentan violencia y delitos,
Cojutepeque.

Fortalecimiento de liderazgos de mujeres en osi-
ciones en jefatura de la PNC. Suchitoto.
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Durante el presente afno 2014, el Proyecto implementa las siguientes actividades:

Programa de Asistencia Virtual: Actores policiales y practicas para el ejercicio del derecho
de las mujeres a ciudades sin violencia

Coordinado por CISCSA en colaboracion con CEUR/CONICET Argentina. Esta iniciativa, constituye una nueva
fase del proceso de capacitacion realizado en el afio 2013.

Objetivo general

Contribuir a que policias (hombres y mujeres) de Colombia, Chile y El Salvador, y de otros paises (Argentina y
Guatemala), mejoren sus practicas de prevencion, atencién y reparacién de derechos en el campo de las violen-
cias contra las mujeres en las ciudades, e incorporen nuevos conocimientos metodoldgicos y buenas practicas
considerando la realidad en que actuan.

Objetivos especificos

1. Fortalecer competencias de las/os policias, en la prevencion y atencién de victimas de violencias contra las
mujeres en los espacios publicos y privados, y reparacion de sus derechos a una vida libre de violencia.

2. Transferir experiencias y Buenas Practicas implementadas en diversos paises, que hayan contribuido a la
prevencion, atencion y reparacion de derechos de las mujeres victimas de violencia de género. En particular, se-
ran transferidas experiencias de la Red Mujer y Habitat en América Latina y Buenas Practicas identificadas en la
actividad de mapeo realizada en el marco del presente Proyecto.

3. Entregar apoyo en metodologias y herramientas a integrantes de las instituciones policiales de Colombia,
Chile y El Salvador, que contribuyan, con un enfoque de género, a la disminucién de la violencia e inseguridad en
los espacios publicos y privados. En particular, seran transferidas experiencias y lecciones recogidas por Progra-
ma Regional “Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para tod@s’”

Transferencia de experiencias e intercamhio presencial entre policias

Con el propdsito de compartir aprendizajes, experiencias y Buenas Practicas y avanzar en la implementacion de
nuevas iniciativas, durante el segundo semestre del ano 2014 se realizaran eventos de intercambio entre las poli-
cias de los diferentes paises.

Experiencia de accion territorial

Con el propdsito de disminuir la violencia hacia las mujeres y la percepcion de inseguridad en un sector determi-

nado de las ciudades, se realizaran experiencias territoriales en los tres paises en que se focaliza el Proyecto (Co-
lombia, Chile y El Salvador), en alianzas con actores policiales, organizaciones de mujeres y gobiernos locales.
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