
IL FUTURO 

APPARTIENE 

A CHI LO 

PENSA OGGI 



“il futuro è già qui,  

solo che non è distribuito in 

modo uniforme” 
 

W. Gibson 







QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 

80 anni 30 anni 50 anni TZUNAMI 

It is characterized by a range 

of new technologies that 

are fusing the physical, 

digital and biological 

worlds, impacting all 

disciplines, economies and 

industries, and even 

challenging ideas about what 

it means to be human. 
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50 MILIARDI DI OGGETTI CONNESSI NEL 2020  



INDUSTRIA 4.0 



VELOCE 

PERVASIVA 

IRREVERSIBILE 



VELOCITÀ 
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The airification of cities1: 

making sense of the impact of peer to peer short term letting on urban functions and economy 
Stefano Picascia, Antonello Romano and Michela Teobaldi2 

Proportion of the housing stock in historic centres listed on Airbnb as 

“entire place” in 2016 

25,3% 
 

 

18% a Firenze 

8% a Roma 



GUARDANDO INDIETRO… 









2030: piramide demografica 



Apple fu il primo produttore ad eliminare del tutto le unità floppy disk dai propri modelli 

con l'uscita dell'iMac nel 1998 

Dell li propose come aggiuntivi fino al 2003. 

 

Sony annunciò che da marzo 2011 avrebbe terminato la produzione di floppy disk[.  

Verbatim anche se in un primo momento aveva dichiarato di aver intenzione di 

continuare la loro produzione, l'ha comunque cessata nel 2015. 



DISRUPTION ≠ INNOVATION 

DISRUPTORS ARE INNOVATORS BUT NOT ALL INNOVATORS ARE DISRUPTORS  



DIGITAL DISRUPTION 



"Non mi preoccupo  

mai del futuro,  

arriva sempre  

abbastanza presto"  
 

(Albert Einstein) 
 



INDUSTRIA 4.0 



MACHINE LEARNING 





ARTIFICIAL INTELLIGENCE 



PREDICTION  
 

“VOICE FIRST” 
 
 
 

BY 2020  

50% OF ALL SEARCHES ACROSS THE INTERNET  

WILL BE VOICE-BASED 



PREDICTION  
(by GARTNER) 

“VOICE FIRST” 
 
 
 

BY 2020  

30% OF WEB BROWSING SESSIONS WILL BE DONE 

WITHOUT A SCREEN 



ALEXA  
 

33,5 %  
use their ECHO in the LIVING ROOM 



ALEXA  
 

66,5 %  
use their ECHO in the KITCHEN 



IL 65% DEI BAMBINI CHE INIZIANO 

LE ELEMENTARI 

FARÀ UN LAVORO CHE ORA  

NON ESISTE 

World Economic Forum 



WEF The Future of Jobs Report 2018 



WEF The Future of Jobs Report 2018 



IL FUTURO È ADESSO 
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Big Data 

 
 

ROBOT HOTEL 



Amazon's Alexa is coming to your hotel room 
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FOCUS CINA: OTA 



FOCUS CINA 



Alibaba sets new Singles Day record with 

$30.8 billion in sales in 24 hours 



LEADERSHIP TECNOLOGICA 

velocità di connessione di 1Tbps 



Shanghai (53%) 

Beijing (68%) 

Chengdu (137%) 

Shenzhen (64%) 

Chongqing, (457%) 

Guangzhou (66%) 

Wuhan (85%) 

Nanjing (63%) 

 

Xiamen (72%) 

Xi ‘an (267%) 

Kunming (525%) 

Hangzhou (59%) 

Qingdao (161%) 

Changsha (103%) 

Zhengzhou (202%) 

 

 
Fonte: THE BEST ITALIAN EXPORTERS TO  CHINA Shanghai, 5-10 November 2018 

Top departing cities to Europe of Chinese tourists 
(first half of 2018 compared with the same period in 2017) 

 



SPESA ALL’ESTERO (2016) 

  

CINA 221 miliardi di dollari 

USA 122 miliardi 
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Già oggi il 50% fa viaggi individuali scegliendo hotel, voli, ristoranti, 

esperienze (crescita del 400% anno su anno per lungo raggio) 
Gli Smartphone sono la prima fonte di contenuti e servizi, anche in 

viaggio 
Fonte: Tencent – BTO 2017, Chinese International Travel Monitor 2017 



FOCUS CINA 

Market share OTA in Cina (2017 Q3) 
 

 

 
Fonte: 



“continueremo ad utilizzare l’intelligenza artificiale e i 

big data per garantire ai nostri clienti un’esperienza di 

viaggio impeccabile” 

Jenna Qian, Vice presidente di Ctrip 

 
Fonte: THE BEST ITALIAN EXPORTERS TO  CHINA Shanghai, 5-10 November 2018 



• migliorare una serie di processi interni rivolti al cliente 

• la personalizzazione dell'offerta  

• sviluppare la tecnologia vocale  

• sviluppare le capacità di guida autonoma  





FOCUS CINA 



FOCUS CINA 

Market share OTA in Cina (2017 Q3) 
 

 

Ctrip   36,1% 

Qnar   16,8% 

Fliggy 15,0% 

Altri     32,1% 

 

 
Fonte: analysys.cn 



FOCUS CINA 



FOCUS CINA 

Un enorme QR code che misura 227 metri per ogni lato con 130 mila alberi. 

La scansione reindirizza alla pagina ufficiale del turismo di Xilinshui su WeChat. 
 
 



CINA – CHANGSHA - HB italian town 



CORE BUSINESS 



2030: 1,8 miliardi di turisti internazionali  



13%     del PIL  
 

14.7%  dell’occupazione  



 
 
 

 
 
 



“UNIRE I 

PUNTINI” 





“UNIRE I PUNTINI” 

STRATEGIA 

PRODOTTO 

PROMOZIONE 



“CORE BUSINESS” 
BACK TO BASIC 
 

Pulizia, cortesia, accoglienza, servizi  



“UNIRE I PUNTINI” 

PULIZIA ACCOGLIENZA 

SERVIZIO CORTESIA 

TECNOLOGIA 

INNOVAZIONE 



“Your brand is what other people say 

about you when you're not in the room” 
 

Jeff Bezos 



INVESTIMENTI SUL BRAND E RITORNO ECONOMICO 



“UNIRE I PUNTINI” 

ASCOLTO 

NARRAZIONE 

STRATEGIA 





ESPERIENZA 

EMOZIONE 

AUTENTICITÀ 



TRAGHETTARE 



IT’S NOT ABOUT DIGITAL STRATEGY 

IT'S ABOUT STRATEGY IN A DIGITAL ERA 



FASI DEL VIAGGIO 



TURISMO E TRASFORMAZIONE DIGITALE 

Vengono usate in media 15 

diverse categorie di app (ITA) 

Il 52% utilizza la ricerca 

vocale per effettuare una 

ricerca per un viaggio (ITA) 
Il 42% desidera servizi di 

concierge sul proprio 

smartphone (ITA) 

Il 58% esclude gli hotel 

che fanno pagare il Wi-

Fi 

Il 93% visita i siti di 

recensioni come guida e 

ispirazione (ITA) 

Il 79% dei giovani (18-24anni) guarda 

video e foto pubblicati da amici sui social 

media come parte della loro ricerca 

ROBERTA MILANO 



SOCIAL MEDIA: rilevanza 



SOCIAL MEDIA: chi narra? 

VIAGGIATORE VIAGGIATTORE VIAGGIAUTORE 



SOCIAL MEDIA: collaborazione 

ENIT E LE REGIONI INSIEME PER 
PROMUOVERE I BORGHI 

#ITALIANVILLAGES 







VIDEO 



VIDEO 
I contenuti video aumentano 

l’efficacia nel turismo ma evolvono. 
 

Nuovi format 

Nuovi linguaggi 

Nuove piattaforme 
 



 Il sequel di Crocodile Dundee 



VIDEO: dominano il traffico dati 

Ericsson Mobility Report 2017 



 
MOBILE vs MOBILITY 

 
 

mobile refers to the channel and device  
mobility refers to the behavior of people 

MOBILE 







COMMUNICATION SKILLS. 

COLLABORATION. 

CREATIVITY & INNOVATION. 

PROBLEM SOLVING. 

ADAPTABILITY & AGILITY. 

MAKE GOOD DECISION WITH INCOMPLETE 

DATA. 





GRAZIE 

Roberta Milano 
 

mail info@robertamilano.com 

Twitter @roberttamilano 


