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●ダイバーシティ推進のなかで

　ダイバーシティ＆インクルージ

ョン（D＆I）推進の一環として，

近年，ますます注目を浴びるよう

になったアンコンシャス・バイア

ス（unconscious bias）。日本語で

は，「無意識の思いこみ」「無意識

の偏見」「無意識のとらわれ」など，

様々な言葉に訳されています。

　まずは，「アンコンシャス・バ

イアス」のチェックリストを見て

みましょう。

　実例としてよく知られているの

は，「男性だから」「女性だから」「理

系だから」「文系だから」「関西出

身だから」「AB型だから」「B型

だから」などといったステレオタ

イプな決めつけを無意識にしてし

まうことでしょう。

　他にも，「意外」という言葉を

使うとき。ここにもアンコンシャ

ス・バイアスがあるといえるでし

ょう。

　あなたは誰かに対して，「意外

な一面を見た」と思った経験はあ

りませんか？

　実はこれ，多くの場合，その人

に「意外な一面」があるわけでは

ありません。あなたがその人に対

して「そういう人だ」と思いこん

でいたことがあり，そこに対して

「意外だ」と思っただけなのです。 

　このように，わたしたちは知ら

ず知らずのうちに，ついつい，偏

ったモノの見方をしていることが

あります。この無意識のうちに偏

ったモノの見方をしてしまうこと

をアンコンシャス・バイアスとい

います。

　先ほどのチェックリストで，チ

ェックがたくさん付いた方も，そ

れほど付かなかった方もいるでし

ょう。しかし，ここに書いてある

ことはほんの一例ですが，このよ

うな無意識の思いこみは，誰にで

もあることです。

　忘れてはいけないのは，あなた

にとっての「当たり前」「いつも

のこと」は，別の誰かにとっては

「悩みの種」かもしれないという

ことです。

　自分のアンコンシャス・バイア

スに気づかずに行動してしまう

と，思いもよらないところで人間

関係が壊れたり，イノベーション

に必要な新たな発想や挑戦ができ

なくなったりします。組織の発展

には不可欠といわれている「ダイ

バーシティ＆インクルージョン

（ 1人ひとりの多様性を活かした

組織運営）」の大きな阻害要因に

もなりかねません。ゆえに，全社

員を対象に，このアンコンシャス・

バイアスの影響について考えると
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アンコンシャス・バイアスとは？

＜チェックリスト＞

□ 「男性のほうが車の運転がうまい」と思ったことがある

□ 「あの人がそんなことを言うなんて意外だ」と思ったことがある

□ 血液型を聞いて「だから，○○なタイプだったのか」と思ったこと

がある

□ 「あの人の言うことであれば，間違いない」と思ったことがある

□ 前例がないことには不安を感じることがある

□ 会議で良いアイデアが浮かんでも，発言しないことがある

□ 上司にはなかなか「ノー」と言えないことがある

 □ 「最近の新入社員は」や「最近の若い人たちは」と思うことがある

□ 食事代は上司が多く支払うべきだと思う

□ 女性は「すぐ泣く」から困ると思うことがある

□ 自分とは異なる考えや意見にイライラしたことがある

□ 家事は女性がするほうが自然だと思う

第2回 アンコンシャス・バイアスの正体

第3回 アンコンシャス・バイアスへの対処法（1）

～裸の王様にならない

第4回 アンコンシャス・バイアスへの対処法（2）

～お互いの「3つの距離」を解消する 

第5回 アンコンシャス・バイアスを解消し，

D＆I推進を実現する心の姿勢

第1回 アンコンシャス・バイアスとは？

第1回
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いう研修機会を設ける企業が増え

ているのかもしれません。

●リーダーに必要なこと

　チームや組織を導くリーダー

が，このアンコンシャス・バイア

スにとらわれてしまうと，メンバ

ーや組織に対して悪影響を及ぼし

ます。

　研修などでよく相談を受けるケ

ースとして，次のようなことが挙

げられます。

「女性にはこのお客様は荷が重

いだろう」

というよかれ
4 4 4

という思いにより，

高難易度・高負荷の得意先に対し

ては，男性をアサインする上司が

いたとしましょう。その上司のも

とで働く女性社員には，結果とし

て成長機会の損失だけでなく，キ

ャリアアップや経験値にネガティ

ブな影響を与え続けることになっ

てしまいます。

「前例がない」「長年こうやって

きたんだ」「今までの方法で問

題なんて起きてない」「自分よ

りもいいアイデアをメンバーに

出せるとは思えない」

といった思いこみ
4 4 4 4

を無意識のうち

に持っていると，せっかくの提案

や，新しい切り口，斬新な発想，

取り組みに対して，ダメ出しばか

りをしてしまい，やがては，イノ

ベーションが起きない組織になっ

ていきます。

　個人差はありますが，誰もがこ

うした「無意識の偏見」や「無意

識の思いこみ」を持っています。

しかし，ここで問題なのは，知ら

ず知らずのうちにアンコンシャ

ス・バイアスに振り回されてしま

うことです。つまり，「よかれと

思ってやったこと，言ったことが，

期せずして裏目に出てしまう」こ

とに問題があるのです。

●アンコンシャス言葉

「ふつうは，そんなふうに考え

ない」「たいてい，そうするも

のだ」「いつも，そうやっている」

　「ふつう」「たいてい」「いつも」

といった言葉は，まさにアンコン

シャス・バイアスから生まれる言

葉です。この言葉をもらった相手

は，「そうはいっても…」と，納

得できないといった感情が少なか

らず芽生えがちです。こうした，

ちょっとした抵抗感の積み重なり

が，人間関係を悪化させてしまう

ため，注意が必要です。

　「無意識」がゆえに，日常のと

っさの判断や言動に表れます。あ

とになって，冷静によくよく考え

てみると，「それは私の無意識の

思いこみだった」と気づくことが

あっても，その瞬間瞬間では気が

つきにくいのです。

　私たちにできる大切なことは

1つ。「それって，私のアンコン

シャス・バイアスではないだろう

か？」「さっきの発言，この考えは，

私のアンコンシャス・バイアスで

はないだろうか？」と自分に問い

かけることです。

●イノベーションが起きない理由

　今や，イノベーションという言

葉は様々な場面で幅広く使われて

います。革新的な新しいものを生

み出すこと等といった目に見える

変化もありますが，イノベーショ

ンとは，「常識が変わること」と

もいえるのではないでしょうか？

　例えば，取扱説明書をなくした

「iPhone」。モノをつくったら，そ

こには，取扱説明書が必要という，

ユーザーのアンコンシャス・バイ

アスを見事に覆したiPhone。イノ

ベーションへの取り組みは，極論

すればアンコンシャス・バイアス

への挑戦ともいえるのです。「目

指していることがなかなか実現で

きない」ということが起きるとき。

そこには，アンコンシャス・バイ

アスが影響しているといえます。

●メカニズムと対処法を知る

　 1人ひとりが自分のアンコンシ

ャス・バイアスに気がつき，アン

コンシャス・バイアスから生まれ

る問題に向き合うことは，組織に

とって，とても大きな課題です。

　アンコンシャス・バイアスのメ

カニズムとその対処法を知ること

は，グローバル化，イノベーショ

ン，働き方改革，そして，生産性

向上を目指す組織にとっては，必

須の知恵ともいえるでしょう。
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共感を大切にするリーダーの育成をはじめ，経営層や管理職などを対象に，2万人以上の

リーダー育成に携わる。著書に，アンコンシャス・バイアスをテーマとした『あなたのチー

ムがうまくいかないのは「無意識」の思いこみのせいです』（大和書房），5万部突破の『シ

ンプルだけれど重要なリーダーの仕事』（かんき出版），『導く力』（KADOKAWA）がある。


