Aviso Legal

El prestador, responsable del sitio web de Es Llaiit Palace (Tl), pone a disposicion de los usuarios el presente documento con el
que pretende dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley, de Servicios, de la Informacion y del Comercio Electronico,
asi como informar a todos los usuarios del sitio web Es Llaiit Palace (Tl) respecto a cuales son las condiciones de uso del sitio
web Es Llaiit Palace.

Toda persona que acceda a este sitio web de Es Llaiit Palace asume el papel de usuario, comprometiéndose a la observancia y
cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualesquiera otra disposicion legal que fuera de
aplicacion. El prestador se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de informacion que pudiera aparecer en el sitio web de
Es Llaiit Palace (TI), sin que exista obligacién de previo aviso o poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones,
entendiéndose como suficiente con la publicacion en el sitio web de Es Llaiit Palace .

Prestador/Proveedor :

~..SL

Direccion: G/ Callejon del Norte, 5, 07800 IBIZA (Islas Baleares) - Espafia.
NIF:
Denominacion Comercial: Es Llaiit Palace (TI)
e-Mail:
Nombre de dominio:

RESPONSABILIDAD

El prestador se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacion publicada en su sitio web de Es Llaiit
Palace, siempre que esta informacion haya sido manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo.

Desde el sitio web de Es Llaiit Palace es posible que el cliente sea re-dirigido a contenidos de terceros sitios web. Dado que el
prestador no puede controlar siempre los contenidos introducidos por los terceros en sus sitios web, éste no asume ningtn tipo
de responsabilidad respecto a dichos contenidos. En todo caso, el prestador manifiesta que procedera a la retirada inmediata de
cualquier contenido que pudiera contravenir |a legislacion nacional o internacional, la moral o el orden publico, procediendo a la
retirada inmediata del re-direcionamiento a dicho sitio en web de Es Llaiit Palace, poniendo en conocimiento de las autoridades
competentes el contenido en cuestion.

El prestador no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados, a titulo enunciativo pero no limitativo, en foros,
chat, generadores de blogs, comentarios, redes sociales o cualesquiera otro medio que permita a terceros publicar contenidos
de forma independiente en la pagina web del prestador. No obstante y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11y 16 de la
LSSI-CE, el prestador se pone a disposicion de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad, y colaborando de forma
activa en la retirada o en su caso bloqueo de todos aquellos contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacion nacional,
o internacional, derechos de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el usuario considere que existe en el sitio web
de Es Llaiit Palace algun contenido que pudiera ser susceptible de esta clasificacion, se ruega lo notifique de forma inmediata al
administrador del sitio web Es Llaiit Palace:

Este sitio web de Es Llaiit Palace ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. En principio, puede garantizarse
el correcto funcionamiento los 365 dias del afio, 24 horas al dia. No obstante, el prestador no descarta la posibilidad de que
existan ciertos errores de programacion, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catastrofes naturales, huelgas, o
circunstancias semejantes que hagan imposible el acceso a la pagina web.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE PRIVACIDAD

El Prestador Es Llaiit Palace/TI garantiza la confidencialidad de los datos personales y estara sujeto a la normativa espafiola sobre
proteccion de datos personales frente a terceros. EI usuario conoce y acepta, de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales, y sus normas de desarrollo, que sus datos personales se incorporaran en
un archivo propiedad del hotel, para proceder con la reserva solicitada y para llevar a cabo una oferta de productos y servicios
personalizados, asi como para mejorar la relacion con sus clientes.

Al utilizar el formulario de contacto, el usuario es consciente de que el nombre y correo electrénico (y, en su caso, nimero de
teléfono o cualquier otro dato que hubiera facilitado de manera voluntaria el usuario) son recibidos por Es Llaiit Palace para
posibilitar el contacto e informarle sobre cualquier dato de su interés relativo a la informacion del servicio que necesita.

Como usuario titular de los datos personales podras ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion
enviando un correo electronico a

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL



El sitio web de Es Llalit Palace, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicion, compilacion y demas
elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios, logotipos, texto y/o graficos son propiedad del prestador o en su caso
dispone de licencia o autorizacion expresa por parte de los autores. Todos los contenidos del sitio web Es Llaiit Palace se
encuentran debidamente protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial, asi como inscritos en los registros
publicos correspondientes.

Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccion total o parcial, uso, explotacion, distribucion
y comercializacion, requiere en todo caso de la autorizacion escrita previa por parte del prestador. Cualquier uso no autorizado
previamente por parte del prestador sera considerado un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o
industrial del autor.

CONDICIONES LEGALES DE LOS SERVICIOS DE RESERVA

Las clausulas contractuales establecidas a continuacion han sido redactadas de acuerdo con los requisitos de buena fe. Si
tiene alguna pregunta sobre el contenido, la interpretacion o la modificacion de este contrato, puede contactarse por correo
electronico a

Las clausulas relacionadas con el objeto principal del contrato, el precio y el servicio brindado, o los servicios o bienes que se
proporcionaran como la consideracion por el precio no puede ser alterado o modificado. La aceptacion expresa de las
Condiciones de contratacion de los servicios de Reserva, se producira en el momento de realizar la reserva, y su confirmacion
implica la plena aceptacion de las presentes condiciones de contratacion. Por esta razon, el usuario debe leer estas
condiciones cuidadosamente.

Al aceptar este contrato, el Usuario declara y acepta:

e  Ser mayor de edad, de acuerdo con la legislacion vigente de su nacionalidad, tener plena capacidad juridica y
actuar, suficiente para estar obligado por este contrato y reserva.

e  Declara haber comprendido el Procedimiento de Uso del sistema de Reservas en Linea y las Condiciones Generales
de Contratacion del Servicio de Reservas en Linea, todas las cuales forman parte integrante del contrato.

e  ElUsuario declara que todos los datos proporcionados a Es Llalit Place (Tl), incluidos los relacionados con la tarjeta
de crédito, para hacer la reserva y el contrato son ciertos, que acttia como una persona fisica, y no a través de
terceros.

e Lareserva se confirma on line y offline con el pago del 50% de la estancia, y siete dias antes de la fecha de llegada
el importe total de la reserva.

0 Confirmacion y pago online a través de la plataforma segura de PayPal.

0 Todas las reservas realizadas offline a través del formulario de contacto o via email, se confirmaray se
garantiza la reserva con una tarjeta de crédito valida proporcionada por el Usuario en el procedimiento
para hacer la reserva. Los datos de la tarjeta de crédito se recopilan para garantizar su reserva. El Usuario
autoriza a Es Llaiit Palace (TI) a cargar en la tarjeta de crédito los gastos de cancelacion
correspondientes, tal como se describe en la seccion Politica de Cancelacion.

e  El establecimiento requerira la tarjeta con la que se realizo la reserva en el momento del registro de entrada para
verificar la identidad del titular. En caso de que el titular de dicha tarjeta sea diferente al cliente alojado o no viajen
con la tarjeta de la reserva, sera necesaria una autorizacion del titular de dicha tarjeta. En el supuesto caso de que el
cliente se presente en el establecimiento sin la tarjeta o autorizacion del titular, el establecimiento podra cancelar la
reserva sin que esto de lugar a ningtin tipo de compensacion o posibilidad de reclamacion al establecimiento.

e De acuerdo con la normativa nacional, el establecimiento no acepta pagos en efectivo que superen los 2.500 EUR.
Para mas informacion, puede contactar con el establecimiento a través de los datos de contacto que figuran en la
confirmacion de la reserva.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las reglas y clausulas contenidas en el sistema de reserva , las condiciones generales de contratacion y todo el contenido del
sitio web de Es Llaiit Palace (Tl) estan sujetos y se rigen por la legislacion espafiola; Para la interpretacion de los mismos, la
resolucion de controversias que puedan surgir, con respecto a su validez, ejecucion, cumplimiento, resolucion, total o parcial,
etc., el usuario y Es Llaiit Palace (TI) renuncia expresamente a su propia jurisdiccion O a cualquier otra que, en su caso, puede
corresponderles y someterse expresamente a la jurisdiccion y jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Ibiza.

CONDICIONES DE RESERVA

En el momento de la reserva, el anticipado requerido es la cantidad del 50% de la estancia.

La reserva no se entendera confirmada hasta que el hotel haya realizado el cargo del pago requerido y confirmado al
cliente por correo electronico.

3. Los huéspedes tienen total independencia y estamos disponibles en cualquier momento que nos necesiten. Para
poder proporcionar un servicio de check-in correcto, es esencial que el huésped informe con anticipacion sobre su
hora de llegada.
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4. Check-out antes de las 12:00 h. - Check-in a partir de las 15:00 h. El registro de entrada antes de lo habitual o el
de salida después de lo habitual estan sujetos a disponibilidad.

No se permiten mascotas.

6. Laocupacion del apartamento est4 limitada al nimero de personas especificado en el comprobante de reserva y en
ninglin momento puede exceder la ocupacion contratada.
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CONDICIONES DE CANCELACION

En caso de que necesite cancelar su reserva, hagalo siempre por escrito, notificandolo por correo electrénico a

Las tarifas de cancelacion que se aplicaran son:

e  Sjlacancelacion se realiza con mas de 30 dias de anticipacion, el monto serd reembolsado en su totalidad, a menos
que desee aplicarlo a la proxima reserva.

e Encaso de cancelar la reserva con menos de 30 dias, pero mas de 7 dias antes de la fecha de llegada, se pierde el
monto del anticipo.

e  Encaso de cancelar la reserva con menos de 7 dias antes de la fecha de llegada o no show (no show) se le cobrara
el total de la reserva contratada.

e Encaso de que el cliente desee irse antes de la fecha de salida programada, se le cobrara el total de la reserva
contratada.

e  En Atencion a sus clientes, Es Llaiit Palace (TI) permite compensar los importes de penalizacion aplicados en futuras
estancias, siempre que se realicen en temporada baja y estan sujetas a disponibilidad en un plazo maximo de un
afio a partir de la cancelacion.

e  Las cancelaciones para reservas de paquetes cerrados para reservas de Grupos y otras ofertas especiales no son
reembolsables.

Top Roof Terrace - Zonas Comunes

La terraza en la Azotea se comparte con otros huéspedes alojados en Es Llaiit Palace. Los huéspedes disfrutan de acceso y uso
desde mayo hasta octubre, desde las 11:00h de la mafiana hasta max. las 23:00 horas de la tarde. Top Roof permanecera fuera
de uso o cerrado cuando el prondstico del tiempo sea desfavorable.

REGISTRO DE VIAJEROS
En las Islas Baleares es obligatorio que los viajeros paguen un impuesto medioambiental (tasa al turista). Para el registro los
huéspedes deben mostrar un documento de identidad o pasaporte a la llegada al hotel y abonar dicha Tasa.

DEPOSITO DE SEGURIDAD
Se requerira un deposito de seguridad a su llegada para cubrir cualquier servicio adicional de la Suite o los dafios que puedan
ocasionarse. El estado de limpieza y orden también se considera al dejar libre el alojamiento. Este depdsito se desbloqueara
desde su tarjeta de crédito después de la salida, y esta sujeto a una inspeccion por parte del alojamiento. Tarjetas de crédito
aceptadas: Visa y MasterCard.



