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Mensaje del
Secretario Ejecutivo

Estimados Lectores

Para la Secretaria Ejecutiva del Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, es muy grato presentar a todos los funcionarios de las Administraciones
tributarias de los paises miembros y miembros asociados de nuestro organismo
y, en general, a toda la comunidad fiscal internacional, la edicién No. 39 de la
Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF que se edita en el marco del
Acuerdo de Cooperacion Técnica que el CIAT mantiene con la Secretaria de
Estado de Hacienda, el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) y la Agencia Estatal
Mireto Ferreira Verds de Administracion Tributaria (AEAT) de Espania.

Como en numeros anteriores se trata de presentar a los lectores una miscelanea de temas con
el denominador comun de abordar materias de especial interés y actualidad para las distintas
Administraciones tributarias.

En este nuevo numero se examinan temas particularmente interesantes: Los incentivos fiscales como
instrumentos de regulacion del uso de los recursos naturales en Uruguay; la cuenta Unica tributaria como
herramienta de inteligencia de negocio para la cobranza administrativa y judicial; un nuevo enfoque de
control y supervisién para la Industria de exportacion (Maquila) en México.

Asimismo, se examina la experiencia Argentina en relacion con el fenomeno de la doble imposicion
internacional; la evolucion del papel de los timbres fiscales de impuestos sobre bienes especificos asi
como la importancia de la psicologia aplicada para obtener la solucion éptima en los procedimientos
de auditoria.

Finalmente, nos introducimos nuevamente en el mundo de la fiscalidad internacional, en este caso, dentro
de la accion BEPS (OCDE) y la realidad brasilefia; asi como su influencia en las medidas introducidas
por la Ley Organica de Incentivos a la Produccién y Prevencion del Fraude Fiscal en el Ecuador.

Quisiera agradecer a los autores finalmente seleccionados asi como a los que enviaron sus
comunicaciones, el esfuerzo y dedicacion que implica la preparacién y elaboracion de estos estudios.

Esperando que, una vez mas, esta publicacion sea un instrumento util para enriquecer a la comunidad
fiscal internacional en materias relacionadas con el desarrollo y mejora continua de nuestras

Administraciones Tributarias, reciban un cordial saludo.
>

Marcio Ferreira Verdi
Secretario Ejecutivo










LOS INCENTIVOS FISCALES COMO
INSTRUMENTOS DE REGULACION DEL
USO DE LOS RECURSOS NATURALES
EN URUGUAY

Ana Laura Calleja

Incentivos Fiscales

Recursos Naturales

SINOPSIS

Existe consenso a nivel mundial en la necesidad de una adecuada regulacion en el uso eficiente
de los recursos naturales. Como consecuencia de ello se han realizado esfuerzos globales en
la busqueda de medidas y lineamientos concretos que garanticen la proteccion y conservacion
del ambiente. A nuestro juicio los estimulos fiscales constituyen una valiosa herramienta para
satisfacer dicha necesidad. En el presente trabajo se exponen los incentivos fiscales ambientales
implantados en la Republica Oriental del Uruguay que pretenden mejorar la utilizacion racional de
los recursos naturales, asi como prevenir, corregir o mitigar el dafio ambiental.

La Autora: Contadora Publica egresada de la Universidad de la Republica; Postgrado de Especializacion en Tributaria de la
Universidad Catdlica del Uruguay; Integrante de la Asesoria Tributaria de la Direccion General Impositiva (DGI).
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En un contexto de creciente presion sobre
los recursos naturales, que ha causado su
deterioro y agotamiento, la deforestacion, el
aumento de la temperatura global, la pérdida
de biodiversidad, la destruccion de la capa de
0zono, la desertizacion y tantos otros problemas
ambientales, se hace inminente la necesidad
de una regulacién del uso de dichos recursos
que defina un importante debate en torno a la
articulacion entre produccion y conservacion,
entre economia y ambiente, entre politica y
ecologia.

Esta problematica ambiental, que amenaza la
prosperidad de los 7.000 millones de personas
que habitamos el plantea Tierra, hace que nos
cuestionemos qué valor le damos a los recursos
naturales como el agua, el aire, la tierra, el suelo;
qué lugar ocupa la naturaleza en nuestras vidas;
qué consideramos como calidad de vida; qué
pretendemos dejarle a las generaciones futuras;

¢,somos concientes de la gravedad del dafio
ambiental y de sus causas? ;qué hacemos para
mitigarlo?

En el Informe sobre Desarrollo Humano 2011
del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) se sefiala con preocupacion
que la huella ecolégica muestra que el mundo
esta superando con gran dificultad su capacidad
de generar recursos y absorber desechos:
“Si todos los habitantes del mundo tuvieran el
mismo patron de consumo que quienes viven en
los paises con un indice de desarrollo humano
(IDH)" muy alto, y el nivel tecnolégico actual,
necesitariamos mas de tres planetas Tierra
para soportar la presion que se ejerce sobre el
ambiente?.(Destacado nuestro)

Asimismo dicho Informe subraya que “la
degradacién ambiental dafia en multiples
aspectos las capacidades de las personas, y
mas alla de los ingresos y los medios de vida,
afecta la salud, la educacion y otras dimensiones
del bienestar™.

En este marco se observa que en los ultimos
anos el discurso politico dominante se orienta,
en nuestra opinidén, con gran acierto, a la
posibilidad, de considerar la sostenibilidad* y
la equidad en forma conjunta, por tratarse de
conceptos muy similares en su preocupacion
por la justicia distributiva®. Sin embargo,
este tema no es nuevo puesto que ya habia
sido planteado en el Informe de la Comision
Brundtland (1987), e inclusive en las
declaraciones internacionales de Estocolmo
(1972) y Johannesburgo (2002).

1. Elindice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el PNUD. Se basa en un indicador social
estadistico compuesto por tres pardmetros: vida larga y saludable, educacién y nivel de vida digno. Nota técnica 1. Calculo del Indice de Desarrollo
Humano. Informe sobre Desarrollo Humano 2011. PNUD, 2011. Pag. 185. http://hdr.undp.org/es/content/informe-sobre-desarrollo-humano-2011.

2. Informe sobre Desarrollo Humano 2011. PNUD, 2011. Pag. 27. http://hdr.undp.org/es/content/informe-sobre-desarrollo-humano-2011.

3. Ob. cit. Nota 2. Pag. 7.

4. Eldesarrollo sostenible es entendido en el Informe de la Comision Brundtland (1987) como: el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la posibilidad de que las generaciones futuras satisfagan las suyas. En el mismo sentido, el Informe sobre Desarrollo Humano
2011.PNUD, lo define como: la expansion de las libertades fundamentales de las actuales generaciones mientras realizamos esfuerzos razonables
para evitar el riesgo de comprometer gravemente las libertades de las futuras generaciones.

5. Ob. cit. Nota 2. Pag. 1
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La dinamica del desarrollo sostenible no
implica, como objetivo fundamental, un modelo
econémico-ambiental en el que se pretenda
la recuperacion del estado del patrimonio
ambiental a sus niveles originarios, sino la
instauracion de politicas de apoyo estructural
que compatibilicen los objetivos de crecimiento
economico, minimizando el deterioro y el
consumo de los recursos naturales®.

Al respecto, en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
denominada de manera abreviada Rio+20, se
reconoce que en los veinte afos trascurridos
desde la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de
1992, los avances han sido desiguales, incluso
en lo que respecta al desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza’.

En dicha cumbre se afirma que una economia
verde? en el contexto del desarrollo sostenible®y
la erradicacion de la pobreza representa un
instrumento importante, entre los disponibles
para lograr el desarrollo sostenible™.

Con el objetivo de promover la transicion a una
economia verde, en el documento “Hacia una
economia verde”, del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)" se
destaca, inter alia la aplicacion de impuestos e
incentivos fiscales como instrumentos basados
en el mercado para modificar las preferencias de
los consumidores y estimular la inversion verde,

la innovacion, el desarrollo de capacidades y la
formacion.

A nuestro entender resulta mas eficaz instaurar
beneficios fiscales ambientales que establecer
impuestos verdes con el objetivo de prevenir,
mitigar o eliminar las externalidades negativas
sobre el ambiente. No obstante, reconocemos
que para su instrumentacion los gobiernos
deben estar dispuestos a ceder parte de su
recaudacion’?,

Es por ello que el presente articulo tiene como
objetivo principal describir los incentivos fiscales
verdes constituidos en los ultimos afos en la
Republica Oriental del Uruguay (en adelante
Uruguay) que pretenden mejorar el uso eficiente
de los recursos naturales, asi como prevenir y
combatir el dafio ambiental.

ALCANCE DEL TRABAJO

Como se menciond ut supra, la finalidad del
presente trabajo consiste en exponer los
beneficios fiscales con fines ambientales
implantados en Uruguay en los ultimos anos
orientados a mejorar la utilizacién racional de los
recursos naturales, asi como a prevenir, corregir
o mitigar el dafo ambiental.

A continuacion se presenta la estructura
del presente articulo. En el primer capitulo
estudiamos los incentivos fiscales como
herramientas econdmicas orientadas a regular

6. Empresa y Medio Ambiente. Coordinadores Santos M. Ruesga — Gemma Duran. Editorial Piramide, S.A., 1995. Madrid, Espana. Pag. 59.

7. En junio de 2012 se llevo a cabo una nueva edicion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, denominada de
manera abreviada “Rio+20”, en Rio de Janeiro, Brasil, con el objetivo de obtener un compromiso politico renovado en favor del desarrollo
sostenible. Como resultado final de la misma, se elaboré el documento denominado “El futuro que queremos”. Pag. 5.

8. Entendida ésta de acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), como aquella que debe “mejorar el bienestar
del ser humano y la equidad social, a la vez que reduce significativamente los riesgos ambientales y las escaseces biologicas”. Hacia una economia
verde. Guia para el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. Sintesis para los encargados de la formulacion de politicas. PNUMA,
2011. Pags. 01-02. http://www.pnuma.org/eficienciarecursos/documentos/GER_synthesis_sp.pdf

9. Ob. Cit. Nota 4.

10. Hacia una economia verde. Guia para el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. Sintesis para los encargados de la formulacion de
politicas. PNUMA, 2011. Pags. 11-12. http://www.pnuma.org/eficienciarecursos/documentos/GER_synthesis_sp.pdf

11.  Hacia una economia verde. Guia para el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. Sintesis para los encargados de la formulacion de
politicas. PNUMA, 2011. http://www.pnuma.org/eficienciarecursos/documentos/GER_synthesis_sp.pdf-.

12.

CALLEJA, Ana Laura. Impuestos e Incentivos verdes en Uruguay. Instituto Uruguayo de Estudios Tributarios (IUET). Revista Tributaria N° 239.
Montevideo, marzo — abril 2014.
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el uso de los recursos naturales. En la segunda
seccion presentaremos el lugar que ocupa el
Derecho Ambiental en Uruguay. Debido a la
amplitud de las normas juridicas, hemos decido
describir las normas generales que protegen el
ambiente en Uruguay, sin detenernos, en esta
ocasidon, en normas legales y reglamentarias

que regulan recursos naturales especificos. En
el tercer apartado realizaremos una descripcion
de los diferentes incentivos fiscales verdes
establecidos en la normativa fiscal uruguaya
amparados en la Ley N° 16.906, de Promocion
de Inversiones, para finalmente arribar a
nuestras conclusiones y bibliografia citada.

Antes de desarrollar los beneficios fiscales en
la normativa uruguaya, entendemos adecuado
conceptualizar estos instrumentos econdémicos
que se presentan como una herramienta mas
para regular el uso eficiente de los recursos
naturales con el fin de proteger el ambiente.

En el documento Hacia una economia verde
del PNUMA, se sostiene que el establecimiento
de marcos regulatorios sélidos, correctamente
disenados, pueden identificar derechos, generar
incentivos que fomenten actividades propias de
una economia verde, aumentar la confianza a
los inversionistas y los mercados, reducir los
riesgos normativos y comerciales, asi como
eliminar obstaculos a las inversiones de caracter
ambientals.

Sin embargo debemos tomar en consideracion
los estudios realizados sobre este tema, que
han demostrado que si bien el Estado puede
influir en la gestion ambiental a través de
instrumentos administrativos, una regulacién
muy estricta, ademas de acarrear elevados
costos administrativos, puede tener un efecto
disuasivo para nuevas empresas que pretendan
ingresar en una industria™.

13.  Ob. cit. Nota 10. Pags. 27 y 28.

En ese sentido, coincidimos con parte
de la doctrina™ que ha manifestado que
los instrumentos  administrativos  deben
complementarse con instrumentos econémicos
y financieros, como medio para reducir costos
y mejorar la eficiencia de recursos. Dentro
de estos instrumentos econdmicos podemos
encontrar los incentivos fiscales.

Los incentivos tributarios son instrumentos
de la politica fiscal que buscan incidir en las
decisiones de los agentes econdmicos. En
palabras de CRUELLS, Hernan y FERRE,
Edgardo’, consisten en tratamientos parti-
culares que el Estado otorga o asigna a
ciertas actividades o regiones, de tal manera
que resulten atractivos para la inversion
y el desarrollo, constituyendo una de las
herramientas elegidas dentro de las politicas
de fomento de determinado sector, region
o0 actividad econdémica y pueden o no tener
relacion con la proteccion del medioambiente.

Los gobiernos que optan por aplicar esta
herramienta econdmica, se basan en la defensa
del intervencionismo estatal en el campo
econémico, en contraposicion al principio de

14. DENIZ, Juan y VERONA, Maria. “Incentivos Fiscales y Medio Ambiente. Opinion de las empresas canarias del sector secundario”. Grupo de
Investigacion INFISOC. Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales. Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Revista N° 26 de la
Hacienda Canaria. Pag.12. http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/recursos/pdf/revista/Revista26/RevistaHC-26_1.pdf

15.  Ob. cit. Nota 14. Pag. 11 en adelante.

16. CRUELLS, Herndn y FERRE, Edgardo. “Incentivos Fiscales y Energias Renovables”. Revista de Administracién Tributaria CIAT/AEAT/IEF. N°

34. Diciembre 2012. Pag. 3
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neutralidad econdmica aplicada al sistema
tributario. Asimismo se justifica la intervencion
del sector publico en la proteccion al ambiente
basandose en las teorias econdmicas de
los bienes publicos y de las externalidades
negativas, las cuales recomiendan la actuacion
publica ante las ineficiencias del mercado™.

Conforme sefiala el Cr. Juan Presno': Los
incentivos suponen una concepcion de la
politica econémica de tipo finalista, que busca
orientar en un sentido positivo la actuacion
de los operadores privados, estimulandolos a
invertir en aquellas actividades que generan
externalidades positivas o desestimulandolos
cuando sucede lo contrario.

Dentro de estos beneficios tributarios podemos
encontrar los denominados incentivos fiscales
verdes o ambientales, los cuales son utilizados
como herramientas econdmicas orientadas a
prevenir, mitigar o eliminar las externalidades
negativas sobre el ambiente.

En nuestra opinion, dichos incentivos se pueden
definir como los beneficios que un Estado
brinda a determinadas entidades (considerando
entidad en un sentido amplio, incluyendo tanto
a personas fisicas como juridicas publicas o
privadas), con la finalidad de estimular practicas
y actividades favorables al ambiente, sin perder
de vista el objetivo ambiental que es mitigar o
desalentar una actividad que lo perjudique.

Esta clase de incentivos usualmente otorga
exenciones de tributos en la importacion o
adquisicion en plaza del equipamiento que se
intenta promover, exoneraciones en los impuestos
a las rentas y al patrimonio, asi como incentivos
de diferimiento, a saber, amortizacién acelerada
de equipos cuya vida util sea muy larga.

Ahora bien, para otorgar estos beneficios
fiscales ambientales, los Estados deberan estar
dispuestos a ceder parte de su recaudacion
con el fin de alcanzar el mencionado objetivo
ambiental. A este sacrificio fiscal se lo suele
denominar Gasto Tributario™®.

17.  Con respecto a las teorias economicas, puede consultarse: GIL, Macia. “Fiscalidad Ambiental”. MADAS. Dpto. Analisis Economico Aplicado.

Universidad de Alicante. Curso 2011-2012.

18. PRESNO, Juan. “Incentivos fiscales a proyectos de inversion” VI Jornadas Tributarias de la DGI. UDELAR. 2013.

19.  Definido como: ... aquella pérdida de recaudacion que se genera por un tratamiento impositivo desviado de la estructura normal de un impuesto.
Lo que se procura es favorecer a un sector o grupo no a través de un aumento del gasto publico directo, sino a través de la disminucion de los
impuestos que cargan esa actividad o grupo. El efecto de este proceder podria verse como similar al de otorgar una ayuda por medio de una

partida de gasto publico.
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Este capitulo pretende desarrollar el marco
juridico general del Derecho Ambiental en
Uruguay, el cual logra su base constitucional a
partir de la reforma constitucional del afio 1997
cuando la proteccion del ambiente es declarada
de interés general.

A continuacién desarrollaremos las normas
legales y reglamentarias que regulan diferentes
actividades y acciones en relacién al ambiente
en general, resignando para otra oportunidad las
normas juridicas que regulan exclusivamente
recursos naturales, debido a la amplitud de las
mismas.

2.1. Constitucion de la Republica Oriental
del Uruguay

Como medida eficaz para prevenirladegradacién
ambiental, el Informe del PNUD sobre
Desarrollo Humano 2011 sugiere incorporar el
Derecho Ambiental a la Constitucion, el cual
ha sido incorporado por al menos 120 paises.
No obstante, las naciones que no cuentan
explicitamente con esa norma, interpretan las
disposiciones constitucionales generales como
derecho fundamental de los individuos a vivir en
un ambiente saludable®.

Como se menciona al comienzo del capitulo,
en Uruguay el Derecho Ambiental logra su base
constitucional a partir de la reforma constitucional
del ano 1997, al considerar de interés general la
proteccion del ambiente en el siguiente articulo:

“Articulo 47. - La proteccion del medio
ambiente es de interés general. Las
personas deberan abstenerse de cualquier
acto que cause depredacion, destrucciéon o
contaminacién graves al medio ambiente. La
ley reglamentara esta disposicion y podra
prever sanciones para los transgresores.”

20. Ob. cit. Nota 2. Pag. 11.

Esta importantisima disposicion le dio respaldo
constitucional a la Ley N° 16.466 de Medio
Ambiente aprobada el 19 de enero de 1994.
Con la referida ley, por primera vez en Uruguay
se declar6 de interés general y nacional la
proteccién del ambiente contra cualquier tipo
de depredacion, destruccion o contaminacion,
asi como la prevencién del impacto ambiental
negativo o nocivo, y en su caso, la recomposicion
del ambiente dafiado por actividades humanas.

Posteriormente, con la reforma constitucional del
afno 2004, fueron incorporadas al citado articulo
las bases de la politica nacional de aguas:

“Articulo 47.- La proteccion del medio ambiente
es de interés general.

(...)

El agua es un recurso natural esencial para la
vida.

El acceso al agua potable y el acceso al
saneamiento, constituyen derechos humanos
fundamentales.

1. La politica nacional de aguas y saneamiento
estara basada en:

a. el ordenamiento del territorio, conser-
vacién y proteccion del Medio Ambiente
y la restauracién de la naturaleza.

b. la gestion sustentable, solidaria con las
generaciones futuras, de los recursos
hidricos y la preservaciéon del ciclo
hidrolégico que constituyen asuntos de
interésgeneral.Losusuariosylasociedad
civil, participaran en todas las instancias
de planificacion, gestion y control de
recursos hidricos; estableciéndose las
cuencas hidrograficas como unidades
basicas.

6 Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF No. 39
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c. el establecimiento de prioridades para
el uso del agua por regiones, cuencas
o partes de ellas, siendo la primera
prioridad el abastecimiento de agua
potable a poblaciones.

d. el principio por el cual la prestacién del
servicio de agua potable y saneamiento,
debera hacerse anteponiendo las
razones de orden social a las de orden
econdémico.

Toda autorizacion, concesion o permiso que
de cualquier manera vulnere las disposiciones
anteriores debera ser dejada sin efecto.

2. Las aguas superficiales, asi como las
subterraneas, con excepcion de las pluviales,
integradas en el ciclo hidrolégico, constituyen
un recurso unitario, subordinado al interés
general, que forma parte del dominio publico
estatal, como dominio publico hidraulico.

3. El servicio publico de saneamiento y el
servicio publico de abastecimiento de agua
para el consumo humano seran prestados
exclusiva y directamente por personas
juridicas estatales.

4. Laley, por los tres quintos de votos del total
de componentes de cada Camara, podra
autorizar el suministro de agua, a otro pais,
cuando éste se encuentre desabastecido y
por motivos de solidaridad.”

A modo comparativo con paises de la region,
la Republica Federativa del Brasil le consagro
al Derecho Ambiental su base constitucional
en el ano 1988, a diferencia de la Republica
del Paraguay y la Republica Argentina
que la incorporaron en el afio 1992 y 1994
respectivamente.

La incorporacién del Derecho Ambiental en la
Constitucién, que constituye en la actualidad
uno de los derechos esenciales de los seres
humanos, es una medida fundamental que
nos indica el alto grado de concientizacién

que alcanzan los paises ante los problemas
ambientales. Algunas de estas normas son
directamente operativas y otras funcionan como
inspiradoras en la politica econémica y social.
De todas formas, lo elemental es que al ser
incorporada al ordenamiento juridico, garantiza
la existencia de un efectivo poder de reacciéon
que busca impedir eficazmente el desarrollo de
conductas depredatorias en el ambiente?'.

2.2. Ley general de proteccion del medio
ambiente

Entre las reformas constitucionales precitadas,
fue sancionada la Ley N° 17.283, Ley General
de Proteccion del Medio Ambiente de 12 de
diciembre de 2000, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 47 de la Constitucion
de la Republica.

En el mensaje adjunto al proyecto de esta ley,
el Poder Ejecutivo (PE) senalaba que se espera
dotar al Pais con un instrumento moderno de
politica ambiental, asumiendo los compromisos
internacionales de la Republica en materia, que
a la vez de asegurar la proteccion del ambiente,
permita su compatibilizacién con las necesidades
nacionales de desarrollo econémico y social.

Con la referida ley se declara de interés general:

a. La proteccion del ambiente, de la calidad del

aire, del agua, del suelo y del paisaje.

b. La conservacién de la diversidad bioldgica y

de la configuracién y estructura de la costa.

c. La reduccion y el adecuado manejo de las

sustancias téxicas o peligrosas y de los
desechos cualquiera sea su tipo.

d. La prevencion, eliminacion, mitigacion y
compensacion de los impactos ambientales
negativos.

. La proteccién de los recursos ambientales
compartidos y de los ubicados fuera de las
zonas sometidas a jurisdicciones nacionales.

]

21. ANDORNO, Luis. “Aspectos constitucionales de la proteccion del medio ambiente”. Lineamientos Constitucionales. Cafferatta, Nestor. Suma
Ambiental. Doctrina-Legislacion-Jurisprudencia. 1° Ed. Abeledo Perrot, 2011— Buenos Aires. Argentina. Pag. 615.
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f. La cooperacion ambiental regional e
internacional y la participacion en la solucién
de los problemas ambientales globales.

g. Laformulacién, instrumentacién y aplicaciéon
de la politica nacional ambiental y de
desarrollo sostenible, entendiéndose por
desarrollo sostenible aquel desarrollo que
satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de genera-
ciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades.

El articulo 6° del mismo cuerpo normativo
dispone los principios en los que debera
basarse el PE para establecer la politica
nacional ambiental. Entre ellos se destacan: la
prevencion y prevision como prioritarios frente
a cualquier otro en la gestion ambiental, el
compromiso de toda la sociedad de participar
en este proceso, asi como la integracién y
coordinacién de los distintos sectores publicos
y privados involucrados, asegurando el alcance
nacional de la instrumentacién de la politica
ambiental y la descentralizacion en el ejercicio
de los cometidos de proteccién ambiental.

Cabe destacar que en el articulo 7° de esta ley
se establece que constituiran instrumentos de
gestiébn ambiental, entre otros, los incentivos
economicos y los tributos.

En palabras del Cr. Alvaro Romano? cuando
analizaba el proyecto de la ley objeto de estudio:
“‘Notese que el proyecto no dice ‘incentivos
economicos y tributarios’, sino que establece
expresamente como instrumento de gestion
ambiental a ‘los incentivos econdmicos y los
tributos’, o sea que de acuerdo a este articulo

los tributos podrian utilizarse perfectamente
con fines ambientales en nuestro pais sin
tener que limitarnos a ‘beneficios tributarios’
exclusivamente”.

En la mencionada ley se le exige al PE, a
través del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA)?, que
es el organismo rector de la politica ambiental
en el pais y por tanto se prevé que tenga mayor
conocimiento en la materia, la coordinacion
exclusiva de la gestién ambiental integrada del
Estado y de las entidades publicas en general,
asi como elaborar un informe nacional sobre
la situacion ambiental, que debera contener
informacion  sistematizada y referenciada,
organizada por areas tematicas.

También se prevén sanciones, sin perjuicio de
las que ya se encontraban reguladas por otras
disposiciones legales, para quienes provoquen
depredacién, destruccién o contaminacién del
ambiente. Las mismas son de tipo pecuniario,
asi como civiles y penales. En caso de
infracciones graves o reiteradas por parte de
un establecimiento industrial o comercial, el
PE podra disponer su clausura temporaria o
definitiva.

Merece destacarse que en el cuerpo
normativo se establece que las entidades
publicas deberan fomentar la formaciéon de
la conciencia ambiental de la comunidad
a través de actividades de educacion,
capacitacion, informacion y difusion tendientes
a la adopcion de comportamientos coherentes
con la proteccion del ambiente y el desarrollo
sostenible.

22. ROMANO, Alvaro. Revista Tributaria N° 153. “Tributos ambientales”. Instituto de Estudios Tributarios. Noviembre — diciembre 1999.

Montevideo. Uruguay. Pags. 870 a 871.

23. El Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) fue creado por la Ley N° 16.112, de 8 de junio de 1990,
como organismo rector de la politica ambiental en el pais y le establece, en su articulo 3°, los siguientes cometidos: La formulacion, ejecucion,
supervision y evaluacion de los planes nacionales de proteccion del medio ambiente y la instrumentacion de la politica nacional en la materia;
La coordinacion con los demds organismos publicos, nacionales o departamentales, en la ejecucion de sus cometidos, la celebracion de
convenios con personas publicas o privadas nacionales o extranjeras, para el cumplimiento de sus cometidos, sin perjuicio de las competencias
del Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, controlara si las actividades publicas o privadas cumplen con las normas de proteccion al
medio ambiente, estableciendo multas por infringir regulaciones de proteccion ambiental.
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2.3 Politica nacional de aguas

ConlalLeyN°18.610, de 2 de octubre de 2009, se
establecen los principios rectores de la Politica
Nacional de Aguas dando cumplimiento al inciso
segundo del articulo 47 de la Constituciéon de la
Republica.

El articulo 8° de la citada ley establece los
principios que rigen la politica nacional de
aguas, entre los cuales se destacan la gestién
sustentable, solidaria con las generaciones
futuras, de los recursos hidricos y la preservacion
del ciclo hidrologico que constituyen asuntos
de interés general; que la gestion integrada
de los recursos hidricos debera contemplar
aspectos sociales, econdmicos y ambientales;
la educacion ambiental como una herramienta
social para la promocién del uso responsable,
eficiente y sustentable de los recursos hidricos
en sus distintas dimensiones: social, ambiental,
cultural, econdémica y productiva; que el
abastecimiento de agua potable a la poblacién
es la principal prioridad de uso de los recursos
hidricos; la participacién de los usuarios y
la sociedad civil en todas las instancias de
planificacion, gestion y control.

Es importante subrayar que, como en la Ley
General de Proteccion del Medio Ambiente,
se establece que constituiran instrumentos de
la politica nacional de aguas, entre otros, los
incentivos de cualquier naturaleza para su
uso sustentable?.

2.4. Cdédigo general del proceso

Para enfrentar los problemas ambientales de
caracter global, como por ejemplo el cambio
climatico, se ha considerado que la justicia
procesal implica una oportunidad igualitaria para
que todos los paises influyan en la direccion y el
contenido de las negociaciones internacionales®.

24.  Literal J) del articulo 9°de la Ley 18.610, de 2 de octubre de 2009.
25.  Ob. cit. Nota 2. Pag. 100.

En Uruguay contamos con el Cédigo General
del Proceso (CGP), sancionado por la Ley
N° 15.982 de 18 de octubre de 1988, el cual
fue esencialmente actualizado durante el ano
2013 por la Ley N° 19.090 de 14 de junio de
2013. En el cuerpo del mismo se encuentran
dos articulos que tratan sobre la legitimacion
activa en la defensa de intereses difusos, los
cuales no sufrieron modificaciones en la actual
revision.

Ensu articulo 42° se establece que en el caso de
cuestiones relativas a la defensa del ambiente
que pertenezcan a un grupo indeterminado de
personas, estaran legitimados indistintamente
para promover el proceso pertinente, el
Ministerio Publico, cualquier interesado vy
las instituciones o asociaciones de interés
social que segun la ley o a juicio del tribunal
garanticen una adecuada defensa del interés
comprometido.

Posteriormente, el articulo 6° de laLey N° 16.112
de 30 de mayo de 1990, le otorga legitimacién
activa al MVOTMA.

Los intereses difusos se caracterizan por
corresponder a un grupo indeterminado de
personas sin limites preciosos en cuanto a la
identificacion de estas?. Adoptando un criterio
amplio, el CGP ha optado por pluralidad de
legitimados, ampliando de esta forma el elenco
de sujetos habilitados para accionar en favor
de los intereses involucrados. A tal punto que
se admite la promocién del juicio respectivo por
cualquier interesado, por ejemplo un particular
en defensa del medio ambiente contra quien
produzca polucion, perjudicando el interés
general?’.

En relacion a lo expuesto, el articulo 220 del
CGP, complementa con efectos extensivos de
la cosa juzgada al disponer que la sentencia

26. VESCOVI, Enrique, “Cédigo General del Proceso. Comentado, anotado y concordado”. Tomo 2. Art. 31 a 116. Montevideo, 1993, pag. 74.

27.  Ob. cit, Nota 26, pag. 78.

Agosto 2015



dictada en procesos promovidos en defensa
de intereses difusos, (refiriéndose al articulo
anterior) tendra eficacia general, salvo si fuere
absolutoria por ausencia de pruebas, en cuyo
caso otro legitimado podra volver a plantear la
cuestion en otro proceso.

La solucidon excepcional que brinda el articulo
citado anteriormente, evita la promocion de

Enlos ultimos afios, se han aprobado en Uruguay
una serie de normas legales y reglamentarias
que por medio de estimulos fiscales pretenden
mitigar o eliminar las externalidades negativas
sobre el ambiente, asi como fomentar su buen
uso.

3.1. Régimen de beneficios fiscales mediante
la Ley de Promocion de Inversiones

En su gran mayoria, estos beneficios fiscales
ambientales se basan en la Ley N° 16.906
de 7 de enero de 1998, denominada Ley de
Promocion de Inversiones. Por esta razén nos
enfocamos exclusivamente en dichos beneficios,
resignando para una futura investigacion, otros
incentivos fiscales mas especificos que no se
amparan a la citada ley.

Por lo expuesto, comenzaremos nuestro analisis
describiendo brevemente en qué consiste el
régimen de la ley antes mencionada. La Ley de
Promocioén de Inversiones es una ley tributaria
de proteccion de inversiones, cuyo articulo 1°
establece que es de interés nacional promover y
protegerlasinversiones nacionalesy extranjeras.
Asimismo en el Capitulo | de la mencionada

28.  Ob. cit, Nota 26, pag. 79.

nuevos Yy reiterados procesos sobre los mismo
hechos, con el correctivo en cuanto a la
posibilidad de cualquier legitimado de intentar la
misma accion, valiéndose de nuevos elementos
probatorios, en caso de sentencia absolutoria
por ausencia de prueba. De esta manera se
precave que los interesados puedan sufrir las
consecuencias de una actuacion negligente o
colusiva del accionante?.

ley se establece que el Estado garantiza
bajo responsabilidad de dafos y perjuicios,
el mantenimiento y la preservacion de las
exoneraciones, beneficios y derechos que se
acuerdan por la ley, garantiza también la libertad
de radicacion de las inversiones y la igualdad en
el tratamiento, no sélo para las inversiones sino
también para los sujetos inversores. Se garantiza
igualmente libre transferencia al exterior de los
capitales y utilidades y la extiende a la moneda
en que pueden ser transferidos los fondos. En
definitiva, pretende crear un marco juridico
que tenga estabilidad y otorgue garantias a
los inversores, igualando el tratamiento de los
inversores nacionales y extranjeros?.

La citada ley consagré esencialmente dos
categorias de beneficios tributarios: 1) los
automaticos o generales y 2) los que requieren
de una declaracioén del PE o especificos.

3.1.1. Beneficios automaticos o generales
Con respecto a los primeros, son aplicables a
contribuyentes del Impuesto a las Rentas de las

Actividades Econdémicas (IRAE)* y del Impuesto
a la Enajenacion de Bienes Agropecuarios

29. SONDEREGGER, Johanna. Revista Impuestos & Fiscalidad Tomo 1V. “Proyectos de Inversion. Superposicion y Pagos a Cuenta”. CADE.

Noviembre 2013. Montevideo. Uruguay.

30. Resumidamente, el IRAE es un impuesto anual que se aplica sobre las rentas netas de fuente uruguaya de actividades economicas de cualquier
naturaleza. Su alicuota asciende a 25% (veinticinco por ciento). - Titulo 4 del Texto Ordenado 1996.
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(IMEBA)*" que desarrollen  actividades
industriales y agropecuarias. En este caso,
quienes realicen dichas actividades e inviertan
en determinados bienes establecidos en la
ley, podran gozar de los siguientes beneficios
tributarios:

* Exoneracion del
(IP)%2,

* Exoneracion de impuestos indirectos
(Impuesto al Valor Agregado -IVA- e
Impuesto Especifico Interno -IMESI-)*® en
ocasion de la importacion; asimismo se
establece un régimen de devolucién del IVA
para las adquisiciones en plaza.

Impuesto al Patrimonio

3.1.2. Beneficios que requieren de una
declaracion del PE o especificos

La exoneracion del IRAE se encuentra entre los
beneficios que requieren de una declaracion del
PE. Para gozar de esa exoneracion, la empresa
debera presentar un proyecto de inversion ante
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
que podra autorizarlo o rechazarlo. Bajo este
sistema, la empresa podra gozar también de
beneficios fiscales para el IVA e IP, asi como
para tasas y tributos a la importacion.

A diferencia de los automaticos o generales,
los que pertenecen a ésta categoria pueden
acceder a los beneficios mencionados
independientemente de la actividad que realicen.

Los mismos beneficios podran gozar aquellas
actividades sectoriales especificas declaradas

promovidas por el PE, entendiéndose por tales
el conjunto de emprendimientos conducentes
a producir, comercializar o prestar, segun
corresponda, determinados bienes o servicios.

3.2. Beneficios fiscales ambientales
amparados a la Ley de Inversiones

A continuacién realizaremos una breve
descripcion de las normas legales vy
reglamentarias que, a través de la Ley de
Promocion de Inversiones, pretenden estimular
conductas favorables al ambiente.

3.2.1. Ley General de Proteccion del Medio
Ambiente

La Ley N° 17.283, de 12 de diciembre de 2000
faculta al PE a incluir las siguientes inversiones
dentro del alcance de los beneficios automaticos
de la Ley de Promocién de Inversiones:

A. Los bienes muebles destinados a la
eliminacion o mitigacion de los impactos
ambientales negativos o a recomponer las
condiciones ambientales afectadas.

B. Mejoras fijas afectadas al tratamiento de
los efectos ambientales de las actividades
industriales y agropecuarias.

Esta norma intenta implementar medidas
que favorezcan la mitigacion o eliminacion
de impactos ambientales negativos o bien
recomponerlos gracias a los incentivos
tributarios.

31.  En apretada sintesis, el IMEBA es un impuesto a la renta que grava la primera enajenacion a cualquier titulo, de ciertos bienes agropecuarios,
realizada por los productores, a quienes se encuentren comprendidos en el IRAE, a Administraciones Municipales y a Organismos Estatales. -

Titulo 9 del Texto Ordenado 1996.

32. A modo de resumen, el IP se trata de un impuesto anual que recae sobre el patrimonio neto (activo menos pasivo determinado fiscalmente segiin
normas de este impuesto) de personas fisicas, niicleos familiares, sucesiones indivisas, entidades residentes y personas juridicas constituidas
en el exterior en tanto no actiien en territorio nacional mediante establecimiento permanente. — Titulo 14 del Texto Ordenado 1996.

33.  Tanto el IVA como el IMESI son impuestos indirectos al consumo. El primero de los mencionados es un impuesto general a las ventas que grava
la circulacion interna de bienes, la prestacion de servicios dentro del territorio nacional, la introduccion de bienes al pais y la agregacion de
valor originada en la construccion realizada sobre inmuebles; mientras que el IMESI se trata de un impuesto especifico al consumo, que grava
la primera enajenacion, a cualquier titulo, de ciertos bienes enunciados taxativamente por la ley. — Titulos 10y 11 del Texto Ordenado 1996,

respectivamente.
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Como destaca el Cr. Alvaro Romano®, con
este marco legal se otorgan ciertos beneficios
fiscales a las empresas que contribuyan en
ciertas inversiones a preservar o mejorar las
condiciones ambientales, y agrega, que con
esta norma se pretende inducir a los agentes
econdémicos, por medio de beneficios tributarios,
a implantar medidas que prevengan impactos
ambientales negativos, tal como sucede en
muchos paises del mundo.

Sin embargo por el momento el PE no ha
ejercido dicha facultad. En caso de ejercerla,
los contribuyentes podrian beneficiarse de
exoneraciones en el IP, IVA e IMESI, pero
estarian limitados al alcance subjetivo de la Ley
de Promocion de Inversiones. En efecto solo
podrian ampararse al régimen los contribuyentes
de IRAE o IMEBA que realicen actividades
industriales o agropecuarias.

Ahora bien, en caso de que no se pueda acceder
a los beneficios tributarios de esta ley por
carencia de su reglamentacion, estas entidades
podrian resultar exoneradas de los impuestos
mencionados al presentar un proyecto de
inversion amparadas en el Decreto N° 2/012, de
9 de enero de 2012, o en su antecesor Decreto
N° 455/007 de 26 de noviembre de 2007.

3.2.2. Régimen General de Promociéon de
Inversiones — Decreto N°2/012, de 9 de
enero de 2012; y su antecesor Decreto
N° 455/007, de 26 de noviembre de
2007

Como lo hacia anteriormente el Decreto N°
455/007, el Decreto N° 2/012 permite el acceso a
los beneficios previstos en la Ley de Promocién
de Inversiones, a las empresas cuyos proyectos
de inversion o la actividad del sector en que

desarrollan su giro, sean declarados promovidos
por el PE. Cabe precisar que las empresas que
presenten proyectos de inversion deberan ser
contribuyentes del IRAE para acceder a los
beneficios fiscales.

En lo que concierne al aspecto objetivo del
régimen, se entiende por inversion que podra
gozar de los beneficios tributarios de la Ley de
Promocion de Inversiones y del Decreto N°2/012,
a los bienes muebles destinados directamente
a la actividad empresarial, entre otros. Quedan
excluidos los vehiculos no utilitarios y los bienes
muebles destinados a la casa habitacion.

En cuanto a los criterios para otorgar los
beneficios, se prioriza la atraccidon de inversiones
que aporten:

* generacion de empleo,

e descentralizacion,

* aumento de las exportaciones,

» utilizacion de tecnologias limpias,

* incremento de investigacion, desarrollo e
innovacion, e

¢ indicadores sectoriales

Como forma de medir el aporte de cada proyecto
en el cumplimiento de esos objetivos, se
utilizaran indicadores para calificarlos segun una
matriz de objetivos e indicadores que establece
la Comisién de Aplicacion (COMAP) del MEF.

Dicha comision es la encargada de realizar la
recomendacion al PE para que este, si resulta
procedente, emita una Resolucion declarando
promovido el proyecto, especificando: finalidad,
montos maximos y plazo de los beneficios
fiscales otorgados, entre los que se encuentran
el IRAE, IP, IVA, asi como tasas y tributos a la
importacion.

34. ROMANO, Alvaro. Revista Tributaria N° 153. “Tributos ambientales”. Instituto de Estudios Tributarios. Noviembre — diciembre 1999.

Montevideo. Uruguay. Pags. 870 a 871.
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Con la aprobacion de este decreto se busco,
entre otras cosas, aumentar los incentivos para
las inversiones en produccién mas limpia (P+L),
investigacion, desarrollo experimental e inno-
vacion (I1+D+i), eficiencia energética y adaptacion
al cambio climatico, por las externalidades
positivas que dichos proyectos generan.

Los beneficios fiscales previstos en el citado
decreto son los siguientes:

 Exoneracion del impuesto al patrimonio
sobre bienes muebles que integran el activo
fijo por el total de la vida util, con la condicion
de que dichos bienes no podran ampararse
a otros beneficios. Con respecto a las obras
civiles la exoneracién sera de 8 afios si
el proyecto estd ubicado en Montevideo
(capital del pais) y 10 afios si esta radicado
en el interior del pais;

* Exoneraciéon de tasas y tributos a la
importacién, incluido el IVA de bienes
muebles destinados al activo fijo y materiales
destinados a las obras civiles declarados
no competitivos de la industria nacional
por la Direccion Nacional de Industria
(DNI) del Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM) y siempre que no gocen de
exoneracion al amparo de otros beneficios
tributarios;

* Devolucion del impuesto al valor
agregado incluido en la adquisicion en plaza
de materiales y servicios destinados a las
obras civiles, siempre que esta se encuentre
debidamente documentada.

* Exoneracién del IRAE por un monto y plazo
maximo que resultara de aplicar la matriz
de objetivos e indicadores, la cual no podra

invertido, ni el 60% del impuesto que se
pagara para los ejercicios comprendidos en
la declaratoria promocional. Para determinar
el monto efectivamente invertido, no se
tendran en cuenta las inversiones que se
amparen en otros regimenes promocionales
por los que se otorguen exoneraciones de
este impuesto.

Indicador: Produccién mas limpia

Dentro de los objetivos que deben aplicarse para
obtener beneficios fiscales, encontramos el de
utilizacién de tecnologias limpias. Dicho término
se emplea para referirse a las tecnologias
que no contaminan y que utilizan los recursos
naturales renovables y no renovables en forma
racional. Al ser aplicada dicha tecnologia no
produce efectos secundarios o trasformaciones
al equilibrio ambiental o a los sistemas naturales
(ecosistemas)®.

A los efectos de medir el aporte de cada
proyecto al cumplimiento de dicho objetivo, se
utiliza como indicador, el de produccion mas
limpia (P+L). Para su aplicacién, la COMAP
adopta la definicion realizada por el PNUMA
como la aplicacién continua de una estrategia
ambiental, preventiva e integrada a los procesos
productivos, a los productos y servicios, para
incrementar la eficiencia global y reducir riesgos
a los humanos y al medio ambiente®.

La citada comision permite computar’” como
inversion para el calculo del indicador de P+L a
los siguientes bienes, salvo que sean obligatorios
para el desarrollo del emprendimiento:

* Vehiculos utilitarios eléctricos.
» Elevadores de carga eléctricos.
* Paneles solares fotovoltaicos y colectores

exceder el 100% del monto efectivamente solares.

35.  http://www.innovartic.cl/tecnologias_limpias.html

36. COMAP. Anexo Il “Guia para el calculo de P+L": http://www.mef.gub.uy/comap/anexoll guia calculo p+I.pdf.

37.  Para los proyectos presentados al amparo del Decreto N° 2/012 con vigencia a partir del 16/04/2012. Los proyectos presentados con
anterioridad a dicha fecha o amparados al Decreto N° 455/007, se regian por lo dispuesto por el siguiente anexo: http://www.mef.gub.uy/

comap/20120203Anexoll_guia_calculo_indicador_%20P L.pdf
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* Molinos edlicos.

* Equipos de generacion térmica que
sustituyen combustibles fésiles.

» Sustitucién de generadores de vapor a fuel
oil por equipos a gas mas eficientes.

+ Calderas a lena.

* Equipos de generacion de energia eléctrica
a través de cogeneracion.

* Dispositivos de iluminacién LED y conden-
sadores eléctricos.

» Balastos electrénicos.

 Equipos de acondicionamiento de am-
bientes con tecnologia VRF (Volumen de
refrigeracion variable).

En caso que los proyectos incluyan otras
inversiones vinculadas a generar externalidades

positivas®, para que se consideren dichas
inversiones en el indicador, estas deberan
lograr un ahorro o eficiencia por encima de los
parametros minimos exigidos por las normas
emitidas por organismos publicos nacionales
o0 departamentales, y en caso de no existir
se estara a lo que establezcan las normas
internacionales.

En el siguiente cuadro puede observarse que
desde la implementacion de este nuevo régimen
de promocién de inversiones, cada vez son mas
las empresas que optan por utilizar el indicador
de P+L, lo cual significa que eligen invertir
en tecnologias mas limpias, es decir, mas
favorables para el ambiente.

Cuadro 1
Cantidad de proyectos que utilizaron el indicador P+L
e inversion asociada al mismo, por afio
Periodo: enero 2008 - agosto 2014

Provectos que “Inversion total de los
- b q Inversién en P+L proyectos que utilizaron
Ano utilizaron el . -
indicador P+L (en miles de U$S) el indicador P+L
(en miles de U$S)
2008 8 44,837 65,165
2009 27 284,020 304,306
2010 39 75,949 146,082
201 69 35,984 166,054
2012 142 214,217 487,538
2013 89 1,591,836 1,722,237
Ene-ago 2014 52 592,827 645,856
Total 426 2,839,670 3,537,238

Fuente:
unasep_institucional.php

Unidad de Apoyo al Sector Privado (UnAsEP) del MEF; http://www.mef.gub.uy/

Como se sefnala en el siguiente cuadro las empresas ya instaladas fueron las que optaron en
mayor medida por el indicador de P+L que las empresas nuevas, sin embargo, segun el informe
Cumplimiento de los proyectos promovidos por la Ley 16.906 y sus decretos reglamentarios®
estas presentan mayor grado de cumplimiento del indicador que las empresas en marcha.

38.  Tales como: eficiencia energética; ahorro en el consumo de agua, materias primas, insumos y residuos; reciclaje interno a los efectos de
ahorros en energia, agua, residuos y que mejoren la calidad de los productos y la calidad ambiental; utilizacion de las mejores tecnologias
disponibles (BAT); mejora ambiental de la calidad del aire, agua y suelo; mantener la salud humana,; cambios en los productos y procesos

apuntando a la mejora de la calidad.

39. Elaborado por la UNASEP, MEF. Setiembre 2014. http://www.mef.gub.uy/unasep/estudios/20141008informe_cumplimiento_proyectos_

promovidos_ley16906_actualizado.pdf. Pag. 14.
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Cuadro 2
Clasificacion de las empresas que utilizaron el indicador P+L en nuevas y en marcha, por afio
Periodo: enero 2008 - agosto 2014

Inversién en P+L L.

Inversiéon en P+L de
~ Empresas de empresas Empresas en
Ano empresas en marcha
nuevas nuevas marcha (en miles de U$S)
(en miles de U$S)

2008 1 15,814 7 29,024
2009 2 195 25 283,824
2010 5 66,145 34 9,804
2011 6 1,039 63 34,946
2012 19 153,669 123 60,548
2013 21 1,274,849 68 316,987
Ene-ago 2014 16 458,947 36 133,880
Total 70 1,970,657 356 869,013

Fuente: Unidad de Apoyo al Sector Privado (UNASEP) del MEF; http://www.mef.gub.uy/unasep_
institucional.php

Asimismo el indicador P+L parece ser mas atractivo para pequenas y medianas empresas que para
grandes emprendimientos. No obstante, como es de esperar, en términos monetarios la inversion en
tecnologias mas limpias es sustancialmente superior en los grandes proyectos.

Cuadro 3
Clasificacion de las empresas que utilizaron el indicador P+L en PYMES y Grandes, por aiio
Periodo: enero 2008- agosto 2014

) Proyectos Inversién en P+L Proyectos Inversién en P+L de
Ano PYMES de_ PYMES Grandes G:randes
(en miles de U$S) (en miles de U$S)
2008 3 17,223 5 27,614
2009 9 14,289 18 269,730
2010 24 67,803 15 8,145
2011 45 8,822 24 27,162
2012 97 21,270 45 192,947
2013 47 118,221 42 1,473,614
Ene-ago 2014 29 40,978 23 551,849
Total 254 288,608 172 2,551,062

Fuente: Unidad de Apoyo al Sector Privado (UNASEP) del MEF; http://www.mef.gub.uy/unasep_institucional.php
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Del andlisis por sectores de actividad, surge que las empresas correspondientes al sector industria,
comercio y agropecuario han optado por este indicador en mayor medida que las de servicio y
turismo.

Cuadro 4
Cantidad de proyectos que utilizaron el indicador P+L por sector de actividad, por afo
Periodo: enero 2008 - agosto 2014

Ano Agropecuario Comercio Industria Servicio Turismo
2008 2 0 5 1 0
2009 1 0 24 1 1
2010 3 4 21 4 7
2011 13 20 20 8 8
2012 37 48 24 19 14
2013 15 12 49 10 3
Ene-ago 2014 10 3 28 6 5
Total 81 87 171 49 38

Fuente: Unidad de Apoyo al Sector Privado (UNASEP) del MEF; http://www.mef.gub.uy/unasep_institucional.php

Ademas, cuando se analiza en términos monetarios, puede observarse que el sector industrial se
destaca por ser el que invierte mas dinero en tecnologias mas limpias.

Cuadro 5
Inversiéon en P+L por sector de actividad, por aio
Periodo: enero 2008 - agosto 2014

Ano Agropecuario Comercio Industria Servicio Turismo
2008 110 0 43,412 1,315 0
2009 183 0 283,684 130 23
2010 1,624 135 71,399 1,966 825
2011 7,423 2,517 24,762 535 747
2012 21,152 6,358 180,334 5,219 1,155
2013 19,709 2,315 1,567,725 1,885 203
Ene-ago 2014 6,106 373 583,990 1,399 959
Total 56,306 11,697 2,755,306 12,449 3,912

Fuente: Unidad de Apoyo al Sector Privado (UNASEP) del MEF; http://www.mef.gub.uy/unasep_institucional.php
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3.2.3. Gestion de las baterias de plomo y

acido usadas o para desechar

Ante la necesidad de establecer una regulacion
que asegure la adecuada gestién de las baterias
de plomo y acido usadas o para desechar vy
debido a que la Ley de Proteccion del Ambiente
desarrollada en el Capitulo 2, establece de
interés general la reduccién y el adecuado uso,
manejo y disposicién tanto de las sustancias
como de los residuos, especialmente los que
sean considerados téxicos o peligrosos, es que
el PE prioriza el establecimiento de un sistema de
alcance nacional, que ordene la retornabilidad,
recoleccién y adecuado tratamiento de las
baterias de plomo y acido usadas o desechadas,
que sin distorsionar el mercado, identifique y
asigne responsabilidades a los involucrados.

En ese contexto se dict6 el Decreto N°
373/003 de 10 de setiembre de 2003, que
establece que el manejo, la recuperacion vy
en su caso, la disposicién final de las baterias
o acumuladores eléctricos de plomo y acido,
usadas o meramente desechadas, incluidos sus
componentes, cualquiera sea su propietario o
tenedor, debera realizarse de manera que no
afecte el ambiente, quedando prohibido colocar,
almacenar, transportar, procesar, abandonar o
disponer tales baterias en lugares no habilitados
para ello.

El articulo 2° del citado decreto se incluye
dentro del alcance de la Ley de Promocién
de Inversiones®’, es decir, exonera del IVA y
del IMESI, la importacion de maquinarias e
instalaciones destinadas a la implantacion y
ejecucion de las operaciones de recuperaciéon
y reciclado de baterias, sus separados vy
componentes que contengan plomo. En caso de
adquirirlos en plaza, se devuelve el IVA incluido.
Para hacer efectiva la referida exoneracion, se

40. Articulo 7° de la Ley N° 16.906, de 7 de enero de 1998.

requiere certificacion de la Direccion Nacional
de Medio Ambiente (DINAMA) del MVOTMA.
La destruccion o desaparicion de tales bienes
antes del cumplimiento de dicho término, debera
ser acreditada por el beneficiario ante la referida
direccion. En caso de incumplimiento de lo
precedente, caducaran los beneficios que se
conceden, debiendo los beneficiarios abonar
todos los gravamenes de los que hubieran
sido exonerados y las multas y recargos que
correspondieren, liquidados desde la fecha
en que debieron pagarse, sin perjuicio de las
sanciones que correspondieran por la infraccion
de las normas de proteccion ambiental.

3.2.4. Energias renovables

Uruguay cuenta con una politica energética de
largo plazo (2005 — 2030) que fue aprobada
en el ano 2008 vy ratificada por una comisién
multipartidaria en el afno 2010, lo que refleja la
importancia de este tema y confirma la politica
energética como politica de Estado, que incluye
una apuesta fuerte a las energias renovables
ya que Uruguay cuenta con una importante
disponibilidad de recursos naturales para la
generacion de energia solar, edlica e hidraulica,
asi como interesantes oportunidades a partir de
la biomasa*'.

El Fondo Mundial para la Naturaleza, World
Wild Fund (WWF), en informe sobre energias
renovables en América Latina Lideres en
energia limpia“*2 destacé el liderazgo de Uruguay
en energia renovable y afirmd que Uruguay
esta definiendo las tendencias mundiales de la
inversion en energia renovable, siendo el primero
en el top 5 de paises a nivel mundial con mayor
porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI)
invertido en energia renovable, en el afio 2013
ocupé el cuarto lugar como el pais que atrajo
la cantidad absoluta mas grande de inversién

41. Uruguay XXI. “Energias Renovables, Oportunidades de inversion”.. Promocion de Inversiones y Exportaciones. Agosto, 2014. Pag. 1. http://
www.uruguayxxi.gub.uy/inversiones/wp-content/uploads/sites/3/2014/07/Informe-de-energias-renovables.pdf
42.  WWEF. “Paises Top en Energia Renovable en Latinoamérica”. Noviembre 2014. http://www.wwfca.org/?235411/lideresenenergialimpia.
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en América Latina (en energia renovable) y en
2014 ocupd el primer lugar en América Latina
en cuanto a la mayor tasa de crecimiento de la
inversion en energia limpia.

Actualmente Uruguay cuenta con un marco
regulatorio orientado al desarrollo de estas
fuentes de energias, que brinda importantes
exoneraciones tributarias.

3.2.41. Energia edlica

Como se expuso en el apartado 3.2.2, el Decreto
N° 2/012 de 9 de enero de 2012, reglamentario
de la Ley de Promocidn de Inversiones, regula la
metodologia de evaluacién de los proyectos de
inversion y brinda atractivos beneficios fiscales
para los sujetos pasivos del IRAE que presenten
proyectos a la COMAP y sean aprobados por
el PE. Para acceder a dichos beneficios los
interesados deberan realizar inversiones que se
encuentren comprendidas en la definicion dada
por el articulo 3° del citado decreto, entre las
que se encuentra los bienes incorporales que
establezca el PE.

A partir del aino 2014, con la entrada en vigencia
del Decreto N° 23/014 de 30 de enero de 2014,
se consideran bienes incorporales incluidos
en el concepto de inversiéon del articulo antes
mencionado las inversiones realizadas por los
titulares de proyectos de generacion de energia
edlica destinadas a la conexién del Sistema
Interconectado Nacional, en cumplimiento
de contratos suscriptos con la Administracion
Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas
(UTE), a partir del momento en que acaezca la
trasferencia de su propiedad al citado ente.

Como se desarrolld6 en el apartado 3.2.2,
los proyectos de inversion son presentados
ante la COMAP, que se encarga de realizar la
recomendacion al PE para que este, si resulta
procedente, emita una Resolucion declarando

promovido el proyecto, especificando la finalidad,
los montos maximos y el plazo de los beneficios
fiscales otorgados, entre los que se encuentran
el IRAE, IP, IVA, asi como tasas y tributos a la
importacion.

La exoneracion del IRAE se define en funcion
de la aplicacion de una matriz de indicadores
y del puntaje obtenido en aquella. Existen dos
indicadores que se relacionan directamente con
las actividades del sector energético, el P+L,
desarrollado en el citado apartado, y el nivel
tecnoldgico del producto elaborado (indicador
sectorial para actividades industriales)*.

El indicador P+L computara como inversién
particular en el sector energia: paneles solares
fotovoltaicos y colectores solares, molinos
eolicos, equipos de generacion térmica que
sustituyen combustibles fosiles, equipos de
generacion de energia eléctrica a través de
cogeneracion, dispositivos de iluminacion
LED, condensadores eléctricos y balastos
electrénicos. Ademas de los bienes antes
citados, los proyectos que incluyan inversiones
vinculadas a generar eficiencia energética por
encima de los parametros minimos exigidos por
las normas emitidas por organismos publicos
nacionales o departamentales, se computaran
para el indicador P+L, previa evaluaciéon de la
COMAP.

Adicionalmente, el indicador Nivel Tecnoldgico
del Producto Elaborado puede ser considerado
especificamente en inversiones relacionadas
con la actividad industrial, y tiene como objetivo
promover el desarrollo de procesos productivos
con alto valor agregado.

La COMAP ha definido que las empresas que
presenten proyectos cuya finalidad sea la
generacion de energia eléctrica proveniente de
fuentes renovables no tradicionales, computaran
para la matriz de indicadores con el maximo

43.  UNASEP. “Promocion de inversiones. Energias renovables. Ficha Tematica 1/2014”. Julio 2014. Pag. 5. http://www.mef.gub.uy/unasep/fichas

tematicas/20140801 promocion_inv_energ renov.pdf
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puntaje por el indicador Nivel Tecnoldgico del
Producto Elaborado. En esta evaluacién quedan
también incluidas las empresas que no tengan
como actividad principal la generacion de
energia*.
3.2.4.2. Energia solar térmica

Con la Ley N° 18.585 de 18 de setiembre
de 2009, se declara de interés nacional la
investigacion, el desarrollo y la formacién en
el uso de la energia solar térmica. Esta norma
pretende acompanar la tendencia internacional
en la necesidad de ir sustituyendo la generacion
de energia de fuentes tradicionales, como los
hidrocarburos, por la generacién de energias
renovables, como por ejemplo la solar térmica.

La energia solar térmica reduce las emisiones
vinculadas al impacto ambiental y el efecto
invernadero en lo particular y habilita
procedimientos compensatorios contemplados
en el Mecanismo de Desarrollo Limpio del
Protocolo de Kyoto.

El PE podra conceder las exoneraciones
previstas en la Ley de Promocion de Inversiones
referida en los apartados anteriores, para la
fabricacion, implementacion y utilizacion efectiva
de dicha energia.

Colectores Solares

Asimismo se faculta al PE para la exoneracién
total o parcial del IVA, IMESI e impuestos
aduaneros, a los colectores solares de
fabricacion nacional e importados no
competitivos con la industria nacional, asi como
a los bienes y servicios nacionales e importados
no competitivos con la industria nacional,
necesarios para su fabricacion.

Los Decretos reglamentarios*® hicieron uso de
la facultad otorgada por la ley, y establecen
la exoneracion del IVA a la enajenacién de
colectores solares de fabricacion nacional.

Aefectos de aplicar laley analizada, se considera
colectores solares al equipo de captacion
de la energia solar y acumulador para uso
exclusivamente en sistemas de energia solar.
No se encuentran incluidos los termotanques
que no utilizan recursos solares (Articulo 1° del
Decreto N° 451/011) .

Por medio de la Resolucion de 16 de noviembre
de 2012, el PE precisé que los colectores
solares considerados de fabricacion nacional
seran aquellos que utilicen insumos que tengan
un componente nacional mayor o igual al 35%.
El término insumo comprende la mano de
obra directa, la utilidad, los componentes y las
materias primas utilizados en la elaboracién de
los bienes referidos.

Cuando se adquieran en plaza maquinas,
equipos, materiales y servicios destinados a
fabricar los colectores solares, deberan incluir el
IVA, salvo que estuvieran exonerados, el cual se
devolvera por medio de certificados de crédito.
Si dichos bienes son importados y no compiten
con la industria nacional, se les exonera de
recargos, tasas y tributos que correspondan en
ocasion de la importacién, incluido el VA,

Es importante destacar que en el animo de
insertar esta tecnologia en diversos sectores de
actividad en Uruguay, se establece un crono-
grama de caracter obligatorio, de incorporacién
para toda construccion nueva o rehabilitacion de
las existentes en los sectores de gran consumo
como el hotelero, los centros de salud y los
clubes deportivos.

44. COMAP. Anexo 1V. 3: Indicadores Sectoriales MIEM. http://www.mef.gub.uy/comap/anexo IV 3 miem.pdf
45. Decreto N°451/011, de 19 de diciembre de 2011 y Decreto N°325/012, de 3 de octubre de 2012.
46. A modo informativo, el Decreto N°325/012 prevé cambios normativos a los efectos de las exoneraciones tributarias partir del 1° de marzo de

2016y el 1°de marzo de 2021.
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Adicionalmente, la normativa del IRAE*” permite
utilizar como beneficio de “exoneracion por
inversiones” respecto a los colectores o paneles
solares que el sector agropecuario realice como
mejora fija para su sector.

Asimismo en marzo de 2012 comenzé a
implementarse en Uruguay el Plan Solar,
orientado a incentivar el uso de la energia solar
térmica en el sector residencial, el cual financia
y brinda bonificaciones a la adquisicion de
paneles solares.

3.2.4.3. Energiaeléctricaatravés defuentes
renovables no tradicionales

Como antecedente a la ley antes citada, se
encuentra el Decreto N° 354/009 de 3 de agosto
de 2009, para el sector energético en general, el
cual ya habia declarado promovida la generacion
de energia eléctrica a través de fuentes
renovables no tradicionales y la transformacién
de energia solar en energia térmica.

Con este decreto se declaran promovidas al
amparo de la Ley de Promocién de Inversiones
las siguientes actividades:

* la generacion de energia proveniente de
fuentes renovables no tradicionales o a
través de cogeneracion,

» latransformacién de energia solar en energia
térmica,

* la conversion de equipos e incorporacion de
procesos, destinados al uso eficiente de la
energia.

» la fabricacién nacional de maquinaria vy
equipos con destino a las actividades
anteriores.

A los efectos de lo dispuesto en el referido
decreto, se consideran fuentes renovables no
tradicionales a la energia hidraulica de pequefio
porte, a la energia edlica, a la energia solar
térmica y fotovoltaica, a la energia geotérmica, a

la energia mareomotriz, a la energia undimotriz
y a las distintas fuentes de biomasa utilizada de
manera sustentable.

Asi pues, se considera uso eficiente de la energia
(UEE) a todos los cambios que resulten en una
disminucion econdmicamente conveniente de la
cantidad de energia necesaria para producir una
unidad de actividad econémica o para satisfacer
los requerimientos energéticos de los servicios
que requieren las personas asegurando un nivel
de calidad igual o superior y una disminucion
de los impactos ambientales negativos cuyo
alcance abarca la generacion, transmision,
distribucién y consumo de energia.

Se comprende también dentro del concepto
de UEE la sustitucion de fuentes energéticas
tradicionales, por fuentes de energia renovables
no tradicionales que permitan la diversificacién
de la matriz energética y la reduccién de
emisiones de gases contaminantes.

Como cogeneracion se entiende a la generacién
simultanea de energia eléctrica (0 mecanica) y
energia térmica util destinada a algun proceso,
utilizando la misma fuente de energia. A los
efectos de este decreto, se consideraran como
sistemas de cogeneracidon a aquellos que
puedan ser clasificados como de UEE.

A los efectos de este decreto se considera
como fuentes energéticas tradicionales a los
combustibles fésiles y la hidroelectricidad de
gran porte.

A las citadas actividades se las exonera de un
porcentaje del IRAE que puede alcanzar hasta
el 90% (noventa por ciento) de la renta neta
fiscal por un periodo determinado. A medida
que van transcurriendo los ejercicios fiscales el
porcentaje de renta exonerable va disminuyendo.
El beneficio rige a partir del afio 2009 con
un plazo de diez a doce afos dependiendo
de la actividad. Para obtener derecho a la

47.  Articulo 116 del Decreto N° 150/007, de 26 de abril de 2007, reglamentario del IRAE.
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exoneracion, las empresas que realicen dichas
actividades deberan presentar ante la COMAP
la correspondiente solicitud de exoneracion,
incluyendo una declaracion jurada, previamente
conformada por la Direccién Nacional de Energia
y Tecnologia Nuclear (DNETN), estableciendo la
actividad a desarrollar por la solicitante en mérito
a la cual solicita la exoneracién; las inversiones
en maquinaria, componentes, equipos e insumos
a realizar, discriminando tipo, valor y cantidad de
dichos bienes.

De esa forma, la COMAP con el asesoramiento
de la DNETN, determinara si cumple con
los requisitos establecidos por el decreto y
establecera los procedimientos de control y la
informacién contable y financiera que deberan
presentar los beneficiarios en funcién de la
actividad que desarrollaran y de la magnitud del
emprendimiento.

3.2.5. Industria biotecnolégica

Con el Decreto N° 11/013 de 15 de enero
de 2013, se declara promovida la industria
biotecnoldgica, que incluye las actividades de
generaciéon de productos, servicios y procesos
biotecnolégicos en el territorio nacional,
aplicables a sectores productivos estratégicos
entre los que se encuentra el ambiental.

La promocion de las actividades mencionadas
encuadra plenamente en los objetivos
establecidos en la Ley de Promocién de
Inversiones. A los efectos de la referida
declaratoria se definen: biotecnologia como
toda aplicacion tecnolégica que utilice sistemas
biolégicos y organismos vivos o sus derivados
para la creacion o modificacion de productos
O procesos para usos especificos; producto
biotecnolégico como todo producto que
incorpore sistemas biolégicos, organismos
vivos o0 sus derivados en su proceso de
elaboracion; y servicio biotecnolégico como el
proceso productivo por el cual se incorporan

sistemas biolégicos, organismos vivos 0 sus
derivados a productos o procesos para usos
especificos.

Los beneficios tributarios implican una
exoneracion del IRAE a las rentas de las
actividades promovidas, que comienza en un
90% (noventa por ciento) en el afio 2012 y
decrece hasta el 50% (cincuenta por ciento)
en un periodo de 10 anos. Las rentas netas
fiscales que sirvan para la aplicacién de los
porcentajes referidos, no podran gozar de otros
beneficios en materia del IRAE. El impuesto que
surja de aplicar la alicuota correspondiente a la
renta remanente tampoco podra exonerarse al
amparo de otros beneficios.

Para obtener derecho a la exoneracién, las
empresas que realicen dichas actividades
deberan presentar una declaracién jurada con
la descripcion de la actividad que desarrollaran
ante el MIEM, que con el asesoramiento de la
COMAP determinara si cumple con los requisitos
establecidos por el decreto.

Cabe destacar que recientemente se publico
la Ley 19.317 de 18 de febrero de 2015, que
declara de interés nacional el desarrollo de la
Biotecnologia y sus aplicaciones como factores
fundamentales para la innovacién tecnoldgica,
la productividad, la competitividad, el desarrollo
sostenible y el bienestar de la poblacion,
estableciendo entonces el marco normativo
para la promocion de la Biotecnologia.

En su articulo 3° se menciona que el objeto
de esta ley es fomentar la investigacion, la
trasferencia de tecnologia y la aplicacion y el
desarrollo de la Biotecnologia tanto a nivel
nacional como departamental, mientras que en
el articulo siguiente se sefala que la finalidad
de esta norma legal es impulsar el desarrollo
econémico y sustentable del pais preservando
la diversidad bioldgica sin afectar la salud de la
poblacion ni el equilibrio ambiental.
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Las actividades de Biotecnologia y sus
aplicaciones comprendidas en la citada ley
son, a nuestro entender, mas amplias que las
promovidas en el Decreto 11/013, lo cual genera
la necesidad de nueva reglamentacion“®.

Por ultimo, en el articulo 7° se declara de interés
general las referidas actividades en el régimen
de promocion y proteccidon de inversiones
establecidas en la Ley de Promocion de
Inversiones.

3.2.6. Residuos soélidos

Con el fin de lograr minimizar el impacto en la
salud y el ambiente derivado del tratamiento
y disposicion final de los residuos sélidos, por
el Decreto N° 411/011 de 30 de noviembre de
2011, se declara promovida, al amparo de las
facultades otorgadas por la Ley de Promocion
de Inversiones, la actividad de tratamiento y
disposicion final de residuos soélidos industriales
en el marco del Sistema Nacional de Gestion
de Residuos Solidos Industriales y el Convenio
celebrado entre la Intendencia Municipal de
Montevideo (IMM), el MVOTMA, el MIEM vy la
Camara de Industrias del Uruguay de fecha 5 de
junio de 20009.

Los beneficios tributarios a otorgar son los
siguientes:

48. Articulo 5°de la Ley 19.317 de 18 de febrero de 20135.

* Exoneracion de tasas y tributos a la
importacion, incluyendo el IVA, a los
bienes destinados a integrar el costo de
la inversién en activo fijo, importados
directamente por la entidad que desarrolle
la actividad promovida, siempre que hayan
sido declarados no competitivos con la
industria nacional;

* Devolucion del impuesto al valor
agregado para la adquisicion en plaza de
bienes y servicios destinados a integrar el
costo de las inversiones en activo fijo de
aplicacion directa en la actividad promovida.

* Exoneracion del impuesto al patrimonio
sobre bienes muebles e inmuebles que se
incorporen para llevar a cabo la actividad
promovida;

» Exoneracion del IRAE a las rentas

derivadas de la actividad promovida.

Para tener derecho a las exoneraciones
fiscales establecidas en el referido decreto,
los sujetos que desarrollen la actividad
promovida deberan presentar ante la COMAP
una declaracion jurada con descripcion de la
actividad a desarrollar por la cual se consideren
incluidas en dicha exoneracidon, asi como un
detalle de las inversiones a realizar.
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Existe consenso a nivel mundial en la necesidad
de una adecuada regulacién en el uso eficiente
de los recursos naturales, ya no solo para lograr
una mejor calidad de vida de los seres que
habitamos el planeta sino para garantizar su
existencia. Como consecuencia de ello existen
esfuerzos globales en la busqueda de medidas
y lineamientos concretos que garanticen la
proteccidon y conservacion del ambiente.

En nuestra opinion las politicas de Estado
juegan un papel fundamental en la busqueda
de medidas y lineamientos concretos que
garanticen la proteccion y conservacion del
ambiente. Sin embargo en el presente trabajo
hemos comprobado que los instrumentos
administrativos no pueden estructurarse
aisladamente sino que requieren, a nuestro
entender, de un encare multidisciplinario que
promueva la utilizacién consistente y coordinada
de diversas herramientas y mecanismos que
actuen sobre todas sus dimensiones.

En los apartados anteriores, hemos observado
gue se considera de suma importancia que los
paises establezcan marcos juridicos solidos,
claros y precisos como medida fundamental
para regular el uso eficiente de los recursos,
tomando la precaucién de no convertirlos en
obstaculos para el desarrollo de las empresas,
0 en una barrera de entrada para la instalacion
de nuevos emprendimientos, ademas de
acarrear elevados costos administrativos
tanto para el Estado como para dichos
emprendimientos.

Por ello compartimos la opiniéon de gran parte
de la doctrina, en cuanto a que los instrumentos
administrativos deben ser aplicados con
instrumentos econdmicos y financieros tales

como los beneficios tributarios. A nuestro juicio
los estimulos fiscales constituyen una valiosa
herramienta para regular el uso eficiente de los
recursos naturales, cuando son disefiados de tal
forma que constituyen verdaderos instrumentos
de apoyo a las normas juridicas de proteccién
ambiental, armonizando los objetivos de
crecimiento econdémico con la reduccion del
dafo ambiental y la minimizaciéon del consumo
de los recursos naturales.

A nuestro entender encontramos mas eficaz y
beneficioso para el cuidado y prevencion del
ambiente el desarrollo de una politica social que
permita que las actividades econdmicas afecten
positivamente el ambiente mediante beneficios
fiscales. La consideramos como una medida
mas efectiva, ya que dichos instrumentos
pretenden incidiren las decisiones de los agentes
econdémicos, en especial en la gestion ambiental
de las empresas, y asignar el uso eficiente de
recursos naturales; pero somos conscientes que
para instrumentarla los gobiernos deberan estar
dispuestos a ceder parte de su recaudacion
con el objetivo de dar créditos fiscales a estas
entidades que tomen acciones o medidas
para generar externalidades positivas sobre el
ambiente.

En nuestra opinién Uruguay ha encaminado sus
procesos de produccidon hacia practicas mas
amigables y beneficiosas con el ambiente. En
el presente trabajo se analizaron los incentivos
fiscales ambientales amparados en la Ley
de Promocién de Inversiones, entre los que
se destacan los estimulos en la inversion de
energias limpias. En ese sentido se proyecta
para el afo 2016 que Uruguay sera el pais del
mundo con mayor porcentaje de energia edlica
en su oferta energética®.

49.  http://www.elpais.com.uy/economia-y-mercado/uruguay-sera-pais-mundo-mayor.html
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Asimismo en el capitulo 3 describiamos los
beneficios tributarios a los que los contribuyentes
del IRAE cuyos proyectos de inversiéon fueran
declarados promovidos por el PE podian
acceder si invertian en tecnologias amigables
con el ambiente, y observabamos que desde
la implementacién de dichos estimulos, son
cada vez mas las empresas que invierten
en tecnologias que producen externalidades
positivas para el ambiente, principalmente en el
sector industrial.

Por ultimo, entre las principales lineas de trabajo
futuras consideramos que seria enriquecedor

realizar mas trabajos empiricos que permitan
dar a conocer a la sociedad en general, pero
principalmente a las empresas e inversionistas
sobre los efectos de la implementacion de
estos estimulos fiscales, realizando encuestas
y entrevistas a los empresarios que se estan
abocando a estas practicas mas amigables o
a quienes contribuyen a desarrollar actividades
para proteger el ambiente. De esta forma se
estaria fomentando y construyendo en cada
ser humano una sélida cultura ambiental que
garantizara el camino hacia una verdadera
economia verde. Sin duda nos lo merecemos.
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NOTAS ACTUALES SOBRE EL
FENOMENO DE LA DOBLE
IMPOSICION INTERNACIONAL:
LA EXPERIENCIA ARGENTINA

Ricardo Echegaray

SINOPSIS

Este trabajo tiene por objeto analizar el escenario internacional actual, a la luz de los movimientos
que se han producido en los ultimos afios en materia de tributacion internacional, asi como la
forma en que dicho marco ha influido en la actuacién y la toma de decisiones de la Administracién
Tributaria de la Republica Argentina.

Es nuestra finalidad analizar tal fendmeno en el contexto globalizado y explorar las soluciones que
esta Administracion ha venido implementando tanto a nivel unilateral como multilateral, a partir de
las tendencias y estandares actuales.
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Notas Actuales Sobre el Fenomeno de la Doble Imposicion Internacional: La Experiencia Argentina

El fendmeno que, en las ultimas décadas, en
forma pristina y acelerada ha ejercido gran
influencia en las estructuras econdmicas, ha
sido el de la globalizacion.

Cuando hablamos de globalizacién y su efecto
en las economias del mundo no planteamos
un fendmeno novedoso en si mismo sino,
mas precisamente, de sostenido crecimiento e
impacto en las operaciones internacionales.

Hemos definido a la globalizaciéon como el
fendbmeno de apertura de las economias y
las fronteras, resultado del incremento de los
intercambios comerciales, los movimientos

El hecho de que la renta o patrimonio de una
empresa o individuo que actua en varias
jurisdicciones pueda quedar sometido a
imposicion en dos o mas paises da lugar al
fendmeno de la doble imposicion internacional.

Esto es, la doble o multiple imposicion se
presenta cuando existen jurisdicciones con
poder tributario superpuesto.

oo~

de capitales, la circulacion de las personas
y las ideas, la difusion de la informacion, los
conocimientos y las técnicas y de un proceso de
desregulacion.’

Tal hecho se ha transformado y adquirido
dimensiones expansivas, habiendo trascendido
en la actualidad el accionar de las empresas —en
particular de los grandes grupos econémicos-
de mero rol de fuente de trabajo y riqueza,
para convertirse en actores fundamentales del
desarrollo econémico pero también social de las
comunidades.

Bajo esa premisa, resulta indudable que la
globalizacién como tal influye decisivamente en
los sistemas impositivos de los estados.?

En ese escenario transnacional, en materia
de politica tributaria los paises deben procurar
alcanzar un equilibrio entre el legitimo derecho
de ejercer su soberania tributaria y gravar
a los contribuyentes de su jurisdiccién, por
una parte, y la necesidad de evitar la doble o
multiple imposicién que puede obstaculizar las
operaciones internacionales y los movimientos
de capitales transfronterizos, por la otra, sin
perder de vista la existencia de otro fenédmeno
no deseable como lo es la doble no imposicion.

La doble imposicién internacional adquiere
entonces contexto en el ambito de las
transacciones internacionales, a través de la
interaccion de los sistemas fiscales a nivel
mundial.

Indudablemente, este hecho, considerado inde-
seable, afecta el normal desenvolvimiento de las
relaciones no s6lo econdmicas internacionales

Echegaray Ricardo, “La Administracion Tributaria frente al contribuyente global”, La Ley, Buenos Aires, 2013.
El sistema tributario para la sociedad moderna ostenta gran importancia, no sélo como elemento necesario de recaudacion de los ingresos fiscales

que financiaran genuinamente el mantenimiento del Estado, sino, ademdas en su rol fundamental de “pilar” o andamiaje sobre el que se asienta
el desarrollo humano, el progreso economico con justicia social, la productividad de la economia y, en suma, el crecimiento armonico de toda la
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y los negocios internacionales, sino también
atenta contra la neutralidad que los sistemas
fiscales deben procurar en lo que respecta a la
circulacion de capitales.

Frente a tal problematica, que aqueja el
crecimiento y prosperidad, los estados han
comprometido sus esfuerzos para eliminar
tal fendbmeno, de suerte que se minimicen
los perjuicios al comercio y las dificultades al
crecimiento econdmico sostenido, mas, claro
esta, sin dejar de afirmar a la vez su derecho
soberano a establecer sus propias normas
impositivas.

Al referirnos al disefio de soluciones al
problema de la doble imposicion, se esboza la
implementacién por los Estados de diferentes

Para ello, en efecto, desde hace larga data se
celebran tratados bilaterales, cuyos principales
objetivos son, en primer lugar, incentivar el
crecimiento econdémico a través de la remocion
de la doble imposicién y de otras barreras al
comercio y a la inversion y, en segundo plano,
mejorar la administracion fiscal en los dos
Estados contratantes por medio de la reduccion
de oportunidades para la evasion fiscal
internacional.?

En términos amplios, podemos decir que los
convenios para evitar la doble imposiciéon son
tratados internacionales suscriptos por los
paises y regidos por el derecho internacional.
Como en todo tratado internacional, el Estado
que manifiesta su consentimiento en obligarse
por las disposiciones del mismo debe luego
cumplir sus disposiciones sobre la base del
principio de la buena fe.

mecanismos, tanto a nivel nacional, como el
crédito por impuestos analogos pagados en
el extranjero o la exencion de las rentas de
fuente extranjera, asi como también a nivel
internacional, a partir de la suscripcion de
tratados para evitar la doble imposicién.

No agotaremos estas lineas en aquellos
métodos para evitar la doble imposicion de
aplicacion unilateral que, en términos generales,
importan la implementacion de medidas en
la legislacion doméstica para minimizar esos
efectos no deseados. Mas precisamente, nos
interesa introducir en este analisis la solucién
de aceptacion internacional que mitiga en
gran medida la doble imposicion economica
internacional mediante acuerdos especificos
suscriptos por los Estados.

Ahora bien, estos desafios llevan
inexorablemente a la necesidad de acordar la
manera en que los Estados van a compartir los
costos de la eliminacion de la doble imposicion
internacional, costos que se traducen en
menores ingresos fiscales a ser obtenidos por
cada uno de ellos. También, importara ello
fijar las posiciones politicas respecto de la
conveniencia de adoptar soluciones que den
preeminencia a principios de sujecion reales,
como el criterio de territorialidad, o a principios
de sujecion personales, como el criterio de la
residencia.

Sea cual fuere el grado de desarrollo de los
paises signatarios de un convenio tributario,
y su consecuente preferencia o linea politica
de negociacion en la materia, lo cierto es que
siempre existe la voluntad manifiesta de las
Partes de eliminar las distorsiones que genera

3. Draft Manual for the Negotiation of Bilateral Tax Treaties between Developed and Developing Countries - United Nations - 2001
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la doble imposicion internacional. De una u otra
forma, los Estados logran acordar un mecanismo
bilateral que distribuye las potestades tributarias
y los costos de eliminacion de la doble imposicion,
a través de limitaciones a la imposicién en
uno de ellos y el otorgamiento de créditos o
exenciones en el otro, siempre atendiendo al
beneficio general de los destinatarios legitimos
de esos tratamientos, que son los residentes de
dichos paises.

Esta es la situacion que podriamos llamar
‘normal”, con Estados que intentan eliminar
la doble imposicién, pero a su vez procuran
minimizar el impacto que ello genera en sus
ingresos fiscales, aceptando determinadas
concesiones a favor de su contraparte.

Sin embargo, actualmente las administraciones
fiscales nos encontramos cada vez con mayor
frecuencia, ante situaciones en las que los
contribuyentes globales* utilizan su ingenio para
obtener concesiones fiscales en apariencia
legales, pero que burlan las expectativas
genuinas de los Estados en la negociacion vy
suscripcion de los convenios tributarios.

La tendencia mundial indica que este tipo de
comportamientos esta en franco crecimiento,
tanto enmagnitud como en grado de sofisticacion.

En efecto, a través de planificaciones fiscales
cada vez mas agresivas, determinados
contribuyentes con operaciones estructuradas
a nivel global intentan acceder ilegitimamente
a beneficios fiscales de los que no son
destinatarios naturales, en gran parte por no
tratarse de residentes en ninguno de los Estados
parte de un convenio tributario. En otros casos,
tratandose de sujetos residentes en los Estados
parte del convenio, se utilizan estructuras
artificiales interpuestas en jurisdicciones con

opacidad fiscal y bajos niveles de imposicién
efectiva, para aprovechar asi los bajos niveles
de imposicién en la fuente y el diferimiento (o
no pago) del impuesto en la jurisdicciéon de
residencia, logrando el efecto que conocemos
como doble no imposicion.

Dicho esto, y sea cual fuere la caracterizacion
legal que surja de las conductas que dan
origen a la doble no imposicion, debe admitirse
que su existencia nunca podria ser entendida
como una intencion manifiesta de los Estados
signatarios de un convenio tributario, o siquiera
como una complacencia implicita respecto de
una situaciéon derivada de la aplicacion de las
normas del convenio y su interrelacion con el
régimen impositivo interno de esos paises. En
efecto, la ausencia de imposicion derivada de
la utilizacion de estructuras juridicas artificiales
es considerada en la mayoria de los paises
como un abuso del sistema juridico, ya sea que
se considere como un abuso de las normas
legales internas o también como un abuso de
los tratados internacionales, y en tales casos la
planificacion fiscal internacional cruza el umbral
de lo tolerable dentro de cualquier sistema legal
que pretenda ser justo.®

La planificacién fiscal internacional no es un
instituto juridico sino un conjunto coordinado de
comportamientos tendientes a crear relaciones y
situaciones juridicas orientadas a la optimizacién
de la carga fiscal.®

La nocividad de la planificacién fiscal radica
principalmente en el perjuicio que se genera a la
comunidad, al evadirse los tributos necesarios
para que el Estado pueda financiar la provision
de bienes y servicios publicos, la realizacién
de obras de infraestructura o la redistribucién
de la riqueza que permite el desarrollo del bien
comun.

4. Concepto desarrollado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos, el cual permite conocer la fiscalidad integral de los contribuyentes
v grupos econémicos concentrados, tanto a nivel local como internacional, y en relacion también a los distintos tributos, derechos aduaneros y
recursos de la seguridad social que impactan en la actividad del contribuyente.

5. Vogel, Klaus, “Double Tax Treaties and Their Interpretation”, Berkeley Journal of International Law, Vol. 4, Issue 1 (1986), pag. 79.

6. Adonnino Pietro, “La planificacion fiscal internacional y los paraisos fiscales”, Asociacion Argentina de Estudios Fiscales, 2002, p. 2.
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En este contexto, ha devenido imprescindible
que las administraciones fiscales desarrollemos
un marco de accion conjunta para ajustar las
practicas que cada una implementa a nivel
nacional y adaptarlas a las necesidades del
mundo actual globalizado, de forma tal de luchar
eficientemente contra las conductas evasivas de
los grupos econdmicos que planifican su carga
tributaria mundial.

En ese contexto, en el cual se declaré que el
multilateralismo es laformade atacarel problema,
el Grupo de los 20 solicitdé a la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
un plan de accion multilateral coordinado y
completo para tratar los problemas de la erosion
de la base imponible y el traslado de beneficios.

Tal iniciativa de lucha contra la erosién de las
bases fiscales y la deslocalizacion de utilidades
se dio a conocer como el Plan de Accién BEPS
por sus siglas en inglés (base erosion & profit
shifting).®

Este documento identifica 15 planes de accion
a través de los cuales pueden abordarse estas
estrategias fiscales para combatir la erosién
de las bases fiscales y la deslocalizacion de
utilidades, velando por la coherencia en la
tributacion internacional, alineando los derechos
fiscales con la sustancia y mejorando la
transparencia.

Se centra, en efecto, en combatir la erosién de
la base imponible y el traslado de beneficios
de forma tal de restaurar la imposicién tanto en
la fuente como en la residencia en una serie
de casos en que, de otro modo, los ingresos
transfronterizos quedarian sin gravar o lo
estarian con muy baja imposicion.

7. G20, 2012.

Como los lideres del Grupo de los 20 han sabido
sefalar con acierto, “pese a los riesgos a los
que nos enfrentamos nacionalmente, estamos
de acuerdo en que el multilateralismo tiene una
importancia aun mayor en la situacion actual y
sigue siendo nuestro mejor recurso para resolver
los problemas de la economia mundial”.”

Esta iniciativa de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos
intenta identificar problemas de planificacién
fiscal agresiva que son comunes a sus paises
miembros, detectar las causas que permiten
la ingenieria fiscal que lleva a la erosiéon de
las bases tributarias y disefar estrategias
comunes para modificar los esquemas legales
que permiten a los grupos multinacionales
aprovecharse de lagunas juridicas existentes,
asi como desarticular los mecanismos que
resulten fraudulentos.

Lo novedoso de este plan es que se ha tomado
conciencia de la verdadera dimension del
problema de la planificacion fiscal nociva y
de la necesidad de una solucién coordinada y
estructurada sobre la base de la cooperacion
internacional, para poder lograr asi un resultado
eficiente.

El Grupo de los 20 ha refrendado en varias
ocasiones los planes de accién y esta urgiendo
a todos los paises desarrollados y en vias de
desarrollo a participar. Recientemente, impartio
un llamado a poner en practica los compromisos
en la lucha contra la evasion fiscal. Alli, a
partir de la resonante investigacion conocida
como “Swissleaks”, el director de asuntos
tributarios de la OCDE, Pascal Saint-Amans,

8. La web www.OECD.org ofrece una lista de los paises participantes y del plan de accion, su contexto y avances.
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enfatizd la necesidad de adoptar los cambios
normativos que abandera la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos por
encargo del Grupo de los 20 con el plan de
accion contra la “erosion de la base imponible
y la transferencia de beneficios” (BEPS), que
prevé establecer un unico tratado multilateral,
afirmando que se trata de erradicar la doble no
imposicion.

Tal afirmacién, merece destacarse, no ha hecho
sino brindar un sélido respaldo a la politica

internacional de renegociacién de convenios
para evitar la doble imposicién que viene
desarrollando activamente la Administracién
Federal de Ingresos Publicos de la Republica
Argentina.

En efecto, el contexto que venimos describiendo
demuestra la compleja realidad de las
operaciones comerciales internacionales y la
necesidad de la Administracion Fiscal de actuar
sobre esta situacién con eficiencia y planificacion
estratégica.

En el caso concreto de la Republica Argentina,
en los ultimos afos se han logrado avances
significativos en la deteccidén y correccion de
algunas problematicas que surgian a causa
de la planificacion fiscal agresiva, mediante la
utilizacion abusiva de beneficios previstos en
convenios para evitar la doble imposicion.

Dentro de las estrategias disefadas para
fortalecer el control de las operaciones
internacionales de los denominados contri-
buyentes globales, la Administracién Federal de
Ingresos Publicos coordina la implementacion
de una politica dictada por el Gobierno Nacional
y que involucra al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y al Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto. Esta politica esta relacionada
con la identificacion concreta y precisa de los
efectos que han tenido en la economia argentina
los distintos convenios tributarios suscriptos por
nuestro pais, no sélo desde el punto de vista del
resultado fiscal sino también en otros aspectos
macroeconomicos.

Para ello, con la creacién de la Comisién
Evaluadora y Revisora de Convenios para
Evitar la Doble Imposicion®, integrada por el

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
y presidida por el Administrador Federal de
Ingresos Publicos, se promovio realizar un
seguimiento periddico de las implicancias
tributarias de los mencionados convenios, asi
como también el analisis y la evaluacién de los
convenios vigentes o que se propongan celebrar
de manera multidisciplinaria, no soélo desde el
punto de vista del resultado fiscal sino también
en otros aspectos macroecondmicos.

Las principales tareas de esta Comision apuntan
a disefar e implementar mecanismos de
evaluacion integrales y coordinados, orientados
a determinar si el sacrificio fiscal que impone
la resignacion de potestad tributaria por la
aplicacion de los convenios para evitar la doble
imposicion vigentes resulta justificado.

En funcibn de lo senalado, entonces, la
Comision propone, en base a las evaluaciones
realizadas, los cursos de accién que considera
correspondientes, como ser la modificacion
parcial, renegociacion integra o denuncia de los
convenios vigentes.

9. Por Resolucion Conjunta N° 56/2011 y N° 80/2011 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Comercio Internacional y Culto
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Como resultado del trabajo de esta Comision,
por ejemplo, se ha llegado a la conclusion que
existian determinados tratados fiscales que
requerian de modificaciones parciales, para
poder mantener el equilibrio entre sacrificio
fiscal y beneficios econdmicos. La consecuencia
de estas determinaciones fue la sugerencia de
proceder a la renegociacion de estos tratados o,
eventualmente, a su denuncia. Nos referimos
a los convenios para evitar la doble imposicion
suscriptos con la Republica de Chile, el Reino
de Espana y la Confederacion Suiza.

Luego de las conversaciones diplomaticas y
técnicas necesarias para lograr la modificacion
pretendida por la Argentina, el resultado no fue
satisfactorio en ninguno de los casos y no se
pudo llegar a un acuerdo.

El Convenio entre la Republica Argentina y el
Reino de Espafia para Evitar la Doble Imposicién
y prevenir la Evasion Fiscal en materia de
impuestos sobre la renta y sobre el patrimonio™
generaba efectos impositivos desfavorables
a raiz de la imposibilidad de gravar ciertos
elementos del patrimonio en Argentina, pero
también a causa de la posibilidad de utilizar
sus disposiciones para eludir la justa tributacion
mediante la interposicion de figuras juridicas
en Espafa, aprovechando las ventajas de
regimenes fiscales preferenciales en dicho pais.

Con la aplicacion del Convenio entre la
Republica Argentina y Ila Confederacion
Suiza para Evitar la Doble Imposicion en
materia de impuestos sobre la renta y sobre
el patrimonio', se detectaron maniobras de
planificacién fiscal mediante la utilizacion de
las clausulas del convenio, que preveian la
exencion de la tributacion en la fuente para
el caso de regalias. Las investigaciones

10.  Convenio aprobado por la Ley 24.258 (Boletin Oficial 19/11/1993).

realizadas brindaron indicios de que distintas
empresas multinacionales radicadas en
terceros paises habrian constituido subsidiarias
en la contraparte del convenio para eludir asi el
pago del impuesto a las ganancias en la fuente
sobre regalias por distintos conceptos. Una
vez que se constituian las subsidiarias, se les
asignaban los bienes intangibles que daban
lugar al pago de las regalias y asi se evitaba
la tributacion en la fuente que anteriormente
se aplicaba a los respectivos pagos. Dado el
limitado intercambio de informacién con dicha
contraparte, no resultaba posible obtener las
evidencias necesarias para desestimar esas
maniobras mediante las clausulas anti-abuso
generales de la legislacion argentina. Otra
razén adicional resulté en la imposibilidad de
aplicar la tributacién en la fuente con respecto
a impuestos patrimoniales sobre las acciones y
participaciones en sociedades argentinas.

La imposibilidad de gravar inversiones vy
tenencias de presuntos residentes en Chile
en empresas radicadas en Argentina y otros
elementos del patrimonio asi como la sancion
por parte del pais transandino del régimen
preferencial “Sociedades Plataforma de
Negocios” hacian de la aplicacion del Convenio
entre la Republica Argentina y Republica de
Chile para Evitar la Doble Tributacién en materia
de impuestos sobre la renta, ganancias o
beneficios y sobre el capital y el patrimonio' una
situacioén perjudicial para Argentina.

Asi, se adoptaron decisiones importantes
para proteger la base impositiva, frente a los
inconvenientes que para la Republica Argentina
implicaba la aplicacion de los Convenios con
Chile, Espana y Suiza, procediéndose a la
comunicacion diplomatica correspondiente en
cada caso para el cese de su aplicacion™.

11.  Convenio suscripto el 23 de abril de 1997, modificado el 23 de noviembre de 2000, no ratificado por ley, de aplicacion provisoria a partir del
1 de enero de 2001 de acuerdo al Protocolo Adicional que asi lo estipulo, suscripto en Buenos Aires el 23 de noviembre de 2000.

12. Convenio aprobado por Ley 23.228 (Boletin Oficial 1/10/1985).

13.  El cese de los efectos de los tratados internacionales con Espariia y Chile se produjo el 1 de enero de 2013, en el caso de Suiza el 16 de enero
de 2012 se comunico la intencion de no continuar con la aplicacion provisional del mismo
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Ahora bien, cabe destacar que, en un marco
de entendimiento mutuo y comprension de las
problematicas planteadas, se logré acordar en
todos estos casos un tratamiento fiscal que
recepte la posicion argentina.

Como surge de lo mencionado, se emprendieron
negociaciones con tales Estados, receptando el
texto de los nuevos convenios acordados las
cuestiones planteadas por nuestro pais, con una
mejora estratégica de la posicidén argentina.

Como puede apreciarse de las situaciones
expuestas, la tarea de la Administracion
Tributaria argentina en materia de identificacion
y desbaratamiento de maniobras de evasion
y abuso de convenios para evitar la doble
imposicion se ha intensificado enlos ultimos anos
a través del accionar de la Comisién Evaluadora
y Revisora de Convenios para Evitar la Doble
Imposicién. El insumo principal en la labor de
esta Comision es la informacion proveniente
de las bases de datos con que cuenta la
Administracion Federal de Ingresos Publicos y
su explotacion eficiente a través de cruces de
informacioén e investigaciones sectoriales.

El nuevo enfoque que esta introduciendo la
Argentina es, en consecuencia, una referencia
expresa a la posibilidad de revision periddica del
convenio a la luz de los mencionados objetivos.
Claro que las partes deberan acordar asimismo,
tanto la periodicidad de las revisiones como los
niveles de detalle que deseen plasmar respecto
de la definicién de los parametros objetivos que
se utilizaran en la evaluaciéon del cumplimiento
de tales objetivos.

En suma, mas alla de que la posibilidad de
revision es una facultad inherente a las partes
sobre la base de su soberania, se entiende

que resulta de gran utilidad plasmar en el texto
del tratado que las partes admiten la relacion
entre la eliminacion de la doble imposicion y el
desarrollo de las relaciones econdmicas ente
ellas.

A ello ha contribuido, sin duda, el fuerte impulso
que el Grupo de los 20 le ha dado al efectivo
intercambio internacional de informacién
tributaria.

Los resultados que se han logrado gracias al
trabajo del Foro Global sobre Transparencia
e Intercambio de Informaciéon y el Grupo de
Revision de Pares, dan cuenta de la necesidad
que existia en los afos previos de un respaldo
politico global a las problematicas de la fiscalidad
internacional en materia de transparencia.

Estoslogros van desde unimportante crecimiento
de los acuerdos de intercambio de informacién
suscriptos desde la conformacion del actual Foro
Global en 2009, hasta la mejora significativa en
los compromisos de transparencia y cooperaciéon
que se ha evidenciado en muchos paises,
que hasta entonces se habian mostrado con
menor disposicion al intercambio de informacion
tributaria.

También en la misma linea, debemos destacar
el fuerte apoyo a los enfoques multilaterales
de intercambio de informacion que se vienen
imponiendo como soluciones eficientes para
un rapido desarrollo de redes amplias de
cooperacion internacional.

En ese sentido, la Administracion Federal de
Ingresos Publicos ha tomado debida nota de
las necesidades del actual escenario fiscal
internacional y haimpulsado el ingreso de nuestro
pais como primer miembro sudamericano de

14.  Ver “The Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes - Information Brief”, en http://www.oecd.org/tax/

transparency/Journalist 5%20brief%20December?202012.pdf

15. Véase al respecto el Comunicado Final de la Reunion de Ministros de Economia y Presidentes de Bancos Centrales del G20, Moscu 15-16

febrero 2013, parrafo 20.20.
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la Convencion Multilateral Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Fiscal de la
OCDE vy el Consejo de Europa, luego de su
modificacion y ampliacién en el afio 2010'S.

Ello se suma a la amplia red de acuerdos
internacionales con que cuenta la Administraciéon
para el intercambio de informacion, ya sea
a través de clausulas incorporadas en los
convenios para evitar la doble imposicién y en
otros casos mediante la suscripcion de acuerdos
bilaterales que permiten el intercambio de
informacion.

Recientemente, el Grupo de los 20 propuso
un nuevo estandar global para el intercambio
automatico de informacion sobre cuentas
financieras'®, a efectos de profundizar la lucha
contra la evasion fiscal.

La Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdémicos y el Grupo de los 20
desarrollaron dicho estandar, que resulta similar
al modelo de intercambio de informacion que
muchos estados usaran para implementar
FATCA'™. Asimismo se solicité al Foro Global

que implemente un mecanismo para supervisar
y revisar la implementacion del estandar. Esto
es, determinar que paises se encuentran en
condiciones de implementar el intercambio
automatico de informacion.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos
suscribié el 29 de octubre de 2014 el estandar
de global para el intercambio automatico de
informacion sobre cuentas financieras.

Argentina se encuentra dentro del grupo de
paises que implementara el nuevo estandar
en forma temprana®, lo que implica que se
comenzara a intercambiar informacién bajo
esta modalidad a partir del afio 2017. Desde
entonces, la Administracién Federal de Ingresos
Publicos tendra acceso a los datos de las
cuentas bancarias de los argentinos radicadas
en el exterior.

Con la adhesion a esta iniciativa, Argentina
demuestra que continua a la vanguardia de la
lucha por la transparencia tributaria internacional
y la cooperacion en materia fiscal.

16.  Argentina adhirio a la Convencion Multilateral de Asistencia Administrativa Mutua con Fines Fiscales el 3 de noviembre de 2011. El respectivo
instrumento de ratificacion fue depositado el 13 de septiembre de 2012. La Convencion entro en vigor para Argentina el 1° de enero de 2013,
pudiendo contar con la informacion tributaria de los paises adherentes al Convenio.

17.  Un parrafo aparte merece el Acuerdo de Intercambio de Informacion Tributaria suscripto el 23 de abril del aiio 2012 entre Argentina y Uruguay.
Este acuerdo entro en vigor el 7 de febrero de 2013 y tiene como particularidad receptar el método del crédito para evitar la doble imposicion.
Esta version o “modelo rioplatense” fue negociada en base al Modelo de Acuerdo de Intercambio de Informacion en Materia Tributaria
elaborado por la OCDE. Sin embargo, es un formato novedoso dado que implica insertar en un acuerdo de intercambio de informacion una

clausula propia de un convenio para evitar la doble imposicion.

18.  Standard for Automatic Exchange of Financial Account Information in Tax Matters

19.  United States Foreign Account Taxpayer Compliance Act
20. Early Adopters

Dl
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Grafica 1
Actualidad en materia de convenios para evitar la doble imposicion
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Podemos observar que la lucha contra la
evasion fiscal internacional es una ardua tarea
que parece ir alcanzando niveles de complejidad
mayores a medida que se desarrollan nuevas
formas de estructuracion de los negocios
transnacionales. Cuando las maniobras de
evasion impositiva internacional involucran la
aplicacion de convenios para evitar la doble
imposicion, con el unico o principal objetivo de
lograr una doble no imposicion, la complejidad
de las tareas de las administraciones fiscales se
potencia aun mas, pues se deben resguardar
debidamente las garantias y derechos de
los contribuyentes y ademas no violentar los
compromisos internacionales asumidos por los
paises en las negociaciones de los tratados
tributarios.

Esta complejidad es perfectamente conocida
por los grupos multinacionales y sus asesores
fiscales encargados de la planificacion fiscal
de sus negocios globales, situacion que es
aprovechada al maximo para estructurar
ingenierias fiscales sofisticadas que presionan
al limite las capacidades individuales de

las administraciones tributarias, que operan
limitadas por su jurisdiccion nacional.

En ese sentido, una salida eficiente y casi
indispensable en la realidad tributaria del mundo
globalizado que nos toca gestionar, radica en
la cooperacion internacional y la identificacion
comun de problemas que nos aquejan
indiscriminadamente a paises de distinto grado
de desarrollo, asi como la adopcién también
coordinada de soluciones lo mas homogéneas
posibles a cuestiones legales y administrativas
que, con distintos matices, resultan bastante
aproximadas.

La tarea no es sencilla, sin duda, pero la
magnitud del problema de la planificacion fiscal
agresiva requiere de una respuesta de igual
magnitud por parte de las administraciones
fiscales. Esa respuesta debe fundamentarse
en la prevencion, para obstaculizar e impedir el
desarrollo de esquemas de fraude y abuso de
convenios tributarios, pero también en el disefio
de sanciones ejemplares para las conductas
mas agresivas de planificacion fiscal nociva.

Adonnino Pietro, “La planificaciéon fiscal
internacional y los paraisos fiscales”, Asociacion
Argentina de Estudios Fiscales, 2002, p. 2.

Draft Manual for the Negotiation of Bilateral Tax
Treaties between Developed and Developing
Countries - United Nations — 2001

Echegaray Ricardo, “La Administracion Tributaria
frente al contribuyente global”, La Ley, Buenos
Aires, 2013.

Vogel Klaus, “Double Tax Treaties and Their
Interpretation”, Berkeley Journal of International
Law, Vol. 4, Issue 1 (1986), pag. 79.

Referencias electréonicas

The Global Forum on Transparency and
Exchange of Information for Tax Purposes
- Information Brief, en: http://www.oecd.org/
tax/transparency/Journalist’s%20brief%20
December%202012.pdf
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SINOPSIS

Este trabajo analiza el plan de accion BEPS (Base Erosion and Profit shift), su ambito de
aplicacion y la dificultad de su implementacion, especialmente en los paises latino americanos, en
desarrollo. Para contextualizar la dificultad en la prevencion de la fuga de capitales en los paises
de América Latina, se trae una planificacion fiscal llevada a cabo por dos empresas brasilefias y
Sus consecuencias.

La Autora: Auditora Fiscal da Receita Federal do Brasil (RFB). Posgraduada en Derecho Constitucional del Instituto Brasiliense
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El mundo ha sufrido una serie de cambios de
paradigma. El avance de la tecnologia y, por
asi decirlo, de la globalizacion estan cambiando
rapidamente conceptos y modelos obsoletos.
Una verdad en el dia de hoy ya puede no ser
verdad mafana, lo que tiene dejado a muchos
estudiosos anacronicos, sobre todo en el campo
de la Tributacion Internacional.

Las grandes empresas multinacionales (EMN),
que deben ser los principales contribuyentes
del impuesto sobre la renta de las sociedades,
amenazan la integridad de los ingresos a través
de los trucos mas variables que erosionan la
base y/o hacen la translacion de la ganancia. El
embrollo no es simple, la ventaja obtenida por
estas grandes empresas, que hacen negocios
en el extranjero y cuentan con una expertiese
fiscal sofisticada, hace la competicion con las
pequefas empresas, que operan principalmente
en el mercado interno, extremadamente injusta.
Ademasdetraerproblemasde competicion, estas
grandes empresas aun generan una asignacion
ineficiente de los recursos, desviando la mayoria
de las decisiones de inversion paralas que tienen
una menor tasa de retorno antes de impuestos,
pero que tienen una mayor tasa después de
impuestos. Por ultimo, si los otros contribuyentes

(y luego incluyen personas fisicas) se sienten en
desventaja en alguno modo con la exencion del
impuesto causado por el uso conveniente de
los dispositivos legales, que solo es perpetrado
por aquellos que tienen los recursos suficientes
para manipular el sistema para su favor, es
natural tener un comportamiento mas alejado
hacia el cumplimiento voluntario - sin olvidar que
la administracion tributaria moderna depende de
que este cumplimiento sea voluntario.’

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico) ha estado llevando a
cabo varios estudios que demuestran como las
practicas fiscales de algunas multinacionales
se han convertido en cada vez mas agresivas
con el tiempo, creando serios problemas de
equidad y cumplimiento. Empieza a ser cada
vez mas clara la necesidad de los gobiernos
nacionales asegurarse que sus administraciones
fiscales cooperen entre si en el intercambio
de informacién, incluyendo las privilegiadas,
y también el monitoreo de la eficacia de las
estratégias.?

Ademas de esta necesidad de cooperacion
para garantizar los ingresos del gobierno y
crear condiciones mas justas para los negocios,
algunas otras cuestiones todavia se quedan.
Hay algunos paises que actuan como que para
hacer el sistema fiscal competitivo. La intencién
es la atraccion de inversiones al pais a cualquier
precio, incluso si eso significa la desgravacion
fiscal completa. Por otro lado, algunos paises,
como los Sudamericanos, tienen problemas
para llevar su legislacion interna compatible con
la actual coyuntura empresarial internacional.
Lo que es dificil cuando se tiene un poder
legislativo, y hasta un poder judicial, que no se
sensibiliza a los problemas enfrentados en el
exterior. Hay muchas inconsistencias legales,
pero solo para quedarse en un ejemplo mas
[lamativo, no tiene sentido en el mundo actual la
alegacion del secreto bancario de las empresas

1. OECD (2014), Plano de agdo para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl. 10.
2. OECD (2014), Plano de agdo para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl. 8.
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para con las autoridades fiscales, ademas
sabiendo que estas empresas ya tienen todos
los mecanismos legales para se esquivar a la
mano del Estado.?

La pérdida de ingresos fiscales de los impuestos
de las empresas por el gobierno debido a los
planes que se centran en la transferencia de
las ganancias para las ubicaciones que ofrecen
un tratamiento fiscal mas favorable, al punto de
causar la erosion fiscal, ha estado recibiendo
cada vez mas atencion. Esta atencion creciente y
el desafio inherente de hacer frente a un tema tan
complejo han instigado la sensacién de que las
normas nacionales e internacionales relativas a
la tributacién de los beneficios transfronterizos se
infringen y que solo los tontos pagan impuestos.
Las multinacionales han sido acusadas de evadir
los impuestos en todo el mundo, principalmente
en los paises en desarrollo, donde los ingresos
fiscales son esenciales para promover el progreso
en el largo plazo.*

Aceptar que estas grandes empresas, las
multinacionales, se queden inmune a la
fiscalidad, para buscar la fuente de ingresos
en los otros contribuyentes, no puede ser una
respuesta aceptable. La sociedad en su conjunto
espera de su gobierno una fiscalidad mas justa
y menos regresiva. Lo que es imposible cuando
se tiene que asignar al consumo o a la renta de
los contribuyentes que tienen menos capacidad
contributiva la fuente de las exacciones fiscales.
Por no hablar de que las nuevas tecnologias y
formas de eludir los impuestos estan surgiendo
no soélo en lo relativo a la fiscalidad de los
rendimientos, dada la confusién creada en face
de la tributacién del comercio electrénico.

En este sentido, un enfoque holistico para tratar
adecuadamente la erosion de la base tributaria
y la transferencia de los beneficios, se requiere.
Las acciones del gobierno tienen que ser

integrales y dar cuenta de todos los diferentes
aspectos involucrados en el problema. Unoyano
puede ver estas dimensiones de forma aislada,
ya que las multinacionales, que son las grandes
empresas responsables por la utilizacion de
mecanismos fiscales innovadores, pueden
tomar ventaja de la manipulacion conjunta de
estas dimensiones. Por lo tanto, se puede decir
que el equilibrio entre la imposicion en el pais de
origen y la tributacién en el pais de residencia,
el tratamiento fiscal de las transacciones
financieras dentro del grupo empresarial,
la adopcion de medidas al combate de la
evasion, incluida la legislacién sobre normas
de empresas extranjeras controladas y los
precios de transferencia, entre otros aspectos
deben ser tratados a nivel mundial, basado en
un analisis profundo de la interaccion de todos
estos neuralgicos puntos. La consecuencia
es la necesidad de coordinacion entre los
paises, lo que es esencial en la implementacién
de cualquier solucion, incluso si se utilizan
diferentes instrumentos parafrenar el problema.®

En resumen, la globalizacion ha hecho que
los productos y modelos de negocio se
evolucionaran, creando condiciones para el
desarrollo de estrategias orientadas al alcance
global para maximizar los beneficios y minimizar
los gastos y costos, incluyendo los costos
fiscales. Al mismo tiempo, las normas sobre la
tributacion de las ganancias de las actividades
internacionales se mantuvieron practicamente
sin cambios, por lo que los principios del pasado
siguen siendo aplicados a normas tributarias
domesticas y a las internacionales. Los cambios
en las practicas comerciales causados por la
globalizacién y la digitalizacion de la economia
han llevado a las autoridades a cuestionar si las
normas nacionales y internacionales sobre la
imposicion de los beneficios mantuvieron el ritmo
de estos cambios. Los casos de abusos ilegales
son la excepcién y no la regla, y no deben ser

3. La cuestion esta a ser juzgada por el Supremo Tribunal Federal (STF) en el marco del RE 601 314 / SP (que tiene reconocido desde 2009

Repercusion general).

4. OECD (2014), Plano de acdo para o combate a erosdo da base tributdria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl. 17.
5. OECD (2014), Plano de acdo para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl. 10.
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vistos como la principal meta de los nuevos
tiempos. Las multinacionales que buscan la
erosion de la base tributaria y la transferencia
de las ganancias cumplen con los requisitos
legales de los paises involucrados, pero pueden
manipular el sistema legal de tal manera de
escapar de los impuestos. Los gobiernos son
conscientes de la situacion y admiten que solo la
cooperacion internacional sera capaz de revertir
este marco legal.®

Este articulo cuenta con una introduccion inicial,
que trato de dar un sentido al problema al

La erosion de la base tributaria y la transferencia
de ganancias (BEPS) es un problema global
que requiere soluciones globales. El BEPS se
refiere a las estrategias de planificacion que se
aprovechan de las lagunas e insuficiencias en las
normas tributarias para cambiar artificialmente
ganancias a localizaciones de tributacién baja
o0 nula, donde hay poca o ninguna actividad
econdmica, lo que resulta en poco o ningun
impuesto de sociedades a pagar. La definicion
de BEPS es de gran importancia para los paises
en desarrollo, debido a su fuerte dependencia
de los impuestos sobre la renta de las empresas,
en particular de las empresas multinacionales
(EMN).

El objetivo principal con la estructuracion del
plan de accion BEPS (la sigla en espafol
significa la erosion de la base y la transferencia
de las ganancias) es proteger y restaurar la
base utilizada para el calculo del impuesto
sobre la renta de las personas juridicas, como

ser abordado por el plan de accion BEPS. El
contenido del trabajo se desarrollada en 4 partes
La primera parte caracteriza a lo que es el plan
de BEPS y su ambito de aplicacion. La segunda
parte demuestra la dificultad de implementar el
plan BEPS, especialmente en los paises latino
americanos, en desarrollo. La tercera parte trae
una planificacion fiscal llevada a cabo por dos
empresas brasilefias y sus consecuencias. La
cuarta parte es la conclusién, en el que uno
ve los efectos reales de la aplicacion de las
directrices del plan BEPS en el caso estudiado
en la cuarta parte de este estudio.

esta previsto en el subtitulo de una de las partes
del plan de accién, “Establishing International
Coherence of Corporate Income Taxation”.”

Establecido en tres nucleos principales,
tomados como fundamentales para la reforma
de la fiscalidad internacional, el proyecto de
accion BEPS se basa en: (l) la necesidad de
establecer un régimen fiscal internacional
con un paradigma en las bases de datos
de cooperacion, en lugar de un paradigma
basado en la competicion; (ll) la importancia
de adoptarse un enfoque sistematico e integral
para hacer una reforma del régimen fiscal
internacional sustancial, siendo conscientes de
la interdependencia de las normas del régimen
fiscal internacional; y (lll) la inevitabilidad de
aceptar completamente nuevas soluciones
a problemas que no pueden resolverse con
la aplicacion de normas, a diferencia del
conservadurismo tradicional del régimen fiscal
internacional.®

6.  OECD (2014), Plano de acdo para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl. 31.
7. Vann, R. J. (2014). Policy Forum: The Policy Underpinnings of the BEPS Project-Preserving the International Corporate Income Tax?. Canadian

Tax Journal, 62(2), 433-441.
8. Brauner, Y. (2014). What the BEPS. Fla. Tax Rev., 16, 59.
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El régimen tributario internacional es - y siempre
ha sido asi - en primer lugar sobre la competicion.
Los paises se ven como competidores para
las inversiones y los ingresos. Acciones de
cooperacion entre paises se ven limitadas por
el desarrollo de la competicién, conquistada
por la eliminacion de los fallos del mercado y la
facilitacion del libre comercio. Estas fueron las
motivaciones para la construccion del régimen
tributario internacional y la evolucion que se
ha producido en los ultimos afos. Ese régimen
original fue hecho para la renta de los bienes
raices por las economias de ladrillo y mortero.
Por lo tanto, se basa en el paradigma de la
residencia y la fuente. Todos los paises gravan
a sus residentes fundamentalmente basados
en el sistema de residencia y los no residentes,
con presencia fisica en el territorio del pais,
basado en el sistema de fuente. EI aumento
de la movilidad de los factores de produccion,
mano de obra y de capital, junto con el aumento
de los activos intangibles, dej6é este paradigma
inadecuado. Ni los paises desarrollados nilos en
desarrollo son capaces de aumentar la cantidad
de ingresos basado en este paradigma.®

En un intento por tratar de reformar el sistema
tributario  internacional, quince acciones
especificas se estan desarrollando en el marco
de la OCDE/G-20 — el Grupo de los G-20 se
unié a las acciones del plan BEPS en un intento
de hacerlas compatibles con la realidad de
los paises en desarrollo, dado que los paises
como China, Brasil, India, Indonesia, Rusia y
Sudafrica participan en el G-20, pero no de la
OCDE. EI alcance del proyecto es dotar a los
gobiernos con los instrumentos nacionales e
internacionales necesarios para afrontar este
objectivo. El primer conjunto de medidas e
informes fueron divulgados en septiembre de
2014. En combinacién con el trabajo a realizar
en el ano 2015, tienen previsto dar a los paises
las herramientas necesarias para garantizar que

9. Brauner, Y. (2014). What the BEPS. Fla. Tax Rev., 16, fl. 10.

las ganancias se graven en el lugar donde ocurre
las actividades econdmicas que las generan
y donde se crea el valor. Al mismo tiempo que
las va a dar una mayor seguridad mediante la
reduccion de las controversias sobre la aplicaciéon
de las normas tributarias internacionales y la
estandarizacion de los requisitos. Por primera
vez en la historia en materia fiscal, los paises
del G-20 que se encuentran fuera de la OCDE
estan involucrados en pie de igualdad.™

Paralograr sus objetivos, el Plan de accién BEPS
propone la adopciéon de 15 acciones divididas
en cinco grupos, cada accién con su propio
tiempo. En este sentido, la accién 1 reivindica a
identificacion de las principales dificultades que
la economia digital ofrece para la aplicacién de
los impuestos (directos o indirectos).™

La segunda accidén requiere la neutralizacién
de los efectos de los instrumentos y entidades
hibridas que generan doble no imposicion, doble
deducciéon o aplazamiento. Los instrumentos
hibridos se pueden utilizar a causa de una doble
noimposicion, la doble deduccion o aplazamiento
de los impuestos. Por ejemplo, a través de la
creacion de dos deducciones por una unica
operacion de financiacion, en perjuicio de la
imposicion sobre la renta correspondiente, o por
laaplicacionindebida del crédito fiscal en relacion
con los ingresos procedentes del extranjero y
del régimen de exencion de las participaciones
societarias. Las normas nacionales que permiten
a los contribuyentes elegir el régimen fiscal
aplicable a determinadas entidades, nacionales
o extranjeros, pueden facilitar las discrepancias
a través de instrumentos hibridos. Aunque sea
dificil determinar que pais realmente perdio los
ingresos fiscales, dado que se ha respetado la
legislacion de cada pais involucrado, hay una
disminucion en la cantidad total de los impuestos
pagados por todas las partes involucradas,
lo cual es perjudicial para la competicion, la

10. OECD (20 de noviembre de 2014). About BEPS. Recuperado de: http://www.oecd.org/tax/beps-about.htm
11.  Jiménez, A. M., & Carrero, J. M. C. (2014). El Plan de Accion de la OCDE para eliminar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios a otras jurisdicciones (“BEPS”):; el final, el principio del final o el final del principio?. Quincena fiscal, (1), 88.
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eficiencia econdmica, la transparencia y la
equidad.

Lo que se quiere con esta accion es desarrollar
disposiciones modelo que deben inserirse en
los acuerdos para evitar la doble imposicién y
recomendaciones relativas a la elaboracién
de normas nacionales para contrarrestar los
efectos (doble no imposicién, doble deduccién
y diferimiento de impuestos) de instrumentos y
entidades hibridas. Esto puede implicar: (a) los
cambios en el Modelo de Convencion Fiscal de
la OCDE, para garantizar que los instrumentos
y entidades hibridas (asi como las entidades
residentes en dos paises) no sean utilizados
para beneficios indebidos que serian obtenidos
por medio de tales acuerdos; (b) disposiciones
legales nacionales que impidan la exencién o
la no contabilizacion de pagos deducibles por
el pagador; (c) leyes nacionales que nieguen
una deduccién con respecto a un pago que
no se incluye en el calculo de los ingresos
del beneficiarlo (y no esta sujeto a impuestos
en virtud de las normas que rigen sociedades
extranjeras controladas (SEC), o similar) ; (d) las
disposiciones legales nacionales que impiden
una deduccién con respecto a un pago que
también es deducible en otra jurisdiccion; y (e)
en caso necesario, la coordinacion y orientacion
sobre criterios de desempate, si mas de un pais
busca aplicar estas reglas para una transaccion,
o una estructura.™

La tercera accion requiere el fortalecimiento
de las normas que se refieren a la sociedad
extranjera controlada (SEC), mientras que
el plan de accion 4 requiere la limitacion de
la erosion de la base imponible mediante la
deduccion de intereses y otras compensaciones
financieras. Luego, la accion 5 reclama el
combate con mayor eficacia de las practicas
fiscales perjudiciales, tenendo en cuenta la
transparencia y la sustancia, y la acciéon 6

prevenir el uso indebido de los pactos. La accién
7 impone la prevencion de la evitacién artificial
de la condicién de establecimiento permanente
(EP). Las acciones 8, 9 y 10 tienen por objeto
garantizar que los resultados de los precios
de transferencia se alinean con la creacion
de valor. Para establecer metodologias para
recopilar y analizar datos sobre los fenémenos
econémicos de la erosiéon de la base tributaria y
la transferencia de las ganancias y las acciones
para remediar ellos, se cred la accién 11. La
accion 12 requerira a los contribuyentes a
revelacion de sus planes de planificacion fiscal
agresiva. La 13 la revisién de la documentacion
de precios de transferencia. La 14 convierte
en mas eficaces los instrumentos de solucion
de controversias. Y, por ultimo, la accion 15,
tiene como objetivo desarrollar un instrumento
multilateral.

Un punto clave que se quiere dar tratamiento
usando el plan de accion BEPS es el tema de
los intangibles, que ha dado lugar a diversas
formas de planificacion fiscal de las empresas
multinacionales en face de la naturaleza fluida
de su fijacién. Los intangibles son parte de las
acciones 8, 9 y 10. Se pretende en su ambito
de aplicaciéon: (A) proporcionar una definicién
de intangible (con el perfil econébmico, no
estrictamente ligado al concepto de canones
presente en el articulo 12 de la Convencién
Modelo de la OCDE); (B) alinear los beneficios
derivados de la transferencia de intangibles con
la cadena de valor del grupo (ataque contra el
“divorcio” entre ellos con el fin de remunerar
adecuadamente las funciones diversas, los
activos y los riesgos relacionados con la
creacion, desarrollo y mantenimiento de los
activos intangibles); (C) el desarrollo de las
normas de precios de transferencia o medidas
especiales para los casos de dificil valoracion;
(D) actualizar las directrices sobre acuerdo de
reparticion de costos.™

12. OECD (2014), Plano de ag¢do para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl 15.

13. OECD (2014), Plano de ag¢do para o combate a erosdo da base tributaria e a transferéncia de lucros, OECD Publishing, fl 15.

14. Jiménez, A. M., & Carrero, J. M. C. (2014). El Plan de Accion de la OCDE para eliminar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios a otras jurisdicciones (“BEPS”): ;el final, el principio del final o el final del principio?. Quincena fiscal, (1), 91.

42

Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF No. 39



El Plan de Accion BEPS y la Realidad Brasilefia

Los paises Sudamericanos son considerados
como que en desarrollo, de esta forma, las
dificultades que se presentan en los estudios de
la OCDE para los paises en desarrollo se aplica
a los Sudamericanos.

Es importante reconocer que los riesgos que
enfrentan los paises en desarrollo con respecto
al BEPS, vy los desafios que enfrentan al tratar
de mitigarlos, pueden diferir tanto con respecto
a la naturaleza como con respecto a la escala
de los desafios que enfrentan los paises
desarrollados. Esto significa que las acciones
del plan BEPS para los paises en desarrollo
pueden necesitar de énfasis especificas en
comparacion con los mas apropiados para las
economias avanzadas.®

Hay criticas por la non participacion de todos los
actores involucrados en la fase de definicion de
la meta del plan de accién BEPS. Los paises del
G-20 que no estan en la OCDE, a pesar de que
estan participando en la fase de produccion de
las acciones, no fueron consultados a la hora en
que se establecio las metas del plan BEPS y ala
delimitacion de sus acciones. Si estos paises se
habian incluido, probablemente se tendria una
vision mas completa de los problemas actuales
y no se generaria la sensacion de imposicion
de metas y acciones por un grupo de paises
para el resto del mundo. En cualquier proceso
legislativo-participativo es esencial, y es el
mayor elemento de legitimidad, la participacién
de los actores desde el primer momento de la
definicion de una politica concreta y no sélo la
apertura del proceso durante su ejecucién o
concrecion.®

A pesar de que estos paises no han sido
llamados para el didlogo en la primera fase de
el plan BEPS, su participacion se realizé con el
apoyo del G-20 (Grupo de los 20). El Grupo se
ha asociado con la OCDE y busca llevar el plan
mas compatible con las realidades de los paises
en desarrollo. La iniciativa dio a luz a un informe
que detalla el BEPS en los paises en desarrollo.

La respuesta mas simple al problema de la
erosién de la base y la transferencia de las
ganancias sin duda seria la armonizacion
del sistema tributario internacional, a fin de
que todos los paises puedan tener la misma
alicuota, de forma estandarizada, para dividir el
tributo recogido y compartir toda la informacion
perteneciente a los contribuyentes. Sin
embargo, cualquier propuesta que obligaria a
un estado de armonizar plenamente su sistema
tributario con otro Estado viola el principio de
que debe haber multiples estados soberanos
con regimenes fiscales independientes. Este
hecho contradice directamente la suposicién
de que una armonizacion completa seria ideal.
¢ Pero si la armonizacion no es por si misma un
objetivo valido del sistema, debe perseguirse la
uniformidad?'’

La uniformidad en la distribucién de los impuestos
recaudados requeriria el acuerdo entre varias
naciones, pero resolveria el problema del criterio
de la fuente o de la residencia para la tributacion,
porque al final todo el impuesto recaudado se
dividira entre las naciones que participaron en
el percebimiento de la ganancia. Sin embargo,
esta propuesta de uniformidad aporta la cuestion
de si seria eficiente asignar la base imponible

15. OECD (to 2014), Report G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 3.

16. Jiménez, A. M., & Carrero, J. M. C. (2014). El Plan de Accion de la OCDE para eliminar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios a otras jurisdicciones (“BEPS”):; el final, el principio del final o el final del principio?. Quincena fiscal, (1), §8.

17. Vann, R.J. (2014). Policy Forum: The Policy Underpinnings of the BEPS Project-Preserving the International Corporate Income Tax?. Canadian

Tax Journal, 62(2), 433-441.
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para paises con la inversién en investigacion
y en desarrollo bien desarrollada y lejos de los
paises que podrian utilizar los ingresos para
desarrollar su propia infraestructura. Desde
esta perspectiva, parece que la asignacion de
la base imponible a distancia de los estados
sin el desarrollo de infraestructura es ser
ineficiente en el punto de vista de la prestacién
de los servicios publicos. Sea cual sea la funcién
dominante, la recoleccion o la division de los
impuestos entre los paises, la cuestion de la
prestacion de servicios publicos es mucho mas
dificil de responder, sobre todo porque poco se
ha cuestionado."®

En este orden de ideas, es importante revelar
que los paises que han desarrollado la
infraestructura y las tecnologias tienen ventajas
comparativas frente a los paises en desarrollo.
Las grandes empresas se forman de manera
natural en estos estados desarrollados y luego
migran a los que estan en fase de desarrollo. Por
lo tanto, la renta tiende a dejar los paises con
baja infraestructura y el desarrollo a los paises
mas desarrollados, por lo que estos paises
en desarrollo son mucho mas necesitados de
los servicios publicos, que pueden mejorar la
calidad de vida de la poblacion. Sin embargo,
la estructura actual, como la que se basa en
una distribucion uniforme de la base imponible,
favorece a los estados mas desarrollados, ya
que son, al final, la residencia de las empresas
que exploran los recursos y los mercados en
desarrollo.

La teoria de lo se mantener fuera propone que
cuanto mas paises se unen al sistema BEPS mas
lucrativo es estar fuera de este sistema, en ultima
instancia, causando mas dafo al sistema en su
conjunto. Los paises que, haciendo uso de este
razonamiento, deciden mantenerse al margen

del plan BEPS no responden bien a los intentos
de cooptacion realizado con base en el castigo.
Dicho mas simplemente, quizas el castigo no
funcione para el tema de la division del ingreso
fiscal (de una manera diferente a la funcion de
recaudacion de impuestos). Suponiendo que
la teoria de se mantener fuera sea correcta,
incorporar los intereses de los Estados que
no son miembros de la OCDE deberia hacer
parte de las consideraciones formuladas en los
articulos de accién BEPS - en lugar de tratarlos
por separado, como un segundo paso - de modo
que el nuevo régimen tenga éxito. Si bien puede
parecer que la adopcion de normas de reparto
de los ingresos fiscales sea un ideal mas bajo
del punto de vista de los Estados miembros de
la OCDE - en su mayoria paises desarrollados,
el éxito seria mas factible si se considerase los
estados con intereses extrafos a ellos.™

Sin entrar en la cuestién de la division de
los ingresos fiscales recaudados, la erosién
de la base ftributaria y la transferencia de
ganancias (BEPS) trae impactos sobre la
movilizacién de recursos internos en los paises
en desarrollo. Para algunos de los paises mas
pobres, que dependen en gran medida de los
ingresos fiscales derivados de las empresas
multinacionales, el BEPS tiene un efecto
especialmente significativo. El impacto de BEPS
en los paises en desarrollo, sin embargo, va mas
alla de los ingresos. EI BEPS, como se menciond
anteriormente, termina con la credibilidad del
sistema de impuestos a los ojos de todos los
contribuyentes. Si los mayores contribuyentes
logran evitar sus obligaciones tributarias, la
confianza y la eficiencia del sistema fiscal se
deteriora.?°

En su informe, la OCDE muestra que los paises
en desarrollo a menudo enfrentan a condiciones

18.  Rosenzweig, A. H. (2014). Building a Framework for a Post-BEPS World. Tax Notes International, 74(12), 1077.
19. Rosenzweig, A. H. (2014). Building a Framework for a Post-BEPS World. Tax Notes International, 74(12). 1078.
20. OECD (2014), Report to G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 3.
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politicas y de otro tipo que afectan a su capacidad
para hacer frente a la erosion de la base y la
transferencia de las ganancias, en particular?':

1. Algunos paises en desarrollo carecen
de medidas legislativas necesarias para
hacer frente a la erosiéon de la base y la
transferencia de ganancias.

2. Las medidas legislativas en los paises en
vias de desarrollo disefiadas para desafiar el
BEPS a menudo se ven obstaculizadas por
la falta de informacion.

3. Los paises en desarrollo enfrentan
dificultades para construir la capacidad
necesaria para la aplicacion de normas
muy complejas y desafiar a las empresas
multinacionales con experiencia y bien
asesoradas.

4. La falta de legislacién y las lagunas en
habilidades de afrontamiento eficaz pueden
dejar la puerta abierta a mas simple, pero
potencialmente mas agresiva, evasion
fiscal que se encuentra tipicamente en las
economias desarrolladas.

La imagen de arriba hizo la OCDE identificar
las siguientes cuestiones fundamentales acerca
del BEPS como de mayor relevancia para los
paises en desarrollo??:

1. La erosién de la base de calculo causada
por los pagos excesivos a extranjeros como
intereses, cargos por servicios, canones,
gastos de gestion y las regalias y servicios
técnicos.

2. Eldesplazamiento de las ganancias a través
de una reestructuracion de la cadena de
suministro que, por un contrato, traslada los
riesgos y los beneficios asociados a filiales
en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.

3. Dificultades significativas en la obtencion
de la informacion necesaria para evaluar
y abordar las cuestiones relativas al BEPS
y aplicar sus normas sobre precios de
transferencia.

4. Elusode técnicas paraobtenerlos beneficios
de un tratado para situaciones en las que no
estaban destinados dichos beneficios.

5. Pérdida de ingreso causada por las técnicas
utilizadas para evitar el pago del impuesto
cuando los activos que se encuentren en los
paises en desarrollo son vendidos.

6. Ademas, los paises en desarrollo enfrentan
a menudo una fuerte presiéon para atraer la
inversion extranjera a través de incentivos
fiscales, que pueden erosionar la base
tributaria del pais, con poco beneficio
demostrable.

A notar que la planificacién fiscal realizada
por las grandes empresas multinacionales
raramente es ilegal. En algunos casos, es
simplemente una cuestion de la exploracion
de las incompatibilidades no deseadas entre
las normas de las diferentes jurisdicciones
fiscales sobre la tributacion de las empresas
multinacionales. En otros casos, la evasion
es posible debido a que los principios
desarrollados a nivel internacional no han
seguido el ritmo de la integracion global de la
economia. No, o baja, tributacion no es una
causa de preocupacion en si mismo, pero se
vuelve preocupante cuando se combina con
practicas que segregan artificialmente la renta
imponible de las actividades que la generan.
En estos casos, la preocupacion es cuando los
ingresos de las actividades transfronterizas no
sean gravados en cualquier lugar.?

21. OECD (2014), Report to G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 3.
22. OECD (2014), Report to G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 4.
23. OECD (to 2014), Report G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 8.
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La experiencia de los paises en desarrollo en
el BEPS, y la lucha contra el BEPS, puede ser
diferente de los paises desarrollados en seis
areas principales:?*

1. La naturaleza de la planificacion fiscal
transfronteriza puede diferir entre paises
desarrollados y en desarrollo.

2. Los paises en desarrollo pueden no tener las
medidas legislativas necesarias para hacer
frente al BEPS.

3. El acceso a la informacién relevante es a
menudo dificil.

4. Necesidad de voluntad y apoyo politico a las
medidas efectivas para combatir el BEPS,
con énfasis en las consultas regionales.

5. La construccion y el mantenimiento de
la capacidad para aplicar las normas
internacionales de alta complejidad que
dejan a la discrecion su aplicacion.

6. La fuerte presion sobre los paises en
desarrollo para atraer inversiones extranjeras
puede hacer una competitiva “carrera hacia
el fondo”.

Curiosamente, estas diferencias también se dan
entre los paises en desarrollo, ya que difieren
en gran medida en el grado de desarrollo
institucional y incluso el grado de su mercado.
No hay comparaciones posibles entre China,
Brasil, El Salvador y Nueva Guinea. De hecho,
las diferencias no terminan ahi. Como se
menciond anteriormente, muchos paises en
desarrollo tienen que llegar a ser atractivo en
face de la legislaciéon que concede privilegios
en relacion con la tributacion de la renta. Por lo
tanto, Panama, Bahamas, Mauricio, Barbados y
Andorra deben ser tratados de manera diferente
de otros paises en desarrollo vis-a-vis el objetivo
de su sistema tributario ser la atraccion de
empresas a su territorio.

En Brasil, los sectores econémicos especificos
que se encuentran en los supuestos de
tributacion internacional son los que concentran
las multinacionales. El sector agricolay el mineral
de hierro. También se puede citar el sector de
energia. Ademas de estos, el sector bancario
es importante. A continuacion se describira
un caso relativo a este sector, el bancario.

El 5 de noviembre de 2014, ICIJ (Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigacion),
una ONG con sede en Washington, dio a
conocer los archivos que contienen informacién
de 343 empresas de diversos paises. Revela

como estas empresas se han beneficiado de la
legislacion fiscal de Luxemburgo para conseguir
reducir los impuestos de sus ganancias.®

En caso de Brasil, dos bancos utilizaran sus
operaciones en Luxemburgo para reducir la
cantidad de ingresos declarados en sus filiales
en paraisos fiscales. El beneficio obtenido por
los bancos brasilefios en el exterior se graba
tanto en la sede como en sus filiales. Por lo
tanto, ya que los bancos fueron capaces de
reducir la cantidad de ingresos declarados
en Luxemburgo, la base de calculo de sus
ganancias fuera erosionada en Brasil.

24. OECD (to 2014), Report G20 Development Working Group on the impact of BEPS in Low Income Countries, Part I, OECD Publishing, fl 13.
25. RODRIGUES, Fernando. (17 de noviembre de 2014). Itai e Bradesco economizam R$ 200 mi em impostos com operagées em Luxemburgo.
Recuperado de: http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2014/11/1543572-itau-e-bradesco-economizam-r-200-mi-em-impostos-com-operacoes

-em-luxemburgo.shtml. Acesso em 17 de novembro de 2014.
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En Luxemburgo, las instituciones financieras
brasilefias han recibido generosos descuentos
financieros en el momento de consolidar sus
balances. De manera tal que la grabacion se ha
dado en menores ganancias. El beneficio que
los bancos brasilefios tienen en Luxemburgo
se concede a través de un acuerdo sobre el
reconocimiento de tax good will. Dentro de
este acuerdo de tax good will, los bancos
estan autorizados a lanzar en sus balances
en Luxemburgo lo que se llama, intangible tax
asset.

Se concedieron los beneficios a causa de
una “contribucién oculta” que las instituciones
financieras brasilefas hicieron a sus filiales en
Luxemburgo. Estos gastos “no medibles” se
describen de forma genérica de servicios de
publicidad ofrecidos, adquisicion de clientes,
desarrollode productos financieros, la orientacion
a empresas Yy personas fisicas brasilefias
que deseen tener cuenta en Luxemburgo, el
intercambio de trabajo de investigacion realizado
por la matriz, ofreciendo conocimientos y
know-how a las areas de gestion de riesgos y
compliance, entre otros.

Los bancos afirman que el 95% de los clientes
y de los negocios que llevan a cabo en
Luxemburgo son derivados de los esfuerzos de
su sede en Brasil.

En resumen, las empresas han proporcionado
un servicio para si mismas en el Brasil. Luego
declararan al gobierno de Luxemburgo que “el
trabajo” debe ser lanzado en el balance de la
filial en el paraiso fiscal, como el “activo fiscal
intangible”. Por lo tanto la reduccién de los
ingresos y el pago de menos impuestos.

El valor es reconocido por el gobierno por bajo de
la ley de Luxemburgo como activos intangibles,
lo que hace que el procedimiento utilizado por
las empresas sea legitimo.

La legislacion brasilefia en relacion con la
tributacion de las ganancias esta muy avanzada
y ya cuenta con todas las herramientas hoy

disponibles para combatir la doble no imposicion.
Asi, la ley brasilefa protege las ganancias en
estas situaciones. El problema es que estas
situaciones no siempre se descubren. Es muy
dificil para las autoridades fiscales de un pais
conocer las leyes de los paises que albergan a
las filiales de una empresa nacional. Por esta
razon, el plan de accion de los BEPS podria ser
una alternativa para que el pais no pierda este
tipo de ingreso.

La accién namero 2, bajo el plan de accién
del BEPS, es la que se centra en este tipo de
estratagema, porque busca la neutralizacion de
los efectos de los instrumentos hibridos. El tax
good will utilizado para reducir la ganancia en
la filial es un instrumento hibrido, teniendo en
cuenta que la ley brasilefia no deja utilizarse de
estas contribuciones para amortizar el beneficio
intangible de la empresa. Al igual que en Brasil
dichas contribuciones no se caracterizan por
ser intangible, tense un instrumento hibrido,
clasificado de manera diferente por el sistema
juridico brasilefio y de Luxemburgo.

Dentro de esta accion, se pretende el cambio del
Modelo de Convencion Fiscal de la OCDE, para
garantizar que los instrumentos hibridos no sean
utilizados para beneficios indebidos a través
de este tipo de acuerdos. Ya existe un tratado
tributario firmado entre Brasil y Luxemburgo
entonces seria el caso de la insercion de una
clausula para garantizar que este tipo de
manobra no se efectué.

Sin embargo, se tiene que tales términos
generales traen una gran complejidad,
considerando que es necesario conocer el
tratamiento que se da a los ingresos afectados
en otros sistemas fiscales y de definir los
vinculos entre los diferentes tipos de clausulas
con el fin de evitar la posible doble imposicion o
conflictos que pudieran surgir de la interaccién
entre ellos. En consecuencia, en este momento
hay una gran necesidad de coordinacién
entre los diversos enfoques internacionales
para garantizar el acceso a los acuerdos
internacionales y el procedimiento amigable o el
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arbitraje en caso de conflicto entre las diversas
normas o autoridades fiscales implicadas (para
esto, debese coordinar esta accioén con la de
numero 14 en la mejora del procedimiento de
solucién de controversias).?

Otra pretensién de la accion 2 es modificar las
disposiciones legales nacionales para evitar o
rechazar la exencién o deduccidn con respecto
a un pago que no se incluye en el célculo de los
ingresos del beneficiario o impedir la deduccion
de un pago que también es deducible en otra

legislacion. Esto ya ocurre en Brasil, sin embargo,
como hemos visto, no resuelve el problema, ya
que la administracién tributaria no tiene manera
de saber los detalles de toda ley extranjera.

Por otro lado, podria cuestionarse si seria
suficiente la restauracion de la retencion de
impuestos para los intereses y los canones,
como se ha sugerido en los afios sesenta, en los
trabajos preparatorios de la Convencion Modelo
de la OCDE, como una simple y mucho mas
eficaz manera de eliminar este problema.?”

El trabajo fue introducido con una vision general
de la tributacion internacional sobre la renta.
La dificultad que tenemos hoy en gravar los
ingresos obtenidos por las grandes empresas
multinacionales, en face de una planificacién
fiscal que puede erosionar la base de calculo del
impuesto y transferir las ganancias.

A continuacion, se mostré lo que es el plan
de accion BEPS y como la iniciativa tiene la
intencién de enfrentar el problema de gravar los
ingresos de las grandes empresas. Los paises
en desarrollo, incluso los sudamericanos,
tienen un enfoque especifico, teniendo en
cuenta que ellos no tuvieron la oportunidad
de participar en el disefio del plan, a pesar de
estar activamente presente en la realizacion
de las acciones definidas. Una planificacién
de impuestos por dos bancos brasilefios en
Luxemburgo, recientemente publicada en la
prensa, fue elegida para hacer una critica de

la aplicabilidad del plan de accion BEPS para
paises en desarrollo.

El estudio del caso nos lleva a creer que el plan
BEPS no es, de hecho, un cambio completo de
paradigma en lo que respecta a los criterios de la
ofertay de la residencia. Los cambios propuestos
son mas un intento de reparar la situacion
actual que un nuevo sistema de tributacion
internacional de la renta. Talvez esa sea la
manera que se encontrd para tratar de alinear
los diversos paises en busca de la tributacién
sobre la renta, una propuesta mas audaz seria
mucho mas dificil de llevar a la practica teniendo
en cuenta los diferentes intereses envolucrados.

La conclusién final de este articulo es de que
ha mucho para ser visto y estudiado, incluyendo
la praxis, en el plan BEPS, que aun esta en
construccion, por lo que no se puede tener
certeza sobre su eficacia.

26. Jiménez, A. M., & Carrero, J. M. C. (2014). El Plan de Accion de la OCDE para eliminar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios a otras jurisdicciones (“BEPS”):; el final, el principio del final o el final del principio?. Quincena fiscal, (1), 88.

27. Jiménez, A. M., & Carrero, J. M. C. (2014). El Plan de Accion de la OCDE para eliminar la erosion de bases imponibles y el traslado de
beneficios a otras jurisdicciones (“BEPS”):; el final, el principio del final o el final del principio?. Quincena fiscal, (1), 88.
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UN NUEVO ENFOQUE DE
CONTROL Y SUPERVISION PARA
LA INDUSTRIA DE EXPORTACION
(MAQUILA) EN MEXICO

Leopoldo Gutiérrez Gonzalez y Luis De Jesus Beltran Farias

SINOPSIS

La reforma de 2013, elimind la exencion del IVA e IEPS en importaciones temporales de algunos
regimenes aduaneros preferentes; se reformaron los articulos 28-A de la LIVAy 15-A de la LIEPS,
con los que se defini6 como mecanismos de facilitacion los esquemas de pago via crédito o la
posibilidad de ingresar al mecanismo de garantia en empresas del sector financiero, para evitar
pagar en efectivo de dichos impuestos. Se desarrollaron herramientas para conocer en linea el
estado de cuenta de los créditos y montos garantizados asociados a saldos de importaciones
temporales pendientes de retorno.

Los Autores: Leopoldo Gutiérrez Gonzilez, es Doctor en Finanzas por la Universidad de Tulane en EU. Actualmente
es Administrador Central de Desarrollo de Modelos en el SAT en México. Ha trabajado en el FMI y el Banco Mundial en
implementacion de modelos de riesgo para la toma de decisiones. Luis De Jesus Beltran Farias, es Maestro en Economia por la
Universidad Catdlica de Chile. Actualmente es Administrador de Desarrollo de Modelos en el SAT, con amplia experiencia en el
desarrollo de modelos de riesgo tributarios y aduaneros para la toma de decisiones.



Un Nuevo Enfoque de Control y Supervision para la Industria de Exportacion (Maquila) en México

El presente articulo analiza el modelo de control
implementado desde principios del 2015 por
el Servicio de Administracion Tributaria para la
vigilancia de los contribuyentes que realizan
importaciones temporales (Maquila), esquema
similar a los Foreign Trade Zones en otros
paises.

Del mismo modo, presenta un nuevo enfoque
de vigilancia basado en un sistema cerrado a
través del cual tanto los contribuyente como
la autoridad visualizan la misma informacion
y en donde los elementos que lo integran se
combinan para producir una Unica salida. Este
sistema permite a la autoridad supervisar de
forma permanente a los contribuyentes y realizar
auditorias electronicas a través del andlisis de
una cuenta tributaria deterministica.

Desde la década de los sesentas, la politica

industrial mexicana ha estado orientada en
fomentar la industria de exportacion (Maquila)
como respuesta econdémica a los elevados
costos de la mano de obra en paises altamente
industrializados. Asi, México ha instrumentado
diversos programas de fomento con el objetivo
de facilitar el comercio exterior, crear fuentes de
empleo e impulsar el desarrollo y la transferencia
de tecnologia en el pais.

Desde la creacion de la Maquila en los anos
sesentas, el gobierno mexicano ha buscado
desarrollar una industria mas competitiva y
dinamica, otorgando a través de programas
de fomento al comercio exterior la reduccién
de las cargas arancelarias y la simplificacion
de los tramites administrativos. Sobre este
ultimo punto se pueden mencionar la creacién
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicana (VUCEM), la cual consiste en un
portal Unico que concentra todos los tramites
relacionados al comercio exterior de distintas

dependencias gubernamentales, o bien, el
permitir la operacién de transferencias virtuales,
esquema que consiste en que las empresas
que importan temporalmente mercancias para
elaborar productos que a su vez seran utilizados
y retornados al exterior por otras empresas,
realicen la operacion virtual de la exportacion,
lo que permite reducir gastos de transporte,
maniobras y la presentacion de las mercancias
ante las aduanas.

Ademas, México implementé en 2006 el programa
de Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportaciéon (IMMEX), el cual permite
a los productores de mercancias destinadas
a la exportacibn o empresas que prestan
servicios destinados a la exportacion, importar
temporalmente diversos bienes para ser utilizados
en la elaboraciéon de productos de exportacion,
sin cubrir el pago del Impuesto General de
Importacion (IGl), Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (IEPS) y cuotas compensatorias.
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Al igual que el programa IMMEX, existen
otros dos regimenes contemplados por la
Ley Aduanera mexicana, como los Recintos
Fiscalizados Estratégicos o los Dep0ositos
Fiscales de la Industria Automotriz Terminal, que
ofrecen ademas de la importacion temporal de
mercancias y activo fijo, la posibilidad de diferir
el pago de los impuestos hasta que la mercancia
es retornada, o bien, nacionalizada.

Actualmente, existen alrededor de 6,700
empresas registradas en los programas antes

importaciones por un valor aproximado de 300
mil millones de doélares, del cual el 75% del
monto correspondio a importaciones temporales.
Desde la firma del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte (TLCAN), el volumen de las
importaciones temporales se ha multiplicado en
9 veces, pasando de 25 mil millones de ddlares
en 1993 a 225 mil millones de dolares en 2013,
lo que equivale a un potencial recaudatorio de
IVA asociado a este rubro de 36 mil millones
de ddlares, que representa a su vez la evasion
potencial si no se controlara el correcto destino

sefalados, las cuales realizaron en 2014 aduanero de dichas importaciones.
Grafico 1
Evolucion de las importaciones temporales en México
(millones de délares)
250,000
200,000 /
150,000
100,000
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Fuente: Datos publicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México

Hasta 2014, la Ley del Impuesto al Valor
Agregado en Meéxico exentaba a las
importaciones temporales efectuadas por
empresas maquiladoras, siempre que las
mercancias importadas temporalmente fuesen
retornadas al extranjero. La operacion de
este esquema generd durante muchos afios
importantes problemas de control, ya que
existian los incentivos de introducir al pais

mercancias para fines de venta nacional sin
cumplir el pago de impuestos correspondientes,
asi como solicitar la devolucion del IVA de
insumos importados temporalmente que no
habian sido sujetos del pago de dicho impuesto.

Esta problematica se incrementé en el ano
2000 cuando se otorgd a las maquiladoras la
facilidad administrativa de transferir los insumos

1. Datos publicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México
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importados temporalmente a otras empresas
(operacion virtual), transfiriendo la carga del
retorno a una empresa diferente a la que importo
originalmente los insumos.

El régimen de exencién a las importaciones
temporales, se justific6 en sus inicios debido
a que los insumos provenientes del extranjero
para ser transformados en nuestro pais, tenian
como unico destino su retorno hacia el pais de
origen u otro pais. Dado que las importaciones
temporales no ingresaban al mercado nacional,
era técnica y administrativamente correcto
aplicarles la exencion del IVA. Sin embargo,
al paso del tiempo, las facilidades aduaneras
del régimen de maquiladoras se flexibilizaron,
impactando el régimen fiscal de exencion.

Derivado de lo anterior, la reforma hacendaria
de 2013 elimindé a partir del 1 de enero de
2015 la exencién del IVA a la introduccion
temporal de mercancias con el objetivo de
eliminar las distorsiones generadas, simplificar
la administracién tributaria y reforzar los

Afinales de 2013 el SAT inicié la implementacion
de la reforma antes sefialada y emitio los
requisitos que los contribuyentes debian cumplir
para obtener la certificacion. Durante 2014 se
inicié6 el proceso para otorgar los beneficios
antes mencionados y desde su incorporacion a
la fecha, se han certificado 3,061 contribuyentes
a los cuales se les han otorgado créditos por el
75% del monto total a recaudar en lo que va del
presente afio por el pago de los impuestos de
IVA e IEPS.

A fin de que la certificacion fuese un mecanismo
integral de facilitacién, la autoridad establecio
a su vez tres modalidades de certificacion A,
AA 'y AAA, imponiendo el cumplimiento de un

instrumentos para identificar y combatir la
evasion y elusion fiscal. Asi mismo, se definioé un
esquema de certificacién para otorgar créditos
a contribuyentes cumplidos que supliera el
pago del 100% del IVA e IEPS en la importacién
temporal, liquidando dichos créditos a través de
la comprobacion del retorno de las mercancias.
Finalmente y de forma alternativa, se cre6é un
mecanismo de garantias comerciales ofrecidas
por empresas del sector financiero para operar
las importaciones temporales para aquellos
contribuyentes que no pudieran alcanzar la
certificacion.

Es importante destacar que previo a la
implementacién de la reforma hacendaria, los
controles realizados por la autoridad para la
supervision del retorno de las importaciones
temporales estaba basado en auditorias de
campo realizadas a un numero reducido de
empresas, ademas éstas eran complejas de
llevar a cabo y en conclusion tomaban largos
periodos de tiempo.

mayor numero de requisitos en esta ultima
pero otorgando también un mayor numero de
beneficios.

La certificacién en la modalidad A se basa en el
cumplimiento de nueve requisitos entre los que
destacan que las empresas se encuentren al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y aduaneras, cuenten con el control
de inventarios de conformidad con las
disposiciones previstas por el SAT, que los
socios y accionistasy los representantes legales
se encuentren al corriente del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, los empleados de
la empresa cuenten con seguridad social, el
solicitante no se encuentren en los padrones
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de riesgo publicados por el SAT? y se permita
en todo momento el acceso al personal de
comercio exterior a visitas de supervision.
Adicionalmente, se establecieron requisitos
especiales a empresas de los sectores
sensibles (confeccion, textiles, acero y calzado)
orientados a acreditar un minimo de operacion
de 12 meses de la empresay el retorno del 80%
de las mercancias importadas temporalmente.

Por otra parte, la obtencién de la certificaciéon
en las modalidades AA y AAA se basa en
el cumplimiento de los requisitos antes
mencionados mas el cumplimiento de requisitos
adicionalesdirigidos avigilarlacadena productiva
del contribuyente, en la cual el 40% y 70% de
los proveedores, dependiendo de la modalidad
de certificacion AA y AAA respectivamente,
deben estar al corriente de sus obligaciones
fiscales y no ubicarse dentro de los padrones
de riesgo publicados por el SAT. Asi mismo, las
empresas no deben contar con créditos firmes

y devoluciones improcedentes para aspirar a
estas certificaciones.

El principal beneficio otorgado por el esquema
de certificacion es el crédito fiscal equivalente
al 100% de la cantidad que deba pagarse por
concepto del IVA e IEPS, cuando éstos se
causen con motivo de la introduccion a territorio
nacional de mercancias bajo los regimenes
aduaneros de importacién temporal, sin
embargo, se incorporaron otros beneficios como
la obtencion de las devoluciones del IVA en
periodos de 20, 15 y 10 dias de acuerdo a las
modalidades A, AA y AAA respectivamente, el
envio de cartas invitacién previo a la ejecucién
de actos de comprobacion de la autoridad en las
modalidades AA y AAA, y algunas facilidades
aduaneras como el despacho aduanero de
exportacion en domicilio o la declaracion de
numeros de serie en los pedimentos para la
modalidad AAA. Todos ellos orientados a la
facilitacion del comercio exterior.

Previo a la reforma hacendaria de 2013, en
la que se elimino la exencion del pago de IVA
e IEPS a las importaciones temporales y se
aprobaron los esquemas de pago de dichos
impuestos via créditos fiscales y garantias, la
regulacion aduanera mexicana contaba con
el Anexo 24 en materia de comercio exterior,
el cual consistia en un sistema automatizado
para el control de inventarios de mercancias
importadas temporalmente.

Este sistema se definié con el objetivo de que
a través del mismo, las empresas pudieran
controlar los saldos pendientes de retorno,
ademas de facilitar la generacién de reportes
que permitieran dar cumplimiento a los
requerimientos de informaciéon establecidos

en las disposiciones aduaneras y de la propia
autoridad.

La operacion del Anexo 24 se implementd a
través de terceros que brindaban el servicio
de software a los contribuyentes y que
proporcionaban la informacion establecida
a solicitud de la autoridad. En la realidad, la
autoridad mexicana no contaba con un sistema
estandarizado a nivel nacional que permitiera la
explotacion masiva de informacién actualizada
y que vigilara de forma estricta los plazos de
retorno de las mercancias.

Derivado de lo anterior, se planteé la necesidad
de desarrollar un sistema que permitiera
controlar los beneficios otorgados relacionados

2. De acuerdo a los articulos 69 y 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.
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a los créditos fiscales y garantias, vigilando de
forma oportuna el vencimiento de los plazos
de retorno. Asi, durante 2014 se desarroll6 el
Sistema de Control de Cuentas de Créditos
y Garantias (SCCCyG), a través del cual se
controlan en linea los créditos y los montos
garantizados asociados a los saldos de las
importaciones temporales pendientes de retorno

del universo de contribuyentes que lograron la
certificacion o con un esquema de garantias
aprobado. Este sistema se desarroll6 con apego
a la normatividad elaborada ex profeso para
poder construir dicho sistema: el Anexo 31 de
las Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior.

Grafica 1
Diagrama de operaciéon del Sistema de
Control de Cuentas de Créditos y Garantias

gg Aduanas Usuarios activos
EXPORT
M Do -
- i’
i

Se envian diariamente y de forma automatica al

- ==
-1 B SCCCyG
= Estados de cuenta
Reportan de forma mensual: globales y por
fraccion
Los informes de descargo arancelaria

P
” = Vencimientos por
fraccion

arancelaria

Los inventarios iniciales

SCCCyG los créditos de IVAe IEPS

Fuente: SAT

La definicion conceptual del sistema se
realizé en conjunto con diversas asociaciones
(Asociacion Mexicana de la Industria Auto-
motriz, Asociacion Nacional de Productores de
Autobuses, Camiones y Tractocamiones y el

Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
y Manufacturera de Exportacion), algunos
despachos como DELOITTE y Ernst & Young, asi
como la Secretaria de Economia y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico de México.

El sistema desarrollado determina los saldos
de créditos y garantias en funcidon de un
mecanismo de cargos (inventario inicial
mas importaciones temporales) y descargos
(retornos, cambios de régimen, transferencias
virtuales, destrucciones y donaciones)
asociados a cada fraccion arancelaria
importada mediante dichos esquemas,

controlando los plazos ley de retorno de las
importaciones temporales a valores comerciales.

A partir de 2015, se implementaron en la operacion
3 nuevas herramientas que dan vida al SCCCyG y
permitenelaborarelestadode cuentayasi, controlar
los beneficios de los esquemas de certificacion y
garantias otorgados a los contribuyentes:
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2.

Cargador de inventarios iniciales e
informes de descargo. Permite a los
contribuyentes enviar de forma electrénica la
informacion de los descargos (exportaciones,
cambio de régimen, etc.).

Visor del Sistema. Permite ingresar al
estado de cuenta de los créditos y garantias,
asi como monitorear el semaforo del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de
sus proveedores.

Reporte de monitoreo de los cargos
y abonos. Proporciona al SAT una
herramienta para evaluar la evolucion de
las importaciones temporales sujetas al
beneficio.

Desde el 2015, el SCCCyG proporciona al
contribuyente los siguientes beneficios:

Proporciona el estado de cuenta del saldo

de los créditos y garantias asociados a las

importaciones temporales con las siguientes

caracteristicas:

« De forma global fraccion
arancelaria;

* Actualizaciones diarias de los cargos por
tipo de régimen y tipo de mercancia, y;

* Actualizaciones quincenales de des-
cargos por destino aduanero.

y por

Proporciona un sistema de alertas sobre el
vencimiento de los plazos ley establecidos
a la importacion temporal a nivel de
fraccion.

Permite monitorear el estatus de cumpli-
miento de los proveedores de acuerdo a las
reglas de permanencia de la certificacion
en su modalidad AAy AAA, 40% y 70% de
los proveedores respectivamente.

Por otra parte, el

Proporciona las herramientas para:

* La transmision (24 x 7) y validacion de
los informes de descargo;

* La transmision de la explosion de
materiales para el descargo de
fracciones especiales;

* La consulta de los plazos de ley
administrados por la autoridad, y;

* La obtencion de la glosa de las
operaciones diarias.

sistema proporciona a

las areas de control tener informacion por
contribuyente de:

El inventario en linea de las importaciones
temporales por fraccion arancelaria sujeto al
beneficio que podra ayudar al auditor a definir
su estrategia de fiscalizacion en campo;

Las fracciones arancelarias de mayor riesgo
en funcién de la proximidad al vencimiento
para su retorno, asi como de aquellas en las
que el plazo de ley se encuentra vencido;
La duracion del ciclo de las importaciones
temporales y su evolucién en el tiempo;

La estructura de los destinos aduaneros que
tiene la importacion temporal que permite
establecer estrategias de fiscalizacion
para cada uno de ellos (por ejemplo:
solicitar la justificacion de las donaciones o
destrucciones de dichas importaciones);
Conocer la estructura de materiales (bill de
materiales) asociada a la exportacion final y
hacer analisis comparativos a nivel industria
o sector de actividad econdmica, y;
Determinar la estructura de importaciones
temporales sujetas al beneficio, exentas, con
tasa cero pagadas en efectivo; asi como las
importaciones definitivas en los universos
certificados y no certificados.
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Al cierre de abril de 2015, el sistema desarrollado
contd6 con mas de 3,000 empresas activas
y otorgd créditos alrededor de los 12.7 mil
millones de ddlares. Este monto representa la
recaudacion potencial de IVA en caso de que las
mercancias importadas no sean retornadas en
tiempo (de 6 a 60 meses) al exterior.

Asi mismo, el sistema ha permitido a la autoridad
y a los contribuyentes llevar un control estricto
de los descargos de sus inventarios iniciales
y los créditos otorgados. Dentro del primer

cuatrimestre del afio, los contribuyentes han
reportado descargos del 50% de los inventarios
iniciales y del 28% de los insumos importados
temporalmente al territorio mexicano.

Finalmente, este sistema obliga a los
contribuyentes a establecer controles diarios
de auditoria para vigilar las cifras reflejadas
diariamente en el sistema, y permite a la
autoridad priorizar las fracciones arancelarias
que deben ser vigiladas (aquellas con el menor
monto de descargo).

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 1978. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de
diciembre de 2013.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios. Publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 30 de diciembre de 1980. Ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2013.

Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior para 2015. Publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 07 de abril de
2015.
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EL PLAN BEPS Y SU INFLUENCIA EN
LAS MEDIDAS INTRODUCIDAS POR LA
“LEY ORGANICA DE INCENTIVOS A
LA PRODUCCION Y PREVENCION DEL
FRAUDE FISCAL” EN ECUADOR

Maria Denisse Izquierdo Castro

SINOPSIS

El objetivo del presente articulo es exponer y analizar las medidas internas introducidas en el
Ecuador a través de la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevenciéon del Fraude
Fiscal, respecto a la deduccion de intereses generados por préstamos entre partes relacionadas,
asi como su efectividad y concordancia con el Modelo de Convenio implementado por la OCDE,
para evitar la doble imposicion de cargas tributarias en las transacciones transfronterizas.

La Autora: Abogada por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Master en Practica Juridica Empresarial por el
Centro de Estudios Garrigues y la Universidad Antonio de Nebrija de Madrid. Cursando el Doctorado Garrigues — Nebrija en
Derecho. Profesora de Derecho Mercantil y de Derecho Tributario de la Carrera de Derecho en la Facultad de Jurisprudencia y, de
Derecho Comercial de la Carrera de Ingenieria Comercial en la Facultad de Economia, de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Socia del Estudio Juridico Izquierdo & Castro desde el 2010.



El Plan BEPS v su Influencia en las Medidas Introducidas por la “Ley Organica de Incentivos a la Produccion...

La globalizacion, la realizacion de transacciones
economicas a nivel internacional, y la interaccién
de diversas legislaciones tributarias (que no
tomaban en cuenta los impactos fiscales que
las normas internas podian causar en las

transacciones transfronterizas), provocaron
la afectacion de los contribuyentes al permitir
que este tipo operaciones tuvieran una mayor
tributacion y carga fiscal que las realizadas a
nivel interno.

En busca de promover el comercio exterior,
la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico —en adelante, OCDE—,

elaboré un Modelo de Convenio para evitar la
Doble Imposicion, a efectos de procurar que los
paises suscribieran tratados internacionales que
permitan que las transacciones transfronterizas
tributaran de la misma forma en la que tributaria
una operacion interna, “eliminando la doble
imposicion, de suerte que se minimicen los
perjuicios al comercio y las dificultades al
crecimiento econémico sostenido, afirmando a
la vez su derecho soberano a establecer sus
propias normas impositivas™’.

Sin embargo, la suscripcion de este tipo
de convenios, aunque en ciertos casos ha
cumplido su propdsito, también ha provocado
que en algunas situaciones las rentas derivadas
de transacciones internacionales no fueran
gravadas en ninguno de los paises contratantes,
quedando desprotegida la soberania impositiva
de dichos paises. Es decir, en muchos casos,
desaparece la doble imposicion de tributos y
es sustituida por una doble exenciéon o una
imposicion inferior a la ordinaria.

Por ello, y a pedido de los ministerios de
hacienda del G20, la OCDE desarrollé un “Plan
de Accion contra la erosion de la base imponible
y el traslado de beneficios”, -en adelante,
Plan Beps-, en el que “1) se identifican las
acciones necesarias para paliar la erosion de
la base imponible y el traslado de beneficios,
2) se establecen plazos para poner en marcha
estas acciones y, 3 se identifican los recursos
necesarios y la metodologia para poner en
marcha estas acciones™.

La cuarta accion del Plan Beps sefala la
necesidad de “limitar la erosion de la base
imponible por via de deducciones en el interés y
otros pagos financieros™.

La finalidad de esta accién es, precisamente,
que los paises incluyan en sus legislaciones
internas normas que impidan la erosion de

1. Plan de Accion contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios” pagina 11.
2. Plan de Accion contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios” pagina 13.
3. Plan de Accion contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios” pagina 20.
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la base imponible a través de la utilizacion de
deducciones por gastos financieros, ya que el
informe de este plan harevelado que actualmente
el uso de deuda entre entidades vinculadas, y
con terceros, ha permitido la deduccion excesiva
de intereses. Como solucion a este problema,
la OCDE ha senalado que es indispensable
establecer limitaciones a las deducciones de
gastos financieros excesivos.

De igual manera, el Plan Beps sefiala que, a fin
de hacer efectiva esta accion, “se estableceran
orientaciones sobre precios de transferencia
con respecto a la fijacion de precios de las
transacciones financieras vinculadas™.

A partir del afio 2008, y con la publicacion de
la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria
en el Ecuador, se implementaron por primera
vez en el pais normas de caracter organico
respecto a la aplicacion del principio de plena
competencia, de precios de transferencia
y de limitaciones a las deducciones de
gastos financieros incurridos entre partes
relacionadas.

Sin embargo, estas limitaciones no han tenido
la aplicacion esperada, ni la determinada en
la Ley de Régimen Tributario, en adelante,
LORTI. Por el contrario, las medidas internas
implementadas para evitar la erosién de la base
imponible a través de la deduccién de gastos
financieros, fueron interpretadas de forma
extensiva por los Tribunales de lo Contencioso
Tributario y por la Sala Especializada de la Corte
Nacional de Justicia, llevando dicha limitacion
practicamente, a la eliminacion de la deduccion
de intereses pagados por créditos concedidos
entre partes relacionadas.

Adicionalmente, y como si la interpretacion
jurisprudencial que se dio a las limitaciones
de deducciéon de gastos financieros no fuera
una medida bastante dura para los sujetos
pasivos, el 29 de Diciembre del 2014, mediante
Registro Oficial Suplemento 405, se publicé la
Ley Organica de Incentivos a la Produccion y
Prevencién del Fraude Fiscal y, posteriormente,
su Reglamento, a través de los cuales se
establece un régimen tributario mas severo
para las operaciones realizadas entre partes
vinculadas.

Mediante esta nueva normativa se reforman la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
asi como su Reglamento de Aplicaciéon, y se
introducen presunciones legales respecto de
la naturaleza de los créditos concedidos entre
partes relacionadas, lo que conlleva no solo la
imposibilidad de deducir los gastos financieros
generados entre partes relacionadas, sino la
tributacion del préstamo mismo.

Sin duda alguna, las recientes reformas
legislativas generan una incorrecta implemen-
tacion del Plan Beps, y crean una doble
imposicién, contraviniendo los principios
promovidos por la OCDE.

El objetivo del presente articulo es exponer
y analizar la influencia de la accion No. 4 del
Plan Beps en las medidas internas introducidas
en el Ecuador, respecto a la deduccién de
intereses generados por préstamos entre
partes relacionadas®, asi como su efectividad
y concordancia con el Modelo de Convenio
implementado por la OCDE, para evitar la
doble imposicion de cargas tributarias en las
transacciones transfronterizas®.

4. Plan de Accion contra la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios” pagina 20.
5. No es materia del presente estudio la deduccion de intereses respecto de los créditos externos contraidos por instituciones del sistema financiero, ni
la deduccion de gastos financieros derivados de los créditos externos concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de sujetos pasivos

residentes en el Ecuador.

6. (*) No es materia del presente estudio la deduccion de intereses respecto de los créditos externos contraidos por instituciones del sistema financiero,
ni la deduccion de gastos financieros derivados de los créditos externos concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de sujetos

pasivos residentes en el Ecuador.
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Por ello, es preciso analizar: Las medidas
internas respecto de la deduccion de
intereses y gastos financieros pagados en el
exterior; La legislacion en materia de Precios
de Transferencia y las medidas internas

implementadas respecto de la deduccion de
intereses y gastos financieros pagados en el
exterior a partes relacionadas; La deduccion
de gastos financieros pagados al exterior
segun el Reglamento para la Aplicacion a
la Ley Organica de Régimen Tributario; La

interpretacion jurisprudencial de las limitaciones
a la deduccion de gastos financieros pagados
al exterior; Las reformas introducidas por la
Ley Organica de Incentivos a la Produccién y
Prevencion del Fraude Fiscal y su Reglamento;
y, sus efectos, tanto en los casos en que la
sociedad domiciliada en Ecuador otorga un
préstamo a una de sus partes relacionadas
domiciliadas en el extranjero, como en los casos
en que la sociedad domiciliada en Ecuador
recibe un préstamo por parte de las mismas.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno
dispone que los intereses pagados por los
sujetos pasivos pueden ser deducidos de la
base imponible del Impuesto a la renta, siempre
que fueran producto de deudas contraidas con
motivo del giro del negocio, es decir, siempre que
se cumpla con la regla general, que dispone que
para que los gastos y costos sean deducibles
deben haberse efectuado con el propésito de
obtener, mantener y/o mejorar los ingresos de
fuente ecuatoriana que no estén exentos.

Ademas, cuando los intereses y gastos
financieros sean pagados en el exterior, la
norma dispone que también sera requisito
indispensable para su deduccion que se efectue
la retencién en la fuente, si lo pagado constituye
para el beneficiario un ingreso gravable en
el Ecuador’. Por lo tanto, el contribuyente
domiciliado en el Ecuador debera actuar como
agente de retencidn al pagar los intereses que
se deriven del crédito externo concedido a él8.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria en

7. Articulo 13 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
8. Articulo 48 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
9. Articulo 10 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

el Ecuador, se establecieron limitaciones y
requisitos adicionales a la deduccion de los
gastos financieros pagados en el exterior.

En la actualidad, para que los intereses pagados
en el extranjero puedan ser deducidos, se debe
cumplir con la regla general establecida respecto
al crédito: A) Obtener el registro de crédito externo
y de sus pagos el Banco Central®; y B) Realizar la
retencion en la fuente del Impuesto a la Renta,
sobre los intereses pagados.

La Junta Monetaria del Banco Central (cuyas
funciones actualmente son ejercidas por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera)
ha regulado el registro de dichos préstamos, y ha
senalado que sera indispensable que el deudor,
dentro de los 45 dias calendario contados a partir
de la fecha del desembolso, solicite a través del
respectivo formulario institucional, tal registro,
adjuntando los siguientes documentos:

* “Elinstrumento representativo del crédito que

confirme la existencia de la obligacion y que
debera incluir las condiciones financieras,

61
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en especial plazo, moneda, monto, tasa de
interés, forma de pago y destino;

La declaracién juramentada, rendida ante
Notario Publico o ante Juez competente,
por el representante legal de la compania
0 por la persona natural que contratoé el
crédito externo, sobre la existencia tanto del
acreedor como de la obligacion;

La Tabla de amortizacién o de pagos, segun
corresponda; vy,

Los documentos que demuestren:

* La acreditacion a una cuenta bancaria
del deudor en el pais, a través de una
transferencia desde el exterior o un
cheque girado contra un banco del
exterior.

* En el caso de créditos de instituciones
financieras del exterior destinados a
financiar importaciones, copia de la De-
claracién Aduanera Unica aceptada por
la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

* Cuando los recursos del crédito
externo financien operaciones de pre
embarque, se acompanara copia de la
nota de pedido y el mensaje swift de la
transferencia a favor del exportador en
el exterior.

* Cuandoel prestamistacancele anombre
del deudor nacional obligaciones con el
exterior, se requerira el mensaje swift
de la transferencia de los recursos
a favor del beneficiario; la fecha de
desembolso se considerara la fecha de
dicha transferencia; vy,

10.
11.

12.

62

« Si se ftrata de capitalizacion de
intereses, certificacion escrita emitida
por el acreedor en la que conste monto,
periodo y fecha de la capitalizacion de
los intereses™°.

Deigual manera, y en concordancia alo sefialado
en la LORTI, la Junta Monetaria del Banco
Central dispuso que “los deudores privados que
hayan registrado sus créditos externos en el
Banco Central del Ecuador estaran obligados a
registrar en un plazo maximo de 45 dias contados
a partir de la fecha de pago, las cancelaciones
anticipadas y los pagos efectuados a los
acreedores externos por la deuda contratada.
Dichos pagos deberan realizarse a través del
sistema financiero ecuatoriano™'.

En virtud de toda la documentacién que se exige
para el registro del crédito externo, practicamente
se obliga al sujeto pasivo a demostrar la
existencia del préstamo, como paso previo para
poder deducir los intereses que se paguen en
virtud del mismo. Por otro lado, la obligacion de
registro de los pagos del crédito externo permite
al Banco Central, y la Administracion Tributaria,
comprobar las condiciones del mismo, y la
realidad del gasto.

Por ultimo, también se limitd la deduccion de
los gastos financieros a la tasa autorizada por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera del Banco Central, es decir, que solo
son deducibles los intereses en la parte que no
excedan de la misma'2. Dicha limitacion conlleva
a que, en la practica, los intereses se deduzcan
solo en la porcion que no exceda de la tasa de
mercado.

Articulo 2 de la Seccion Segunda de la Codificacion de las Regulaciones de la Junta Monetaria del Banco Central, denominada *“Créditos

Externos al Sector Privado”.

Articulo 3 de la Seccion Segunda de la Codificacion de las Regulaciones de la Junta Monetaria del Banco Central, denominada *“Créditos

Externos al Sector Privado”.

Articulo 30 del Reglamento para la Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Con la publicacién de la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria en el Ecuador y al reformarse
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
por primera vez se introdujeron en el pais
normas, de caracter organico, que regulan de
forma expresa los “Precios de Transferencia”,
las partes relacionadas, y las operaciones
vinculadas'.

En virtud de la reforma senalada se agrego
a la LORTI la seccion denominada “De los
Precios de Transferencia”, cuyo primer articulo
dispone que: “Se establece el régimen de
precios de transferencia orientado a regular
con fines ftributarios las transacciones que
se realizan entre partes relacionadas, en los
términos definidos por esta Ley, de manera
que las contraprestaciones entre ellas sean
similares a las que se realizan entre partes
independientes”.

Para aplicarlo la ley ha facultado a Ila
Administracién Tributaria para realizar ajustes
fiscales cuando no se cumpla con el principio de
plena competencia, a través del cual se dispone
que deberan integrarse a la base imponible
las rentas que no hubieren sido sometidas a
imposiciéon, cuando las transacciones entre
partes relacionadas registran precios distintos
de los de mercado.

En consecuencia, el régimen de precios
de transferencia no es ofra cosa que la
implementacion de normas que permiten
que la Administraciéon ftributaria verifique el
cumplimiento del principio de plena competencia,
en las transacciones realizadas entre partes
relacionadas, esto es, que se realicen a precio
de mercado. El precio de mercado es aquel
que pactarian, en condiciones normales, partes
independientes.

Por lo tanto, so6lo cuando el Sujeto Activo verifica
que una transaccion entre partes relacionadas
ha sido realizada por un precio distinto del
de mercado, puede aplicarse un ajuste, para
modificar la declaracion del contribuyente e
integrar a la base imponible la diferencia entre el
valor declarado y el de mercado.

Sin embargo, como en Ecuador sélo es posible
deducir los intereses en la medida en que no
excedan de la tasa de interés autorizada por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera™ del Banco Central’®, un ajuste
respecto al monto de los intereses a deducir no
parece posible ni necesario.

No obstante, ademas de las limitaciones
establecidas ala deduccién de gastos financieros
envirtud de latasa de interés pactada, también se

13.  Hasta el aiio 2007 no existia normativa con rango de ley sobre la regulacién de precios de transferencia y las atribuciones que, en virtud de
éstos, tenia la Administracion Tributaria. Sin embargo, a través del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario vigente a
la época si seialaba quienes podian considerarse como partes “partes relacionadas”, establecia la obligacion que tenian los sujetos pasivos
del Impuesto a la Renta de presentar el Anexo y el Informe Integral de Precios de Transferencia, referente a sus transacciones con sujetos
vinculados y contemplaba el principio de plena competencia, a la vez que establecia los criterios de comparabilidad y los métodos para aplicar
el principio de plena competencial4, ctualmente es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera del Banco central la que ejerce
las funciones que, en su momento ostentaba la Junta Monetaria y el Directorio del Banco Central.

14.  Actualmente es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera del Banco central la que ejerce las funciones que, en su momento

ostentaba la Junta Monetaria y el Directorio del Banco Central.

15.  Esto provoca que los intereses deducibles sean siempre aquellos derivados de la tasa de mercado.
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han impuesto condiciones relativas al porcentaje
de endeudamiento entre partes vinculadas; por
ello, es indispensable analizar los lineamientos
fijados en nuestra legislacion para determinar
partes relacionadas.

La normativa dispone que se consideran como
partes vinculadas:

Por la participacion en el capital, control
o administracion: “Alas personas naturales
o0 sociedades, domiciliadas o no en el
Ecuador, en las que una de ellas participe
directa o indirectamente en la direccion,
administracion, control o capital de la otra;
o en las que un tercero, sea persona natural
o sociedad domiciliada o no en el Ecuador,
participe directa o indirectamente, en la
direccion, administracion, control o capital
de éstas”'®. El Reglamento para la aplicacion
de la LORTI sefiala los porcentajes minimos
de participacion que deben existir para
que las personas que se enmarcan en
esta descripcion se consideren partes
relacionadas'’;

Por el régimen impositivo extranjero:
‘A los sujetos pasivos que realicen
transacciones con sociedades domiciliadas,
constituidas o ubicadas en una jurisdiccion
fiscal de menor imposicién, o en Paraisos
Fiscales™®.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

G4

A través de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC15-00000052, publicada en el
Registro Oficial Suplemente No. 430 el 03
de febrero del 2015, el Servicio de Rentas
Internas —en adelante, SRI'""- expidi6 “las
normas que establezcan paraisos fiscales,
regimenes fiscales preferentes y regimenes
0 jurisdicciones de menor imposicién”,
mediante la cual se emitio la lista de aquellas
jurisdicciones consideradas como paraisos
fiscales (87 en total)?, y los criterios bajo los
cuales una jurisdicciéon de menor imposicion
tendria el mismo tratamiento que un paraiso
fiscal.?’

Por el volumen de transacciones entre
las partes: “Cuando una persona natural o
sociedad, domiciliada o no en el Ecuador,
realice el 50% o mas de sus ventas o
compras de bienes, servicios u otro tipo
de operaciones, con una persona natural o
sociedad, domiciliada o no en el pais. Para
la consideracién de partes relacionadas
bajo este numeral, la Administracion
Tributaria debera notificar al sujeto pasivo,
el cual, de ser el caso, podra demostrar que
no existe relacionamiento por direccion,
administracioén, control o capital™?.

Conestanorma, se establece unavinculaciéon
en virtud de las relaciones comerciales de
los sujetos pasivos, alejandose nuestra

Articulo innumerado de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

“Art. 4.- Partes relacionadas.- Con el objeto de establecer partes relacionadas, a mas de las referidas en la Ley, la Administracion Tributaria

con el fin de establecer algun tipo de vinculacion por porcentaje de capital o proporcion de transacciones, tomara en cuenta, entre otros, los

siguientes casos:

1. Cuando una persona natural o sociedad sea titular directa o indirectamente del 25% o mas del capital social o de fondos propios en otra
sociedad.

2. Las sociedades en las cuales los mismos socios, accionistas o sus conyuges, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad, participen directa o indirectamente en al menos el 25% del capital social o de los fondos propios o mantengan
transacciones comerciales, presten servicios o estén en relacion de dependencia.

3. Cuando una persona natural o sociedad sea titular directa o indirectamente del 25% o mds del capital social o de los fondos propios en dos
0 mas sociedades (...)".

Articulo innumerado de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

La Administracion Tributaria Central, a la que corresponde el Impuesto a la Renta, es ejercida por El Servicio de Rentas Internas.

Articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000052 del SRI.

“Art. 4.- Jurisdiccion de menor imposicion.- Tendran el mismo tratamiento de paraiso fiscal, aquellas jurisdicciones cuya tasa efectiva de

impuesto sobre la renta o impuestos de naturaleza idéntica o andaloga sea inferior a un sesenta por ciento (60%) a la que corresponda en el

Ecuador sobre las rentas de la misma naturaleza de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno, durante el ultimo periodo fiscal,

segun corresponda’”.

Numeral cuarto del Articulo 4 del Reglamento para la Aplicacion a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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legislacién de lo considerado por la OCDE
como partes vinculadas, segun su Guia
de Precios de Transferencia; y, aunque
es posible demostrar que no existe una
vinculacion societaria, se invierte la carga
de la prueba sin ninguna justificacion
razonable.

4. Por designaciéon del Sujeto Activo:
Aquellos sujetos que la Administraciéon
Tributaria determine como relacionados,
ya que no existe una lista taxativa. La
propia norma dispone que “para establecer
la existencia de algun tipo de relacion
o vinculacién entre contribuyentes, la
Administracion Tributaria atendera de forma
general a la participacion accionaria u otros
derechos societarios sobre el patrimonio de
las sociedades, los tenedores de capital,
la administracion efectiva del negocio, la
distribucion de utilidades, la proporcion de
las transacciones entre tales contribuyentes,
los mecanismos de precios usados en
tales operaciones”, dejando asi abierta la
posibilidad de que el sujeto activo determine
otros casos en los que las partes se podrian
considerar como vinculadas; v,

5. Por presuncion: Aquellas partes que el SRI
presuma como vinculadas. La disposicion
permite que se establezca una presuncion
cuando una transaccion entre dos sujetos
no se realice a valor de mercado, al
sefalar que “la Administracion Tributaria
podra establecer partes relacionadas por
presuncién cuando las transacciones que
se realicen no se ajusten al principio de
plena competencia”.

Como puede apreciarse, la normativa deja
a criterio de la Administracion Tributaria
la determinacion de quienes pueden ser
consideradas partes relacionadas.

Permitir que el sujeto activo por presuncion, sin
ningun tipo de parametros preestablecidos en
la ley, pueda considerar que ciertas personas
son partes vinculadas implica que, a través de

actos administrativos, y de forma discrecional,
se puedan determinar elementos esenciales del
tributo, lo que contraviene el principio de reserva
legal y el principio de actos reglados que rige la
actuacion de la funcién publica.

La Corte Constitucional, en Resolucion 18,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 743
del 11 de Julio del 2012, dicta la Sentencia
No. 018 - 12 - SIN - CC, dentro del Caso
No. 0008 -10 - IN, y en ella, al referirse al
Principio de Legalidad, expresa lo siguiente:

“(...) Decir que no debe existir tributo sin ley
significa que solo la ley puede establecer la
obligacién tributaria y por tanto, sélo la ley
debe definir cuadles son los supuestos y los
elementos de la relacién tributaria. Y al decir
elementos y supuestos, quiero significar que es
la ley la que debe definir los hechos imponibles
en su acepcion objetiva y también en la esfera
subjetiva, o sea, cuales son los sujetos pasivos
de la obligacion que va a nacer. Debe ser la ley
la que debe establecer el objeto y la cantidad de
la prestacién, es decir, el criterio con que debe
evaluarse la materia imponible, para aplicar
luego el impuesto en un monto determinado
y, es también la ley la que debe definir este
monto”.

(...)Al respecto, la doctrina es precisa al sefialar
que “en los casos en que la propia ley contempla
qgue su normativa sea completada por una fuente
secundaria, la ley debe prever con suficiente
determinacion los limites dentro de los cuales ha
de moverse la fuente secundaria, de manera que
el tributo pueda decirse establecido “con arreglo
a la ley”. No son admisibles las habilitaciones
‘en blanco”, sino que la intervencion del
reglamento ha de producirse “en términos de
subordinacion, desarrollo y complementariedad.
Generalmente, lo que se remite a la fuente
secundaria es la decisién sobre aplicar o no
un tributo previamente regulado en la Ley o
bien el establecimiento o modificacion de su
cuantia. En este caso, dicha cuantia debe estar
predeterminada dentro de limites precisos
susceptibles de ser controlados...” (...)"
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Es claro que de acuerdo al criterio de la propia
Corte Constitucional, la norma que permite
que el Servicio de Rentas Internas “presuma”
o “determine” (sin parametros preestablecidos)
quienes son partes relacionadas, podria ser
inconstitucional, al habilitar a la Administracion
Tributaria para aplicar un régimen de forma
discrecional, a pesar de que, de acuerdo a
nuestro sistema juridico, los actos y actuaciones
de los servidores e instituciones pubicas son
eminentemente regladas?3, en el ejercicio de sus
facultades.

Esta facultad de discrecionalidad conferida al
sujeto activo crea una preocupante inseguridad
juridica, y la falta de “reglas claras del juego”
implica la creacién de un sistema juridico en
el que el régimen de precios de transferencia
podria aplicarse a “cualquiera”, incluso a partes
independientes, bajo presunciones como las
senaladas previamente.

Como mencioné anteriormente, esto es un tema
importante a la hora de establecer qué gastos
financieros pueden ser deducidos de la base
imponible del impuesto a la renta ya que, el
articulo 10 de la LORTI fija mayores limitaciones
y requisitos para la deduccién de intereses,
cuando estos sean consecuencia de créditos
externos suscritos entre partes relacionadas, al
disponer lo siguiente:

23.  Resolucion Obligatoria No. 2 (R.O. 678, 25-1X-78).

“(...) Para que sean deducibles los intereses
pagados por créditos externos otorgados directa
o indirectamente por partes relacionadas, el
monto total de éstos no podra ser mayor al
300% con respecto al patrimonio, tratdndose de
sociedades. Tratandose de personas naturales,
el monto total de créditos externos no debera ser
mayor al 60% con respecto a sus activos totales.
Los intereses pagados respecto del exceso de
las relaciones indicadas, no seran deducibles

(...).

Por lo tanto, es posible deducir gastos
financieros pagados al exterior si el crédito y los
pagos se registran en el Banco Central pero con
dos limitaciones. La primera, respecto al monto
de los intereses, al s6lo ser deducible la porcion
de gastos financieros que no excedan la tasa
autorizada por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera del Banco Central. La
segunda, respectoalvolumende endeudamiento,
ya que si los préstamos otorgados por sus partes
vinculadas domiciliadas en el exterior exceden
del 300% del patrimonio o del 60% de activos,
segun el caso, los intereses pagados sobre el
excedente no seran deducibles.

Los requisitos y limitaciones establecidos a las
deducciones de intereses y gastos financieros
impiden que exista un “excesivo gasto financiero”
que erosione la base imponible del impuesto a la
renta.
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Como se ha senalado, la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno establece limitaciones
respecto de la deduccion de gastos financieros
pagados al exterior a partes relacionadas.

Sin embargo, el Reglamento para la Aplicacién
de la Ley de Régimen Tributario Interno, al
regular dicha disposicion, modifica lo senalado
en el articulo citado previamente y extiende la
restriccion de la deduccion al “endeudamiento
externo” total, al disponer lo siguiente:

“Art. 30.- Deduccién por pagos al exterior.- (I1)
Intereses por créditos del exterior.- (...) Para
créditos del exterior, con partes relacionadas,
ademas se deberan cumplir las siguientes
condiciones:

e Para las sociedades, seran deducibles los
intereses generados por sus créditos del
exterior, siempre que la relacion entre el total
del endeudamiento externo y su patrimonio
no exceda del 300%.

* Para las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad, seran deducibles los
intereses generados por sus créditos del
exterior, siempre que la relacion entre el total
del endeudamiento externo y los activos
totales no exceda del 60%.

« Para las sucursales extranjeras, seran
deducibles los intereses generados por
créditos del exterior, siempre que la relacion
entre el total del endeudamiento externo y
el patrimonio asignado no exceda del 300%.

23.  Articulo 4 del Cédigo Organico Tributario vigente.

No se consideraran créditos externos los
recibidos de sus casas matrices.

En caso de que las relaciones de deuda, antes
indicadas, excedan el limite establecido al
momento del registro del crédito en el Banco
Central, no sera deducible la porcion del
gasto generado sobre el exceso de la relacion
correspondiente, sin perjuicio de la retencién en
la fuente de Impuesto a la Renta sobre el total
de los intereses.

Los sujetos pasivos procederan a la corres-
pondiente reliquidaciéon del impuesto, sin
perjuicio de la facultad determinadora de la
Administracion Tributaria cuando la relacion de
endeudamiento se modifique.

Se entendera como endeudamiento externo,
el total de deudas contraidas con personas
naturales y personas juridicas del exterior (...)".

Por lo anterior, la limitacién respecto al valor
del crédito externo deja de ser para préstamos
entre partes relacionadas y, a través del
Reglamento, pasa a ser una limitacion de
caracter general a la deduccion de intereses
de cualquier préstamo que se realice en el
extranjero.

Lo expuesto contraviene el principio de reserva
legal que determina que “las leyes tributarias
determinaran el objeto imponible, los sujetos
activoy pasivo, lacuantiadeltributoolaformade
establecerla, las exenciones y deducciones”?.

61
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Como se sefal6 anteriormente, el Reglamento
para la Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario
Interno difiere de lo dispuesto en la propia Ley.
Por lo tanto, lo procedente hubiera sido que
tanto los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Tributario, como las Salas Especializadas de la
Corte Nacional de Justicia del Ecuador, aplicaran
unicamente las limitaciones previstas en la
Ley y no las del reglamento, a fin de respetar
los principios rectores del Régimen Tributario
Ecuatoriano®®, consagrados en el Cadigo
Tributario y en la Constitucion.

Sin embargo, a la hora de aplicar esta normativa
los Organos Jurisdiccionales no se pronunciaron
sobre a la legalidad de las limitaciones a
las deducciones establecidas a través del
reglamento.

Por el contrario, han dado a la normativa de
precios de transferencia, y de deduccion de
gastos financieros entre partes relacionadas,
una interpretacion extensiva que ha provocado
inseguridad juridica y genera una doble
imposicion.

Asi, la Sala de lo Contencioso Tributario de
la Corte Nacional de Justicia del Ecuador,
al resolver el caso No. 271-2010, dentro del
Expediente de Casacion 271, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 271 el 13 de Febrero
del 2015, se pronuncia respecto a la deduccién
de intereses derivado de un préstamo entre
partes relacionadas, y senala:

“(...) Sobre la Glosa Intereses y Comisiones al
exterior por USD $ 43.770.069,22 la sentencia
aplica acertadamente el Art. 17 del Cdédigo
Tributario, que prevé el principio de realidad

econdmica y que la sentencia senala que, el
conflicto se retrotrae a establecer si los valores
registrados por la compania bajo el concepto
de préstamos son tales o si efectivamente
es una provision de fondos, como sostiene
la Administracién Tributaria y al ser el asunto
del litigio es obligacion de la Administracion
de Justicia, determinar la verdadera esencia
economica que subyace tras los fingidos
contratos de préstamos en que se basan los
gastos de intereses que fueron glosados (...).

(...) La sentencia incluso reconoce que, nadie
tiene la obligacion de escoger el camino mas
gravoso para sus intereses y que es posible
escoger formas juridicas que, tributariamente
resulten mas beneficiosas, pero destaca que la
conducta del contribuyente no debe consistir en
eludir la obligacién mediante el uso de formas
juridicas inadecuadas: lo contrario significaria
propiciar el abuso del derecho, lo cual es posible
corregir a traves de la aplicacién del principio de
realidad econdmica o prevalencia de la sustancia
economica sobre las formas juridicas.

(...) En cuanto a la Glosa de Subcapitalizacion,
la Administracion Tributaria sostiene que,
cuando el financiamiento proviene de una
compaiia relacionada, constituye una provision
de fondos o aporte de capital que debe
registrarse en la contabilidad como un aumento
de capital y no como un préstamo que genere
gastos por concepto de intereses; senala que,
la Administracion Tributaria no se opone a que
la empresa vinculada ecuatoriana necesite y
reciba un financiamiento de parte del grupo
econdémico al que pertenece, la objecion del
Servicio de Rentas Internas es que si el grupo
econdmico inyecta liquidez a su empresa

25.  El régimen tributario se rige por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad, irretroactividad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

Articulo 5 del Codigo Organico Tributario vigente.
Articulo 300 de la Constitucion del Ecuador.

Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF No. 39



El Plan BEPS v su Influencia en las Medidas Introducidas por la “Ley Organica de Incentivos a la Produccion...

vinculada para el giro de sus operaciones, ese
financiamiento deberia hacérselo a través de los
mecanismos societarios y contables normales,
como un aumento de capital que incremente
su patrimonio, lo cual sera retribuido al grupo
a través de los dividendos o utilidades que
ésta produzca sin embargo para que la base
imponible sea menor y para evitar el pago del
25% de impuesto a la renta sobre las utilidades
se celebré un contrato de préstamo; ocurriendo
una financiacion entre sociedades vinculadas
que da lugar a transferencias de bases
imponibles hacia otras jurisdicciones fiscales,
con la consiguiente pérdida recaudatoria para
el Estado de la residencia de la sociedad
prestataria. Sefiala que la Administracion ha
calificado al supuesto préstamo y a los intereses
pagados como simulacién pues sostiene que no
se trata de una operacion crediticia sino de una
provision de fondos del grupo econémico a favor
de su vinculada en el Ecuador, que debid ser
considerada como un aumento de capital.

(...) C) En relacion al problema juridico de la
glosa de Intereses y Comisiones al Exterior
ya que se trataba de compafias relacionadas
que no podrian beneficiarse de la deduccion
respectiva, esta Sala observa que la apreciacion
del Tribunal A quo, respecto a la figura de
Provision de Fondos, es la correcta.

D) Respecto al problema juridico de la deduccion
de intereses y costos financieros provenientes
de créditos externos para beneficiarse de la
deducciéon de intereses y costos financieros
provenientes de créditos externos, el
contribuyente debe cumplir estrictamente con lo
que establecen las leyes de la materia; (...) El
Tribunal A-quo en su sentencia ratifica que se
trata de la figura de provision de fondos entre
empresas vinculadas vy, al existir fallos emitidos
por esta Sala respecto al principio de realidad
econdmica, esta Sala Especializada considera
que no ha existido aplicacion indebida, no
aplicacion y equivocada aplicacion de los
articulos referidos ya que el Tribunal A quo al
aplicar lo establecido en las leyes de la materia
ha actuado conforme a derecho (...)".

En el mismo sentido ha fallado la Sala
Especializada de lo Contencioso Tributario
de la Corte Nacional de Justicia, al resolver el
caso No. 226-2009, mediante Expediente 226,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 368
el 23 de Noviembre del 2012. En este caso la
Sala ratifica la glosa mediante la cual el SRI
desconocié los gastos financieros pagados
entre partes relacionadas, por considerar que,
al tratarse de partes vinculadas no correspondia
conceder un crédito sino aumentar el capital, lo
que conllevé a que los intereses pagados sean
considerados dividendos, los cuales no son
deducibles.

Para fundamentar su actuacion, el Tribunal
mencionado ha sefialado lo siguiente:

“(...) SEGUNDO.- la Empresa multinacional
S.A, aportd capital bajo la figura de préstamo
a la actora de este juicio, la cual de ese modo
pudo deducir intereses; que de ese modo
se logré una base imponible menor; que la
Administraciéon en el caso en discusién, no lo
ha calificado de elusion sino de simulacion; que
si es posible calificar la intencion juridica de las
personas que intervienen en un negocio, asi
como las verdaderas relaciones econdémicas
que existen entre las partes con independencia
de las formas juridicas que utilicen; que no se
trata de un caso de economia de opcion; que de
los informes periciales, se infiere que no se tratd
de un préstamo, sino de una provision de fondos
y que se ha incurrido en indebida valoracion de
la prueba.

(...) SEPTIMO.- No procede en el caso, aludir a
cuestiones inherentes a la economia de opcion,
a la elusion permitida, ni menos a normas
posteriores a que se suscitara el caso objeto de
discrepancia, que inducirian a un entendimiento
distinto del inciso transcrito. En mérito de
las consideraciones expuestas, habiéndose
infringido el art. 17 inciso segundo del Cddigo
Tributario, la Sala de lo Contencioso Tributario
de la Corte Nacional, Administrando Justicia,
en nombre del Pueblo Soberano del Ecuador, y
por autoridad de la Constitucion y las Leyes de
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la Republica, casa la sentencia de 31 de marzo
del 2009 expedida por la Segunda Sala del
Tribunal Distrital de lo Fiscal No. 1 y reconoce
la legitimidad de la Resolucion impugnada (...)".

Al respecto, es importante analizar la actuaciéon
de la Administracion Tributaria ratificada en
estos fallos, ya que este criterio contraviene
las disposiciones del Régimen de Precios de
Transferencia y distorsiona la finalidad y ambito
de aplicacion del principio de plena competencia
en base al cual, por regla general, los ajustes
solo pueden efectuarse cuando la operacion no
se realiza a precio de mercado y con el fin de
corregir dicha diferencia, e integrar a la base
imponible el valor del ajuste, por el que no se
tributo.

En otros términos, el principio de plena
competencia lo que permite es que el Sujeto
Activo realice actos de determinacién tendientes
a verificar que las transacciones entre partes
relacionadas se hayan realizado a precio de
mercado, al conceptualizarlo de la siguiente
manera: “Principio de plena competencia.- Para
efectos tributarios se entiende por principio de
plena competencia aquel por el cual, cuando
se establezcan o impongan condiciones entre
partes relacionadas en sus transacciones
comerciales o financieras, que difieran de las
que se hubieren estipulado con o entre partes
independientes, las utilidades que hubieren
sido obtenidas por una de las partes de no
existir dichas condiciones pero que, por razon
de la aplicacion de esas condiciones no fueron
obtenidas, seran sometidas a imposiciéon”,

ElModelo de Conveniode la OCDE paraevitarla
Doble Imposicion también consagra el principio
de plena competencia, al disponer en el articulo
9 que “(cuando)... dos empresas (asociadas)
estén, en sus relaciones comerciales o

26.  Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

financieras, unidas por condiciones aceptadas
o impuestas que difieran de las que serian
acordadas por empresas independientes, los
beneficios que habrian sido obtenidos porunade
las empresas de no existir dichas condiciones,
y que de hecho no se han realizado a causa de
las mismas, podran incluirse en los beneficios
de esa empresa y someterse a imposicion en
consecuencia”.

Este articulo se ha constituido como fundamento
indispensable de los convenios fiscales
bilaterales entre paises miembros de la OCDE
y entre un numero cada vez mayor de paises no
miembros, como Ecuador.

Sin embargo, el principio de plena competencia
no surte, en Ecuador, el efecto de limitar o impedir
que se produzca una doble imposicién, llegando
a aplicar el régimen de precios de transferencia
en los casos en los que no ha existido diferencia
entre el valor de mercado y el pactado en las
operaciones vinculadas.

Esta aplicacién del articulado citado se aleja del
alcance que la propia OCDE le hadado, yaque en
el informe y comentarios al Modelo de Convenio
para evitar la Doble Imposicion, ha manifestado
que “las disposiciones de este apartado solo
son aplicables cuando se hayan convenido o
impuesto condiciones especiales entre las dos
empresas no sera admisible la rectificacion de
la contabilidad de las empresas asociadas si
las operaciones entre ellas se han producido en
condiciones de plena competencia™’.

En concordancia, doctrinariamente también se
ha reconocido que “para que las provisiones
nacionales permitan los ajustes de beneficios
cuando existan interconexiones entre
sociedades, o ejerzan influencia, en las leyes
societarias, los ajustes establecidos por el

27. Pagina 191 de la octava edicion de la version abreviada de la publicacion titulada “Modelo de convenio tributario sobre la renta y el
patrimonio” Esta version abreviada incluye el texto del Modelo de convenio tributario tal como podia leerse el 22 de julio de 2010, pero sin
notas historicas, la lista detallada de los convenios tributarios concluidos entre los paises miembros de la OCDE y los informes de base que se
incluyen en el volumen II de la version integra no se reproducen en esta version.

10 Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF No. 39



El Plan BEPS v su Influencia en las Medidas Introducidas por la “Ley Organica de Incentivos a la Produccion...

art. 9 Mod. CDI podran ser practicados soélo
cuando tales interconexiones sean la causa
de condiciones especiales realizadas o
impuestas, ademas de acordes al principio de
libre competencia, por tanto interconexién bajo
la normativa societaria no es suficiente para
rehacer las cuentas”?8.

Esta correccion entre el valor de la transaccion
y el de mercado, modifica la asignacion de
beneficios imponibles dentro de un grupo
multinacional a efectos fiscales, y es conocida
como ajuste primario?®. Por lo tanto, solamente
cuando la Administracion Tributaria detecte que
las transacciones registradas en la contabilidad
del sujeto pasivo reflejen que las mismas no
se basan en el principio de libre concurrencia,
podra ésta efectuar dicha correccion.

Sin embargo, el ajuste primario no altera
el hecho de que el excedente de utilidad
correspondiente al ajuste no es compatible
con el resultado que se hubiera obtenido si las
operaciones vinculadas se hubieran realizado en
condiciones de plena competencia. Para que el
reparto efectivo de utilidades sea conforme con
el ajuste primario se realiza el ajuste secundario,
en virtud del cual el excedente de utilidad
resultante del ajuste primario se trata como si
hubiese sido transferido, de una u otra forma, vy,
en consecuencia, estuviese sujeto a imposicion.

El ajuste secundario, como expone Calderon
Carrero y Martin Jiménez, “se plantea
normalmente en relacion con la calificacién fiscal
del exceso de renta que figura en la contabilidad
de una entidad vinculada en relacién con la

que se considera que hubiese procedido de

haberse obtenido y pagado en condiciones
de plena competencia de acuerdo con el
ajuste primario realizado por las autoridades
fiscales de un determinado pais. Por tanto, el
ajuste secundario procederia realizarlo por las
autoridades fiscales de un determinado Estado,
eventualmente Unicamente sobre la persona o
entidad vinculada que ha recibido un beneficio
en exceso de acuerdo con lo establecido en un
ajuste primario realizado por una administracién
tributaria. Para que pueda aplicarse un ajuste
secundario, debe existir una discrepancia o
diferencia entre la base imponible atribuible a las
personas vinculadas de acuerdo con un ajuste
primario y el flujo de renta o tesoreria derivado
de la operacion vinculada originariamente
realizada” 3°.

En consecuencia, el ajuste secundario es aquel
que resulta de la aplicacion de un impuesto a una
operacion secundaria®' y ésta, generalmente,
adopta la forma de dividendos presuntos, de
aportaciones presuntas de fondos propios o de
préstamos.

No obstante, en los casos analizados, la
Administracion Tributaria al desconocer los
intereses pagados al extranjero por los sujetos
pasivos, lo que hace es un ajuste secundario.
Para hacerlo fundamenta su actuacién en lo
senalado en el articulo 17 que dispone que
“cuando el hecho generador consista en un acto
juridico, se calificara conforme a su verdadera
esencia y naturaleza juridica, cualquiera que
sea la forma elegida o la denominacion utilizada
por los interesados; cuando el hecho generador
se delimite atendiendo a conceptos econémicos,
el criterio para calificarlos tendra en cuenta

28.  Vogel, Klaus, “On Double Taxation Conventions”, Ed. Kluwer Law, Londres, 1998, Pag. 525.
29.  “El ajuste primario es el ajuste de los beneficios imponibles de una sociedad realizado por una Administracion tributaria de una primera
Jurisdiccion en virtud de la aplicacion del principio de plena competencia a operaciones en las que esta involucrada una empresa asociada de

una segunda jurisdiccion tributaria”.

30. Calderon Carrero, José Manuel y Martin Jiménez, Adolfo, “Los Ajustes Secundarios en la Nueva Regulacion de las Operaciones Vinculadas”
revista de Contabilidad y Tributacion, num. 316, 47/2009, julio 2009, pag. 37 y 38.

31. Como seiiala el glosario de las Directrices de la OCDE, una operacion secundaria es una operacion presunta a la que proceden determinados
paises en virtud de su legislacion interna, después de haber propuesto un ajuste primario a fin de realizar un reparto efectivo de los beneficios
compatible con este ajuste primario. Las operaciones secundarias pueden tomar la forma de dividendos presuntos, de aportaciones presuntas

de capital o de préstamos presuntos.
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las situaciones o relaciones econdémicas que
efectivamente existan o se establezcan por los
interesados, con independencia de las formas
juridicas que se utilicen”.

En otros términos, el Sujeto Activo, sin realizar un
ajuste primario en el que determine la existencia
de valores distintos de los de mercado, llega
a considerar que los créditos entre partes
relacionadas no se apegan a la realidad
econdmica sino que son operaciones que se
han realizado unicamente con el fin de erosionar
la base imponible. Ademas, llega a concluir que
el capital entre vinculadas sélo puede inyectarse
a través de figuras societarias, realizando asi
un ajuste secundario sobre el valor total de las
transacciones, a pesar de no demostrar ni entrar
a discutir si las mismas cumplen o no con el
principio de plena competencia.

Por lo tanto, en base a la “realidad econdmica”,
el SRI llega a concluir, de manera general, que
cuando se trate de partes relacionadas, no
pueden existir operaciones crediticias y, por
lo tanto, desconoce los gastos financieros (la
totalidad de ellos) derivados de tales créditos,
negando la deduccién para establecer la base
imponible del Impuesto a la Renta, a pesar de
que, al haberse registrado el préstamo y los
pagos del capital e intereses en el Banco Central
del Ecuador, se ha verificado la existencia
y las condiciones del mismo, el volumen de
endeudamiento que representan dichos créditos,
y que los intereses se han deducido solo en la
parte que no exceden de la tasa autorizada por
el Banco Central.

Mas preocupante que el criterio del propio sujeto
activo, es que dicha opinién fue acogida por los

Tribunales de lo Contencioso Tributario y por la
Corte Nacional a pesar de que, evidentemente
la Administracion Tributaria no aplica en
forma correcta las disposiciones relativas a la
deducciéon de gastos financieros pagados en
el extranjero ni las regulaciones de precios de
transferencia. Consecuentemente, los Organos
Jurisdiccionales ratifican actos administrativos
dictados en contra de la normativa que
expresamente permite la deduccién de gastos
financieros entre partes relacionadas, en los
casos en que se cumplan los requisitos y con
las limitaciones antes senaladas.

Por otro lado, es indispensable analizar que
es posible evitar la doble imposicion para el
grupo multinacional, si se realizara un ajuste
correlativo®. Esta correccion correlativa consiste
en el ajuste a la baja de la deuda tributaria,
efectuado por la Administracion tributaria de la
segundajurisdiccion, de manera que la asignacion
de utilidades entre las dos Autoridades tributarias
esté conforme con el ajuste primario realizado
por el SRl y no se produzca doble imposicion®.

Es decir, cuando se efectie un ajuste primario
que eleve la deuda tributaria de la sociedad
residente en un estado contratante, el otro
estado podria realizar el ajuste correspondiente,
a la baja, sobre el gravamen de las rentas que
debian imputarse de acuerdo con el principio de
libre competencia®*.

Sin embargo, si la otra jurisdiccion no esta
de acuerdo con el ajuste realizado por la
Administracion Tributaria Ecuatoriana no estara
obligada a realizar un ajuste correlativo y el
grupo multinacional tributara dos veces por esa
parte de los beneficios®®.

32. Como seiiala el glosario de las Directrices de la OCDE el ajuste correlativo es el ajuste de la deuda tributaria de la empresa asociada
establecida en una segunda jurisdiccion fiscal, efectuado por la Administracion tributaria de esa jurisdiccion para tener en cuenta el ajuste
primario realizado por la Administracion tributaria de la primera jurisdiccion con el fin de obtener un reparto coherente de los beneficios entre

los dos paises.
33. Véase parrafo 4.32 de las Directrices de la OCDE.

34.  Garcia Prats, Fco. A. “Articulo 9 MC OCDE Empresas Asociadas” en monografia de Ruiz Garcia, José Ramon, Calderén Carrero, José
Manuel “Comentarios a los Convenios para evitar la Doble Imposicion”. 2004, Cit. Pag. 559.

35.  Parrafo 12 de las directrices de la OCDE.
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La propia OCDE, en los Comentarios al apartado
2 del articulo 9 del Modelo de Convenio para
evitar la Doble Imposicion, sefala que el Estado
al que se requiere un ajuste correlativo debe
cumplir con esta solicitud sélo si “considera
que el importe del ajuste de beneficios refleja
correctamente los beneficios que se hubieran
obtenido si la operacién se hubiera producido
en plena competencia”.

Las mismas directrices del Modelo de Convenio
para Evitar la Doble Imposicion establecen que
los ajustes correlativos no son imperativos, con
lo que se evidencia que las Administraciones
tributarias no estan obligadas a alcanzar un
acuerdo dentro del procedimiento amistoso®,
y que ningun Sujeto Activo debera efectuar un
ajuste correlativo sino solo en la medida en que
considere el ajuste primario justificado, tanto en
principio como en lo que se refiere a su cuantia.

Sin embargo, en el caso ecuatoriano, en el que
se niega la posibilidad a los sujetos pasivos de
deducir los gastos financieros generados por la
concesioén de créditos externos entre empresas
relacionadas, sin que se haya realizado
previamente un ajuste primario ni se haya
determinado la violacion al principio de plena
competencia, dificilmente la Administracion

Como si la interpretacion de la Administracion
de Justicia, al negar la deduccion de los
intereses pagados a partes relacionadas en el
extranjero, no fuera una medida bastante dura
que afecta negativamente a la base imponible y
perjudica gravemente la economia de los grupos
multinacionales, el 29 de diciembre del 2014 se
publicd en el Registro Oficial Suplemento 405
la Ley Organica de Incentivos a la Produccion

tributaria de la segunda jurisdiccion donde
esta ubicada la sociedad vinculada extranjera
acogera el criterio del SRI y de las Cortes
Nacionales, ya que implicaria que la totalidad de
la operacion tribute solamente en Ecuador.

Por ultimo, es indispensable hacer hincapié
en que esta interpretacion y aplicacion de las
normas de precios de transferencia y de las
disposiciones relativas a la deduccion de los
gastos financieros al ser reiteradas, se vuelven
de obligatoria aplicacién® y crean una doble
imposicion. Esta doble carga tributaria se genera
cuando los rendimientos recibidos porlaempresa
extranjera se agregan a la base imponible
tributando en el pais de residencia; y, cuando
al ser considerados como gastos no deducibles
no minoran la base imponible del Impuesto a la
Renta, lo que provoca una mayor carga tributaria
para operaciones transfronterizas.

La doble imposicion contraviene el concepto
y la finalidad del Régimen de Precios de
Transferencia, que busca que las operaciones
entre partes relacionadas tributen de la misma
forma en que lo harian las transacciones
realizadas entre sujetos independientes, para
crear unaigualdad de condiciones en el mercado,
no una desventaja a partes relacionadas.

y Prevencioén del Fraude Fiscal, cuya finalidad
era crear mayores controles y restricciones
tributarias para este tipo de transacciones.

Esta ley reformd el articulo 37 de la LORTI,
introduciendo la siguiente disposicion: “(...)
Cuando una sociedad otorgue a sus socios,
accionistas, participes o beneficiarios, préstamos
de dinero, o a alguna de sus partes relacionadas

36. Articulo 25 del Modelo de Convenio de la OCDE para evitar la Doble Imposicion.
37. Articulo 182 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, en el que se dispone que cuando un criterio ha sido ratificado tres o mds veces por
la Corte Nacional de Justicia, se vuelve precedente jurisprudencial obligatorio. En este caso se han citado dos fallos a manera de ejemplo.
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préstamos no comerciales®, esta operacion
se considerara como pago de dividendos
anticipados y, por consiguiente, la sociedad
debera efectuar la retencion correspondiente a
la tarifa prevista para sociedades sobre el monto
de la operacion. Tal retencion sera declarada y
pagada al mes siguiente de efectuada dentro
de los plazos previstos en el reglamento y
constituira crédito tributario para la sociedad en
su declaracion del impuesto a la renta (...)".

Asi, por disposicion legal, los préstamos entre
partes relacionadas se consideran pagos de
dividendos anticipados, por lo que, a partir
de la entrada en vigencia de dicha norma, ya
no es materia de discusion la deducibilidad
de los gastos financieros generados como
consecuencia de los créditos externos
concedidos entre partes vinculadas, debido a la
presuncién legal no admite prueba en contrario.

Tal disposicién puede producir varios y complejos
efectos y conflictos, dependiendo de si el sujeto
pasivo que tributa en Ecuador es el prestamista
o el prestatario, los cuales se examinaran a
continuacion.

5.1. Cuando la sociedad domiciliada en
Ecuador otorga un préstamo a una de
sus partes relacionadas domiciliadas
en el extranjero

En este supuesto el sujeto pasivo concede a
una de sus partes relacionadas domiciliada en el
extranjeroun préstamo pero, envirtud delanorma
citada, el valor total del capital sera considerado
como un pago de dividendos anticipados, lo que
trae las siguientes consecuencias:

 Efectos contables: El capital enviado
al extranjero es considerado, a efectos
fiscales, una entrega de dividendos pero

38. La Ley no define lo que son “créditos comerciales”.

39.  “Realidad economica Prima sobre la forma de las transacciones”. NIIF 1.

contablemente no es posible asumir
dicha presuncion. El principio de realidad
econdmica sobre la forma legal®®, en virtud
del cual es obligatorio que las transacciones
y operaciones se registren contablemente
segun su naturaleza financiera, es de
obligatoria aplicacion en el Ecuador, al estar
consagrado en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y en el
articulo 17 del Cédigo Organico Tributario.

Esto conlleva un grave conflicto a la hora
de registrar contablemente la transaccion,
ya que si se registrara como una entrega
anticipada de dividendos no se estaria
reflejando la realidad econdmica del sujeto
pasivo.

Efectos tributarios para la sociedad
residente en Ecuador (prestamista):

Retenciones en la fuente del impuesto
a la renta: La consideraciéon de que el
capital prestado es un dividendo obliga
al prestamista a efectuar la retencion del
22% sobre el monto total del crédito que ha
concedido a la sociedad o persona natural
extranjera.

Por lo tanto, y en virtud de lo dispuesto
en las NIIF, pareceria que lo procedente
seria registrar en con cargo a la partida
‘cuentas por cobrar” el valor total del
préstamo (incluida la retencién) con crédito
a “bancos” y a “retenciones en la fuente” a
pesar de que posteriormente, y en virtud
de la disposicién legal senalada, se realice
en el mes siguiente un ajuste fiscal, que
impligue una recalificacion y cambio de
asientos y partidas*’; ya que, a la hora de
hacer la declaracion mensual como agente
de retencién habra que considerar en ella

40. Lo que provoca una “doble contabilidad”, a la que se ve obligado el contribuyente en virtud del art. 37 de la LORTI, pues a la hora de declarar

el ajuste fiscal no modifica solo valores, sino partidas y cuentas contables.
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que se entregaron dividendos de forma
anticipada y pagar la retencién en la fuente
al fisco.

Sin embargo, hay que sefalar que si a nivel
contable dicha operacién se ha de registrar
por lo que es, es decir, como un préstamo,
la retencion en la fuente por concepto de
impuesto a la renta pierde su justificacion
econdmica, ya que se haria aun cuando la
operacion no genere un ingreso gravable, ni
una utilidad para la prestataria extranjera.

Impuesto a la salida de divisas: Bajo la
calificacion de “dividendos anticipados” sera
obligatorio para la sociedad que otorga el
préstamo pagar el Impuesto a la Salida de
Divisas*', - en adelante, ISD -, sobre el valor
del capital enviado al exterior en virtud del
crédito concedido.

La Ley sefala que estan exentos del pago
del ISD “los pagos realizados al exterior,
por concepto de dividendos distribuidos
por sociedades nacionales o extranjeras
domiciliadas en el Ecuador, después del
pago del impuesto a la renta, a favor
de otras sociedades extranjeras o de
personas naturales no residentes en el
Ecuador, siempre y cuando, la sociedad o
la persona natural -segun corresponda-
no esté domiciliada en paraisos fiscales o
jurisdicciones de menor imposiciéon™?2,

No obstante, al ser considerado el préstamo
un “pago de dividendos anticipados” no se
encuentra exento del ISD, y debe pagarse
el 5% sobre la suma que se transfiera al

41.

42.
43.
44.
45.

46.

extranjero (a partir de US$1000.00)*, lo
que implicara un costo operativo para la
prestamista.

Efectos tributarios para la parte
relacionada domiciliada en el extranjero
(prestataria):

Retenciones en la fuente del impuesto
a la renta: La ley dispone que la retencion
puede ser utilizada como crédito tributario*
del impuesto a la renta, por parte de aquel
que la soporta, pero en la practica esto no
sera posible.

Las retenciones efectuadas en Ecuador
solo son susceptibles de ser utilizadas como
crédito tributario*® en el exterior cuando se
han efectuado sobre un ingreso que también
tributa en la jurisdiccion extranjera vy, el
capital recibido en virtud del préstamo no es
un ingreso gravable. Por ello, la sociedad
extranjera deberd considerar el valor
retenido como un costo operativo.

En definitiva, la sociedad extranjera el pais,
sobre un valor que no representa utilidad
alguna“®.

Pago del crédito otorgado: La presuncion
legal sobre el préstamo trae serias dudas
respecto de la consideracion fiscal de su
cancelacion. ;Cual es el tratamiento fiscal
que debe darse al capital que pague la
sociedad extranjera al sujeto pasivo?

La norma sefiala que “el otorgamiento” de
créditos a partes vinculadas se considerara

“Art. 155.- Creacion del Impuesto a la Salida de Divisas.- Créase el impuesto a la Salida de Divisas (ISD) sobre el valor de todas las operaciones
y transacciones monetarias que se realicen al exterior, con o sin intervencion de las instituciones que integran el sistema financiero”. Ley

Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

Articulo 156 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.
Articulo 159 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.
Articulo 160 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

Articulo 38 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Existen jurisdicciones en las que los valores pagados por Impuesto a la Renta en Ecuador, no se reconocen como créditos tributarios, pero se
aplica una “deduccion por doble imposicion internacional”, como en el caso de Espaiia.
No obstante que el costo, en virtud de pacto entre las partes, pueda ser asumido por el prestamista.
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como pago de dividendos anticipados a
efectos tributarios, por lo tanto, queda fuera
del alcance de dicha presuncién legal la
cancelacion o pago del crédito otorgado a
favor de la sociedad extranjera.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que
solo podra entenderse que este ingreso de
divisas corresponde al pago del préstamo
que se otorgo si, tal como disponen las NIIF,
éste fue registrado como un pasivo, una
cuenta por cobrar, en virtud del principio de
realidad econémica.

No obstante, si por lo contrario, en virtud de
dicha presuncion legal se llegara a disponer
legalmente que el préstamo otorgado a
una parte relacionada deba registrarse
contablemente como “pago de dividendos
anticipados”, las divisas que ingresen al
pais para su cancelacion no tendrian una
justificacion contable que asegure que no
vuelvan a tributar.

Sobre los rendimientos financieros no parece
haber ningun impacto, éstos tributarian al
22% en Ecuador, y serian deducibles para
la sociedad extranjera.

Finalmente, se concluye que la concesién de
un préstamo por parte del sujeto pasivo a una
de sus partes vinculadas domiciliada en el
extranjero tributaria de la siguiente manera:

* 22% por Impuesto a la Renta sobre el valor
total crédito concedido, pagado a través de
la respectiva retencion;

* 5% en concepto de ISD, sobre el valor del
capital remitido al extranjero; vy,

* 22% por concepto de Impuesto a la Renta,
sobre los intereses que se reciban en virtud
del préstamo.

5.2. Cuando la sociedad domiciliada en
Ecuador recibe un préstamo por parte
de una de sus partes relacionadas
domiciliadas en el extranjero

La reforma introducida a través de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno no deja
claro si la consideracién que debe darse a los
préstamos entre partes relacionadas es aplicable
Unicamente en el caso de que éstos fueran
concedidos por sujetos pasivos residentes en
el Ecuador, a favor de una sociedad o persona
natural residente en el extranjero o si, también
es aplicable en los casos en que la sociedad
residente en el pais sea la beneficiaria del
crédito.

Sin embargo, la redacciéon de la disposicién
deja la puerta abierta para que sea aplicable
también en los casos en que sea el sujeto
pasivo residente en el Ecuador el que reciba el
préstamo; y, en virtud de la interpretacion que
hasta la fecha han dado el Servicio de Rentas
Internas y las Cortes a las normas de precios
de transferencia y a las disposiciones relativas
a la deduccion de gastos financieros entre
partes relacionadas (sin existir norma expresa
al respecto), parece logico que el ambito de
aplicacion del articulo 37 de la LORTI alcanzara
a las operaciones en virtud de las cuales las
sociedades extranjeras realicen préstamos a
favor de los sujetos residentes en el Ecuador.

En este supuesto las consecuencias son
distintas a las mencionadas anteriormente, las
cuales seran analizadas a continuacion:

 Efectos contables: La presuncion legal,
por la cual el crédito se considera una
entrega de dividendos anticipados a
efectos fiscales, no podra ser registrada ya
gue contablemente no es posible asumir

16 Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF No. 39



El Plan BEPS v su Influencia en las Medidas Introducidas por la “Ley Organica de Incentivos a la Produccion...

dicha presuncion, porque esto contraviene
el principio de realidad econdémica*’ ya
mencionado previamente. Ademas, no
es posible registrar este crédito como un
dividendo, porque entonces los estados
financieros no reflejarian la situacion
real del sujeto pasivo, contablemente se
registraria una utilidad que en la practica no
tiene respaldo material ni econémico.

Por lo tanto, el valor total del crédito se
registraria en la cuenta “bancos” con cargo
a la partida “cuentas por pagar’ a pesar
de que posteriormente se realice un ajuste
fiscal, que implique una recalificacion de la
transaccion*®; ya que, al hacer la declaracion
habra que considerar el valor del préstamo
recibido como un dividendo e ingreso
gravable que se agregue a la base imponible
del impuesto a la renta del contribuyente,
determinando una utilidad irreal.

Efectos tributarios para la sociedad
residente en Ecuador:

Impuesto a la renta sobre el crédito: El
efecto de considerar el valor del préstamo
como una entrega anticipada de dividendos
es que, el capital recibido debe ser
considerado un ingreso gravable y por lo
tanto, debera agregarse su valor a la base
imponible del impuesto a la renta, tributando
al 22%.

Gastos financieros no deducibles: Por
otro lado, los gastos financieros en los que
se incurra en virtud del préstamo recibido no
seran deducibles ya que no se consideran
realmente un interés, al carecer de una
causa que los justifique, incrementando la
base imponible para el calculo del impuesto
a la renta.

47.
48.

Recordemos que esto no era asi, a pesar
de que no se reconocian como créditos
los préstamos concedidos entre partes
relacionadas, éstos no eran considerados
utilidades sino aportaciéon a fondos propios.
Es decir, no tributaba el capital, no era
considerado una renta gravable, a pesar
de que no se permitia la deduccion de los
gastos financieros que generaba el crédito.

Impuesto a la salida de divisas: Al tratarse
de un préstamo concedido a una relacionada
sera obligatorio para el sujeto pasivo pagar
el Impuesto a la Salida de Divisas, en el
momento en el que efectie el pago del
capital y de los intereses del préstamo que
le fue otorgado.

La ley sefiala que estan exentos del pago
del ISD los pagos realizados al exterior, por
concepto de la amortizacién de capital e
intereses generados sobre ciertos créditos,
pero “se exceptia de este beneficio a
las instituciones del sistema financiero
nacional y los pagos relacionados con
créditos concedidos por partes relacionadas
o instituciones financieras constituidas
o domiciliadas en paraisos fiscales o,
en general, en jurisdicciones de menor
imposicion™®, lo que deje fuera del alcance
de la exencién a este tipo de operaciones
crediticias.

Por lo tanto, se pagara el 5% sobre la
suma que se transfiera al extranjero (capital
e intereses), lo que constituira un costo
operativo para el contribuyente.

Efectos labores para la sociedad
residente en Ecuador: Si bien es cierto
que la consideracion de un préstamo como
pago de dividendos anticipados tiene

“Realidad econémica Prima sobre la forma de las transacciones”. NIIF 1. Articulo 17 Codigo Organico Tributario.
Lo que provoca una “doble contabilidad”, a la que se ve obligado el contribuyente en virtud del art. 37 de la LORTI, pues a la hora de declarar

el ajuste fiscal no modifica solo valores, sino partidas y cuentas contables.

49.  Articulo 159 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

n
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graves incidencias fiscales, el incremento
de la deuda fiscal no seria la Unica carga
econdmica que afectaria a la prestataria.

El Codigo de Trabajo en su articulo 97
dispone que “el empleador o empresa
reconocera en beneficio de sus trabajadores
el quince por ciento (15%) de las utilidades
liquidas (...)".

El articulo 104 ibidem sefala que “para la
determinacion de las utilidades anuales de
las respectivas empresas se tomaran como
base las declaraciones o liquidaciones
que se hagan para el efecto del pago del
impuesto a la renta”.

Por lo expuesto, en nuestro sistema juridico,
en el que los trabajadores tienen derecho
a percibir un porcentaje de las utilidades
es calculado sobre el valor declarado por
la empleadora en concepto de Impuesto
a la Renta; considerar el otorgamiento de
un crédito como un pago de dividendos
anticipados, que incrementa la base
imponible, también implicara que sobre el
capital del préstamo en cuestion, se pague
adicionalmente un 15% a los trabajadores.

Pago del préstamo concedido: Como he
sefialado antes, el articulo 37 de la LORTI
establece que la presuncion legal por la cual
los préstamos se consideran dividendos
sera aplicable cuando se “otorgue” un
crédito entre partes vinculadas, por lo que
es de suponer que la cancelacién del mismo
queda fuera del alcance de la norma.

Sin embargo, cuando se pague el interés
generado en virtud del préstamo el sujeto
pasivo debera efectuar la retencion en la
fuente del 22% del Impuesto a la Renta, pero
la transnacional tendra derecho a utilizar su
valor como crédito tributario.

Efectos tributarios para la parte
relacionada domiciliada en el extranjero:
En este caso la sociedad extranjera no se

vera afectada, ya que la concesion del
préstamo a favor de la sociedad nacional
no generaria una tributacién directa.

Como se sefnald previamente, soportara la
retencién en la fuente del 22% del Impuesto
ala Renta sobre los rendimientos financieros
(como sucedia incluso antes de la reforma
fiscal), pero tendra derecho a utilizar su
valor como crédito tributario, en mayor o
menor medida, segun la legislacion interna
de su pais y el convenio para evitar la doble
imposicion, si lo hubiere.

Finalmente, se concluye que la concesion de un
préstamo por parte de una sociedad extranjera, a
favor de una de sus partes vinculadas residente
en el Ecuador, tendria los siguientes efectos
tributarios:

* 22% por Impuesto a la Renta sobre el valor
total del crédito, ya que al ser dividendos
anticipados el sujeto pasivo debera agregarlo
a la base imponible;

+ 22% sobre los intereses que se paguen en
virtud del préstamo, ya que tributariamente no
podran ser deducidos como gastos ni costos
financieros, al determinar la base imponible
en la respectiva declaracion;

* 5% del Impuesto a la Salida de Divisas,
sobre el capital y los intereses, que seran
pagados por la sociedad ecuatoriana
cuando cancele la respectiva deuda y los
gastos financieros; vy,

* 15% sobre el valor del préstamo, por concepto
de utilidades a los trabajadores.

*+ 22% sobre el rendimiento financiero que
perciba la sociedad vinculada residente en
el extranjero, a través de la retencién que
debera efectuar el sujeto pasivo en Ecuador.
Sin embargo, de acuerdo a las disposiciones
legales del pais en el que residiera la empresa
extranjera, ésta podria tener derecho a aplicar
como deduccién o como crédito tributario el
Impuesto a la Renta retenido en Ecuador.
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Los requisitos y limitaciones establecidos a la
deduccién de intereses y gastos financieros evitan
la deducibilidad de un “excesivo gasto financiero”
que erosione la base imponible del impuesto a
la renta, en concordancia con la cuarta accién
del Plan Beps. Ademas, éstas medidas internas
evitan que los Convenios de Doble Imposicién
sean utilizados por las transnacionales para
provocar una doble exencién, y logran la
tributacion de la operacion de acuerdo al principio
de plena competencia, en lineamiento con los
criterios emitidos por la OCDE.

No obstante, esta medida no fue considerada
suficiente para evitar la erosion de las bases
imposibles y, a finales del afio 2014 se publico de
la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y
Prevencion del Fraude Fiscal y de su Reglamento
de Aplicacién, a través de la cuales se reformé
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
y se dispuso que cuando una sociedad otorgue
a alguna de sus partes relacionadas préstamos
no comerciales, esta operacion se considerara
como pago de dividendos anticipados.

Asi, en virtud de esta presuncion legal,
contra la cual no cabe prueba en contrario, la
concesion de un préstamo por parte de una
sociedad domiciliada en el Ecuador, a una
de sus partes vinculadas domiciliada en el
extranjero tributaria de la siguiente manera:
22% por Impuesto a la Renta sobre el valor
total crédito concedido, pagado a través de
la respectiva retencién; 5% de Impuesto a la
Salida de Divisas sobre el valor del capital
remitido al extranjero; y, 22% en concepto de
Impuesto a la Renta, sobre los intereses que
se paguen en virtud del préstamo.

En el caso contrario, es decir, cuando la sociedad
domiciliada en Ecuador recibe un préstamo por
parte una de sus relacionadas domiciliadas en

el extranjero, la carga tributaria es aun mayor,
pues tributaria de la siguiente manera: 22% por
Impuesto a la Renta sobre el valor total crédito;
22% sobre los intereses que se paguen en virtud
del préstamo, ya que no podran ser deducidos
como gastos financieros, y deberan su valor
debera agregarse a la base imponible a la hora
de hacer el ajuste fiscal; 5% del Impuesto a la
Salida de Divisas, sobre el capital y los intereses,
al cancelar la respectiva deuda; 15% sobre el
valor del préstamo, en concepto de utilidades de
los trabajadores; vy, 22% sobre el rendimiento
financiero que perciba la sociedad extranjera,
a través de la retencién que debera efectuar el
sujeto pasivo en Ecuador.

De lo expuesto, se puede concluir que las
reformas implementadas a través de la Ley
de Incentivos a la Produccién y Prevencion
del Fraude Fiscal, mediante las cuales se
considera a los créditos otorgados entre
partes relacionadas como pago de dividendos
anticipados, se aleja de lo dispuesto en la
cuarta accién del Plan Beps, pues no consigue
eliminar la doble exencidn, y evitar la erosion
de la base imponible, sino que crea una doble
carga tributaria, que perjudica gravemente
las transacciones entre partes vinculadas vy,
como puede apreciarse, genera repercusiones
econdmicas graves para el pais, ya que
impide que sea econdémicamente favorable, la
inversion en Ecuador.

Ademas, estas reformas son contrarias al articulo
noveno del Modelo de Convenio para evitar la
Doble Imposicion de la OCDE, y distorsionan la
finalidad y ambito de aplicacién del principio de
plena competencia y del Régimen de Precios de
Transferencia, ya que modifican la naturaleza
juridica de las transacciones entre partes
relacionadas, a pesar de que ésta sea realizada
a valor de mercado.

9
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LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA
APLICADA PARA OBTENER LA
SOLUCION OPTIMA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Joao Araujo Marques

SINOPSIS

La inteligencia emocional es un aspecto considerado cada vez mas relevante en la vida cotidiana,
especialmente en la prevencion y gestion de conflictos. En la fiscalizacion, es también muy
importante conocer técnicas acerca del control de las emociones como un medio de promover la
regularizacion voluntaria.

En este trabajo se resume el estado de la técnica en el campo de la psicologia aplicada, aplicando
al contexto forense algunas de las conclusiones de los trabajos observados. Se presentara un
caso empirico, sobre la gestion de las emociones en las investigaciones.

El Autor: es auditor tributario en el ambito de la lucha contra la planificacion fiscal abusiva, haciendo divulgacion cientifica en
este campo, como ponente en conferencias de la Administracion Fiscal o de la educacion superior. Licenciado en tributacion y dos
post-grados en derecho fiscal y expresion facial de las emociones, ensefio un modulo de la segunda edicion y publicé un articulo en
el Handbook of facial expression of emotion. Actualmente, en la preparacion de la tesis de doctorado en criminologia, sus estudios
de campo tratan sobre la ética en la relacion juridica tributaria y formas de lucha contra la planificacion fiscal abusiva.



Hoy en dia, ser auditor fiscal requiere el
dominio de un conjunto de conocimientos
multidisciplinarios, el derecho, no soélo el fiscal,
sino también el derecho administrativo, civil,

comercial y penal; La informatica, resultado
de una fuerte inversion en tecnologia de la
informacion, que hacreadounanuevadimension
de herramientas al servicio de la auditoria; Las
matematicas aplicadas, indispensables para la
aplicacion de métodos indirectos de evaluacion
cientificamente valida, y por lo tanto menos
susceptible a las debilidades que puedan
llevar a la anulacién del acto de correccion, v;
El manejo de la relacion interpersonal con los
contribuyentes.

El enfoque que las autoridades fiscales tomaron
en aplicaciones informaticas, supuso la creacién
de un conjunto de cruces a una dimensién
nunca antes vista, como fue el caso en Portugal
y la implementacion del sistema e-fatura, que
entrd en vigor a principios de 2013, como parte
de una serie de medidas de control de emisién

de facturas. Para tener una idea de la magnitud
de este proyecto, mensualmente se registran
alrededor de 400 millones de facturas, que se
cotejan entre si y con otras bases de datos.

Los controles realizados por estas herramientas
producen resultados estandarizados, que se
trabajan con un doble efecto: O las diferencias
resultantes se derivan de transacciones con
riesgo de evasion, y deben ser trabajadas con
un enfoque en su correccion, preferiblemente
de forma voluntaria; O las diferencias son
meramente administrativas y pueden originarse
en la seleccion de herramientas de software
o0 errores causados por negligencia en el
cumplimiento de la obligacién por parte del
contribuyente.

El volumen de informacion producida exige
una dinamica organizacional altamente
elevada y especializada, la cual puede
conducir a cambios en el paradigma del
funcionamiento de las autoridades fiscales.
La visiéon del auditor fiscal como alguien que
analiza profundamente la contabilidad de los
contribuyentes, documento por documento, es
obsoleta, ya que este tipo de analisis se puede
hacer, en gran parte a través de los cruces de
informacién. De ahi que la auditoria externa
tienda a ser un recurso cada vez mas valioso
para la deteccion y el analisis de situaciones de
alto riesgo de incumplimiento, lo que aproxima
la auditoria fiscal a las autoridades judiciales
y la investigacion criminal, o transacciones
que puedan producir grandes ventajas fiscales
ilegitimas, en el caso de la planificacion fiscal
abusiva.

Junto con los cambios constantes, las técnicas
de auditoria fiscal han evolucionado con el
tiempo, abarcando técnicas forenses comunes
a otros tipos de investigacion, en particular la
investigacion penal, teniendo especial énfasis
en las técnicas de contacto interpersonal con
el contribuyente en diversos contextos, ya sea
una diligencia de recopilacion de elementos o
una audiencia como parte de un procedimiento
de investigacion penal.
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La conduccion de esta relacion es, aparte de
cualquier exigencia de conocimientos técnicos
especificos, el aspecto clave para determinar
el camino que debe conducir a una relacion
juridica fiscal pacifica, positiva y ética.

Y aquitodavia hay unlargo camino porrecorrer,
ya que el manejo de la relacion interpersonal
con los contribuyentes basicamente depende
del abordaje individual intrinseco a cada
auditor, que busca optimizarlo a través de su
sensibilidad y experiencia.

La necesidad de desarrollar la capacidad
de optimizar las relaciones interpersonales,

El procedimiento de auditoria, incluso aun sin
tener naturaleza de investigacién criminal,
requiere de la implementacion de acciones
de investigacion, lo cual lleva a la necesidad
de conocer algunos de los principales riesgos
asociados a este tipo de procedimientos.

Uno de los problemas mas importantes
asociados con el modo de funcionamiento de los
investigadores, incluyendolosauditoresfiscales,
se refiere al riesgo de la eleccion de la primera
hipétesis que parece ser bastante buena y no
identificar cuidadosamente todas las hipoétesis
posibles y determinar la mas consistente con
la evidencia, un efecto denominado satisficing
(Heuer, 1999). Por ejemplo: se ha detectado
por el sistema informatico una determinada
empresa, se dedica a la importacion de
bienes, sin que esta empresa declare estas
adquisiciones y consecuentemente registre los
ingresos procedentes de las ventas de estos
bienes. Investigados sus responsables, estos
niegan conocer acerca de las operaciones,
haciendo una denuncia ante la policia contra
desconocidos por el robo de identidad. De
las diligencias realizadas en la investigacion,
se verifica que las mercancias eran enviadas
por correo expreso a una direccion totalmente

como condicidon esencial para el éxito de la
investigacién, ha llevado al desarrollo de
nuevos campos cientificos de estudio, y a la
revitalizacion de otros como la criminologia,
gue se ha impuesto como un area de estudio
cada vez mas importante. También, el
desarrollo de los conocimientos derivados de
las técnicas de aplicacion de la psicologia,
contribuye decisivamente a que los auditores
tengan una mejor percepcién del contexto
emocional que rodea a la situacion particular
y a aplicar técnicas de modelado de emocion,
ya sea en si mismo o en su interlocutor, para
asegurar el mejor resultado posible de cada
diligencia.

ajena a la empresa, identificandose las
personas que adquirian los bienes y luego los
vendian en internet o a través una pequefia
red de revendedores, todos sin relaciéon con
la gestion de la empresa. Inclusive si todas
las pruebas apuntan en cierto sentido, es
importante no excluir la posibilidad de que
los que administran la empresa puedan tener
una participacion en el esquema existente.
De hecho, s6lo manteniendo abierta todas las
posibilidades, es que se puede ver los hechos
desde diferentes perspectivas y realizar todas
las medidas necesarias para superar un posible
error de analisis inicial.

Otro problema muy importante, tiene que ver
con el juicio sobre la cantidad y calidad de la
informacién disponible, que determinael volumen
y el tipo de medidas necesarias para completar
la auditoria. En particular, merece especial
interés, el desarrollo de la aplicacion de modelo
de autoconocimiento “Ventana de Johari’ a la
investigacion criminal (Tong, Bryant, y Horvath,
2009). A lo largo del procedimiento de auditoria
en las diligencias a realizarse, se va obteniendo
un conjunto de informaciones, teniendo el
auditor que considerar las diversas variables
relacionadas con la informaciéon disponible
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debiendo atenderse a: Un auditor recoge la
informacidon que pasa a conocer, teniendo
consciencia de esa informacion. Puede haber
informacion que el auditor desconoce, y no sabe
que existe; también hay situaciones en las que
el auditor sabe que hay mas informacion, que
desconoce, pero que se puede obtener de los
que saben, a través del interrogatorio. Y existe
un escenario aun peor, en el que el auditor cree

conocer cierta informacién, asumiéndola como
verdad, cuando en realidad esta informacién no
es realmente util e incluso puede ser perjudicial
para el desarrollo de la investigacion.

Conocer la existencia de este tipo de problemas
es el primer paso para que estos peligros no
sean un riesgo para el éxito del procedimiento
de auditoria.

En principio, un procedimiento de auditoria tiene
como objetivo el descubrimiento de la verdad

material, siendo inevitable considerar que
puede haber un interés del contribuyente en no
cooperar en este procedimiento y que la mentira
es una variable a tener en cuenta.

Por lo tanto, en el ambito de una investigacién
criminal, se utilizan diversos instrumentos,
tales como el Reality Monotoring Criteria, el
cual sirve en el contexto de la investigacion
para profundizar si una historia es verdadera
o elaborada, involucrando otros aspectos mas
alld de la claridad de las declaraciones, de
su vivacidad y de si son 0 no vagas o0 poco
claras. Ademas, se busca la verdad a través
de informacién de percepcion, buscandose al
detalle los recuerdos de las sensaciones fisicas y
detalles visuales; informacion espacial, tomando
en cuenta detalles particulares; informacion
temporal, ubicacién horaria y ordenamiento
de acontecimientos; los afectos de la parte
investigada, como se sentia; la reconstruccion
de la historia, por diferentes 6rdenes de los
eventos, asociandolos a las emociones sentidas
en cada uno de ellos; el realismo de la historia;
su analisis cognitivo de los hechos en cuestion.

El desarrollo de técnicas de deteccion de
mentiras ha sido un desafio para muchas
areas de aplicacion de la psicologia. Aunque
se trata de desarrollos con un fuerte apoyo
cientifico, no se pretende presentar la técnica
de deteccion de mentiras como una aplicacion

facil, automatica e indiscriminada. La primera
condicién es a la vez su propia propensiéon
individual para la regulacién de la emocion, ya
qgue hay personas que mienten muy facilmente,
sin mostrarlo de forma claramente, en la cara 'y
en su comportamiento. Estereotipos habituales
asociados con la mentira, como evitar el
contacto visual y la presentacion sistematica
de signos de nerviosismo, no es son en si
mismos concluyentes, ya que no existe una
relacion simbidtica entre estos signos y la
mentira. Si bien es cierto que cualquier persona
que demuestre estos signos podria mostrando
que esta mintiendo, no es menos cierto que la
ausencia de estos indicadores no significa en
absoluto que el individuo no esté mintiendo.

La elaboracion cientifica en la expresion facial
de la emocion sostiene que el analisis de la
expresion facial, a través de métodos y técnicas
con evidencia cientifica, puede ser un activo para
la deteccion de mentiras (Freitas-Magalhaes,
2011), ya que la cara muestra expresiones
que son el resultado de los movimientos
musculares involuntarios que delatan que
se trata de expresar algo que en realidad no
coincide con lo que se siente. Esto es porque
el cerebro no puede explicar dos expresiones
de forma simultanea, dado que la verdadera
expresion aparece primero en la cara, que
escapa totalmente el control del individuo, y sélo
entonces, incluso si se trata de microsegundos,
aparece la expresion de que el individuo tiene la
intencion de presentar como verdadera.

¢4
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De acuerdo con esta linea de investigacion,
fundada por Paul Ekman, en la cara, la mentira
se refleja en una disminucién de los movimientos
de cabeza, aumento de la presion de los labios,
incluyendo morder y lamer los labios, mas los
movimientos de elevacion de mandibula y las
micro expresiones negativas, que se traducen
en general, en un rostro de aspecto menos
agradable. El analisis del movimiento de los
ojos puede ser decisivo en la deteccion de
mentiras, siendo de cuidar como indicadores, la
intensidad de la mirada, la dilataciéon de la pupila
debido a la contraccién del musculo dilatador del
iris, asociado de forma evidente a la emocién
de desprecio, la incidencia de la mirada, mas
evasiva, la inclinacion de la mirada, hacia abajo
y hacia arriba, y la lateralidad de la mirada,
sobre todo el mirar de perfil. Cuando ocurre un
desvio de la mirada durante el desarrollo de una
mentira, seguidamente puede darse una mirada
atenta de quien la cuenta hacia el interlocutor,
para evaluar si tuvo éxito en su intento de
enganfar.

Otro aspecto importante es la identificacion de
una sonrisa como verdadera o falsa; esto es
muy importante en la deteccidon de mentiras, ya
que la sonrisa es un arma facilmente utilizada
para el engano. Si una sonrisa tiene en su
naturaleza la expresion de emociones positivas,
su uso, cuando se planteaba artificialmente,
busca precisamente mostrar un sentido de
comodidad que en la realidad no existe, ya
sea por la ausencia efectiva de emocion o para
ocultar la existencia de emociones negativas,
tratando de hacer creer que el individuo siente
una emocion positiva que no es cierta. Una
sonrisa verdadera y genuina, se asocia, entre
otros, con el musculo orbicularis oculi, que rodea
la cavidad ocular y que tiene un papel decisivo
en el cierre de los parpados, asociandose
directamente a la aparicion de arrugas en la
parte exterior del parpado inferior que surge y
son verdaderas caracteristicas de la sonrisa.
Por ejemplo, para mejor comprension de la
funcion y el movimiento del musculo orbicularis
oculi, como gran responsable de las arrugas
de expresion conocidas como patas de gallina,

que son evidentes en la cara en situaciones de
sonrisa verdadera, estrechamente vinculadas
a las emociones positivas de alegria, también
permite comprender como es posible analizar
la expresion facial de la emocion como un
instrumento cientifico fiable, debido a que el
analisis de estos movimientos permite determinar
que tan genuina es una sonrisa. En una sonrisa
fingida, no aparecen las patas de gallina, las
mejillas no se levantan y los ojos se vuelven
menos apretados. Una sonrisa verdadera utiliza
mas musculos y el parpado superior se dobla un
poco sobre los ojos.

La relacion de coherencia, entre el lenguaje
verbal y no verbal, sirve como un valioso
indicador de la validacion de la verdad o mentira.
Sirve como ejemplo paradigmatico, un individuo
verbalizando un si, cuando agita su cabeza
negativamente, o viceversa.

Otro factor digno de atencién especial en la
relacion con el contribuyente, es la percepcién
correcta, no sélo de lo que se dice, el lenguaje,
sino también de cémo se dice, el paralenguaje,
a saber el tono de la voz, la fluidez, las pausas
y la velocidad del discurso. La mentira también
puede revelarse en el discurso cuando la
entonacion de la voz no coincide con lo que el
individuo dice, por ejemplo, cuando la fuerza de
lo que se dice no es consistente con la fuerza
de como se dice. También son relevantes las
variaciones en la intensidad, la frecuencia vy
volumen del discurso, cuando las mismas estan
desfasadas con las variaciones que se producen
del lenguaje producido, cuya fluidez tiende a
ser menor en la mentira, haciendo el discurso
mas lento y con mayor tension vocal, pudiendo
también la voz sonar mas aguda. También hay
una explicacion biolégica para esto, ya que quien
miente puede quedar con las cuerdas vocales
mas estiradas de lo normal, haciendo la voz mas
delgada y débil. Asi, a modo de compensacion,
también es comun que la mentira esté asociada
con un tono de voz in crescendo, que puede
asociarse subliminalmente al aspecto de que
cuanto mas alto se habla, mas convencimiento
se transmite de que lo que se dice es cierto. Esta
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conectado también a la mentira un discurso poco
ilustrativo y poco detallado, con la repeticidon
de palabras y expresiones, con el fin de evitar
inconsistencias que pueden ser prohibidas del
lenguaje verbal, pero que se puede detectar en
la expresion facial. También merecen atencién
las pausas, que cuando se miente aumentan
en numero y son sucesivamente cada vez
mas prolongadas. También pueden producirse
la emision de sonidos como suspiros, siendo
observada (Castillo, 2011), resequedad en

la boca, que puede causar asfixia o tragar en
seco, la realizacion de gestos, tales como el
rapido ocultamiento de la boca con la mano, que
expresa el conflicto del cerebro entre la emocién
en querer expresar la emocion verdadera y

tener que representar una expresion falsamente
construida. Incluso puede darse el toque de la
nariz, porque en momentos de tension se da un
aumento de la sensibilidad de la mucosa nasal,
y se levanta ligeramente un hombro.

Es practicamente una opinién de consenso que
la comunicacion no verbal juega un papel muy
importante en el descubrimiento de la mentira.
Asi, para obtener adecuadamente el mensaje
que se transmite, y no el que la persona quiera
representar, no se puede descuidar el analisis
de los gestos, la postura y los movimientos del
cuerpo, la distancia a la que se coloca, y sus
variaciones, asi como el rostro y el movimiento
de los ojos.

El paradigma de la evolucién en la lucha contra
el fraude y la evasioén fiscal, se ha centrado
mayoritariamente en el desarrollo de las
técnicas de informacion digital, con resultados
muy positivos. Pero es igualmente importante
que el nivel del desarrollo de las relaciones
interpersonales entre los representantes de las
Administraciones Tributarias y los contribuyentes
evolucione de modo que siempre que sea
posible, las decisiones entre las partes sean
tomadas bajo una logica e interés comun, un
concepto a menudo desvalorado. Pareciendo
paraddjico, en efecto, existe una linea de interés
comun que puede conducir a la solucién 6ptima:
las autoridades fiscales aplican la justicia rapida
y eficaz, y el contribuyente recibe la menor pena
posible.

En este sentido, cabe al auditor fiscal fijar el
nivel ético de la relacién que se establecera
con el contribuyente o sus representantes. De
ahi que sea importante que el auditor fiscal
obtenga la mejor comprension de la informacion
contextual disponible, y mas que buscar o
detectar cualquier mentira, sea capaz de evaluar
el estado emocional del contribuyente. Después
de esta primera aproximacion, que deberia

permitirnos comprender las motivaciones de
los contribuyentes sobre cdémo enfrentar el
procedimiento de auditoria, el auditor debe estar
preparado para utilizar técnicas de modelado de
comportamiento emocional con el fin de llevar al
contribuyente a un comportamiento mas asertivo
y beneficioso, no solo para la investigacion, sino
también para si mismo, ya que puede haber una
correccion del comportamiento fraudulento.

Tomemos por ejemplo, que al primer contacto, el
auditor detecta que el contribuyente se encuentra
en un estado de ira. Puede entonces adaptarse
la investigacion para obtener del sospechoso
una experiencia emocional que sirva mejor
al procedimiento de auditoria: En el sentido
de una evolucién hacia un marco en el que
predomine una emociéon mas positiva, utilizando
estrategias que conduzcan a una disminucién
de la ira sentida por el contribuyente; o, por el
contrario, si fuera ese el mejor camino, manejar
la investigacion con el fin de explotar esta ira,
para obtener la informacion deseada o las
pruebas de que la informacién transmitida no es
verdadera. Merece especial atencion, la gestion
de las relaciones de poder que veremos en el
préximo capitulo.
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Del mismo modo, si el auditor percibe en el
contribuyente emociones mas complejas vy
dificiles de identificar, como verglenza o culpa,
puede establecer estrategias para que este
corrija su comportamiento evasivo promoviendo
un estado emocional mas positivo, que en
el modelado de estas emociones a menudo
se puede lograr de una manera subliminal
y relativamente simple, con resultados muy
positivos en términos de regulacion voluntaria
de estos contribuyentes para obtener soluciones
Optimas, con ganancias para ambas partes, que
en un principio no se ven como posible en las
relaciones de este tipo.

La percepcidon emocional es una parte clave
para que los procedimientos de auditoria sean
mas rapidos y eficaces, ya que una percepciéon
adecuada del contexto emocional, puede ser
moldeada con el fin de obtener una reparacién
efectiva de la falta del contribuyente, pero
permitiéndole ver, de manera clara y objetiva,
las razones inherentes y beneficios asociados
con esta regularizacion. De hecho, la posibilidad
real del moldeado del marco emocional trae
consigo una gran responsabilidad ética para el
auditor fiscal: El contribuyente no puede quedar
con dudas sobre la exactitud de la correccion,
es decir, debe quedar claro que la correccién es
inevitable, siendo esta una condicion clave parael
uso de tales estrategias, pues el establecimiento
de un nuevo contexto emocional requiere que se
presenten soluciones, seguras y justas para que
el contribuyente puede regularizar su situacién
fiscal, y al mismo tiempo identificar de inmediato
los beneficios de la regularizacién voluntaria,
estableciendo claramente un paralelo con las
penas a las que esta sujeto, si no regulariza su
situacion fiscal.

Por lo tanto, se debe tener cuidado con el
enfoque de moldeado del estado emocional
cuando no hay firmeza absoluta en la regulacion
a efectuar, situacién muy comun cuando no hay
suficientes elementos para la evaluacion directa
de la situacion fiscal del contribuyente. En estos
casos, el uso de este tipo de técnicas sélo se
debe equiparar en la obtencion de elementos que
permitan realizar una logica de cuantificacién de
fallas, reservando la presentacion de los valores
para un momento en el que haya bases sdlidas
para apoyar esta cuantificacion. Hay situaciones
en las que es tentador llegar a un acuerdo con
el contribuyente, cuando se pondera la relacién
costo-beneficio del procedimiento por el auditor;
este puede concluir que el desarrollo de mas
diligencias, en funcion del resultado esperado,
sera poco rentable. Se alerta pues que los
contribuyentes tienen, también ellos, una
percepcidon mas o menos desarrollada del marco
emocional que les rodea, y puede surgir alguna
confusiéon en las diligencias, que distorsionen
el concepto de promocién de regularizaciones
voluntarias, con la posibilidad de negociacion de
los valores aceptables de tributacion.

Esta subversion trae consigo riesgos muy
grandes, principalmente a nivel de la percepcién
de la relacion de poder entre la funcion del
auditor fiscal y el papel del contribuyente, lo
que puede provocar que el contribuyente no
perciba de manera clara y objetiva que cometio
ilegalidades, y que estas fallas son legalmente
castigables, pudiendo por lo tanto entender este
tipo de situaciones como una mejor alternativa
para el cumplimiento de sus obligaciones
legales, en caso de haberse acordado un valor
inferior al que se obtendria, si el contribuyente
hubiera cumplido con sus obligaciones fiscales.

Agosto 2015

81



En un procedimiento de auditoria, la relacién
juridica tributaria se rige por una relacion de
poder desequilibrada entre las autoridades
y los contribuyentes, que sdélo vuelve a
equilibrarse en la sede del procedimiento de
reclamacion administrativa o judicial. De hecho,
las prerrogativas que posee la auditoria fiscal
obligan a determinados comportamientos de los
contribuyentes, que si no los muestran, ademas
de no implicar la imposibilidad de tributacion, se
enfrentan a la pena correspondiente.

Los principios juridicos del Sistema Fiscal
Portugués definen que las diligencias de
auditoria realizadas deben ser apropiadas y
proporcionales al objetivo del procedimiento y
que los contribuyentes tengan un enfoque de
colaboraciéon para la busqueda de la verdad,
existiendo un régimen de reduccién de sanciones
para los contribuyentes que regularicen sus
faltas.

En teoria, ambas partes de la investigacion
tienen un interés comun en alcanzar soluciones
optimas, evitando disputas legales innecesarias,
por lo que el procedimiento debe llevarse a
cabo de manera eficiente y justa, asegurando
una correcta determinacién de los hechos y
promoviendo la regularizacion voluntaria de los
contribuyentes morosos.

En cuanto a la ejecucion de las diligencias, el
auditor tiene una ventaja psicologica de poder
sobre los contribuyentes, que debe ser limitada
conscientemente en la medida en que se
pueda garantizar, con razonable certeza, que
la investigacion va a ser capaz de producir el
descubrimiento de la verdad material y, de ser
necesario, reunir las pruebas que lleven a que
la falta detectada se repare de manera eficaz,
incluso sin la cooperacion del contribuyente.

Esta relaciéon desbalanceada de poder puede
producir dos problemas: Por un lado, el auditor

puede no utilizar esta ventaja de manera
proporcional y equilibrada; por el otro, el
contribuyente puede percibir que el auditor no
puede utilizar la relacion de poder a su favor,
ya sea por la excesiva muestra de poder, o por
una incapacidad de ejercer las prerrogativas
legales que le confiere esta ventaja psicoldgica.
Se observa que el principio de proporcionalidad
exige, legalmente, la gestion de la relacion de
poder, por lo que el auditor no debe oponerse a
las diligencias para las que no haya fundamento,
como por ejemplo, crear un escenario de
aprehensién de todos los activos, o de
levantamiento generalizado del secreto bancario,
cuando no hayan hechos que justifiquen la
aplicacion legal de estas diligencias.

Esta logica de poder no sigue una logica de
poder jerarquica, relacionada con el status,
sino mas bien un poder legalmente asignado a
un auditor que se acercara a un contribuyente
que se ve enfrentado a una situacién en la que
no queria estar, pero que no puede prevenir, y
donde, por supuesto, sabe que, inevitablemente,
estara en una posicién subordinada. Lo que no
debe ser confundido con el control absoluto, ya
que el poder conferido por la ley, también tiene
sus limites bien definidos.

El area de gestidén de las relaciones de poder
ha recibido mucha atencion en cuanto a la
aplicacion de conocimientos de psicologia. Uno
de estos estudios (Caza, Tiedens, & Lee, 2011)
se refiere a las formas implicitas o explicitas
de poder y sus diferentes efectos sobre las
personas, especialmente si las formas explicitas
de demostracion de poder, como por ejemplo la
mejor oficina o el mejor estacionamiento, eran
beneficiosas para la organizacion estudiada, o, si
estas senales deberian ser controladas, de forma
que todo el mundo supiera quién detentaba el
poder, pero sin la necesidad de su demostraciéon
explicita, dando a todo el mundo un tratamiento
similar para ayudar a las personas con poder
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a resistir los estereotipos negativos, como el
autoritarismo, la insensibilidad o la crueldad
de ciertas situaciones, también puntuales.
Los autores concluyen que cuando las formas
explicitas de demostracion de poder contribuyen
a que las personas con mas poder recuerden
las expectativas que la organizacion tiene
sobre si, estas son beneficiosas, lo que lleva a
estas personas a resistirse a los estereotipos
negativos de poder.

A pesar de que el estudio no esta definido
para un contexto de auditoria fiscal, al tratarse
de relaciones de poder desequilibradas, es
interesante tener en cuenta que, de hecho, el
poder no es una cuestion de tenerlo sino de coémo
utilizarlo. Por ejemplo, una correcta y cordial
identificacion al inicio del procedimiento, con la
firme demostracion de la tarjeta de identificacion,
puede tener el doble efecto de: Por un lado, el
auditor puede servirse de ese acto para recordar
su mision como un agente al servicio del interés
publico; Por el otro, el contribuyente ve desde
luego definido su lugar en la relacién de poder,
ofreciéndosele la posibilidad de mantener la
relacion de poder lo menos desequilibrada
posible a través de su colaboracion.

Este simple gesto inicial puede ser decisivo
para establecer, por tanto, una percepciéon de
la ética que sera previsible observar durante el
procedimiento de auditoria. En esta relacion,
en la que ambos saben que estan en diferentes
estadios de los niveles de poder, es muy
importante que el auditor utilice este poder de la
manera mas adecuada posible, dependiendo de
la emocion expresada por el contribuyente.

De ahi que para que se obtenga una regulacion
mas eficaz de las emociones involucradas
en un determinado contexto, el auditor debe
tener en cuenta que una demostracion de
poder exagerada, sin controlar totalmente la
situacién, puede resultar en el desprecio o
ridiculo del contribuyente, que puede conducir
a que el auditor se vea afectado por la emocion
de la ira, llevandolo a la tentaciéon de mostrar
que tiene el poder efectivo, mostrandolo de

manera desproporcionada y destruyendo asi
la posibilidad de lograr una solucién 6ptima,
creando un conflicto entre la Autoridad Tributaria
y el contribuyente.

El auditor debe, sobre todo, tener el poder de
conducirdeterminada diligencia y estorequiere la
capacidad para tomar decisiones de una manera
sistematica. Acerca de la toma de decisiones por
alguien que se siente enojado, existe evidencia
(Lerner & Tiedens, 2006) que, en tales casos,
es mas probable que la toma de decisiones se
haga de manera impulsiva, y menos probable
que esa persona se detenga, reflexione vy
analice cuidadosamente la situacién, siendo
demostrativa de esta conclusion la cita que los
autores de este trabajo hacen de Aristoteles,
cuando este ensenaba que aquellos que toman
decisiones influenciados por la ira pueden tener
dificultades al encontrarse iracundos en el
momento preciso, por el motivo adecuado y de
la manera correcta.

Una vez mas la psicologia ofrece lecciones muy
importantes para el auditor fiscal contemporaneo:
Una demostracion de poder fuera de tiempo
0 excesiva, puede conducir a una experiencia
emocional no deseada, distorsionando Ila
evaluacion de la situacion, causando grandes
problemas y perjudicando la capacidad de
evaluar de manera objetiva y racional. Ocupar
una posicibn mas alta en la escala de poder,
puede llevar a un exceso de confianza no
deseado, una falsa sensacion de control y una
evaluacion equivocada del comportamiento
del contribuyente, situaciones que constituyen
riesgos inmediatos para que el procedimiento
termine en resultados no deseados.

Por supuesto, esto no significa que un auditor
nunca deba expresarira, ya sea por su expresion
facial o su comportamiento sino que significa
que un estado emocional de ira del auditor fiscal
debe ser regulado, pudiendo ser aceptable en
circunstancias especificas expresar un estado
de ira como herramienta de modelado siempre
de manera absolutamente controlada, sin que
el auditor se deje dominar por este estado
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emocional. Sobre el impacto de la utilizacion
de una expresion de ira en el contexto de
negociaciones, también hay evidencia (Sinaceur
& Tiedens, 2006) que las expresiones de ira
pueden ser ventajosas en el contexto de las
negociaciones, pero solo si los receptores
creen que no dispone de grandes alternativas.
Este estudio confirma que estas estrategias
se deben utilizar con precaucion, recordando
otros estudios que muestran que expresar una
emocion puede dar lugar a un estimulo que lleve
a que la misma sea efectivamente sentida, por
lo que se debe tener en cuenta que la estrategia
de expresar la emocion podra en ultima instancia
resultar en una experiencia sensorial de ira, que,
como se demostrd, puede condicionar cualquier
tipo de cooperacién del contribuyente.

De esta forma, independientemente que
la relacion de poder sea naturalmente
desequilibrada, el uso de expresiones de ira por
parte del auditorfiscal debe limitarse a situaciones
en las que este tenga control absoluto sobre

la situacion o cuando la unica forma en que el
contribuyente asegure sus propios intereses
sea a través de una colaboracién efectiva. Por
ejemplo, esta estrategia puede ser utilizada en
casos de investigacion de fraude, cuando uno
de los contribuyentes involucrados es atrapado
y exista prueba evidente de su culpabilidad,
pero no haya prueba suficiente para acusar
a otras personas involucradas, por falta de
respuestas claras y omision de los hechos, es
que el contribuyente atrapado posea.

En conclusion, el uso correcto de la ventaja
en una relacion de poder desequilibrada es
una herramienta muy util para proporcionar
situaciones de satisfaccion mutua, pero
sbélo si se gestiona adecuadamente, porque
la demostracién excesiva de poder puede
derivar en resultados negativos. De hecho,
las estrategias de modelado de la emocién
de ira pueden contribuir a una reduccién de
los conflictos vy litigios, ayudando a promover
auditorias mas justas, eficaces y eficientes.

La capacidad de reconocer un marco emocional
y modelar las emociones percibidas, es casi otra
dimension de poder, que no esta asignada por la
ley, sino porcdmo va areaccionar el contribuyente
al primer contacto con el auditor, que puede ver
aumentar su esfera de poder en funcion de su
capacidad para reconocer el estado emocional
de la investigacion, por ejemplo, si este parece
sentirse culpable, apenado o simplemente
avergonzado.

De ahi que se defienda la importancia de un
mejor conocimiento del area de regulacién de
las emociones, es decir, la capacidad que un
auditor tiene, en un marco de auditoria fiscal,
para influir en las emociones que siente,
cuando las siente y como experimenta vy
expresa estas emociones. Esta capacidad de
regular las emociones puede ser determinante

para el buen desarrollo de un procedimiento
de auditoria, siendo importante comprender
que es condicién esencial lograr sacar de cada
contexto emocional su diferente significado, ya
que estando afectado por distintas emociones,
aunque en escenarios similares, la experiencia
puede ser radicalmente diferente.

Este fendbmeno se conoce como una alteracion
cognitiva (Gross, 2008), en la que a través
de la capacidad de alterar la forma en que el
interlocutor piensa de la situacién o la forma
en que dicho interlocutor piensa de la situacion
o la forma en que gestiona los exigencias de
dicha situacion, puede alterar significativamente
el contexto emocional. Adaptando el ejemplo
del autor, cuando un auditor cuestiona a un
contribuyente, puede ocurrir que su primera
reaccion sea liberar un poco de frustraciéon. En
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lugar de considerar este comportamiento como
un ataque personal, que probablemente resulte
en un contexto donde la ira pudiera reinar,
puede provocarse un cambio cognitivo siempre
que logren establecer estrategias para entender
por qué el contribuyente se siente amenazado o
preocupado por su situacion.

Evitdndose en primer lugar que la emocion
dominante sea la ira, pueden entonces
establecerse las bases para definir un contexto
emocional mas favorable, ya que se mantienen
abiertas diferentes formas de abordar la

Para consolidar la importancia de estas
cuestiones, se presenta un caso de estudio
tomado de una historia real en el contexto de
una auditoria fiscal realizada a un contribuyente
cuya evidencia recabada lo sefialaba como
creador y ejecutor de un esquema fraudulento.
Después de unos meses de intensa
investigacion, se habian reunido pruebas de que
este contribuyente habia creado un esquema
fraudulento, simulando la realizacion de una
actividad en otro pais de la Unién Europea, sin
considerarse sujeto al impuesto en Portugal
y tratando todas sus transacciones para el
IVA como adquisiciones intracomunitarias, no
apoyando el pago de impuestos en el territorio
nacional ni pagando en otro pais, ni las
transacciones intracomunitarias, considerando
que los bienes y servicios eran de otro pais,
eximiendo al cliente de la carga econémica del
impuesto.

Se entendid, después de obtener toda la
evidencia, que habia llegado el momento de
cuestionar al contribuyente y confrontarlo con
los hechos. Este caso de estudio busca retratar
el marco emocional que involucro esta diligencia
y los cambios que fueron introducidos en funcién
del objetivo que se habia recomendado para
esta actividad - obtener la solucién 6ptima. Al

investigacion, transformandose un ambiente un
tanto negativo en un nuevo marco emocional,
que pueda conducir a un comportamiento de
mayor colaboracion por parte del contribuyente.
Tal enfoque no debe ser visto como un signo
de debilidad frente a la necesidad de demostrar
la efectividad del poder que el auditor tiene,
sino mas bien como una forma de asegurar de
que la audiencia se lleve a cabo sin depender
estrictamente de esta relacion de poder
desequilibrada, especialmente porque las
muestras de poder pueden, como hemos visto,
llevar a resultados no deseados.

igual que cualquier estudio empirico en el area
de la emocion, este caso de estudio presentalas
debilidades habituales de una imagen ofrecida
por el propio auditor fiscal, en funcién de lo
que fue su percepcion del cuadro emocional
y las estrategias de modelado que pretendio
usar. Por lo tanto, debe enfrentarse este caso
de estudio como una forma de demostrar
las ventajas de ser capaz de identificar las
emociones y estrategias de modelado de otras
emociones, diferentes de las percibidas, con la
presentacion de datos cientificos que apoyan la
estrategia adoptada.

Para el interrogatorio, el contribuyente fue
acompafado por un abogado y se presentd con
una expresion neutra, pero su apretén de manos
fue débil y poco entusiasta y sus manos estaban
sudorosas. Parecia como si estuviera tratando
de averiguar toda la informaciéon ya obtenida
en la auditoria y cuan grande era su problema,
tratando de no mostrar ninguna emocion.

Pero fue sorprendido mintiendo en la primera
pregunta. Fue entonces advertido que su
situacién solo podria empeorar con este tipo
de comportamiento. En ese momento, el
contribuyente hizo una pausa, tragd saliva y
pareci6 emanar verglenza. En cuestién de
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segundos, su discurso se enredo por un bloqueo
mental y de inmediato bajoé la mirada, evitando
el contacto visual. Cerrd la boca, casi como si
fuera a morderse el labio, y luego fijo su mirada
en un punto distante. Finalmente, se puso las
manos en la cara, casi como si estuviera tratando
de esconderse, para después restablecer el
contacto, mostrando una sonrisa extrana.

Este fue el contexto emocional percibido
segundos después de haber sido confrontado
con el hecho de estar mintiendo. Para ser
capaz de introducir estrategias de modelado
emocional, es esencial poder identificar la
emocién predominante en un contexto particular,
lo que a veces es una tarea extremadamente
compleja, especialmente cuando es necesario
conocer los datos que identifican una emocién
en detrimento de otra.

En este caso en estudio, el primer impulso fue
considerar que el contribuyente se avergonzé de
ser atrapado mintiendo. ;Pero fue en realidad
verglenza? ;No podia ser la expresion de otra
emocion como la culpa?

La capacidad de dar una respuesta correcta
a estas preguntas puede aportar una ventaja
significativa a la realizacion de la investigacion,
permitiendo al auditor la introduccién de técnicas
que permitan conducir el procedimiento para
conseguir la solucién éptima para la Autoridad
Tributaria, reparando la falta y reduciendo la
posibilidad de conflicto, pero también ofreciendo
la mejor solucion posible para el contribuyente,
dandole vias legales disponibles para la
regularizacion y orientacion a fin de que pueda
beneficiarse de penas reducidas si colabora con
la Autoridad Tributaria.

Ya sea verglenza o culpa, son emociones que
pueden conducir al individuo a tratar de corregir
la razén que lo llevd a esta emocion. Pero
hay una diferencia muy significativa, porque
mientras que la verglenza se caracteriza
por una reacciéon sumisa y pasiva en la forma
de reparar la falla, la culpa se caracteriza por

motivar un comportamiento mas proactivo en
el individuo (Xu, Bégue, & Shankland, 2011),
llevandolo a veces a tomar un papel de gran
actividad y esfuerzo para superar la falla que lo
llevo a sentir esa emocion.

Otro aspecto muy importante, cuando se esta
ante la verglenza, es que el auditor debe ser
capaz de determinar si la verglienza sentida por
el contribuyente se debe simplemente al hecho
de haber sido capturado, sin importar el hecho de
haber violado la ley, lo que tiene consecuencias
al momento de introducir estrategias de
regulacién emocional, ya que si el motivo de
la verglienza fuera en primer lugar el hecho de
haber violado la ley, inmediatamente se puede
ofrecer soluciones de reparacion ante esta falta,
pero si el contribuyente se siente avergonzado
unicamente por haber sido atrapado, debe
tenerse cuidado con la siguiente estrategia, pues
es previsible que tan pronto se libre del enfoque
de la verglenza, en este caso el auditor, cambie
por completo la forma de reaccionar ante el
problema, pudiendo apartarse faciimente de
cualquier compromiso asumido.

Esto demuestra la importancia de un buen
reconocimiento del cuadro emocional para
definir la estrategia a seguir, ya que diferentes
emociones sentidas, tienden a conducir a
comportamientos diferentes. Si la emocién
dominante es la culpa, la probabilidad de que
el contribuyente quiera trabajar para regularizar
sus faltas es mucho mayor que si el contribuyente
se siente solo avergonzado ya que aqui asumira
un papel mas sumiso y dependiente de los
estimulos externos. Y luego, es fundamental
no olvidar que la verguenza depende de un
enfoque, y que después de retirado este
enfoque, la misma tiende a disminuir y hasta a
desparecer. Por tanto, es también fundamental
identificar el enfoque de la verglienza, ya que
sera este enfoque el que el contribuyente quiera
desaparecer.

La transicion entre las imagenes emocionales
es también muy dificil de percibir. En este caso,
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se comenzo por detectar sefales de verglenza,
que resultan del hecho de haber sido atrapado
mintiendo. En los siguientes momentos, era
importante darse cuenta si la verglenza
percibida se debid unicamente a esta situacion
y estaba involucrado un contexto emocional
mas amplio emocional en el que predominaria
la emocion culpa.

Esta ambigledad es debido a los antecedentes
de cada una de estas emociones. Por lo
general, la verglienza se asocia con pequefias
e inocuas violaciones de las normas sociales, y
esta determinada por el juicio que el individuo
piensa otras personas puedan hacer sobre este
comportamiento, y el potencial dafio que esta
situacién puede crear en su estatuto social. A
su vez, la culpa esta presente tipicamente en
situaciones en las que el individuo inflige dafio
a los demas, incluyendo el incumplimiento de
las obligaciones y la mentira, lo que hace que el
individuo reaccione de inmediato para reparar el
error (Keltner & Buswell, 1997).

Por otro lado, hay evidencia cientifica de que
la verglenza es capaz de ser reconocida en
diferentes culturas (Tracy, Robins, & Schriber,
2009); para evaluar la culpa no existe un
patrén de comportamiento. En la vergienza
es un conjunto de sefiales que permiten su
reconocimiento en las expresiones faciales y el
comportamiento del cuerpo. Incluso hay pruebas
que apuntan a la existencia de una secuencia en
la demostracion del estado de verguenza (Keltner
& Buswell, 1997): Evitar el contacto con los ojos,
un movimiento en la parte inferior de la cara
para preparar una sonrisa, una sonrisa fingida,
identificable por el movimiento de elevacion de
la comisura de los labios, pero sin elevacion
de las mejillas y sin la aparicion de arrugas de
expresion en la parte externa de los ojos, que se
producen solo en sonrisas espontaneas, y luego
un nuevo en movimiento en la parte inferior de
la cara para el control de la sonrisa. Entonces,
la cabeza se mueve hacia abajo, ocurriendo la
elevacion de las manos hacia la cara en casi
una cuarta parte de los casos.

Como se describi6 en el caso de estudio,
el contribuyente mostré6 un comportamiento
compatible con la verglenza, pero sin poder
eliminarla culpa, que no tiene una representacién
especifica. Sin embargo, los antecedentes de la
emociéon eran mas coherentes con la culpa. Por
lo tanto, era necesario refinar la percepcion del
marco emocional de que efectivamente se trate.
De acuerdo con el proyecto de investigacion
“‘Research Project on the Social Psychology of
Embarrassment at the School of Psychology”
de la Universidad de St. Andrews, existen tres
ingredientes esenciales para la verglenza, que
definen como el evento de llamar la atencién no
deseada a nosotros mismos, como resultado de
un hecho que se nos atribuye: Existir un publico;
Causar una impresion negativa, y; Ocurrir la
violacién de normas.

En el estudio de este caso, la existencia de
publico debe ser vista en dos perspectivas: Por
un lado, el publico presente, compuesto por el
auditor fiscal y su abogado, que se presentd
como un amigo de la infancia de su madre, quien
fue sorprendido por la gravedad de la situacion.
Por otra parte, la presencia del abogado, que
no era de su confianza, sino de la confianza de
su madre podria significar un riesgo potencial
de difusion de la informaciéon, aumentando el
riesgo de existencia de un publico futuro, dentro
de su perimetro de confianza y comodidad.
Y este segundo aspecto, combinado con el
hecho de haber sido atrapado mintiendo en
la primera pregunta, llevo a que surgiera una
atencion no deseada, por la redoblada sorpresa
que su abogado presentd, dejando de ser un
aliado potencial para convertirse en un publico
no deseado, y no solo en esa situacion, pues
también fue un factor de riesgo, ya que por lo
menos su madre conoceria en profundidad la
gravedad de la situacion.

En un contexto de auditoria, atrapar al
contribuyente en una mentira obvia, cuando no
lo espera, ofrece una ventaja importante en el
fortalecimiento de la relacién de poder, que por
naturaleza es ya desequilibrada, permitiendo
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al auditor experimentar diferentes enfoques,
con un menor riesgo inmediato de conflictos,
siempre que se pueda controlar las condiciones
emocionales con el fin de mantener esta ventaja.
Sin embargo, preocuparse de la definicién de
verguenza o culpa, es imprescindible para ser
capaz de distinguir las implicaciones sobre
la asuncion de una determinada emocion, en
detrimento de otra, por lo que debe determinarse
si la emocion sentida por el contribuyente se
deriva de haber violado ley, o sea el aspecto
criminal, o se deriva del hecho de haber sido
capturado, o sea el hallazgo de una ineptitud,
con repercusiones relacionadas al aspecto
social.

Los conocimientos tedricos tomados de los
trabajos y estudios del area de la psicologia
han comprobado que todos los ingredientes
estaban asociados con un estado de verglienza,
lo que asociado con expresiones faciales y los
movimientos corporales del contribuyente hizo
admitir un cuadro emocional de verguenza y
no de culpa. Esto se debe a que era notorio
que este cuadro emocional surgié cuando
el contribuyente toma conciencia de que el
esquema que utilizé habia sido detectado, que
el auditor ya estaba plenamente al corriente
de los hechos del caso, que el abogado que
lleva a regafadientes empezaba a darse
cuenta de que podria darse un conjunto de
comportamientos serios, y que la presencia de
este abogado podria poner en peligro su propio
estatus social. Y poco después de mostrar las
caracteristicas asociadas con la verglenza,
el contribuyente asumié una postura sumisa,
como se espera de esta emocion.

La primera consecuencia de este marco es
tener en cuenta que es poco probable que
el contribuyente autbnomamente defina
estrategias de reparar las faltas, que seria
una caracteristica de un escenario de culpa,
sabiendo entonces que cualquier posibilidad de
reparar estas fallas por el contribuyente requerira
un control mas estricto por parte del auditor.
También debemos entender dos situaciones

diferentes: La practica del delito en si, lo que
conlleva consecuencias futuras, y el hecho de
que el contribuyente haya sido atrapado, que fue
el tema central de la revelacion de la emocion,
que podria traerle consecuencias inmediatas en
términos de las relaciones sociales, ya que el
escenario en cuestion acarrea el riesgo presente
de proliferacién de la informaciéon a través del
abogado, que mas que esta funcion, asumié
el papel de alguien enviado por la madre, que
desde luego podria perjudicar seriamente su
imagen, no sélo antes de su circulo cercano,
su familia y amigos, sino también ante su grupo
social cercano, pues vivia en un pequefo
pueblo, donde todo el mundo se entera de todo
el mundo y se siente libre de crear su propio
juicio acerca de un evento en particular.

El auditor debe entonces tratar de crear
estrategias que lleven a este comportamiento
sumiso que se convierta en una conducta
proactiva dirigida a resolver el problema real,
la infraccion fiscal, lo que se puede lograr si
el contribuyente es consciente de que todavia
es posible para controlar las consecuencias
inmediatas asociadas con dano social,
reenfocando la atencion del contribuyente en la
regularizacion del problema legal.

En este caso, tras concluir que se trataba de
un contexto emocional en el que predominaba
la verglenza centrada en el hecho de que el
contribuyente habia sido capturado, la primera
estrategia fue tratar de modelar la emocion del
contribuyente, ofreciéndole la oportunidad de
eliminar uno de los focos de la emocién. Por lo
tanto, en funcién de ese cuadro, se pregunto
si el contribuyente pretendia continuar con el
interrogatorio en presencia de ese abogado
que participé en sus relaciones internas de
grupo y que al mismo tiempo tenia un estatus
social en su comunidad que el contribuyente no
podia alcanzar, por lo que todo lo que el mismo
llegara a divulgar tendria un impacto mucho mas
profundo en su medio de cercania, que cualquier
cosa que el contribuyente pudiera responder,
dentro de ese medio.

9
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El objetivo era entonces disminuir la presencia
de la verglenza y tratar de centrar la atencién
del contribuyente en la mejor resolucion
posible de su problema criminal, retirando
de la ecuacién el riesgo que preocupaba de
inmediato al contribuyente, es decir, el riesgo
social que corria si aquel abogado conociera en
profundidad la verdadera magnitud del problema
que se investigaba. Esta preocupaciéon tiene
presente el “spotlight effect”, ya que las personas
tienden a sobreestimar cdmo sus acciones
son valorizadas por otros (Gilovich, Medvec,
& Savitsky, 2000), haciéndole comprender al
contribuyente que el juicio de otros sobre sus
acciones no depende directamente del hecho
de haber sido capturado, sino directamente de
su conducta ante esta adversidad, lo que tiene
consecuencias que se reflejaran en la pena a
imponerse, esta si sujeta a un mayor escrutinio
por parte de su grupo cercano.

Esta estrategia resulté ser muy exitosa, ya que
estando el contribuyente en una posicién sumisa,
intrinseca a la emocién dominante para él, la
concesioén de esta oportunidad fue una sefial de
que aun podria ser posible resolver el verdadero
problema, liberandolo de esa preocupacion
irracional de poner su estatus social en riesgo.
Por cierto, se hizo el enfoque de que ahora
que estaba solo, no tenia la necesidad de
preocuparse por la presencia de un tercero que
no representaba una solucion potencial para
el contribuyente, sino mas bien un problema
potencial, lo que reducia drasticamente el riesgo
de difusién de los problemas que tenia entre
manos, reforzando que se le daba una ultima
oportunidad para hacer frente a las infracciones
que habia cometido, y que la asuncion de un
compromiso de reparacion de estas faltas podria
tener exactamente el efecto contrario, ya que
revelaria una marca de caracter positivo.

La decision de conduccién del procedimiento
es esta forma, siguid la evidencia cientifica
(Darby & Harris, 2010) de que cuando alguien
se siente avergonzado, de acuerdo con esta
emocion tiende a exhibir comportamientos

estandares muy especificos, pasando a fijarse
en los ojos de sus interlocutores, lo que puede
sugerir que la persona que sintié esta emocién
busca poco después informacion que le permita
percibir la reaccion de su interlocutor, para
lograr delinear una estrategia para escoger la
forma mas acertada de recuperaciéon. En este
momento, el auditor fiscal debe estar atento a
estas situaciones y entender que este tipo de
reaccion es perfectamente natural, manteniendo
la cautela necesaria, porque también hay
evidencia cientifica (Keltner & Anderson, 2000)
que advierte que la manifestacion de este tipo
de emocién puede crear una mayor empatia con
sus interlocutores, y simultdaneamente una mayor
probabilidad de que este disculpe las faltas del
otro, por lo que la verglenza puede, desde esta
perspectiva, casi servir como un medio para
facilitar la resolucién de problemas, pues puede
desencadenar una reaccion positiva en otros en
su beneficio. No se puede pues olvidar que en el
caso de la vergienza definida como la emocién
dominante, es importante identificar el foco de
esta verglenza para aclarar que la presencia
de esta emocion es real, y no una estrategia
del contribuyente de optar por un papel de
subordinacion solo para complacer y engafar a
quien se encuentra en la posicion dominante.

En caso que el auditor tenga estos conceptos
presentes, el interrogatorio puede orientarse
para que el mismo vea que pueden contribuirse
datos hacia la resolucién de la causa de la
vergienza, haciendo de este contribuyente
-- que esta en una posicion de sumision --
alguien agradecido por la provision de una
solucién, aumentando asi las posibilidades de
que la investigacion tenga éxito con una mayor
posibilidad no sélo de obtener la cooperacién
del contribuyente, sino también que el mismo
trabaje realmente para rectificar los errores que
hayan sido identificados.

Pero nunca hay que olvidar, en relacion con
el caso de estudio, que el alivio ofrecido al
contribuyente, al retirarsele el publico que él no
queria, esta dirigido a la consiguiente resolucién
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del problema de impuestos, y no es una forma
de darle una salida facil a un problema, sobre
todo cuando éste es ajeno a la investigacion.

Otra linea de investigacion muy interesante esta
relacionada con la aplicacién de la emocién en
la psicoterapia (Greenberg, 2010) que sigue
la linea conceptual de Spinoza de que una
emocién no puede ser suprimida o eliminada,
a excepcion de una emocién opuesta que sea
todavia mas fuerte. Adelanta cinco principios
a considerar cuando se trabaja sobre las
emociones: La percepcion de la emocion; El
contexto emocional y la expresion de la emocion;
La regulacion de la emocion; El reflejo de la
emocion, y; La transformacion de la emocion,
considerado el principio fundamental para el
cambio emocional, ya que la transformacién
de una emocion percibida so6lo puede ocurrir
cuando la misma es sustituida por otra, mas
adaptada a los propésitos a alcanzar. Adaptando
estas ensefianzas al contexto especifico de
la auditoria tributaria, es un hecho que hay
estrategias que pueden adoptarse con el fin de
promover el cambio en el contexto emocional.

La segunda estrategia, intentando adaptar
la ensefianza de Greenberg, se basa en la
premisa de que la investigacion tendria mas
posibilidad de éxito en el caso de lograr modelar
la emocion de verglenza, de modo que la
emociéon culpa surja, ya que la sensacion de
verglienza es una sensacion casi efimera, por
lo que su efecto probablemente terminaria
durante la investigacion, e inevitablemente se
conformaria otro estado emocional. Fue decisivo
reforzar la necesidad de que el contribuyente
mantenga una consciencia absoluta de que la
regularizacion voluntaria era la situacion 6ptima,
lo que se lograria si el contexto emocional a
modelar resultase en la emocion de culpa,
lo cual ofreceria mas garantias de éxito ya
gue como se vio, la culpa no sélo infunde una
necesidad mayor y mas duradera de abordar
el enfoque de la emocién, sino también trae
consigo un impulso dinamico que implica que
el individuo materialice esta necesidad en los
actos y esfuerzos efectivos para reparar la falta.

La aplicacién de este tipo de estrategia, en el
caso bajo estudio, y dado que el contribuyente
mostré tanta preocupacion por su estatuto en su
perimetro social de confianza, se inicié con la
explicaciéon del funcionamiento del proceso de
investigacion y con la inevitabilidad de investigar
a personas que tuvieran cercania con él y que,
al final, el proceso probablemente terminara en
una acusacion formal bajo los términos de un
Tribunal.

Es también en este momento debe explicarse
claramente el sistema de sanciones, subrayando
que este tipo de consecuencias no solo es
mucho peor que cualquier condena social, sino
que ademas no evitar, por el contrario, ya que si
fuera aplicable la pena de prisidon este condena
social alcanzaria niveles generalizados mucho
mas alld de lo que el contribuyente ahora
temia. Y ahora, poco importaba si hubiera
sido capturado, ante el hecho de que habia
efectivamente violado la ley, y que era en la
solucién de este problema que se pretendia, y
deberia estar centrado el contribuyente.

En esta etapa, también es importante abordar
los principios generales del sistema tributario, el
proposito que este sirve y la dependencia que la
sociedad en general tiene de este sistema. Este
enfoque en el origen es una valiosa herramienta
para el modelado de un sentimiento de culpa,
siempre que no existan dudas, ni para el auditor
ni para el contribuyente, de que él es culpable.

Sin embargo, este es sélo un paso en la
aplicacion de una tercera estrategia, en la que
se busca un contexto de emociones positivas.
Por lo tanto, siempre debe reforzarse que hay
formas alternativas dentro del marco legal
vigente, con penas menores, y que depende
del propio contribuyente la eleccion de una
solucion optima. Ademas de este enfoque
racional, se utilizé un enfoque emocional con
el fin de inducir una expectativa positiva del
resultado, centrado en que el contribuyente
pueda lograr esta solucion o6ptima. Debe
tenerse en cuenta, como se ha dicho, que
este tipo de estrategias requiere un nivel ético
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maximo; nunca deben dibujarse escenarios
irreales, improbables o fuera del control del
auditor.

La presentacion del peor escenario y el mejor
escenario siempre se debe tener en cuenta esta
necesidad, ya que el auditor fiscal, en estas
circunstancias, al centrarse en los principios
basicos del sistema fiscal y el contexto
emocional, debe ser particularmente estricto,
pues la creacion de expectativas equivocadas
en el contribuyente puede tener consecuencias
desastrosas.

La auditoria fiscal es una actividad
extremadamente exigente y compleja, que
requiere de un gran esfuerzo por parte de los
auditores, que deben estar alerta a un conjunto
de problemas relacionados con la investigacion.
El area de la psicologia ofrece enfoques
diferentes a los generalmente pensados,
habiendose dado un gran avance en areas
tales como la deteccion de mentiras, lograndose
identificar un conjunto de comportamientos y
expresiones faciales que ayudan a comprender
si el contribuyente miente o dice la verdad.

A pesar de que el auditor esta en una relacion
de poder desequilibrada, tiene que haber mucha
precaucion en las demostraciones de poder. El
control de la ira por el auditor, y el refuerzo o
atenuacion de esta emocion, cuando la siente
el contribuyente, es una estrategia de modelado
de emocion que deber ser utilizada con extrema
precaucion, ya que puede traer consecuencias
desastrosas.

Este trabajo también tiene como objetivo
llamar la atencién sobre la evidencia de que
una auditoria fiscal puede realizarse de mejor
manera por el auditor, si este consigue percibir

La combinacion de estas tres estrategias para
la transformacién de la emocion, la verglenza
en culpa y a partir de esta ultima un contexto
en el que predominen las emociones positivas,
permiti6 que esta primera consulta fuera el
momento clave para la resolucién de la auditoria
tributaria, logrando alcanzarse la solucién éptima
en la que todas las faltas sean regularizadas y el
contribuyente, en virtud de esta regularizacion y
del pago de multas, viera minimizada cualquier
consecuencia social y, de acuerdo con la Ley,
lograra evitar cargos criminales que podrian
resultar en encarcelamiento.

la emocion dominante y aplicar estrategias
de regulacién de percepcion emocional como
un instrumento clave para lograr con éxito las
soluciones o6ptimas en los procedimientos de
auditoria.

La presentacién empirica, presentada a través
del caso de estudio, demuestra que en los casos
en que la percepcion emocional que detecta el
auditor fiscal sea la verglienza, se pueden utilizar
estrategias dirigidas a modelar este sentimiento
hacia la culpa, como un espacio intermedio para
obtener un contexto emocional mas positivo
y favorable, que alcance el mejor escenario:
Hacer justicia a través de la reparacion total de
la falta y el pago de las multas correspondientes,
y al mismo tiempo, en virtud del esfuerzo
del contribuyente hacia dicha reparacion,
garantizarle la pena mas baja posible.

Por lo tanto, se concluye que el conocimiento del
contexto emocional y la capacidad de modelado
son herramientas muy importantes para el
auditor fiscal contemporaneo, a fin de que se
puedan alcanzar, de forma mas recurrente y
eficaz, soluciones 6ptimas en el contexto de la
auditoria tributaria.

91

Agosto 2015



Por eso, las Autoridades Tributarias deben
reflexionar sobre la necesidad de introducir una
componente de capacitacion significativa en
el area de la emocidén, no solo a través de un
aumento de la formacion tedrica, sino también

con la realizacion de acciones practicas de
simulacion de contextos emocionales, que
permitan capacitar a los auditores fiscales con
una herramienta potencialmente poderosa para
obtener soluciones 6ptimas.
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LA EVOLUCION DEL PAPEL DE LOS
TIMBRES FISCALES DE IMPUESTOS
SOBRE BIENES ESPECIFICOS
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SINOPSIS

Este articulo analiza el desarrollo de los componentes y la expansion y crecimiento del papel de
los timbres fiscales de impuestos sobre bienes especificos. Lo que alguna vez fueron pequenas
piezas de papel sin ninguna seguridad para fines de recaudacién de impuestos, se han convertido
en dispositivos encriptados multicapas de alta tecnologia, que no solo desempenan la funcién
de recaudacion tributaria, sino también funciones de autenticacion del producto y seguimiento
y rastreo. Esta evolucion tiene mucho que ver con el incremento de requisitos de timbres mas
resistentes en la lucha contra el comercio ilicito, asi como la normativa internacional emergente
tal como el protocolo Convenio Marco para el Control del tabaco OMS — CMCT, enfocado en los
timbres fiscales de tabaco como portadores potenciales de la tecnologia de seguimiento y rastreo
impuesta por el Protocolo.

La Autora: Es la editora del boletin mensual “Tax Stamp New http://www.ciat.org/images/stories/Noticias/fotos_2015/addis
grupall jpg s™” de Reconnaissance International, asi como Directora del Foro anual Tax Stamp Forum™ e investigadora y
redactora principal de Timbres Fiscales: Un Estudio Técnico e Informe de Mercado (en el cual se basa este articulo). Anteriormente,
desempariaba funciones de mercadeo en la industria de impresion/autenticacion de seguridad y la industria del tabaco.



Cada afio se producen mas timbres fiscales
que cualquier otro elemento de seguridad
impreso con excepcion de los billetes de

banco. Conocidos por una variedad de
nombres (timbres fiscales, sellos de impuestos
especiales, sellos aduanales, apostillas de
impuestos), constituyen la nueva opcién que
tienen muchos gobiernos del mundo, para
garantizar los valiosos ingresos derivados del
derecho de aduanas e impuestos especiales
sobre el tabaco y el alcohol, funcionando
como un registro de pagos y también como
una defensa contra la distribucion ilicita de
productos, ya sea en forma de contrabando o
falsificaciones.

Cada afno, se utilizan alrededor de 170 mil
millones de timbres fiscales en mas de 80

paises. El dinamismo ejercido por el aumento de
la poblacion y el consumo, siguen impulsando
el crecimiento de estas cifras, sin embargo
también podemos destacar otros factores en el
crecimiento de la utilizacion de timbres fiscales,
tales como la adopcién por parte de nuevos
paises, y la extension de programas existentes
de timbres fiscales en nuevos productos.

Cada vez mas, la funcion principal de cualquier
timbre fiscal, cualquiera que sea su forma, es
proporcionar verificacion fiscal (es decir, que
el impuesto se pague), asi como visibilidad
de la cadena de suministro y autenticacién de
producto.

Como resultado, las demandas de timbres
fiscales se han vuelto considerablemente mas
complejas y uno de los avances mas destacados
es el grado en el cual los timbres tradicionales
estan siendo reemplazados por programas
que combinan dichos timbres con sistemas
avanzados de tecnologia de seguimiento,
rastreo y auditoria.

Dado que los timbres fiscales ofrecen estos
beneficios adicionales — que son importantes en
la lucha contra el creciente problema mundial
del comercio ilicito — el tema sobre el uso del
timbre fiscal se ha convertido en un asunto de
politica internacional. EI Convenio Marco de
la OMS sobre Control del tabaco (CMCT) y su
Protocolo para Eliminar el Comercio llicito de
Productos de Tabaco probablemente tendra
un impacto significativo en el modelo de los
programas de timbre fiscal del futuro.
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1.1. ¢Por qué utilizar timbres fiscales?

La combinacién de niveles de alto consumo
y de altas tasas de impuestos sobre bienes
especificos continda alimentando la demanda
de productos ilicitos. Los timbres fiscales sobre
bienes especificos han sido utilizados por mas
de 200 anos; pero fue solo hace 20 anos, que
muchos paises comenzaron a usarlos por
primera vez, especialmente en Europa Oriental
y en la antigua Unién Soviética, cuando
surgié el comercio mundial y disminuyeron los
controles fronterizos. Los timbres les dieron
a los gobiernos una solucién inmediata para
recuperar el control sobre las mercancias,
principalmente cigarrillos y licores — que se
vendian en su territorio; dieron prueba visible del
pago de los impuestos sobre bienes especificos
y permitieron la distincion entre los productos
falsificados y los productos auténticos. Sin
este control, el comercio ilicito hubiera seguido
creciendo sin regulaciéon, como resultado de
las turbulencias politicas y econdmicas de la
década de 1990.

Los timbres fiscales no son el Unico medio
para abordar la recaudacion de impuestos y el
comercio ilicito; sin embargo, como elemento
clave que se utiliza en combinacion con otras
medidas como la implementacién reforzada, los
timbres fiscales han dado buenos resultados
para los gobiernos y otras partes interesadas,
resultados que a su vez han impulsado su
crecimiento continuo y desarrollo tecnoldgico.

Los niveles de consumo sonimpulsores clave de
los programas de timbres fiscales. Por ejemplo,
el consumo mundial de bebidas alcohdlicas
aumenté en un 27% entre los afos 2005 y
2010, reflejado por el aumento correspondiente
de timbres fiscales de licores. Aunque pueda
parecer extrafio, regiones tales como América
del norte y Latinoamérica cuentan con algunos

de los sistemas de timbre fiscal, seguimiento y
rastreo mas sofisticados del mundo, a pesar de
qgue el consumo de cigarrillos en estas areas ha
disminuido sustancialmente en los ultimos 20
afos. Esto es porque el impuesto sobre bienes
especificos, continia recaudando ingresos
importantes para los gobiernos, mientras
existan sistemas para asegurar y mejorar esos
ingresos. Aunque el impuesto sobre bienes
especificos como porcentaje de la recaudacién
impositiva total ha disminuido de manera
constante con los afos, aun representa un
promedio de casi el 8% del impuesto total, en
paises miembros de la OCDE.

1.2. Productos adicionales que pueden
gravarse

Mientras que el tabaco y los licores siguen
siendo los principales grupos de productos
sujetos a los llamados “impuestos del pecado®,
una cantidad cada vez mayor de otros productos
también entran dentro del alcance de los
programas de timbres fiscales. Varios paises
han ampliado sus programas para incluir no
solo la cerveza y el vino, sino también bebidas
gaseosas y agua mineral. En algunos paises
han ampliado aun mas su alcance— incluyendo
productos como CD vy libros, teléfonos moviles,
alimentos de lujo y hasta detergentes y aceites
de motor. Dichos productos pueden o no
llevar timbres tradicionales. Pero lo que los
une a los productos del tabaco y alcohol son
las marcaciones unicas conexos a un sistema
de monitoreo, control y cumplimiento de la
recaudaciéon de impuestos.

La creciente gama de productos gravables y los
esfuerzos para recaudar impuestos nos lleva
quizas al mayor cambio de todos en los ultimos
diez afios — esto es, el tsunami financiero que
golped la economia mundial en el 2008. Las
repercusiones de esta crisis en las economias

Agosto 2015

101



nacionales no pueden ser subestimadas y han
conducido a la mejora de la recaudacion de
impuestos como herramienta en la fijacién de
la deuda y reduccion del déficit alrededor del
mundo.

1.3. Como reducen el comercio ilicito los
timbres fiscales

Alrededor del 10% de los cigarrillos consumidos
en Europa son falsificados o de contrabando,
creando graves riesgos para la salud de los
ciudadanos y problemas financieros para la
industria y los gobiernos. Existen cuatro tipos
de comercio ilicito que ocurren en cada etapa
de la cadena de suministro, hasta el minorista, y
el uso combinado de timbres fiscales, sistemas
de rastreo y seguimiento, licenciamiento y
mejora de la implementacién es la forma mas
efectiva de abordar cada tipo.

1.3.1.

Productos distribuidos

localmente

legales

Este tipo de comercio ilicito se caracteriza por
produccién excesiva deliberada por parte del
fabricante. Puede minimizarse con timbres
fiscales y requisitos de licencia, junto con la
aplicacion adecuada de las leyes. Dado esto,
es importante mantener una medicion precisa
y objetiva de lo que ha sido producido por
cada fabricante a través de los timbres fiscales
mejorados, especialmente aquellos con
mecanismos de seguimiento y rastreo.

Esto se ha demostrado en Brasil, donde se
han incluido los mecanismos de rastreo en
todas las maquinas de produccién, dando a
las autoridades fiscales las actualizaciones en
tiempo real de la cantidad de cada producto
fabricado y los respectivos montos de
impuestos.

A nivel minorista, se podrian vender tanto los
productos legales como los ilegales a precios
reducidos en el sector comercial formal e
informal. Un buen ejemplo de esto es la
venta de cigarrillos exentos de impuestos

en las reservas de Canadian First Nation.
Frecuentemente, los cigarrillos son fabricados
legalmente pero vendidos ilegalmente sin
impuesto a consumidores que no califican para
la exencion.

Ademas, los timbres y marcaciones de
seguimiento y rastreo permiten distinguir en
los mostradores, entre los productos exentos
de impuestos y aquellos gravables, ayudando
a garantizar que no se exceda la oferta en los
mercados regulados por cuotas.

1.3.2. Productos legales distribuidos en el
exterior

Este tipo de comercio ilicito se refiere a
‘retorno de exportaciones”, donde productos
que se fabrican dentro de una jurisdiccion, son
exportados a unajurisdiccion vecina (para evitar
impuestos internos) y posteriormente pasados
nuevamente por contrabando a la jurisdiccién
original y vendidos a un precio menor. Este fue
el caso de Canada, Brasil y el Reino Unido en
la década de 1990.

Los mecanismos de seguimiento y rastreo
pueden de forma confiable revelar las practicas
de exportacion del fabricante a quien se le esta
enviando el producto. La capacidad de rastrear
un producto a un sitio o distribuidor particular les
permite a los funcionarios recabar informacién
sobre las rutas y practicas de distribucion y el
papel que juegan los fabricantes en la red de
contrabando. Aqui, los timbres fiscales tienen
un potencial moderado, dado que no siempre
revelan el lugar de fabricacion o puntos de
distribucién, a menos que sean mejorados con
un codigo de seguimiento.

A nivel minorista, los timbres fiscales son
especialmente eficaces, ya que pueden
asegurar que los productos de contrabando
que salen de jurisdicciones de menor impuesto
no se vendan en el mercado minorista formal
de jurisdicciones con impuestos mas altos. Sin
embargo, las marcaciones tributarias se limitan
a proteger sélo el sector del minorista formal y
no toca las ventas informales de cigarrillos.
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1.3.3. Distribucion transfronteriza de
productos ilegales

Esto se refiere a productos de tabaco ilegales
(falsosoproducidosporunfabricantesinlicencia)
que se distribuyen a lo largo de mas de una
jurisdiccién. El contrabando a través de envios
a gran escala de productos falsificados es una
creciente amenaza mundial. La distribucién de
cigarrillos falsificados de productores en China,
Europa Oriental y algunas partes de América
Latina se ha convertido en una importante
fuente de contrabando en muchos paises y
requiere politicas de soluciones distintas a las
destinadas a los productores legitimos.

Los legisladores nacionales tienen jurisdiccion
sobre el sector minorista; la proteccion del nivel
minorista requiere un completo régimen de
licencias con inspeccion adecuada y timbres
fiscales mejorados para garantizar que los
productos ilicitos no entren en la cadena legal
de suministro.

El énfasis en los timbres fiscales con seguridad
mejorada es importante debido a la relativa
facilidad con la que las operaciones de
contrabando son capaces de falsificar los
marcadores fiscales genéricos. Como tal, los
marcadores tributarios mejorados tienen un
alto potencial para asegurar que los productos
ilicitos no se filtren en el sector minorista.

1.3.4. Productos
internamente

ilegales distribuidos

Esto se refiere a los productos de tabaco
ilegales (sin una licencia o registro) que se
distribuyen dentro de una jurisdiccién. Aqui

se supone que el fabricante esta evitando
deliberadamente una responsabilidad legal de
adquirir una licencia. Un ejemplo de esto seria
los fabricantes ilicitos que operan en Canada
sin licencia en las reservas de First Nation.

En el sector minorista, las licencias, timbres
fiscales e implementacién mejorada, tienen un
alto potencial para enfrentar las actividades
de contrabando. La capacidad para identificar
con éxito productos de contrabando a través
de timbres fiscales mejorados, junto con los
riesgos financieros de perder una licencia
minorista, puede tener un profundo efecto sobre
la disposicién de los minoristas de aceptar el
comercio ilicito.

1.3.5. Los timbres deben ser de alta
seguridad

Los timbres fiscales y marcaciones se
consideran efectivos frente a todo tipo de
comercio ilicito y son wuna solucién con
“alto potencial”’, ya que permiten una facil
identificacién y autenticacién del producto. Sin
embargo, simples timbres — en lugar de timbres
de alta seguridad — raramente se consideran
utiles en el tratamiento del contrabando; se
pueden crear versiones falsificadas en cuestiéon
de semanas o incluso de dias, dependiendo de
la demanda. Agregar marcas secretas a los
timbres fiscales garantiza la identificacion de
los productos falsificados, aunque las marcas
falsificadas pueden parecer auténticas. El
seguimiento y rastreo también se considera
una solucioén de alto potencial, ya que permite
el monitoreo en tiempo real de la fabricacion
de productos de tabaco y mejor control de la
cadena de suministro.
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El mercado de timbres fiscales de tabaco y
alcohol estéa creciendo, debido a la combinacién
de incremento de la poblacion/consumo en
paises que ya los utilizan, la extension de los
programas de un grupo de productos a otro y
mas paises adoptando timbres fiscales por
primera vez. En 1990, se estimé el volumen
anual de timbres de cigarrillos y licores en mas
de 49 mil millones de timbres (2 mil millones
para licores y 47 mil millones para cigarrillos).
A finales del 2005, estas cifras fueron 13.5 mil
millones y 122 mil millones respectivamente. En
el 2010, estas cifras se habian disparado a casi
23 mil millones para el alcohol y mas de 127 mil
millones para cigarrillos (un aumento del 68% y
4.5% respectivamente). Esto, a pesar del hecho
de que esta disminuyendo el consumo mundial
de cigarrillos. Los volumenes proyectados para
el ano 2015 son de 35.5 mil millones para
licores y casi 135 mil millones para cigarrillos,
un aumento de 55% y 6% respectivamente, en
comparacion con el ano 2010.

En términos globales, el uso de timbres fiscales
ha crecido en casi un 11% de 135.5 mil millones
en el 2005 a 150 mil millones en el 2010. En
1990, menos de 20 paises estaban utilizando
timbres fiscales. En el 2005 esta cantidad habia
crecido a 73. A partir del 2011, mas de 80 paises
las utilizaban para alcohol, tabaco o ambos.
De éstos, 18 los utilizaban solo para cigarrillos,
nueve solo para bebidas alcohdlicas y 54 para
ambos (vs. 46 en el 2005). Desde el 2011, los
timbres fiscales de cigarrillos estaban en uso en
mas de 70 paises y los timbres de licores, en
mas de 60.

La mayoria de los paises que adoptan un
programa para un producto (generalmente
cigarrillos) a menudo introducirda un segundo
programa para incluir cigarrillos y alcohol. Esto
explica en parte el aumento significativamente
mayor de uso de timbres de alcohol en
comparacion con los de cigarrillos.

Aunque el numero real de los paises que
utilizan los timbres fiscales por primera vez no
ha aumentado significativamente durante los
ultimos anos, ha habido mucha actividad para
actualizar y ampliar los programas existentes.

2.1. El uso de timbres fiscales en América
Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe representan casi el
14% de los timbres de licores del mundo vy el
7% de cigarrillos. Al menos 12 paises utilizan
timbres fiscales — para tabaco solamente,
alcohol solamente, 0 ambos — que significa que
la mayoria de los paises de la region no utilizan
timbres. En contraste con la mayoria de las otras
regiones del mundo, mas paises de esta regién
usan mas timbres para el alcohol que para los
cigarrillos.

En América Latina, ningun pais ha introducido
timbres fiscales durante los ultimos afios, aunque
varios paises han extendido sus programas
existentes de timbres fiscales a otros productos
y los han hecho mas sofisticados. Brasil, en
particular, se ha convertido en un referente
mundial para los paises que estan considerando
actualizar sus sistemas.
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El timbre fiscal ha evolucionado en las ultimas
décadas, de un simple elemento impreso sin
seguridad (para la recaudacion de impuestos
solamente), a un complejo dispositivo de
seguridad multicapas con monitoreo de
produccién integrada, seguimiento, rastreo y
capacidad de autenticacion.

3.1. Pequenios billetes de banco

La mayoria de los timbres fiscales siguen
siendo a base de papel, con aspectos comunes
a los billetes de banco, pasaportes y otros
documentos de seguridad publica en términos
de procesos de produccion y caracteristicas
de seguridad. Hay una serie de caracteristicas
para los timbres fiscales, sin embargo, que no
se aplican a los billetes de banco y que restringe
el tipo de caracteristicas que pueden utilizarse
para hacerlos. Estos son:

* Su tamafno (o su falta de tamano) — esto
impone limites en el tamafio y cantidad de
caracteristicas de seguridad, especialmente
las caracteristicas visibles, que deben
competir con las caracteristicas funcionales
como la informacién de producto vy
numeracion para el espacio en el timbre;

* El método de aplicacion a los productos —
la mayoria de los timbres se aplican sobre
embotellado automatizado de alta velocidad
y lineas de embalaje y, como tal, necesitan
ser ligeros y flexibles, pero robustos. Esto
limita los sustratos adecuados sobre los
cuales pueden ser producidos asi como las
caracteristicas que pueden contener;

* Su ‘unilateralidad’ — ya que las timbres
fiscales se fijan, en su mayor parte, sobre
botellas, latas o paquetes, sélo se pueden
ver o0 ser examinados desde un lado.

A pesar de estas limitaciones, los timbres
fiscales — como los billetes de banco — requieren
los mas altos niveles de seguridad que ayuden
a los diferentes usuarios a autenticar el producto
y el sello. Estas caracteristicas comunmente se
dividen en cuatro niveles: descubiertas, semi-
ocultas, encubiertas y forenses:

e Nivel 1 — funciones descubiertas: son
aquellas que pueden ser vistas sin la ayuda
de herramientas especiales o luces vy
requieren un minimo de entrenamiento para
ser efectivas. Tales caracteristicas estan
disenadas para permitir al publico en general
(es decir. los consumidores) a identificar si el
producto es genuino o no;

* Nivel 2 — caracteristicas semi-ocultas —
son aquellas que requieran herramientas
sencillas, a veces comercialmente
disponibles — para verlos, como luces ultra-
violeta (UV), lupas y lentes. El examinador
debe saber donde estan ubicadas estas
caracteristicas y cémo examinarlas, y
normalmente, no se dan a conocer al publico
en general. Son usualmente disefadas para
minoristas, fabricantes y otros miembros
de la cadena de suministro, asi como para
los funcionarios durante las inspecciones
rutinarias;

e Nivel 3 — Caracteristicas encubiertas u
ocultas, — son detectadas con herramientas
manuales sofisticadas que solo estan
disponibles para los funcionarios. El
publico y los miembros de la cadena de
suministro generalmente no conocen estas
caracteristicas;

e Nivel 4 - caracteristicas forenses -

estan reservados para funcionarios o
departamentos especiales. Se necesitan
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herramientas especiales o laboratorios para
revelar su presencia y sus caracteristicas.
La presencia y naturaleza de tales
caracteristicas se mantiene generalmente
en secreto bajo resguardo y se suelen usar
después de una incursion para comprobar
la autenticidad de un producto. Tales datos
pueden utilizarse, si fuera necesario como
evidencia en un tribunal de justicia.

Los timbres fiscales de hoy pueden incorporar
los cuatro niveles. También pueden incorporar un
cdédigo o un numero que permite el seguimiento
del articulo para que los funcionarios, fabricantes
y distribuidores, puedan determinar el origen
y destino de los productos y todas las etapas
intermedias. Dada la falta de “espacio” para
incorporar elementos de seguridad y funcionales,
es una suerte que cada componente de un
timbre fiscal es capaz de integrar funciones de
seguridad.

El componente principal es un sustrato,
generalmente papel. El papel lleva las marcas
indicativas del estatus de impuesto pagado, que
son una mezcla de impresion fija y variable. La
impresion fija es comun a todos los timbres en
una jurisdiccién particular e indica la ubicacién de
la autoridad tributaria y el producto al que se une
el sello. La impresion variable es generalmente
un numero de serie que permite remontar a la
fecha y lugar de su aplicacion.

En el otro lado del sustrato puede llevar un
pegamento que mantiene el timbre pegado al
producto. Los tres elementos — la impresion,
el sustrato y el adhesivo son candidatos para
la tecnologia de seguridad. A ello se le puede
agregar la posibilidad de incorporar funciones
aplicadas e incrustadas como hologramas y
taggants y la gama de técnicas de seguridad
es repentinamente mas amplia de lo que uno
supondria para un pedacito de papel.

3.2. Seguridad en el papel

La mayoria de los timbres fiscales se fabrican
en papel de seguridad. El papel se considera
seguro si se produce bajo ciertas condiciones
y contiene elementos particulares. Un papel de
seguridad es hecho a la medida por fabricantes
especializados para cada aplicacion y contiene
caracteristicas que son complejas de aplicar,
integrar o crear, y que no solo son especificas
para el mercado de seguridad sino Unicas para
cada cliente. El papel es invariablemente UV
mate, o que permite la aplicacién o integracién
de funciones UV que son un elemento de
seguridad clave para documentos valorados.
Comunmente - los timbres fiscales — tienen
un peso de 40-70 gsm, que no es usual para
papeles comerciales.

Las caracteristicas principales de seguridad
del papel para timbres fiscales son las fibras y
puntos de seguridad, pero también se pueden
utilizar hilos de seguridad y marcas de agua.

3.3. Seguridad en la impresion

Se utilizan varios procesos de impresion para
producir timbres fiscales. Su valor reside no
tanto en las tecnologias por si mismas, sino en
los elementos de disefio y caracteristicas de
seguridad que pueden producir, asi como su
limitacién y costo, los cuales proporcionan una
barrera significativa a la falsificacion.

Los tres procesos de impresion de seguridad
clave para timbres fiscales son el offset, intaglio
e impresion de inyeccion de tinta para la
numeracion o codificacion. Ademas, a menudo
se utilizan los procesos de impresion de
serigrafia para la aplicacion de caracteristicas
de seguridad tales como motivos que cambian
de color.
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3.4. Seguridad aplicada

3.4.1. Hologramas

Han pasado 15 afos desde que se utilizaron por
primera vez, pero los hologramas siguen siendo
un dispositivo de autenticacion extremadamente
relevante e importante para los timbres fiscales
de gobierno. De hecho el mercado de hologramas
para timbres fiscales es el segundo mas grande
después de los de billetes de banco, segun la
Asociacion Internacional de Fabricantes de
Hologramas. El término “holograma” es un
genérico para los dispositivos O6pticos que
muestran imagenes y patrones complejos
a través del fendbmeno de la difraccion. Los
efectos visuales varian ampliamente e incluyen
imagenes tridimensionales, disefios geométricos
cinéticos o patrones, imagenes multicanal (en la
cual una imagen, o parte de la imagen, cambia a
otra) y secuencias cortas de animacion.

Asi como las caracteristicas de seguridad, los
hologramas no pueden ser copiados por medios
convencionales de reproduccion (fotocopiadoras
O escaneres e impresoras), ni pueden ser
reproducidos o simulados sus efectos por la
impresion convencional o técnicas de acabado.
Son complejos y complicados de originar vy
fabricar e incluso los falsificadores mas férreos
no tienen probabilidades de reproducir copias
totalmente exactas.

3.4.2. Tintas de seguridad

La principal funcién de la tinta es difundir
imagenes visibles al papel, peliculas u otras
superficies imprimibles mediante la creacion
de puntos muy pequefios y lineas. Se
pueden proporcionar una amplia variedad de
caracteristicas de seguridad adicionales a través
de componentes que se agregan a la tinta, con
una variedad de propiedades 6pticas, quimicas
y fisicas que ofrezcan autenticacion descubierta
y encubierta.

Dentro del campo de la seguridad abierta las
tintas que no requieren iluminacion especial o
dispositivos de lectura son las tintas 6pticamente
activas. Estas exhiben efectos diferentes segun
el angulo de observacion o de iluminacion.
Incluyen tintas con cambio de color que cambian
de un color visible a otro o, en el caso de tintas
irisadas o nacaradas, de un color a claro.

Una de las tintas o&pticamente activas mas
seguras para los timbres fiscales es SICPA
OASIS® de SICPA, con sus caracteristicas de
seguridad de doble autenticacién basada en la
tecnologia de cristal liquido. OASIS de SICPA
tiene un cambio de color descubierto de facil
autenticacion para el publico y una caracteristica
de polarizacién de luz semioculta para los
minoristas y los inspectores que requieren
la ayuda de un validador del tamafio de una
tarjeta de crédito o una fuente de luz especial.
La validacion consta de dos tipos de filtros
polarizantes que revelan diferentes colores o
efectos de la misma tinta. Por ejemplo, a través
del filtro derecho, la tinta puede verse brillante,
mientras que a través del filtro izquierdo puede
verse negra.

OASIS de SICPA se utiliza en timbres
fiscales, entre otros, por California, Ecuador, y
Massachusetts.

Otra tinta de seguridad épticamente activa es la
tinta termo crémica, que cambia de color cuando
se calienta, volviendo a su color original cuando
se retira la fuente de calor.

Las tintas mas comunes para crear
caracteristicas semi-encubiertas en general
y timbres fiscales en particular, son las tintas
luminiscentes. Este es un término colectivo
para las tintas que cambian de color y/o
exhiben distintas caracteristicas visibles bajo
diferentes fuentes de iluminacién y en diferentes
longitudes de onda.
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Aunque las tintas fluorescentes son una
caracteristica de seguridad muy popular para
timbres fiscales, no son especialmente seguras,
en su forma mas simple, porque son facilmente
obtenibles. Por lo tanto, se pueden utilizar las
tintas bi-fluorescentes para mayor seguridad
— como es el caso de los timbres fiscales para
cigarrillos de Irlanda — que fluorescen en dos
colores diferentes en dos diferentes longitudes
de onda.

3.4.3. Taggants

Los Taggants —también conocidos como
marcadores invisibles forenses — son ahora un
elemento basico de la industria de la proteccion
de documentos y productos, habiendo alcanzado
un crecimiento rapido en los ultimos afios, en
gran parte debido a su anonimato, versatilidad y
flexibilidad. Ahora hay mas de 50 companias que
suministran taggants (comparado con alrededor
de 30 en el 2006).

Los taggants son particulas moleculares o
microscopicas. Su composicion puede ser
organica o inorganica y exhiben propiedades
fisicas, bioldgicas, quimicas o espectroscopicas
especificas y Unicas, las cuales normalmente se
leen y autentican utilizando los kits de ensayo
correspondientes o detectores manuales.

En su forma mas sencilla, los taggants pro-
porcionan una simple autenticacion si/no por
Su presencia o0 ausencia, detectada por un
lector manual. Cada vez mas, sin embargo, las
tecnologias subyacentes proporcionan innu-
merables variedades de taggants que permiten
que un lote sea asignado a un depar-tamento
especifico dentro de una organizacién, o en
varias lineas de productos o lotes de produccion.

Los taggants se utilizan en cantidades
rastreables y solo son comprobables
por inspectores entrenados con equipos
especializados. Su presencia, por lo tanto, es
prueba de que un producto es auténtico (o, en
su ausencia, que es una falsificacion) y puede

ser utilizado como evidencia para este efecto en
los tribunales de justicia.

Los taggants se pueden aplicar a los
timbres fiscales en varias formas, aunque
generalmente son incorporados en las tintas;
también pueden ser incrustados en la pulpa
de papel o las fibras, los hologramas o incluso
los adhesivos. Y, dado que los hologramas son
las caracteristicas de seguridad descubiertas
principales, los taggants se han convertido en
la técnica generalmente mas aceptada para
la identificacion y autenticacién encubierta y
forense de timbres fiscales.

3.5. Seriaciony tecnologias de seguimiento
y rastreo

Todas las tecnologias anteriormente men-
cionadas operan sobre la premisa de
conferir autenticacion, de si mismas y de los
elementos donde estan adheridas, a través
de su seguridad fisica y resistencia a la
falsificacién. Sin embargo, estas tecnologias
de autenticacion fisica estan siendo cada
vez mas combinadas con una gama de
opciones para la asignaciéon de un cdédigo
digital Unico para un elemento (un proceso
llamado seriacion) y luego la capacidad de
rastrear ese codigo (y el elemento adherido a
este) en varios puntos a lo largo de su viaje a
través de la cadena de suministro (un proceso
denominado seguimiento y rastreo). Hay una
idea errada comun de que la autenticacion y
seriacion son intercambiables. Sin embargo,
la seriacion, en si misma, no autentica nada
y debe combinarse con otras tecnologias y
arquitecturas de sistemas.

Hay una amplia gama de diferentes tecnologias
disponibles que generan y asignan codigos de
serie - de simples secuencias alfanuméricas
impresas a complejos codigos encubiertos
basados en tecnologias patentadas unicas que
son dificiles de generar, detectar o manipular
por personas distintas a las autorizadas.
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Casi todos los timbres fiscales del mundo
ahora llevan al menos un numero de serie
alfanumérico, y una creciente cantidad de
paises han comenzado a combinar este nimero
con un coédigo de barras seguro — ya sea
visible o invisible, 1D o 2D, legible por teléfono
inteligente o sélo legibles con un escaner propio.
Los codigos estan normalmente registrados en
una base de datos central y combinados con
informacioén especifica sobre el producto al
que se le aplica el cddigo. El concepto detras
de muchos de estos sistemas es que una vez
que el producto esté en el mercado, los datos
originales del producto pueden completarse con
la informacién agregada en el campo acerca
de su ubicacion y distribucion. Tedricamente,
cuando el sistema funciona segun lo previsto,
estara disponible una imagen digital de la
progresion del producto a través del mercado,
denominada “pedigri”, en cualquier momento
que el codigo digital se introduce en la base de
datos.

Como puede imaginarse, el proceso de
desarrollar, implementar, administrar y utilizar
la informacion generada por lo que pueden
ser miles de millones de cdédigos individuales
puede ser un desafio enorme y costoso. Pero
la promesa de estos sistemas es que cuando
se implementan y utilizan de manera adecuada,
puede ofrecer patrones de informacion muy utiles
sobre la ruta de acceso de articulos originales
en el mercado y sirven como sistemas de alerta
temprana de actividad fraudulenta.

Otro reto practico para aplicar la seriacion y el
seguimiento y rastreo es exactamente como se
imprimen y leen los cédigos sobre lo que puede
ser un area muy pequena. Los timbres fiscales
comparten este problema con las etiquetas
farmacéuticas, otra area de producto donde se
utiliza la seriacion y el pedigri. Un método que
esta ganando popularidad en este sentido es
el codigo de barras bidimensional que puede
llevar una gran cantidad de informaciéon en
un espacio pequeno. Existen una serie de
simbologias de cédigo de barras 2D y muchas
estan en prueba.

En Brasil, ademas de los programas de timbres
fiscales utilizados para el tabaco y el alcohol,
todas las bebidas frias se marcan con un cédigo
de barras 2D unico impreso directamente en los
envases de bebidas durante la produccion, de
tal modo que se elude la necesidad de un timbre
de papel. Los codigos se ordenan y se pagan de
una manera similar a los sistemas tradicionales
de timbres fiscales, pero el proceso de entrega
es diferente. Los cdédigos son generados por
una base de datos central que pertenece y es
controlada por la Receita Federal do Brasil y la
Casa da Moeda do Brasil (CMB) y se envian al
servidor principal de cada planta de bebidas,
para la posterior transmision a todas las lineas
de produccion. En las lineas de produccion, cada
contenedor es marcado con su codigo unico,
que luego es escaneado, activado y transmitido
a la base de datos central, junto con una imagen
del contenedor al que se le aplicé. Esto da a la
Receita Federal una visibilidad inmediata en lo
que se ha producido, por quién y proporciona
informacion valiosa que puede comprobarse
contra las cifras de produccion declaradas.

Aunque una cantidad de paises ahora cuentan
con los sistemas para implementar un programa
de seguimiento y rastreo a gran escala, muchos
no lo han hecho, utilizando so6lo sus capacidades
administrativas, de produccion, de monitoreo
y autenticacion de sus programas de timbres
fiscales, y aun deben maximizar sus capacidades
de seguimiento y rastreo. Actualmente, esto
significa que una vez que el producto sale de
la fabrica, éste sale del “ radar”, hasta que es
eventualmente recogido de nuevo a través de
las auditorias de inspeccion e investigaciones.
3.5.1. Etiquetas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID)

Esencialmente, RFID no permite el seguimiento
de un producto, pero la capacidad de los
dispositivos RFID de serleidos automaticamente,
individualmente o en conjunto, por ondas de
radio, a una distancia medida en centimetros o
incluso metros del producto en siy sin necesidad
de tener un radio de visiéon, abre la posibilidad
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de un seguimiento rapido y facil de muchos
productos que son objeto de los falsificadores o
desviadores.

La ultima tecnologia del microchip resulta en un
rendimiento substancialmente mas alto que la
electronica impresa convencional, reduciendo
dramaticamente el tamano del circuito y el
costo. En la practica, esto significa que se
pueden fabricar chips y dispositivos electronicos
minusculos en un substrato flexible, como el
papel, en un proceso mas parecido alaimpresiéon
que la forma convencional de construccién

de chips de silicio en sentido vertical. Esta
tecnologia ultra delgada abrid la puerta para la
aplicacion de RFID en los timbres fiscales.

3.6. ¢ Cual es la marca 6ptima de impuestos
pagados?

Hoy, el consenso general sobre qué constituye
una marca optima de impuestos pagados en
productos de consumo especificos es que
se requiere una combinacion de diferentes
elementos. Estos elementos incluyen caracte-
risticas de seguridad descubiertas y encubiertas
para la autenticacion y una seriacion unica de
codigos para seguimiento y rastreo. Si estos
elementos deben ser llevados o no en un timbre
fiscal o directamente impresos en el empaque
del producto sigue siendo, sin embargo, un
punto de contencion.

Dado que la politica fiscal es determinada y
aplicada a nivel nacional (y, en algunos casos,
también a nivel estatal/provincial), no hay ningun
reglamento Internacional para timbres fiscales.
Cada pais, en otras palabras, esta “siguiendo su
propia politica”.

Cada vez mas, sin embargo, los timbres
fiscales ofrecen un beneficio secundario como
dispositivos de autenticacion de producto y un
tercer beneficio como portadores de codigos
identificadores Unicos para el seguimiento y
rastreo — beneficios que son importantes en la
lucha contra el creciente problema mundial del
comercio ilicito. Por lo tanto el tema del uso del
timbre fiscal esta ganando atencién internacional
y en los ultimos afos se ha convertido en un
asunto de la politica internacional.

Esto es particularmente el caso en la industria del
tabaco, donde es probable que el CMCT (Convenio
marco sobre Control del tabaco) y su Protocolo
para eliminar el comercio ilicito de productos
del tabaco tenga un impacto significativo en
las futuras formas de los programas de timbres
fiscales

El protocolo es esencialmente un protocolo de
aplicacion de la ley insertado en un Tratado
de Salud y, en los ultimos afos, ha sido muy
polémico. Los objetivos de uno de sus requisitos
clave — un sistema global de seguimiento y
rastreo para los cigarrillos — deben establecerse
dentro de los cinco afios de la adopcién del
Protocolo, con cada parte garantizando, que
los paquetes de cigarrillos lleven las marcas de
identificacion unica que contenga informacion
fundamental acerca de los productos.

4.1. Podrian aumentar los voliumenes de
timbres fiscales

La aplicacién del protocolo CMCT puede llevar a
la adopcion mas generalizada de timbres fiscales
para cigarrillos. Es muy probable que aquellos
paises que ratifican y que ya tienen programas
de timbres fiscales, quieran combinar estos
programas con sus obligaciones de seguimiento
y rastreo bajo el Protocolo. También es probable
que estas obligaciones estimularan algunos
nuevos paises en adoptar los timbres fiscales
por primera vez, frente a los paises que deciden
utilizar esquemas de marcaciones directas,
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segun las lineas del sistema de la industria del
tabaco Codentify ™.

4.2. Hacia un estandar de timbre fiscal
Se esta trabajando en la redaccién de la norma

ISO 19998, el nuevo estandar internacional para
el contenido, la seguridad y emision de timbres

fiscales de impuestos sobre bienes especificos.
Esta norma, junto con el protocolo del CMCT y
otras regulaciones como la Directiva Europea de
Productos del Tabaco, conducira hacia marcos
acordados a nivel internacional con los cuales
los gobiernos y la industria podran trabajar juntos
para estandarizar las tecnologias de timbres
fiscales y seguimiento y rastreo de productos.

Todos los factores analizados en este articulo
tendran un impacto positivo sobre los timbres
fiscales durante los préximos cinco anos. Es
dificil determinar qué tan grande sera este
impacto en el contexto del Protocolo de CMCT
y, en cualquier caso, so6lo ocho paises — de los
cuales dos son Nicaragua y Uruguay — lo han
adoptado hasta ahora (se requiere un minimo
de 40 adopciones para que el protocolo entre en
vigencia).

Mientras tanto, permanece la necesidad de
proteger los ingresos y desalentar el comercio
ilicito y se prevé que el mercado de timbres
fiscales crezca en consecuencia, de 150 mil
millones en el 2010 a casi 170 mil millones este
afo, un aumento de mas del 13%. Los timbres

fiscales de cigarrillos creceran en términos de
volumen por debajo del 6% a 135 mil millones.
El uso del timbre fiscal disminuira, sin embargo,
en América Latina (6.5%) y en América del Norte
(en casi un 11%).

Los timbres fiscales de alcohol creceran en
un 55% a mas 35 mil millones, proveniente
principalmente de Africa y Asia. Se prevé que
los volumenes permaneceran mas o menos fijos
en América Latina.

Los timbres fiscales tienen wuna historia
relativamente joven, pero un éxito demostrable.
Por las razones expuestas en este articulo, es
probable que sigan siendo una nueva opcién
para las autoridades tributarias durante muchos
afos por venir.

Reconnaissance International, “Tax Stamps: A
Technical Study and Market Report”, 2012.

International Wine and Spirits Research (IWSR)
global spirits and wine consumption tables by
country, hasta 2010.

ERC global tobacco consumption tables by
country, hasta 2010

Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), government revenue
statistics, hasta 2013.
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LA CUENTA UNICA TRIBUTARIA
COMO HERRAMIENTA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA
LA COBRANZA ADMINISTRATIVA 'Y
JUDICIAL EN CHILE

Equipo de la Tesoreria General de la Republica de Chile

SINOPSIS

Este documento presenta el sistema de Cuenta Unica Tributaria (CUT) y explica cémo esta
herramienta sirve al proposito de velar por el cumplimiento tributario. La explotacién de los
registros de la CUT, hace posible la optimizacion del trabajo de cobranza coactiva y potencia
el disefio de politicas de cobranza de la deuda morosa. En Chile, esta labor la desempefia la
Tesoreria General de la Republica (TGR), entidad que, junto al Servicio® de Impuestos Internos
(SIl) y el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), forma parte de la administracion tributaria.
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La Tesoreria General de la Republica (en
adelante TGR) es una instituciéon que, junto al
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y el Servicio
Nacional de Aduanas (SNA), forma parte de la
Administracion Tributaria de Chile.

El origen de la TGR se remonta al tiempo de
la Conquista, luego de la llegada de Cristobal
Colén aAméricaen 1492. La TGR es la heredera
histérica de una labor continua de manejo y
gestion de los Fondos Fiscales que se inicia en
la génesis de la organizacién politica chilena
con el nombramiento de Gerénimo de Alderete
como primer Tesorero en 1541. La funcion de
la Tesoreria trasciende la constitucion de la
Republica de Chile como nacién independiente
a inicios del siglo XIX y perdura hasta hoy en
dia.

Cabe destacar que a inicios de la década de
1960 comienza a configurarse lo que es la TGR
de hoy. Como consecuencia de una serie de
cambios sociales e institucionales ocurridos
en esos afios, se generaron importantes
reestructuraciones en diversas organizaciones
publicas, entre ellas la TGR, otorgandole las
facultades y potestades que delimitan su ambito
de accién con la ciudadania.

De este modo, la TGR, en la actualidad es la
institucion encargada de “recaudar los tributos
y demas entradas fiscales, como también de
conservar y custodiar los fondos recaudados,
las especies valoradas y demas valores a cargo
del Servicio.”

El proceso de recaudacion culmina cuando los
fondos ingresan a las arcas fiscales de manera
espontanea mediante los pagos que realizan
los contribuyentes. Sin embargo, no siempre se
observa un nivel de cumplimiento total, al cien
por cien, debido a que parte de los contribuyentes
posterga el pago de sus obligaciones, dando
origen a la funcion de cobranza mediante
acciones de cobro validas desde el punto de
vista legal y acordes con las directrices que
guian la administracién del Estado.

En ese contexto la TGR debe efectuar la
cobranza coactiva sea administrativa o judicial
de:

* Los impuestos fiscales en mora, con sus
intereses y sanciones.

* Las multas aplicadas por
administrativas.

* Los créditos fiscales a los que la ley dé el
caracter de impuesto para los efectos de su
recaudacion.

* Los demas créditos ejecutivos o de cualquier
naturaleza que correspondan a ingresos
fiscales.

autoridades

No obstante lo anterior, la Tesoreria General no
goza de amplias facultades para el cobro de los
créditos fiscales, y debe lidiar con limitaciones
legales existentes que restringen la accion del
servicio. A modo de ejemplo, estas limitaciones
dicen relacion con:

» Carencias en facultades existentes para la
eficacia de embargos de dinero.

* Restricciones legales para agilizar el
embargo o realizacion de bienes.

» Carenciadefacultadeslegales asociadas ala
modernizacion y cercania con la ciudadania.

* Normas confusas que tienen a ser interpre-
tadas de diversas formas por los tribunales.

* Existencia de normas contrarias a los
derechos de los ciudadanos o que no tienen
aplicacion.

1. Decreto con Fuerza de Ley n°l de 1994 fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del estatuto orgdnico del servicio de tesorerias.
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Ante este panorama, la Tesoreria enfrentd dos
opciones: esperar a que la normativa cambie
o decidir innovar en ambitos relacionados con
la gestion estratégica y de las tecnologias de
la informacién para cumplir con su mandato de
recuperar la deuda morosa. Cabe destacar que
en Chile, la deuda morosa asciende a mas de
US$ 5.500 Millones, lo que equivale a 2,1% del
PIB.

Bajo ese contexto, la Tesoreria impulsé la
implementacion de un sistema de informacion
cuyos beneficios han superado las expectativas.
Este sistema es la Cuenta Unica Tributaria
(CUT), el cual realiza el registro de la informacion

1.1. Antecedentes

La Administracién  Tributaria en  Chile
histéricamente ha pretendido mantener un
registro permanente y controlado de la vida
tributaria de los contribuyentes, con el objeto
de resguardar el interés fiscal y los recursos
publicos. Es por esta razén y con el propoésito de
hacer transparente la informacién de cada uno
de los ciudadanos sujetos de impuesto es que se
han establecido algunos elementos principales,
donde un componente relevante es la CUT.

Un hecho esencial permitid6 sentar las bases
para construir el sistema. En el afo 1969
mediante el Decreto con Fuerza de Ley No.3
del 29 de enero, se establecié un mecanismo de
identificacion unico para cada contribuyente. Se
determiné el Rol Unico Tributario (RUT) como
numero de identidad. En el caso de las personas
naturales corresponde al Servicio de Registro
Civil e Identificacién nacional, otorgar el nUmero
de identificacion. En el caso de las personas
juridicas corresponde a la administraciéon
tributaria otorgar una numeracion particular,
no obstante que, es creado bajo los mismos
parametros del RUT.

que ha permitido a la institucion cumplir con
las funciones que la ley le ha otorgado y en
particular, realizar una mejor gestiéon de la deuda
morosa.

El documento se compone de 4 secciones. La
primera seccidon se reserva para esta breve
introduccion. En la segunda seccion se presenta
la CUT, su origen, desarrollo y efectos positivos
mas destacados en la gestion. En la tercera
seccion se presenta el modelo de cobranza
vigente en la TGR cuyo soporte es la CUT.
Finalmente, en la cuarta seccion se presentan
las principales conclusiones.

La ventaja principal de contar con el RUT, como
numero unico de identificacion, es que permite
tener con claridad la trazabilidad de todos los
movimientos tributarios de las personas por
medio de un solo namero.

Ademas, este numero uUnico de identificacion se
utiliza en todos los tramites de la administracién
del Estado, y en la relacion que como particular
cada ciudadano establece, en gestiones de
distintas indole de su vida (econdémicas, salud,
educacion, vivienda), lo que permite a todas las
personas tramites mas expeditos, efectivos y
precisos; y un orden mayor.

Dentro de los objetivos que se tuvieron a la vista
para crear este mecanismo se encuentra:

» Establecer un sistema que permita identificar
atodoslos contribuyentes del paisy mantener
un control del cumplimiento tributario, a fin
de propender a su mejoramiento.

* La adecuada identificacion de los contri-
buyentes permite darles una mejor atencién
en sus relaciones con el Servicio de
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Impuestos Internos y la TGR, ya que se
simplifican y agilizan los procedimientos
administrativos.

* Lograruna mayor justicia tributaria, mediante
el control de los contribuyentes que no
dan cabal cumplimiento a las obligaciones
establecidas por las leyes, lo que ademas
permitiria incrementar la recaudacion.

Es por medio del citado Decreto que se dan los
pasos preliminares respecto de la creacion del
Sistema CUT con el que en la actualidad cuenta
la TGR. Es en dicho Decreto que se determina
que a la TGR le correspondera programar las
medidas contables y administrativas que estime
conveniente para adaptar sus métodos de
contabilizacion de ingresos y pagos de tributos
al sistema de Rol Unico Tributario (RUT), en
forma que cada contribuyente posea una CUT,
identificada por su numero de RUT. Dicha CUT
se debe implantar conforme a su programacion,
teniendo por objeto contabilizar los cargos vy
abonosdeltitularde ella, conocerindividualmente
los saldos adeudados y facilitar el control de los
tributos y la atencién del contribuyente.

Ademas se establece que la citada CUT
servira, ademas, para que puedan efectuarse
pagos parciales de impuestos en Tesorerias,
para abonar a boletines u érdenes de ingreso
determinados, de conformidad con el articulo 50
del Cdédigo Tributario.

Posteriormente por medio de la Ley de
Administracion Financiera del Estado, Decreto
Ley N°1.263, de 1975, ampliada y actualizada
por el articulo 13 de la Ley N°19.041, es que
se establece que le corresponde a la TGR,
mediante el Sistema CUT registrar todos los
movimientos que por cargos, descargos, pagos,
abonos, devoluciones, eliminacion y prescripcion
de deudas, que afecten a los contribuyentes y
demas deudores del sector publico. Debiéndose
incorporar los Egresos de cualquier naturaleza
que la TGR pague a los contribuyentes o
acreedores del Fisco.

Es por lo anterior que la TGR ha construido un
Sistema que registre todos los movimientos de
la vida tributaria de los contribuyentes, dando
paso a la CUT. Construyendo una poderosa
base de datos que permite el vinculo con los
distintos procesos de negocio que posee la
TGR, habilitandola para hacerse cargo de todas
las funciones que le encomiendan las leyes y
autoridades.

Es importante sefalar que toda la informacion
que se registra en el Sistema CUT se obtiene
a partir de la informaciéon de formularios que
estan asociados a los distintos movimientos, la
que se ha estructurado en la forma de cdodigo
- contenido, razén por la cual se registra
solamente el cédigo con su respectivo contenido
o valor. De esta manera cualquier dato que se
agregue, que no esté registrado a continuacién
de un codigo, no es registrado y no quedara
consignado en el Sistema CUT. El formulario que
ingrese al Sistema creara una cuenta corriente
o constituird un movimiento de una cuenta
corriente, si el formulario original ya existia en el
sistema computacional.

De esta forma se obtiene la trazabilidad de
todos los movimientos de la vida tributaria
de los contribuyentes, manteniendo un
registro completo de todo el historial tributario,
permitiendo que los distintos procesos de
negocio de Tesoreria se lleven de manera
eficiente.

Por otra parte, se debe tener presente que los
valores registrados en la CUT afectan a cuentas
contables del Plan de Contabilidad Fiscal, a
partir de la cual se generan diversos informes
tanto para la autoridad econémica, como para
otros Servicios. Los cédigos en los cuales son
consignados los valores a pagar se denominan
cédigos de cuenta, ya que corresponden
a las cuentas definidas por la Direccion de
Presupuestos del Gobierno de Chile, ya sea
para ingresar o pagar valores.
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1.2. Estructura

La CUT basa su estructura en contribuyentes,
cada uno constituye una cuenta uUnica donde
se contabiliza toda la informacion tributaria a
lo largo de su vida contable, su estructura esta
basada en un modelo de tipo jerarquico, donde
se distinguen los niveles de Cuenta, Movimiento
e ltem.

El ingreso de la informacion al sistema se realiza
mediante formularios, los cuales constituyen una
Cuenta. Por cada uno de ellos se crea un cuenta
propia, la que debe contener la identificacién
mediante el Rut o Rol (identificaciéon de Bienes
Raices), Numero de formulario, nimero de folio
y periodo de vencimiento, lo que se denomina
“Llave Cut”.

Los Movimientos reflejan todas las operaciones
que pueden afectar a un formulario registrado en
la CUT de un contribuyente, tales como cargo,
pago, descargos, etc.

Finalmente los item — Cédigo corresponden al
detalle de todos los codigos que contiene el
formulario tanto de identificacion como codigos
de impuestos y totalizadores. Los cddigos
donde son consignados los valores a pagar se
denominan cédigos de cuenta y corresponden
a las cuentas definidas por la Direccion de
Presupuestos, ya sea para ingresar o pagar
valores. A partir de esta informacion se realiza
la Contabilidad desde la cual se generan,
posteriormente, diversos informes tanto para la
autoridad econdémica, como para otros Servicios.

El ingreso de un formulario a la CUT de un
determinado contribuyente (por Rut o Rol),
implica la creacion de una cuenta corriente
para ese formulario, por lo tanto, un mismo
contribuyente tendra tantas cuentas corrientes
como formularios de ingreso se registren en CUT.
Los formularios que dan origen a una cuenta
corriente en CUT son los formularios de Cargo

Previo, de Declaracién y Pago Simultaneo, de
Pago y de Egresos.

El proceso comienza con el envio desde los
denominados Servicios Giradores, quienes en
un 99% remiten la informacion en linea a nuestro
sistema. En el afo 2014, se recibieron desde
estos servicios giradores, once y medio millones
de formularios, lo que incluye las obligaciones
de pago y modificaciones de movimientos.

Generada la obligacion, se realiza el pago de
ellas por parte de los contribuyentes; cabe
destacar que adicional a estas obligaciones,
existen declaraciones simultaneas las que
se pagan directamente en los canales de
recaudacion existentes?.

La Tesoreria cuenta con canales virtuales y
presenciales, tales como sucursales bancarias,
sucursales en sus propias oficinas, pago via web,
pagos automaticos desde cuenta corriente, etc.
Para ello se generaron convenios con entidades
bancarias y de apoyo al giro bancario, los cuales
mediante un convenio detallan el procedimiento,
compromisos y obligaciones, plazos, etc. que
adquirira cada entidad con la TGR.

En el afio 2014, se recibieron mas de 28 millones
de transacciones, de las cuales un 80% de los
pagos ingresa via virtual, lo que por una parte
disminuye los riesgos de error en la carga de
informacion, optimiza lo tiempos y el proceso. En
la actualidad existen diversos medios de pagos:
efectivo, cheque, vale vista, tarjetas bancarias,
tarjetas de casas comerciales; descuento
desde cuenta corriente y tarjetas de débito.
Dependiendo del canal de pago, es el uso de
los medios.

En los pagos presenciales los formularios
contienen un identificador correspondiente a
un codigo de barra especial, denominado CID
“Cédigo de Identificacion”, cuya estructura
contiene una serie de elementos, que permitiran

2. Por ejemplo, el impuesto al valor agregado IVA, es del tipo de declaracion y pago simultineo.
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a las Instituciones Recaudadoras Autorizadas
IRAS validar el pago en caja y posteriormente,
notificarlo a la TGR para su registro en el Sistema
de CUT. Por otra parte, en el caso de los pagos
electrénicos, el pago puede ser Unico o multiple
mediante el uso de “carritos” de compra.

Asi como se envia la informacion tributaria
desde los distintos canales, asi también al tercer
dia (salvo sucursales propias) las remesas son
depositadas en cuentas corrientes, existiendo
cuentas individuales para cada institucion que
participa, de esta manera se lleva un estricto
y oportuno control de los dineros recaudados,
los cuales, una vez ingresados en estas
cuentas corrientes subsidiarias de ingreso, son
traspasadas a la Cuenta Unica Fiscal (CUF)3.

Para cada formulario que ingresa a nuestro
sistema existen validaciones sistémicas que
permiten detectar errores en los distintos niveles:

e Interfaz: El control apunta a detectar
inconsistencias de exactitud, completitud y
comparacion de data.

e Control de datos en carga a CUT: Los
controles apuntan a la consistencia de las
cuentas y de la informacién, cuentas sin
obligacion, Rut y/o folio cero, etc.

* Regularizaciones: Donde se verifica el
cumplimiento normativo, anulaciones de
obligaciones, etc.

e Productos: Los controles apuntan a
las 6rdenes de magnitud, completitud vy
desviaciones.

Un elemento importante para el ingreso de los
nuevos formularios o movimientos, ademas de

la consistencia y exactitud de la informacién
contenida, es la oportunidad con la que se
registra en el sistema. En el caso de las
obligaciones el 99% ingresa en el momento de
su envio, dado que se han generado los enlaces
necesarios a fin de que sea enviada en linea,
siendo visualizado en tiempo real.

En el caso de los formularios recaudados, en un
85% ingresan al sistema en linea y el restante
en su gran mayoria en un plazo no superior
a 2 dias, dado que, aunque los procesos se
encuentran automatizados falta concretar el
enlace en linea.

Ya sea producto de lo generado en CUT, como
asi también por generacién de conceptos propios
como bonificaciones, subsidios, bonos, etc., los
egresos al realizarse también son registrados
en la Cuenta Unica mediante formularios,

generando con ellos cuentas corrientes.

La actualizacion de la informacion de
antecedentes personales en la CUT se efectua
masivamente a través del proceso anual de
Declaracion de Impuesto a la Renta, que
se realiza el mes de Abril de cada afo, con
los antecedentes que son declarados por
cada contribuyente por medio del Formulario
definido para este efecto, estableciéndose con
esto el domicilio tributario que regira para las
actuaciones tributarias que le corresponda vivir
a los contribuyentes.

Ademas de los productos propios para los
contribuyentes, la CUT genera informacién
tanto para la contabilidad de la nacion y para la
generacion del proceso de Cobranzas.

3. La Cuenta Unica Fiscal es donde se administran los recursos fiscales. DL 1263; Articulo 32: “Todos los ingresos del Sector Piiblico, salvo aquellos
expresamente exceptuados por ley, deben depositarse en el Banco del Estado en una cuenta corriente denominada Cuenta Unica Fiscal. Para tales
fines la citada cuenta corriente se subdividira en cuenta principal, mantenida por la Tesoreria General de la Republica, y en cuentas subsidiarias,
destinadas a los distintos Servicios. Los titulares de las cuentas subsidiarias podran girar hasta el monto de los respectivos depositos sin que

puedan sobregirarse”.
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Grafica 1
Sistema CUT
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1.3. Explotacion corporativa de la CUT

A continuacion se detalla las principales ventajas
y logros asociados a la implantacion y desarrollo
del sistema CUT.

1.3.1. En canales de atencién

La TGR cuenta con cinco canales de atencion
a contribuyentes y a la ciudadania en general:
Atencién presencial; atencion Web; Call Center;
y modulos de atencion al interior de nuestras
oficinas como en lugares con convenio. En cada
uno de ellos es posible obtener productos de
nuestra CUT, ya sea para conocer de deudas,
en mora o no; saldos a favor, informacién
tributaria en general de su cuenta unica, como
asi también productos requeridos para tramites
relacionados: certificados de deuda; certificados
de pago; avisos recibo (formularios para pago).
En el afno 2014 mas de un millén y medio de
personas requirieron al menos un producto
solicitado por canales presenciales.

Para requerimientos de productos de la propia
cuenta Unica, es necesario contar con claves

Contabilizaciény
Conciliacion

v

Canales de
Atencién

de acceso, lo anterior con el fin de resguardar
la privacidad de la informacion, ademas de los
propios mecanismos de seguridad de nuestros
sistemas.

Dentro de los procesos de negocio de la
TGR, en el ambito de la distribucion, los
egresos que corresponden a obligaciones
fiscales que Tesoreria paga generalmente a
los contribuyentes, se registran en la CUT,
permitiendo de este modo el control acucioso de
la vida tributaria de los contribuyentes.

El proceso de egresos a los contribuyentes se
desarrolla en otros Sistemas construidos para el
procesamiento de este concepto, pero su vinculo
con la CUT es permanente y relevante, dada la
definicion vigente que establece que todos los
movimientos asociados a la vida tributaria del
contribuyente se deben registrar en la CUT, por
lo que cada egreso que se materializa, genera
un Formulario que a partir de ese momento es
parte de la CUT.

Adicionalmente, el proceso de egresos tiene
otros elementos vinculantes con el Sistema CUT,
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como es la relacion asociada a la compensacion
de deuda fiscal que se desarrolla al momento
de generarse los egresos a los contribuyentes.
Como parte de las definiciones normativas
vigentes, en general, si un contribuyente es
deudor del Fisco al momento de la aprobacién
de un egreso, ya sea por una devolucién
de impuesto u otro concepto relacionado, el
proceso de egresos consulta la CUT para
identificar las deudas vigentes y en los casos
que exista, efectua la compensacién respectiva
por el monto adeudado, materializandose
el egreso por el saldo que queda a favor del
contribuyente, ante el evento que quede algun
saldo.

La anterior interaccion permite aumentar los
niveles de recaudacion y recuperacion de deuda
por parte del Estado, inyectando recursos para
el desarrollo de las politicas publicas, aportando
mayor oportunidad en el proceso de cobro y la
recuperacion en particular.

1.3.2. En la contabilidad

Los formularios que se registran en la CUT, bajo
la l6gica del desarrollo de los cédigos que cada
formulario contiene, permite hacer la relacion
con la Contabilidad Fiscal y la imputacion de
los movimientos contables, donde cada cdodigo
que contiene un valor o monto asociado a la
recaudacion o a los egresos tiene un efecto
en la cuenta presupuestaria respectiva. De
este modo, se pude construir la contabilidad
presupuestaria, y a su vez identificar con
claridad el ejercicio presupuestario de cada
ano. Asi, el control de los recursos del Tesoro

y la ejecucion presupuestaria de la Nacion tiene
el resguardo necesario. Estos antecedentes
permiten desarrollar los Informes de Ejecucion y
Gestidn necesarios que dan cuenta del correcto
ejercicio de la funcion de la administracion de
los recursos fiscales del Tesoro Publico.

1.3.3. En los procesos de cobranza

Finalizado el proceso de recaudacion se reflejan
en la CUT los distintos movimientos. Estos
movimientos puedencorresponderalacargadelas
obligaciones, sean cargos, giros, modificaciones,
etc., desde los servicios giradores y a los pagos
de los distintos formularios. Estos pueden arrojar
cuentas deudoras, ya sea por la existencia de
cargos sin pago o sin su contrapartida, como asi
también en casos de pagos de menor valor al
obligado.

Se inicia con ello, el proceso mediante el cual
se busca que el deudor pague los impuestos
o créditos fiscales morosos, de acuerdo a
las atribuciones que la Ley entrega a la TGR,
esto es, la mision de cobrar administrativa y
compulsivamente las obligaciones tributarias y
los créditos del Sector Publico que no han sido
pagados dentro de los respectivos plazos de
vencimiento.

Mensualmente se genera un informe de Saldo
Deudor el cual detalla el estado mensual de la
cartera morosa. Con la emision del Saldo Deudor
del mes de diciembre/enero se confecciona el
Certificado de Cartera Morosa, que regira el
ano en curso, el cual sirve de base la fijacién de
metas de recaudacion de Cobranza.
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En esta seccidon se presenta el Modelo de
Cobranza de la TGR. En primer lugar se
entregan antecedentes generales y del proceso
de mejoramiento desarrollado en los ultimos
afos, para luego mostrar en detalle los modelos
de cobranza administrativa y judicial.

La cobranza: aspectos generales, mejoras y
desafios

2.1. El ciclo de cobranza

Teniendo el Saldo Deudor Moroso y los datos
asociados al deudor como los principales
insumos de los sistemas de apoyo a la cobranza,
se erigen los sistemas de cobranza que serviran
de gran apoyo para la Gestion de Cobranza.

Hasta el ano 2008 la cobranza era accionada
en las Tesorerias Regionales o Provinciales
utilizando como insumo principal la informacién
de la CUT, siendo el principal y casi unico
indicador la recaudacion.

La estructura estaba conformada por equipos
de trabajo conformados por Abogados, Recau-
dadores Fiscales, Supervisores y un Jefe
de Cobranza por cada Tesoreria Regional o
Provincial. Cada oficina distribuia su carga de
trabajo bajo criterios geograficos o por tipo de
impuesto, sin embargo, no existia definicion
estratégica centralizada, sino mas bien las
definiciones estaban orientadas al mero resultado.

En el afio 2009 la cartera total de la Tesoreria
ascendia a US$ 3.542 millones distribuidos en
un total de 822.810 demandas correspondientes
a 487.624 contribuyentes. Las Tesorerias
abarcaban todo tipo de contribuyentes vy
carecian de métodos estandarizados para
generar acciones de cobro, sin diferenciar la
naturaleza de la deuda, tipo de contribuyente,
zona geografica, actividad econdmica, si era
persona juridica o persona natural, etc.

Al tener una gran cantidad de demandas que
cobrar, los focos de atencién se disipaban, pues,
era sabido que un deudor podia tener mas de
una causa o demanda y esas demandas no eran
revisadas por un solo abogado, que podia ser
gestionada por 2 o mas abogados, entendiendo
que la distribucion de carga de trabajo era
realizada por demandas colectivas.

21.1. Proyecto de fortalecimiento de la
cobranza 2009

Para implementar el proyecto de fortalecimiento
de la cobranza se definié en forma conjunta con
cada una de las tesorerias, en conformidad con
lo establecido en el proyecto de fortalecimiento,
el disefio de la aplicacion practica de éste, el
que contempla cuatro aspectos primordiales:

* El modelo de asignacion de la cartera y
la definicion de las Unidades Operativas
de Cobro (UOC) a conformar en cada
Tesoreria

Para definirla conformacion de estas unidades se
revisaron las propuestas presentadas por cada
tesoreria y se realizaron ajustes a nivel central,
los que fueron acordados a nivel local, abordados
principalmente conforme a dos aspectos, por
un lado dice relacién con las competencias y
fortalezas de los recursos humanos disponibles
en cada dependencia regional, y por otro con la
composicion de la cartera de cada tesoreria, de
modo de lograr homogeneidad en la gestion.

El modelo de asignacion contempla la
distribucion de la cartera entre las distintas UOC
a través de un balanceo de la carga de trabajo
que incorpora distintos criterios que permiten
apoyar la estrategia de cobranza definida.

La asignacion se realizé distinguiendo entre la
cartera fiscal y la territorial, esto atendiendo a
que representan universos distintos desde el
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punto de vista de la composicion de la cartera y
desde el punto de vista de la gestidon de cobro.
Por su parte, cada tesoreria hizo presente la
conveniencia de distinguir entre este tipo de
cartera conformando unidades especiales para
tales efectos.

Distribucion de carga de trabajo cartera fiscal

Una de las debilidades de la cobranza judicial
ejecutada en las oficinas del pais, decia
relacion con el tratamiento parcelado a través
de estrategias de cobro distintas para cada
una de las demandas asociadas a un deudor.
Esto conlleva a un analisis no integral de un
contribuyente, que significaba, por ejemplo,
duplicidad de tareas de ubicacién del deudor y
busqueda de bienes, disparidad en las acciones
en cada proceso (demandas) de un mismo
deudor, negociaciones o acuerdos de pago
que no son integrales, ejecucién parcial de los
recursos de cobro y finalmente, cierre de ciclos
de cobro en tiempos no finitos.

En atencion a lo anterior, se establecid una
distribucion de cargas de trabajo para cada
unidad operativa de cobro, consolidando todas
las causas (demandas), en proceso de cobro
judicial, por deudor. Es decir, s6lo una unidad
operativa de cobro tendra la administracion y
gestion de un deudor, quien consolidara todas
las demandas en transito de cobro.

Esta forma de trabajo trae las siguientes
ventajas:

* Acumulacién de demandas por deudores
y administradas por una sola unidad, lo
que conlleva economia de escala (varias
diligencias en distintas demandas para un
mismo deudor de una sola vez) y economia
procesal (se atiende los mismos incidentes
de una sola vez por deudor).

* Negociacion de acuerdos de pago integral.

* Atencion al usuario por parte de una sola
unidad (UOC).

+ Mayor conocimiento de los deudores en
cobro.

No obstante las ventajas, se visualizd un
inconveniente que dice relacion con el manejo
de expedientes, ya que antiguamente las causas
(demandas) de un deudor estaban distribuidas
en diferentes expedientes, lo que dificulta el
tratamiento de cobro. Para subsanar dicha
complicaciéon (que no constituyd una debilidad
en si misma, sino mas bien una dificultad poco
comparable con los beneficios que reporta el
trabajo integrado por contribuyente), se ha
definido la formacion de cuadernos separados,
consolidandolos en una sola causa.

Distribucion de carga de trabajo cartera
territorial

Al igual que los deudores de impuestos fiscales,
los procesos son llevados colectivamente en
expedientes, con la salvedad de que en el caso
de los deudores tipo rol (bienes raices) cada
demanda acumulada en los expedientes, lleva
una velocidad procesal similar, salvo aquellos
en que se promueven incidentes de caracter
procesal, lo cual no es muy frecuente para este
tipo de deudores.

Es asi, como cada afio se generan expedientes
colectivos, los cuales son notificados via carta
certificada de forma centralizada y sincronizada.
De igual forma aquellos deudores que no pagan
o formalizan convenio, se avanza el proceso en
forma colectiva, hasta la subasta de los bienes
en caso de no pago.

Teniendo en consideracion lo anterior, es

coherente que la distribucion de los deudores
tipo rol en cada UOC siga siendo por demandas.
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La estrategia de cobranza a desarrollar por
cada UOC

Una estrategia constituye el curso de accion
definido para lograr los objetivos que se trazan
en el corto y largo plazo. El grado de sofisticaciéon
de la misma obedece a numerosos factores, no
obstante, siempre existen elementos centrales
que condicionan el éxito. En el caso de las
tesorerias que parten con el proyecto de fortale-
cimiento de la cobranza judicial, se ha planteado
una estrategia particular para cada region pero
que considera los mismos elementos centrales.

Mas que una estrategia sofisticada que articule
un numero significativo de acciones tendientes
a optimizar la cobranza, se desarrolld una
estrategia general atendiendo a las siguientes
consideraciones:

» Se estimd necesario y prioritario establecer
criterios generales de administracién de la
cartera, esto implica una estrecha relacion
con el control de gestion de las acciones de
cobro que se emprendan (estrategia).

* Asimismo, fue necesario homologar los
criterios de cobro empleados en cada sede
regional y/o provincial.

Tal como lo muestra la siguiente figura, la
estrategia de cobro a implementar debia permitir
estandarizar la gestion de cobranza en las
tesorerias que comenzaron con esta modalidad,
esto sin descuidar las metas de desempefo
colectivo y recaudaciéon establecidas para el
periodo e incorporando elementos de control de
gestion a las acciones realizadas. En el mediano
plazo se logré consolidar un modelo de gestion
que permitié incorporar elementos de mayor
fineza y sofisticacion en la estrategia de cobro,
avanzando siempre de forma estandarizada,
incrementando la recaudacion y logrando la
continuidad de la gestion de cobro. En el corto y
mediano plazo un elemento central fue el cierre
de los procesos judiciales que sean incobrables
con la finalidad de ir limpiando la cartera
gestionable de aquella que no lo es. Finalmente,
en el largo plazo la idea es incrementar los
indices de recaudacion, logrando un equilibrio
entre la capacidad de cierre de los procesos
judiciales y las nuevas morosidades, prestando
un servicio de excelencia que permita poner
nuevamente a disposicion del pais los recursos
normalizados.

Grafico 2
Estrategia de Cobranza UOC

* No descuidar Metas Desempeno
Colectivo
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» Equilibrio entre la capacidad de cierre
de los ciclos y nuevas morosidades
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Para la definicién particular de la estrategia a
implementar en cada tesoreria se realiz6 un
analisis de la cartera y se propuso un conjunto
de acciones de cobro a seguir que mantiene un
lineamiento estandarizado entre tesorerias pero
que se concreta conforme a la realidad de cada
dependencia regional.

La modalidad de control de gestion e
indicadores que permitiran monitorear la
gestion

Para controlar los resultados de la gestién
de cobranza se ha definido un conjunto de
indicadores que permitan monitorear el resultado
de cada UOC y de la tesoreria respectiva
para cada uno de los cuales se ha definido la
modalidad de calculo y periodicidad requerida.
El propdsito es que se instaure en cada unidad
de trabajo y en los centros regionales y/o
provinciales una metodologia que dice relacién
con la gestion de los indicadores, es decir, que
el conjunto de indicadores aporte a tomar las
acciones correctivas necesarias si se presentan
diferencias en los resultados esperados.

El flujo de informacién requerido por cada
unidad y su interaccién con el nivel central.

Se ha definido un flujo de informacion desde y
hacia el departamento de Cobranzas y Quiebras
con la cual se ha de desarrollar una alianza
estratégica que facilite la gestion de las tesorerias
y que a la vez, asegure una estandarizacion
de la gestion pero que considere los aspectos
propios de cada realidad regional.

2.1.3. Modelo de negocio de la cobranza

Desde la implantacion del Proyecto de
Fortalecimiento de la Cobranza en el afo
2009, se comenzaron a mejorar y estandarizar
los procesos. El Proceso de Cobranza es el
que se lleva a cabo realizando las acciones
de cobranza de impuestos y obligaciones
morosas, mediante procedimientos y acciones
administrativas y judiciales desde el momento

en que se genera la deuda hasta su pago o la
realizacién de los bienes embargados.

Lo anterior esta fundado en el art. 35 de la
Ley 1.263 y Estatuto Organico de la TGR,
D.F.L. N°1de 1994, que reglamenta la respon-
sabilidad de la TGR de efectuar la cobranza
judicial y extrajudicial, o administrativa, de los
impuestos fiscales en mora, con sus intereses
y sanciones, las multas aplicadas por las
autoridades administrativas, y los demas
créditos ejecutivos de cualquier naturaleza
establecidos por Ley.

Habiendo dejado establecido la respon-
sabilidad que la Ley le ha entregado a la
TGR y que por lo tanto, con obligatoriedad
de cumplimiento, cuando un contribuyente
no paga sus obligaciones tributarias, se inicia
en la TGR un proceso continuo en el tiempo,
que persigue obtener del contribuyente el
pago de lo adeudado. Para ello la TGR cuenta
con atribuciones que la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Estado le otorga,
esto es: Cobrar administrativa y judicialmente
las obligaciones tributarias y los créditos del
sector publico que no han sido pagados dentro
de los respectivos plazos de vencimiento.

El proceso de Planificacion de la Cobranza
tiene como objetivo establecer las directrices
para la gestidon de la cartera morosa, asi como
las iniciativas y proyectos a través de los cuales
aumentar la recaudacién, lograr la rebaja de
dicha cartera y el avance procesal progresivo,
en coherencia con los objetivos institucionales.
Este documento de planificacion tendra un
horizonte respecto de sus metas de un afioy en
relacion a los procesos de control y estandares
procesales con caracter de permanente,
salvo nuevas indicaciones en normativas y/o
planificacion futuras.

Los procesos realizados al nivel de Procesos de
Gestion y Control, como por ejemplo, analisis
de cumplimiento de estandares del proceso,
controles a distancia, generacién y analisis de
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indicadores, entre muchos otros, buscan dar
cumplimiento a las definiciones establecidas
en el proceso estratégico a través de planes
anuales, tanto a nivel nacional como local,
donde se organiza el trabajo de las tesorerias
con respecto a la recuperacion de la cartera
morosa.

En consecuencia, se establecen los meca-
nismos para el control de la gestidny la posterior
evaluaciéon de los resultados de los procesos
operativos (Cobranza Administrativa, Cobranza

Masiva, Cobranza Especializada y Quiebras e
Incobrabilidad).

Por otra parte, en este nivel de Gestion y Control
se constituyen los equipos de trabajo y se
establece los recursos para la realizacion de los
proyectos. Asimismo, se encarga de documentar
la puesta en marcha de los planes e iniciativas
de manera de mantener un seguimiento de
los resultados, asi poner a disposicién dicha
informaciéon para la evaluacion del trabajo
realizado y a las unidades que lo solicite.

Grafico 3
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En el Nivel Operacional, se evidencia la
ejecucion propiamente tal de los procedimientos
de cobranza a los deudores segun las
caracteristicas que presenten, y siempre bajo el
marco legal establecido en el Codigo Tributario.
Desde las notificaciones de deuda hasta el
embargo y remate de los bienes del deudor.
Dicho proceso se apoya en la informacién
entregada por el nivel de gestién y control,
ya sea a través de la cartera asignada, o por
asesoria judicial en la tramitacion de los casos
en cobranza.

Finalmente, el Nivel de Apoyo, agrupa los
procesos que prestan servicios para la mejor

realizacién de los procesos en todos los niveles
comentados, a saber, capacitacion de los
funcionarios, soporte informatico y financiero.

La cartera de cobro se encuentra segmentada
en 3 niveles y cada uno es manejado bajo reglas
de negocio especificas segun la complejidad
del cobro y los montos involucrados. La
segmentacion de la cartera define los segmentos
denominados: Pequefios deudores, Medianos
deudores y Grandes deudores.

Pequeiios deudores: corresponde a la cartera
de contribuyentes con obligaciones tributarias
morosas que poseen un monto de deuda
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consolidada neta (sin recargos legales) inferior
a los 10 millones de pesos (US$ 17.500) y no
poseen demandas (juicios ejecutivos de cobro)
vigentes.

Estesegmentoestrabajadopormediodedosvias:
una Plataforma Multicanal a nivel central, desde
el cual se generan todas las comunicaciones a
los deudores con deudas inferiores a 10 millones,
y un segundo componente, un Ejecutivo de
Atencion Especializado en cada una de las
Tesorerias del pais, quien se comunica de forma
directa y presencial con el deudor y se encarga
de negociar con él las condiciones de pago o
regularizaciones de deuda.

Elcaractermasivodelos medios de comunicacion
utilizados en la cobranza administrativa (cartas,
llamados telefénicos, email, telemensajes, etc.),
hace que este tipo de cobranza se utilice para
enfocar los esfuerzos en un grupo determinado y

masivo de deudores, cuyos montos adeudados
no sean altos y sobre los cuales, el realizar
una cobranza judicial no resulta rentable para
el Estado, teniendo en consideracion los altos
gastos que significa este ultimo proceso.

Medianos deudores: corresponde a la cartera
que esta a cargo de las UOC a lo largo del pais,
en cada una de las Tesorerias Regionales vy
Provinciales. Esta cartera corresponde a deudas
que se encuentran en cobro judicial cuyos
deudores poseen obligaciones impagas cuyo
saldo consolidado neto (sin considerar recargos
legales) es inferior a los 90 millones de pesos
(US$ 158 mil).

En la actualidad este segmento se encuentra a
cargo de 115 Unidades de Cobro. Cada una de
estas unidades posee una estructura compuesta
por un abogado, un analista, un recaudador y un
procurador, siendo el abogado el lider del equipo.

Grafico 4
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Grandes deudores: Este segmento lo constituyen
los deudores cuyo saldo neto (sin considerar
recargos legales) demandado es igual o superior
a 90 millones. Actualmente existen 5 Unidades
Especializadas de Cobro (UGD) en la region

Metropolitana, en la Seccién Grandes Deudores,
y 5 en las principales Tesorerias Regionales
(lquique, Valparaiso, Rancagua, Concepcién y
Puerto Montt).
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2.2. Modelo de cobranza administrativa

En el marco del Plan estratégico del afo 2009,
para el desarrollo de la cobranza administrativa se
realiza la contratacion de la tecnologia que permita
apoyar la gestion de contacto con los deudores,
a través de canales virtuales o telefonicos.
Inicialmente el proyecto contemplaba 12 posiciones
de tele operadores, las cuales fueron instaladas
en las dependencias de la TGR. A fines del 2011
se aumentas las posiciones a 23, para finales del
2014 contar con cerca de 50 posiciones.

A mediados del 2013 se inicio la implementacion
del Nuevo Modelo de Negocios de Cobranza
Administrativa en su versién 2.0, basado princi-
palmente en una Plataforma Multicanal, que
permite realizar gestiones masivas a través de
Canales Remotos, abordando las Carteras de
Cobro Administrativo y Carteras Especiales, que
en su mayoria corresponden a las campafas de
apoyo a las Tesorerias.

Este modelo ha permitido entregar a los contri-
buyentes informacién confiable e importante,
orientacion, atencion de calidad y cercania entre
otras cosas. Por otra parte ha contribuido al objetivo
de contencién en la morosidad, a una mayor
realizacién de compromisos o regularizaciones.

Actualmente la Cobranza Administrativa ha
centrado su gestion en los tramos de mora que
comprenden desde el dia 30 al dia 210, para
luego continuar con la morosidad en un proceso
de cobro Judicial.

En busca de una mejora continua y de otorgar un
servicio de excelencia, es que se ha propuesto
para el 2015, extender el ciclo de cobro actual
que aborda en la Cobranza Administrativa, es
decir, gestionar desde el dia 1 al dia 330 de mora.

Politica de tratamiento de deudores cobro
administrativo

De acuerdo al nuevo ciclo de cobro propuesto,
el tratamiento de los deudores tiene su
segmentacion en funcién del tipo de impuesto,

el monto adeudado y la antigiedad de la mora
entre otras caracteristicas, y bajo este marco es
que se define el canal de Gestion y el tipo de
cobro a realizar (informativo o Pre demanda).
Con la ampliacion del ciclo de cobro se pretende:

* Poder realizar al menos 4 gestiones a cada
contribuyente dentro del ciclo de cobro.

* Realizar actualizacion y enriquecimiento de
datos demogréficos.

* Mejorarlacalidad de las Bases Institucionales

* Mayor contencion en la mora.

e Disminuir el costo, retrasando para un
segmento de la cartera, el paso a cobro
judicial.

Cabe senalar que el nuevo ciclo de cobro
administrativo contempla segmentar la cartera
de acuerdo al tipo de impuesto y a su vez al
tramo de saldo neto moroso.

Impuesto territorial

Para la gestién de impuestos Territoriales, se
propone segmentar la gestion de acuerdo al
tramo de mora, para una gestion preventiva, y
de acuerdo al tramo de saldo para una gestion
de cobro de tipo informativa.

Apartir del dia 1 al dia 330 de mora las gestiones
complementan la segmentacién en base al tramo
de mora y al tramo de saldo neto, jerarquizando
los canales mas especializados como el Call
Center para aquellas deudas con montos de
mayor cuantia y mayor antigiiedad, hasta los
canales virtuales como lo son el Telemensaje,
SMS o Email para deudas de menor monto, con
el objetivo de lograr mayor contencion previo al
proceso de cobro judicial.

Impuesto fiscal

En el caso de los impuestos de tipo Fiscal se
propone realizar una diferenciacion de acuerdo
al tramo de saldo neto. De esta forma la cartera
de tipo Fiscal se restringe a los montos, logrando
asi poder contactar al contribuyente en forma
temprana.
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Politica de cobranza administrativa en apoyo
al cobro judicial

Se brinda apoyo a la cartera judicial de las
Tesorerias pormediode laplataformamulticanal,
con el finde incrementar la tasa de recuperacion
de la deuda morosa. Mensualmente a través
de Contact Center se realiza la gestion a una
cartera morosa demandada, con el fin de poder
entregar informaciéon acerca de la situacion
judicial, los beneficios que tiene el contribuyente
y los canales de pago, asi como también
invitarlos a realizar Compromisos de Pago o
Agendamientos para atencidén especializada
con analistas de las diferentes Tesorerias del
pais.

Calendario de cargas en plataforma
multicanal

El calendario anual de gestion tiene por objeto
establecer el tiempo que durara cada periodo
de gestion durante cada mes del ano. Se
considera un minimo de 4 semanas y cada

inicio de periodo debe considerar los plazos que
permitan una extraccién lo mas limpia posible.
El primer fin de semana de cada inicio de mes es
utilizado en todo lo denominado cierre contable
y actualizacion de convenios. Entre 7 y 10 dias
habiles posteriores se realizan los procesos de
seleccion, validacion, extraccion, verificacion y
carga en contact center de las base de datos
de los contribuyentes a gestionar periodo a
periodo.

2.3. La cobranza judicial masiva
modelo de negocio

El proyecto de fortalecimiento de cobranza
masiva, en todas sus fases, permitié consolidar
el actual modelo de negocios, logrando la
optimizacién y estandarizacion de los procesos
a nivel nacional, teniendo como resultado
mejoras sustanciales en la recaudacion, asi
como también, en los indicadores de gestion,
que han permitido focalizar los esfuerzos vy
recursos existentes.

Grafico 5
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En el ambito judicial, se observan tendencias
positivas en los resultados de recaudacion y
avance procesal, lo cual se ve reflejado en el
cumplimiento de los indicadores.

Las dificultades observadas en el proceso
de cobro, estan permanentemente siendo
enfrentadas por el nivel central, a través de la
retroalimentaciéon que entregan las tesorerias
a nivel nacional, lo cual se evidencia en una
serie de medidas que se han adoptado en los
siguientes ambitos:

* Aumento de las emisiones por notificacién
postal, lo cual ha permitido ahorros sustan-
ciales de recursos, en la primera etapa de
cobro judicial, y del mismo modo mitiga los
riesgos de prescripcion de esta cartera.

» Seguimiento y control de los convenios de
pagos que se encuentran con riesgo de
caducidad, lo cual incide positivamente en la
recuperacion de la cartera morosa.

+ Consolidacion y definicion del procedimiento
de cobro de las obligaciones tributarias,
a través de la creacién de instrucciones
internas, lo cual facilita la comprension vy
los plazos asociados a cada una de las
macroetapas que contempla el proceso de
cobro judicial.

* Fortalecimiento y creacion de la Seccién
Quiebras y Analisis de Incobrabilidad, con
la incorporacion de personal calificado en
estas materias, redefiniendo su estructura,
responsabilidades y funciones, en pos de
concrecion los cierres de proceso, abarcando
la cartera con mayor deterioro.

* Actualizacion y mejora de los procedimientos
delaDivision bajolanormativa ISO9001:2008,
producto de las observaciones vertidas de las
auditorias de Calidad realizadas durante el
mes de Agosto del afio 2013.

+ Mantencion y mejoras en el Sistema de
Cobranza, que han permitido por una parte,
la obtencion de informacion con datos mas
fidedignos para su parametrizacion, ademas
del apoyo en la administracion de la cartera
morosa a las UOC.

» Constante apoyo tedrico y practico de las
distintas areas de la Division de Cobranzas

* Indicadores de gestion y metas de mayor
impacto y acordes al modelo de negocios.

2.4. La cobranza judicial especializada

El segmento de grandes deudores corresponde
a los RUT de la cartera fiscal con deuda neta
superior a los 90 millones (US$ 158 mil). El cobro
judicial de esta cartera es ejecutado por las
unidades de grandes deudores a nivel nacional.
Existen 5 unidades en la regién metropolitana,
ubicadas en la Seccién de Grandes Deudores,
y otras 5 unidades en las Tesorerias regionales
de lquique, Valparaiso, Rancagua, Concepcién
y Puerto Montt.

Estas unidades enfocan sus esfuerzos en tres
ejes principales:

* Recaudacion.

* Avance eficiente y consecuencial de los
procesos de cobro;

* Normalizacioén de cartera.

El trabajo de estos ejes se basa basicamente en
una gestion de la cobranza por Rut y la adecuada
segmentacion de la cartera morosa, todo ello
orientado a la recaudacién como principal
objetivo y estandarizacion de los procesos de
investigacion  patrimonial, juridico-operativo,
ejecucion y negociaciones.

A través del proceso de cobranza, la TGR se
constituye en la herramienta a través la cual
el Estado garantiza la igualdad tributaria y la
eficacia de su labor reguladora y fiscalizadora,
permitiendo recuperar montos importantes
provenientes de deudas morosas. La cobranza
desarrollada por las Unidades de Grandes
Deudores (Seccion GGDD y Unidades
regionales) se caracteriza por ser una cobranza
selectiva y especializada, complementada por
complejos procesos de negociacion que tienen
por fin obtener el pago total de lo adeudado y/o
normalizar los montos demandados.
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El mayor activo de la Tesoreria General de
la Republica de Chile es su Cuenta Unica
Tributaria porque constituye un preciado registro
microeconémico histérico de las transacciones
de indole tributaria de los contribuyentes
personas naturales y juridicas. Asi, la CUT
es una base de datos transaccional que se
alimenta diariamente de todas las transacciones
de cargos y descargos de las obligaciones
tributarias, y por ende constituye un espacio
muy apropiado para aplicar herramientas de
inteligencia de negocio que permita alimentar el
analisis conductual de los contribuyentes frente
a los distintos impuestos que deben pagar. Es
un espacio que esta activo y en linea los 365
dias del ano, y durante las 24 horas de cada dia
se registran transacciones debido al portal web
que esta disponible para cualquier contribuyente
sin distingo territorial.

Una adecuada explotacion de los registros de
esta base de datos es la que hace posible la
optimizacién del trabajo de cobranza coactiva,
pues permite aplicar herramientas informaticas
discriminantes para comprender conductas vy
potenciar el adecuado disefio de politicas de
cobranza de la deuda morosa. En esencia, la
CUT pasa a ser un repositorio de informacién
extremadamente valioso para estudios de
series de tiempo, de corte transversal y de
segmentacion de mercados de la deuda
tributaria. Es a partir de estas potencialidades
que la cobranza administrativa articula un
sistema de informacion para gestionar el trabajo
en terreno, llevar adelante procesos de cobro
ejecutivo e interactuar con el sistema judicial.

La Division de Cobranzas y Quiebras y la
Division de Operaciones deben actuar de
manera integrada para llevar adelante un
proceso de actualizacion en tiempo real de
todos los registros transaccionales de la CUT,
situacion que no seria posible sin el soporte de

las aplicaciones informaticas que se han ido
desarrollando a lo largo del tiempo. En practica,
la CUT es un espacio transaccional en tiempo
real, y los analistas de la TGR son ejecutivos
de cuenta que tienen como labor central la
administracién en linea de la cartola tributaria de
mas de 9 millones de contribuyentes.

Para efectos de la Cobranza, la CUT es una
herramienta analitica muy poderosa porque
permite disponer de un conjunto muy amplio de
atributos relativos aladeuda morosa sobre la cual
hay que aplicar un plan de accién. Se dispone de
atributos vinculados a maduracién de la deuda,
origen de la misma segun tipo de impuesto,
ubicacion territorial del deudor, organismo
girador del impuesto o multa, y ademas permite
efectuar consolidaciones de deudas por deudor
personal natural o juridica. A partir de estos
registros se disefian las estrategias de cobro vy el
uso de las herramientas de presion para que los
deudores se predispongan a negociar formas de
pago de la deuda tributaria morosa.

Asi,la CUT se convierte no séloenuninstrumento
que facilita la gestién contable de la recaudacién
espontanea y coactiva, sino que ademas es una
herramienta clave para la gestiéon administrativa
institucional. Su potencial uso para el disefio
de politicas publicas en el ambito tributario es
parte de las obligaciones institucionales de
la TGR para asegurar el mejor estandar de
cumplimiento tributario de los contribuyentes.
En materia de transparencia de la funcion
publica, la CUT brinda plena trazabilidad de
las transacciones ftributarias que realiza cada
contribuyente en materia de impuestos, dando
lugar a una fundamentacién detallada tanto de
la deuda original, de sus reajustes por inflacion,
y de los recargos legales de intereses y multas
que se han aplicado. Sobre esta informacién
basica es que los analistas de la TGR establecen
sus estrategias de cobro y las modalidades de
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pago que se puede ofrecer a los contribuyentes.  y permiten al Tesoro Publico la posibilidad de
Finalmente, las transacciones de la CUT son  configurar los ejercicios de conciliacion bancaria
también el registro fundamental explicativo de cada cartola tributaria individual que reside
de los movimientos que se reflejan en la CUF  en los registros de la TGR.

Reglamento del sistema de rol unico tributario. Decreto con Fuerza de Ley No.3 del 29 de enero
de 1969, Chile.

Ley de Administracién Financiera del Estado, Decreto Ley N°1.263, de 1975. Chile.

Estatuto Organico del Servicio de Tesorerias. Decreto con Fuerza de Ley Num. 1. 16 de Mayo
de 1994, Chile.
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Todo el material de esta publicacion fue preparado, en
la Secretaria Ejecutiva del CIAT, Apartado 0834-02129,

Panama Rep. de Panama. Se termind en el mes de
Agosto de 2015.






Servicio Mi CIAT

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias

Invitamos a los funcionarios de las administraciones tributarias, asi
como a la comunidad tributaria internacional, a inscribirse en el
Servicio de Informacioén Tributaria Mi CIAT.

Aproveche las ventajas de inscribirse en Mi CIAT. Para ello,
registrese con su correo electronico.

¢,A qué tiene derecho?
Al inscribirse en Mi CIAT, usted:

* Recibira quincenalmente el informativo e-CIAT y el alerta
diaria de noticias tributarias;

* Recibira anuncios de las novedades publicadas en nuestro Sitio
del CIAT en la Internet;

« Tendra acceso a toda la informacién y/o documentos
disponibles en el Sitio del CIAT en la Internet.

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
Secretaria Ejecutiva del CIAT
Apartado 0834 — 02129, Panama, Republica de Panama

Correo electronico: ciat@ciat.org

Sitio Web: http://www.ciat.org

Teléfonos: (507) 265 — 2766 , 223-1044, 307-2428
Fax: (507) 264 — 4926
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