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O culto ao Vale do
Silicio nao difere
muito de outros
modismos.

As startups
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quanto qualquer
companhia dita
convencional
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Retrato dos nossos tempos

Dizem que o jornalista ¢ o histo-
riador do cotidiano. Por analogia, o
publicitario ¢ uma espécie de antro-
pologo de seu tempo, ao traduzir em
anancios o espirito de uma época.
Quer saber o que se pensava, sentia, ou
temia em determinado momento da
historia? Retinaas pegas de propaganda
easanalise, pois o publicitario precisou
captar o zeilgeist para entrar em sinto-
nia com o publico de entao. Por esse
critério, talvez nenhum outro anuncio
publicitario, em 2017, tenha sido tao
representativo quanto aquele veicula-
do em junho pela sébria fabricante de
tintas Renner Herrmann ao registrar
suas nove décadas de vida. Nele, a em-
presadiz-se ‘comemorando 90 anos de
tradicao e solidez com o entusiasmo e
a inquietagao de uma startup”. Apelos
ao tempo de mercado e a robustez de
um negocio fazem parte desde sempre
dorepertério publicitario corporativo; a
referéncia a startups, nem tanto.

Primeiro, claro, porque essas em-
presas iniciantes sdo um fato relativa-
mente novo no cenario empresarial,
especialmente brasileiro. Mesmo que
elas existissem desde os primordios da
informatica, no Vale do Silicio dos anos
1970, a popularizacio de seus métodos
de trabalho, de seus jargoes e de seu
proprio apelo como polos de inovagio
e atracdo de talentos datam do boom
da internet na década passada. De la
para ¢4, a transformacao de startups
em megacorporagoes internacionais
mexeu com o imaginario do mundo
dos negocios. De uma hora para outra,
atributos que antes pareciam emprestar
prestigio a qualquer corporagao, como
longevidade, numero de funcionarios
ou quantidade de plantas industriais,
comegaram a virar po perto da agi-
lidade de microempresas iniciantes

que mal detinham ativos — a nao ser,
claro, os intelectuais. Sem grilhoes
como fabricas, sedes, produtos fisicos
ou contratos longos a lhes prender, as
startups inauguraram o capitalismo
sem peso, suficientemente leve e mol-
davel para permitir a transformacao
de negocios inteiros rapidamente, na
chamada “pivotagem” Até entdo, na
vida empresarial, a mudanga radical
era vista como reservada a momentos
cruciais, daqueles que se vive a cada
década, quando muito. Prevalecia a
capacidade de repetir e melhorar, soba
velha logica dos ganhos marginais de-
rivados do aumento de produtividade.
As companhias iniciantes mudaram
esse paradigma ao pregarema transfor-
macgao constante como mantra.

Nao foi s6 isso, contudo, que as
elevou a fetiche desses nossos tempos.
Alevezadasstartupsrefletia-se em seus
escritorios descolados e em seu dress
code liberal, pois seu espirito transfor-
mador exigia pessoas igualmente leves
e desprendidas para ser conduzido
apropriadamente. Métodos de tra-
balho também nao escaparam dessa
logica; desenvolver novos produtos ou
negocios inteiros passou a ser questao
de preencher canvas, apostar no design
thinking ou percorrer em uma semana,
num legitimo sprint, as etapas de so-
lucdo de um problema. Tudo rapido,
prético e direto —e passivel de alteracdo.

A combinacao desses fatores todos
teve um impacto cultural tremendo
por ir ao encontro de uma mentali-
dade condizente com seu espirito e,
a0 mesmo tempo, ajudar a forja-la.
Renovar-se (ou ‘reinventar-se, para usar
uma palavraemvoga) € oimperativo de
uma épocanaqualas certezas parecem
ter minguado e os lagos coletivos e
institucionais, sido rompidos. Tradi¢ao



e solidez valem menos para pessoas e
empresas do que capacidade de adapta-
¢a0, disposi¢ao para experimentacio e
tantas outras expressoes que entraram
para o vocabulario corporativo. Os
resultados nao estio apenas no anuncio
daRenner Herrmann. O Grupo Betta-
nin, fabricante de utensilios domésticos,
passouase chamar InBetta, aproveitan-
do a coincidéncia das duas primeiras
silabas de seu nome, que formam uma
palavra cara ao mundinho tech — beta
quer dizer em teste, permanentemente
sujeito a modificagao.

Por que tudo isso? Bem, empresas
vivem uma busca permanente por
legitimacao entre seus funcionarios,
concorrentes, investidores e sociedade
em geral — e dizer-se solido e tradi-
cional, hoje, nao basta para alcangar
um selo de contemporaneidade. Por
mais que as virtudes que trouxeram a
Renner Herrmann até aqui, como dis-
crigao, disciplina, pragmatismo e bom
senso — todos muito bem descritos na
edicio 323 de AMANHA —, tendam
a continuar validas no mundo dos ne-
gocios, nao sdo suficientes para torna-
-la atraente aos olhos de fora, e, quem
sabe, até aos de dentro. Faltam-lhes
sexappeal, por assim dizer. No entanto,
seas companhias iniciantes proporcio-
nam, sim, lides ao universo empresa-
rial tradicional, como destemor quanto
a0 fracasso, velocidade de execucio e
achatamento hierarquico, tém, por seu
turno, uma boa quantidade de sendes
menos conhecidos e que merecem vir
atona — por oferecerem ensinamentos
de qualidade equivalente. O cresci-
mento a qualquer custo, que sacrificaa
margem na busca de escala suficiente
para torna-las alvos de investidores
¢ um deles. O personalismo de seus
empreendedores-estrela, a exploracao
de mao de obra jovem em troca de
um ambiente cool e o uso abusivo de
eufemismos para disfarcar objetivos

mundanos de lucro, emprestando a
tudo o que é mais banal um senso sa-
grado de “missio;, sio outros — e podem
torna-las tdo cinicas e toxicas quanto
qualquer companhia dita convencional.
O atual culto aos ventos que sopram
do Vale do Silicio néo difere muito de
tantos outros modismos empresariais
que tém tomado o mundo nas tltimas
décadas. Reflete o cardter experimental
da administracao de empresas, aquele
meio-termo entrea arte e a ciéncia que
aceita tudo ou quase tudo, dado que
exemplos de sucesso e fracasso encon-

Renner Herrmann 5.A.

ESTAMOS COMEMORANDO

80 ANDS DE TRADICAD E SOLIDEZ
COM O ENTUSIASMO

E A INQUIETACAD QOE
DE UMA START UP, AL

tram-se aos montes para confirmar ou
rebater qualquer teoria. Nao ha certo
ouerrado definitivos — e essa é a magia
da gestao de negocios. Por isso, gostei
muito do antncio veiculado pelo grupo
paranaense Boticario, que festejou seus
40 anos em 2017 ao fazer um paralelo
entre seu inicio modesto e improvisado,
no qual osingredientes das formulas de
cosméticos eram misturados em uma
batedeira de cozinha, e o vocabulario
dos tempos atuais — concluindo, com
propriedade, que ‘em 1977 essa era a
nossa startup. E era mesmo.

Fetiche? Apresentar caracteristicas de startup virou febre entre as empresas
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