PREGAO PRESENCIAL N.° 3/2019

AMPLA PARTICIPAGCAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N.° 4/2019 - CL

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO VICENTE através da Presidéncia
torna publico para conhecimento de todos os interessados que, no dia e hora
abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO na forma
PRESENCIAL, para a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, instalacdo e configuracdo de plataforma de comunicacio
unificada licenciada inicialmente com 120 (cento e vinte) troncos digitais e 120
(cento e vinte e oito) ramais IP contendo um elemento central dotado de um
PABX |IP_com capacidade de conexdo de ramais IP, ramais analdgicos e
troncos digitais, incluindo licencas de softwares, bem como capacitacéo técnica
na solugéo, conforme especificagbes e quantidades constantes no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital.

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO sob o regime de
empreitada por preco global, que sera regido pela Lei Federal n.° 10.520, de
17/07/2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
alteracbes, Lei Federal n.° 123/06, além das demais disposices legais
aplicaveis, e pelas condigdes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.
O credenciamento, a entrega dos envelopes N.° 1 - “Proposta Comercial” e N.°
2 - "Habilitacdo” e a sessao publica de disputa, serédo realizados no Plenarinho
da Camara Municipal de Sao Vicente, na Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 —
Parque Bitaru — Sao Vicente — SP.

CREDENCIAMENTO E ENTREGA DOS ENVELOPES N.°1 e 2.
O credenciamento sera realizado no dia 26/11/2019, as 14h30.

INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS:
No dia 26/11/2019, imediatamente apds o término do Credenciamento.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: observando o prazo legal, o interessado
podera formular consultas através do e-mail mencionado abaixo, informando o
numero da licitacdo ou diretamente, no horario das 12:00 as 18:00 horas, nas
dependéncias do Setor de Compras e Licitagbes, 2.° Andar da Camara
Municipal de Sao Vicente, na Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru —
Sao Vicente — SP.

» E-mail: licitacao@camarasaovicente.sp.gov.br

> Tel: (13) 3569-1539




Sao ANEXOS deste Edital, fazendo parte integrante dele, os seguintes
documentos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAGOES DO OBJETO

ANEXO Il - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO V - MODELO DE DECLARA(}AO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSIGOES DO EDITAL
ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

ANEXO IX — CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

ANEXO X - CADASTRO DO RESPONSAVEL (ANEXO PC 02 TCESP)

ANEXO XI — DECLARAGAO DE DOCUMENTO A DISPOSIGAO DO TCE-SP (INSTRUGAO 2/16-
TCESP-ANEXO LC-03)

ANEXO XIl - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO XIIl - ESTIMATIVA DE PREGO

1. DO OBJETO

O objeto deste PREGAO é a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento, instalagdo e configuragdo de plataforma de comunicagao
unificada licenciada inicialmente com 120 (cento e vinte) troncos digitais e 120
(cento e vinte e oito) ramais IP contendo um elemento central dotado de um
PABX IP com capacidade de conexdo de ramais IP, ramais analédgicos e
troncos digitais para a Camara, incluindo licengas de softwares, bem como
capacitagcdo técnica na solugcdo e conforme especificagbes e quantidades
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1. O Pregao sera realizado em sessdo publica, presencial, com apoio
técnico e operacional da Camara Municipal de Sao Vicente.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Camara Municipal de S&ao
Vicente, denominado “Pregoeiro”, com o suporte de sua Equipe de Apoio e da
Diretoria de Informatica.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste pregédo, as empresas interessadas do ramo de
atividade pertinente desta licitagdo, microempresa ou empresa de pequeno
porte, qualificadas como tais nos termos do artigo 3.° da Lei 123/06, que
atenderem a todas as exigéncias do Edital e seus Anexos.

3.1.1. Em conformidade com o art. 7.°, inciso lll, alinea “a”, da Portaria
CAT n.° 162/08, a partir de 1.°/12/10, os contribuintes para contratarem com a
Administracao Pubhca direta ou indireta, deverao, obrigatoriamente, emitir Nota/'
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Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou
1-A, independentemente da atividade econémica exercida.

3.2. Estardo impedidos de participar da presente licitagao:

3.2.1. As interessadas que estejam suspensas de licitar e impedidas de
contratar com o 6rgéo licitante (Camara Municipal de Sao Vicente), nos termos
do art. 87, inciso Ill da Lei Federal n.° 8.666/93 e do art. 7.° da Lei Federal n.°
10.520/02;

3.2.2. Os interessados que tenham sido declarados inidéneos pela
Administragdo Municipal, Estadual ou Federal, o que abrange a administragéo
direta e indireta, as entidades com personalidade juridica de direito privado sob
seu controle e as fundagdes por ela instituida e mantida;

3.2.3. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, concordata,
dissolugao, liquidagao ou concurso de credores;

3.2.4. Empresas em forma de consorcios.

3.3. Vistoria técnica - E obrigatério a licitante interessada em participar deste
Pregéo, mediante prévio agendamento junto ao Setor de Compras e Licitagdes,
Setor de Compras e Licitagdes (2.° Andar da Camara Municipal de S&o Vicente,
na Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru — S&o Vicente — SP -

e-mail: licitacao@camarasaovicente.sp.gov.br - Tel: (13)  3569-1539)
realizar vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servigos, inclusive
a Central PABX, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, contado da data
marcada para a sessao publica, para conhecer as instalagées, inteirar-se das
condigdes e do grau de dificuldades existentes.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. Por ocasiao da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser
apresentado o que se segue:

4.1.1. Quanto aos representantes:

4111 - Tratando-se de Representante Legal (sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado), Instrumento Constitutivo da Empresa
Registrado na Junta Comercial (original ou fotocopia autenticada), ou tratando-
se de Sociedade Simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas (original ou fotocépia autenticada), no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes em
decorréncia de tal investidura;

4.1.1.2 Tratando-se de Procurador, com documento de
Instrumento Publico de Procuragao (original ou fotocépia autenticada) ou de
Instrumento Particular com firma reconhecida por autenticidade do
representante legal que o assina (original ou fotocopia autenticada), do qual
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constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar prego,
interpor recursos e desistir de sua interposicédo, bem como praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame licitatério e a Carta de Credenciamento
com firma reconhecida por autenticidade, conforme o modelo Anexo Il
que devera ser apresentada no ato do credenciamento, juntamente com um
dos documentos acima citados, ressalvando-se que devera também
apresentar _em separado do envelope n.° 2 “DOCUMENTOS” o

Instrumento Constitutivo da Empresa, na forma estipulada no subitem
(4.1.1.1).

41.1.3 O representante (legal ou procurador) da empresa
interessada devera obrigatoriamente identificar-se exibindo um documento
(RG, CNH, etc...) oficial que contenha foto ou (fotocopia autenticada), ou
apresentar copia do documento oficial com foto, para autenticacao na sesséo
publica do Certame Licitatorio.

4.1.1.4 O licitante que nao contar com representante presente na
sessao ou, ainda que presente, nao puder praticar atos em seu nome por conta
da apresentacao de documentagao defeituosa, ficara impedido de participar da
fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencao de interpor
ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o
preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito
de ordenacgéao das propostas e apuragao do menor preco;

4.1.2. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitag&o:

4.1.2.1 Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de
habilitagao e inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participagado, que
devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo lll deste
Edital, e ser APRESENTADA FORA DOS ENVELOPES.

4.1.3. Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

4.1.3.1 Declaragao de microempresa ou empresa de pequeno
porte visando ao exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n.°
123/06, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo
IV deste Edital e ser APRESENTADA FORA DOS ENVELOPES.

4.2. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante
credenciado.

4.3. Encerrado o credenciamento dos interessados presentes e aberto o
primeiro ENVELOPE N.° 1 — PROPOSTA COMERCIAL, nao cabera o
credenciamento de interessados retardatarios.

5. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1. O recebimento do ENVELOPE N.° 1 — PROPOSTA COMERCIAL, que a
proponente ofertar, deve estar indevassavel, lacrado e rubricado no fecho e /
contendo as seguintes informag¢des em sua face externa: - /




ENVELOPE N.° 1 - PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N.° xxx/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N.° xxxxx/2019
ABERTURA: xxxx/xx/2019

HORARIO: 14h30

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ.

5.2. Ap6s a entrega dos envelopes, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente devidamente justificado e
aceito pelo Pregoeiro.

5.3. O ENVELOPE N.° 1 — PROPOSTA COMERCIAL contera a proposta
comercial para o descrito no Anexo | — Termo de Referencia e conforme Anexo
X — Modelo da Proposta Comercial, bem como observar o que segue:

5.3.1. Devera ter o timbre da empresa e ser redigida em lingua
portuguesa, salvo expressdes técnicas de uso corrente, digitalizada ou
impressa por meio eletrénico, sem alternativas, opgbes, emendas, ressalvas,
borrées, rasuras ou entrelinhas, devendo conter:

5.3.1.1 Identificacdo, endereco, n.° do CNPJ, assinatura da
proponente e referéncia a esta licitagéo;

5.3.1.2 Valor total dos servigos propostos, com discriminagédo
detalhada de todos os itens, valor unitario, valor total e marca dos produtos
oferecidos, conforme o Anexo X — Modelo da Proposta Comercial.

5.3.1.3 Prazo de Pagamento serd conforme o cronograma de
execucéo de empreitada, estipulado no Termo de Referencia — Anexo .

5.3.1.4 Validade da Proposta Comercial nao inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentacao;

5.3.1.5 Descricdo do objeto, em Lingua Portuguesa, de acordo
com as caracteristicas exigidas no Anexo X.

5.3.1.6 Dados bancarios para deposito dos pagamentos em conta
corrente (Banco, agéncia, n.° da conta corrente, etc),

5.3.1.7 Proposta de prego devera ser expressa em moeda
corrente nacional (Real), com duas casas decimais e por extenso, contendo o
valor total da proposta;

5.3.1.8 Declaracdo expressa da empresa de que no lance
ofertado, bem como no preco cotado em sua proposta, foram considerados
todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das
obrigagoes decorrentes da licitacao;




5.3.1.9 Oferta firme e precisa, sem alternativa de pregcos ou
qualquer outra condigéo que induza o julgamento a ter mais de um resultado:

5.3.1.10 Declaracao de Concordancia e Ciéncia (conforme
ANEXO V):

5.3.2 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos,
omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como
inclusos no prego, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

5.4. O recebimento do ENVELOPE N.° 2 — HABILITAGAO, da proponente
vencedora com o menor precgo global, devera ser apresentado em invélucro
indevassavel, lacrado e rubricado no fecho, o qual devera conter as seguintes
informagdes em sua face externa:

ENVELOPE N.° 2 - HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 3/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 16/2017 - CL

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ.

5.4.1 - ENVELOPE N.° 2 — HABILITACAO, contera a documentacgéao
relativa a habilitagdo, em conformidade com o previsto nos subitens a seguir:

5.4.2. Serdo inabilitadas as proponentes que apresentarem
documentacgao incompleta ou com borrées, rasuras e que nio atenderem
as exigéncias deste Edital.

5.4.3. A documentacgao relativa a Habilitagdo, conforme o caso consiste
em:

5.4.3.1. HABILITACAO JURIDICA, conforme o ITEM 4, deste

Edital.

5.4.3.1.1- cédula de identidade;
5.4.3.1.2 - registro comercial, no caso de empresa individual:

5.4.3.1.3 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso
de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

5.4.3.1.4 - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio:

5.4.3.1.5 - decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

5.4.3.2. HABILITACAO FISCAL: / //




5.4.3.2.1- Original ou coépia autenticada do Certificado de
Regularidade FGTS (CRF), demonstrando a situagdo no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei, com validade minima até a data de
abertura dos envelopes;

5.4.3.2.2- Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao ou Certidao Positiva com
Efeito de Negativa, expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais conforme Portaria PGFN /
RFB n° 1751 de 2 de outubro de 2014;

5.4.3.2.3- Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeito
de Negativa perante a Justica do Trabalho, referente aos débitos trabalhistas
(CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho de acordo com a Lei
12440/11;

5.4.3.2.4 - Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva
com Efeito de Negativa junto a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

5.4.3.2.5 - Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva
com Efeito de Negativa junto a Fazenda Estadual;

5.4.3.2.6 - Comprovante de inscricao e de Situacao Cadastral
junto ao CNPJ/ Receita Federal;

5.4.3.2.7 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno
porte, apresentar DECLARAGCAO de que cumprem os requisitos legais
para sua qualificagdo, em conformidade com o §2.°, do Art. 13 do Decreto
n.° 8.538/2015, que revogou o Decreto n.° 6.204/2007,

5.4.3.2.8 - As microempresas e empresas de pequeno porte
deverao atender ao disposto no Artigo 43 da Lei Complementar n.° 123/06,
com a redacgio dada pela Lei Complementar n.° 155/2016, ou seja, deverao
apresentar toda a documentacéo exigida para fins de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

5.4.3.2.8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagéao da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
publicacéo do resultado desta licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério
da administragdo, para a regularizacdo da documentagéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa, nos moldes do §1.° do Art. 43 da Lei
Complementar n.° 123/2006.

5.4.3.2.8.2 - A nao regularizagcdo da documentagao no
prazo previsto no subitem anterior implicara a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Instrumento
Convocatorio.
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5.4.3.2.8.3. - As certiddes deverdo ser apresentadas
dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste prazo de validade no
corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 180 (cento e oitenta) dias da
data de emissao.

5.4.3.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Para comprovacdo da capacidade econémico-financeira as
empresas deverao apresentar:

5.4.3.3.1 - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do
Gltimo exercicio social, mencionado expressamente em cada balango o nimero
do livro Diario e das folhas em que se encontra transcrito o numero do registro
do livro na Junta Comercial, de modo a comprovar a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentagéo da proposta;

5.4.3.3.2 - Comprovacéo de possuir Capital Social ou o valor do
patriménio liquido correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do
valor total estimado para o item unico, devendo a comprovagéo ser feita
relativamente a data apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacéo para esta data através de indices oficiais;

OBSERVAGAO : Fica isento Do item “5.4.3.3.1” e “5.4.3.3.2” a empresa
optante do Sistema Simples, sendo que neste caso a empresa devera
apresentar a Declaragdo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica,
referente ao uUltimo exercicio, acompanhada da declaragcdao do Contador
ou de consulta ao sitio da Receita Federal, que comprove que é optante
pelo Sistema Simples.

5.4.3.3.3 - Apresentacao de Certiddao Negativa de Faléncia ou
Concordata, expedida pelo Cartério Distribuidor, da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
observando—se o disposto no subitem 5.4.3.2.8.3.

5.4.3.4 — HABILITACAO TECNICA

5.4.3.41 — Apresentacdo de no minimo um Atestado ou
Declaracdo de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove experiéncia com o fornecimento, implantagao e suporte
técnico de fornecimento e implantacéo de equipamentos e software de sistema
PABX de, no minimo, 60 ramais;

5.4.3.4.2 — Tempo de experiéncia minima de suporte técnico
com a solugao fornecida de 12 (doze) meses ininterruptos.

5.4.3.5 - OUTROS DOCUMENTOS:




5.4.3.5.1 - Declaracao de Situacao Regular perante o
Ministério do Trabalho (conforme modelo Anexo VI).

5.4.3.5.2 - Os documentos apresentados deverdo ser,
obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com exceg¢do dos documentos que sado
validos para matriz e todas as filiais. Caso a empresa seja vencedora do item, o
contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

5.4.3.5.3. - Os documentos necessarios a HABILITACAO
poderao ser apresentados por qualquer processo de cépia, a excegao de
fotocopias em papel termo-sensivel (fac-simile), autenticados por tabeliao de
notas ou por funcionario da Camara Municipal de Sao Vicente, ou, ainda,
publicacdo em Orgao da Imprensa Oficial.

6. DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. Instalada a sessado publica do Pregao, proceder-se-a a abertura do
ENVELOPE N.°1 - PROPOSTA COMERCIAL, contendo as propostas de valor
ofertado, conforme Anexo X, que serdo rubricadas e assinadas pelo Pregoeiro
e Equipe de Apoio. Em seguida, sera dada vista das propostas aos
representantes das proponentes, que deverdo rubrica-las, devolvendo ao
Pregoeiro, que procedera a classificagao provisoria.

6.2. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
essenciais deste Edital e de seus Anexos, bem como as omissas e as que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.2.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que nao possam
ser atendidas ou sanadas, no ato, por simples manifestacdao de vontade do

representante e aquelas cujo atendimento, nesse momento, possam
representar risco de fraude aos principios da licitagéo.

6.3. As propostas serao classificadas provisoriamente, em ordem decrescente.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. As propostas classificadas seréo selecionadas para a etapa de lances,
com observancia dos seguintes critérios:

7.1.1. Selecdo da proposta de menor prego para compra dos
equipamentos e das demais com precgos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

7.1.2. Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas
no item anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os
menores precos, até o maximo de trés. No caso de empate das propostas,
serao admitidas todas estas, independentemente do numero de licitantes;




7.1.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor
da proposta de maior preco e, os demais, em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos;

7.1.4. O licitante sorteado em primeiro lugar escolhera a posi¢cdo na
ordenagédo de lances em relagdo aos demais empatados, e assim
sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.2. Os lances deverao ser formulados em percentuais de desconto em relagéo
a proposta de menor preco.

7.3. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os
participantes dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

7.4. Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de
preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes
termos:

7.4.1. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas
de desconto apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

7.4.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta tiver
melhor classificagdo podera apresentar proposta de desconto inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que sua proposta sera
declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocagédo do Pregoeiro, sob pena de
preclusao;

b) Se houver equivaléncia dos descontos das propostas apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.4.1. sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e
apresentar nova proposta;

c) Entende-se por equivaléncia dos valores de desconto das propostas
as que apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificagéo.

7.43. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado
quando a melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.4.4. Nao ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de
pequeno porte, retomar-se-ao, em sessao publica, os procedimentos relativos a

licitagao, nos termos do disposto no art. 4.°, inciso XXIII, da Lei 10.520/02, ,




sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver
participagdo de demais microempresas € empresas de pequeno porte cujas
propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.4.1;

7.4.41 - Na hipotese da nao-contratagdo da microempresa e
empresa de pequeno porte, e ndo configurada a hipétese prevista no item
7.4.4, sera declarada a melhor oferta aquela proposta originalmente vencedora
da fase de lances.

7.5. Apos a fase de lances serdo classificadas na ordem crescente dos
valores, as propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item
7.1.1, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para
estas, o ultimo prego ofertado.

7.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades legais cabiveis.

7.7. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de maior desconto
com vistas a reducao do preco.

7.8. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
maior desconto, decidindo motivadamente a respeito.

7.9. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a
critério do Pregoeiro, sera verificado o atendimento do licitante as condigdes
habilitatérias estipuladas neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Apds o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das
propostas comerciais na forma prescrita neste Edital, proceder-se-a a abertura
do ENVELOPE N.° 2 — HABILITAGAO, para andlise dos documentos de
habilitacdo da proponente primeira classificada.

8.2. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacao efetivamente entregues, poderdo ser sanadas na sessao publica de
processamento do Pregéo, até a decisdo sobre a habilitagao, sendo vedada a
apresentagao de documentos novos.

8.3. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos
documentos possiveis de obtengao por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

8.4. A Camara Municipal de Sao Vicente nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos de informagdes, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao sendo apresentados os
documentos alcancados pela verificagéo, o licitante seré inabilitado.

8.5. O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias necessarias & analise das propostas, da documentagao, e




declaragdes apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitaces no
prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagéo.

9. DA ADJUDICACAO

9.1. Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitagdo previstos
neste Edital, a empresa licitante sera habilitada e declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto desta licitagao.

9.2. Se a licitante de melhor oferta, ndo atender as exigéncias de habilitagao,
sera examinada a documentacédo das licitantes das ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o encontro de uma que atenda a todas as
exigéncias do Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
feita a adjudicacdo do objeto da licitacao.

9.3. Da sesséao sera lavrada Ata circunstanciada, na qual seréao registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe
de apoio.

9.4. A licitante vencedora tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data
sessao de disputa, para apresentacédo de sua proposta devidamente adequada
aos valores definidos na etapa de lances.

9.5. Havendo recurso, o pregoeiro os apreciara e, caso nao reconsidere sua
posicao, cabera a autoridade competente, o Presidente da Camara Municipal, a
decisdo em grau final.

10. DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

10.1. O valor global estimado para ser contratado & de R$ 657.350,02
(seiscentos e cinquenta e sete mil, trezentos e cinquenta reais e dois
centavos).

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

11.1. Impugnacées ao Edital do Pregao deverao ser dirigidas por escrito ao Sr.
Presidente da Camara, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da licitagéo, sendo devidamente protocoladas no Setor de Compras e
Licitacdes da Camara de Sao Vicente, nos dias Uteis, das 12 as 18 horas.

11.1.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagéo, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

11.1.2. Deferida a impugnacao do ato convocatério, sera designada nova
data para realizagao do certame.

11.2. Ao final da sessdo, as demais proponentes presentes que desejarem
recorrer contra decisbes do Pregoeiro poderdo fazé-lo imediatamente,
concedendo-se o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagao das razdes do
recurso. Vi
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11.2.1. A peticdo do recurso podera ser feita na propria sessao.

11.2.2. A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante importara
a decadéncia do direito de recurso e a adjudicagéo ao vencedor do certame.

11.2.3. Os recursos contra decisbes do pregoeiro terdao efeito
suspensivo.

11.2.4. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.3. N&o serdo conhecidas impugnacgdes e / ou recursos apresentados fora do
prazo legal, subscritos por representante nao habilitado legalmente, ou n&o
identificado no processo para responder pela empresa licitante.

11.4. A decisao em grau de recurso sera definitva e dela dar-se-a
conhecimento mediante publicagéo efetuada no Diario Oficial do Estado.

12. DA HOMOLOGACAO E DO CONTRATO

12.1. Decididos os eventuais recursos e, constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente homologara os atos do procedimento
licitatorio.

12.2. Homologada a licitagéo pela autoridade competente, o adjudicatario sera
convocado para assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.3. Como condigdo para a sua contratagdo o licitante vencedor devera
manter as mesmas condi¢des de habilitagado, prestar as informagodes solicitadas
pela contratante, dentro dos prazos estipulados, bem como nao transferir a
outrem as obrigagdes decorrentes deste Contrato.

12.4. A obrigacédo decorrente da prestacdo de servigo sera firmada entre a
Administracdo e a empresa, por meio de Contrato, observando as condigées
estabelecidas neste Edital, seus anexos e na legislagéo vigente.

12.5. Quando o proponente vencedor convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificacdo para celebrar o Contrato, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

12.6. Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a vencedora devera
entregar projeto executivo (cronograma de execugéo), detalhando as diversas
fases do servigo, contemplando as atividades desde a assinatura do contrato
até a entrega final dos equipamentos, sob pena de cancelamento do contrato.

12.7. O projeto executivo (cronograma de execucdo) devera, ainda, discriminar
todos os bens fornecidos e materiais utilizados para a prestacéo dos servicos,

relevando a quantidade fornecida, o valor unitario e a marca de todos, alem de .
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discriminar a validade da garantia de cada bem e material que possuir garantia
superior ao prazo de doze meses e o valor correspondente a manutengéo
preventiva e corretiva.

12.8. O projeto executivo (cronograma de execugao) sera objeto de aprovagéo
pela autoridade competente, devendo cada fase ali descrita ser aprovada,
sendo que sbé poderdo ser pagos os servigos relativos a determinada fase se
sua fase anterior tiver sido concluida.

13. DA VIGENCIA

13.1. O Contrato resultante da presente licitagao entrara em vigor na data de
sua assinatura, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes, devidamente justificado e mediante assinatura de Termo
Aditivo.

14. DO PRAZO E LOCAL DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, mediante
apresentacdo de documentacédo fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do
contrato especialmente designado, conforme forem cumpridas as fases do
projeto executivo e mediante autorizagdo da autoridade competente para cada
uma das fases.

14.1.1 - As licitantes sediadas no municipio de Sao Vicente ou
aquelas cuja sede tenha implantado o sistema de NOTA FISCAL
ELETRONICA deverzo apresentar este documento.

14.1.2 - Em caso de isencdo da obrigagcdo de emisséo da NOTA
FISCAL ELETRONICA, as licitantes cuja sede nao tem implantado o
sistema de NOTA FISCAL ELETRONICA deverdo comprovar tal
condicdo quando da apresentagdo de cada documentacéo fiscal. Apos o
inicio da exigéncia por parte da sede da licitante, deverdo atender ao
expresso no item 14.1.1.

14.2. Os pagamentos serdo efetuados em parcelas, em conformidade com o
cumprimento das fases do projeto executivo e de acordo com o cronograma
maximo de desembolso a ser definido na reserva do empenho, através de
banco credenciado, a critério da administragéo ou, preferencialmente, mediante
crédito em conta corrente devendo a empresa licitante vencedora informar o
numero do banco, da agéncia e conta bancaria.

14.3. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no
cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessoérias por parte da
Contratada, incidira corregdo monetaria atrelada ao IPCA do més de referéncia,
além da multa por atraso calculada “pro-rata tempore”, a razédo de 0,0167%
(zero virgula zero um seis sete por cento) por dia em relagdo ao atraso
verificado.




14.4. Havendo antecipacdo de pagamento em relagéo a data de vencimento do
compromisso estipulado na nota fiscal, serd concedido desconto ao o6rgao
licitante pelo percentual de 0,0167% (zero virgula zero um seis sete por cento)
ao dia.

14.5. As notas fiscais deverdao ser emitidas no mesmo més de ocorréncia dos
Servicos.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

15.1. A licitante que apresentar documentagao falsa sera inabilitada, sujeitando-
se ainda a aplicagéao das seguintes penalidades:

15.1.1. Suspensédo temporaria do direito de licitar com a Camara ou
entes do Municipio de S&o Vicente, bem como o impedimento de com ele
contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

15.1.2. Suspenséo temporaria do direito de licitar com o Municipio e em
especial com a Camara Municipal de Sdo Vicente, bem como impedimento de
com ele/ela contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e declaragéo de
inidoneidade, na hipétese de pratica de atos ilicitos ou falta grave, tais como
apresentar documentacéo falsa ou cometer fraude.

15.1.3. Nos casos de declaragdo de inidoneidade, a licitante podera,
depois de decorrido o prazo de 5 (cinco) anos de sua declaragao, requerer a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida se a licitante ou contratada ressarcir a Administracéo pelos prejuizos
resultantes.

15.2. A desisténcia da proposta, lance ou oferta, dentro do prazo de sua
validade, a ndo apresentagdo dos Memoriais no prazo estabelecido ou a nao
regularizagéo da documentagao de regularidade fiscal no prazo previsto, ou a
recusa em assinar o Contrato ou néo retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo e condigbes estabelecidos, ensejardo a cobranga pela Camara
Municipal, por via administrativa ou judicial, de multa de até 30% (trinta por
cento) do valor total da proposta, lance ou oferta, além da aplicagédo da
penalidade prevista no subitem 15.1.1.

15.2.1. O disposto no subitem 15.2 ndo se aplica aos adjudicatarios
remanescentes que, convocados, ndo aceitarem assinar o Contrato com o
saldo do quantitativo e o periodo remanescente do Contrato anterior.

15.3. Em caso de nao cumprimento, por parte da Contratada, das obrigagbes
assumidas, ou de infringéncia dos preceitos legais pertinentes, seréo aplicadas,
segundo a gravidade da falta, nos termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei
Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes, as seguintes penalidades:

15.3.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de
pouca gravidade para as quais tenha a Contratada concorrido diretamente.




15.3.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do contrato,
por dia de atraso na retirada Autorizagao Fornecimento, até o quinto dia corrido
do atraso, apds o que, a critério da Administragdo, podera ser promovida a
rescisao unilateral do contrato, com aplicagéao de multa de até 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato.

15.3.3. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso
injustificado em realizar o fornecimento, ap6és a retirada da Autorizagcao de
Fornecimento (AF) ou documento similar, podendo resultar na rescisdo
unilateral do contrato pela Administragao.

15.3.4. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total da fatura mensal,
sempre que, em verificagdao mensal, for observado atraso injustificado no
fornecimento, ou for constatado descumprimento de quaisquer das outras
obrigagcbes assumidas pela Contratada, podendo resultar, em caso de
reincidéncia, na rescisao unilateral do contrato pela Administragao.

15.3.5. Em caso de rescisao unilateral do contrato pela Administragao,
decorrente do que preveem os subitens 15.3.2 a 15.3.4, ou de qualquer
descumprimento de outra clausula contratual, sera aplicada, garantida a defesa
prévia, multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, de acordo
com a gravidade da infragao.

15.4. As multas serdo, apos regular processo administrativo, descontadas dos
creéditos da empresa contratada ou, se for o caso, cobrada administrativa ou
judicialmente.

15.5. As multas poderao ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro,
sempre que se repetir o motivo.

15.6. As penalidades sao independentes e a aplicagao de uma nao exclui a das
demais, quando cabiveis.

15.7. As penalidades previstas neste item tém carater de san¢éo administrativa,
nao eximindo a Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a
acarretar ao Poder Publico.

15.8. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes
que lhes correspondam, nao sera considerado inadimplemento contratual se
tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forgca maior, devidamente
justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forga maior, verifica-se no
fato necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar, ou impedir, nos termos do
paragrafo unico do art. 393 do Codigo Civil.

16. DA PRESTACAO DE SERVICO DO OBJETO

16.1 O objeto do presente pregdo devera ser em conformidade com a
descricao constante no Anexo | — Termo de Referéncia, bem como, em estrita
observancia a proposta da empresa vencedora, sob pena de nao ser recebido /
pelo 6rgao licitante. j




16.2. A empresa vencedora tera o prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias para a finalizagdo do objeto desta licitagdo, a contar da assinatura do
contrato, sendo que o projeto executivo (cronograma executivo) devera
delimitar em quantas fases o trabalho sera executado, para viabilizar a
fiscalizacdo do servico prestado e do consequente pagamento, devendo o
referido projeto executivo (cronograma executivo) atribuir o valor relativo a cada
fase, para fins de pagamento.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

17.1 As despesas correrao por conta das seguintes dotagdes orgcamentarias n.°
01.01.01.031.0035.1013.4.90.52.00 e 01.01.01.031.0035.2092.3.3.90.39.00, do
orgcamento vigente.

18. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

18.1. A Licitante vencedora € obrigada a:

18.1.1. Assumir integral responsabilidade pelos encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e comerciais incidentes ou que venham a incidir
sobre o objeto do presente Pregédo, bem como atender as necessidades de
alimentacao, transporte estadia dos profissionais empregados.

18.1.2. A inadimpléncia da licitante com referéncia aos encargos
estabelecidos neste item, nao transferem a Camara Municipal de Sao Vicente a
responsabilidade por seu pagamento, tampouco impedira a continuidade
regular do objeto Contrato.

18.1.3. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a
Camara Municipal de Sao Vicente, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo.

18.1.4. A fiscalizagdo e acompanhamento exercido pela Camara Municipal
de Sao Vicente ndo exclui a responsabilidade da licitante adjudicataria.

18.1.5. Prestar o fornecimento ora licitado nas condi¢cbes exigidas pela
Camara Municipal de Sao Vicente conforme descrito no Anexo | — Termo de
Referéncia que faz parte deste Edital.

18.1.6. Arcar com todas e quaisquer despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto do Contrato, inclusive quaisquer despesas com instalagao
dos equipamentos, ou retirada desses equipamentos.

18.2. A Camara Municipal de Sao Vicente é obrigada a:

18.2.1. Efetuar o pagamento conforme estabelecido no edital, no termo|
de referéncia, no contrato e no projeto executivo (cronograma executivo).




18.2.2. A fiscalizagdo da execugéo dos servigos por parte da Contratante
sera realizada pelo Diretor de Informatica.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragcéo, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

19.2. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, efetuar a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo.

19.3. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a
lictacdo em face de razdes de interesse publico derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.3.1. A anulagao do procedimento licitatério induz a do Contrato.

19.3.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da
anulagéo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do licitante de boa-fé
de ser ressarcido pelos encargos que tiver, comprovadamente, suportado no
cumprimento do Contrato.

19.4. A Administragéo reserva-se o direito de transferir o prazo para o
recebimento e abertura das propostas descabendo, em tais casos, direito a
indenizagao pelos licitantes.

19.5. A participagéo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por
parte do licitante, com todos os termos e condigbes deste Edital e das
clausulas do Contrato estabelecidas.

19.6. Para dirimir quaisquer questoe decorrentes desta licitagao, nao
resolvidas na esfera administrativa, seré&’competente o f/o.ce\da Comarca de Sao
Vicente.

Sao Vicente, 8 ¢ ovembro de 2019.




ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

DESCRIGCAO DOS SERVIGOS DA PLATAFORMA DE COMUNICACAO
UNIFICADA

1. A plataforma de comunicac¢do unificada fornecida deve conter em seu
fornecimento, um elemento central dotado de um PABX IP com capacidade de
conexao de ramais IP, ramais analdgicos e troncos digitais.

2. A plataforma de comunicagao unificada deve ser inicialmente licenciada com
120 (cento e vinte) troncos digitais e 120 (cento e vinte e oito) ramais IP. Estes
troncos digitais serdo instalados na Camara de Sao Vicente e os ramais IP
serdao utilizados na Camara, distribuidos em diversas localidades e ainda
utilizados em dispositivos moveis. A estrutura ofertada deve ser capaz de,
somente através de aquisicao de licengas, chegar a um total de cento e vinte
troncos digitais e duzentos ramais IP.

3. A plataforma requisitada devera conter equipamento que obedeca as
Normas e Recomendagdes da ANATEL, no tocante as especificagées gerais de
Comutacao Telefénica.

4. Os equipamentos e servicos que eventualmente compuserem a Plataforma
de Comunicagdo Unificada nas suas condi¢cdes de fabricagdo, operacao,
manuteng¢ao e funcionamento, devem obedecer integralmente as normas e
recomendagdes em vigor, determinadas pelos 6rgdos competentes, e possuir
Certificado de Homologacao atualizado, expedido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagées e Comunicagcdes/ANATEL. A nao apresentagao deste
documento implicara na desclassificagdo da CONTRATADA vencedora do
presente certame.

5. Das Caracteristicas e Da Solugao de Comunicagao Unificada

5.1. A solugcdo de comunicagdo deve ser totalmente IP, possibilitando a
utilizagdo de terminais analégicos, entroncamento digital, entroncamento
analdgico quando solicitado através de gateways do mesmo fabricante, a fim
de garantir interoperabilidade plena.

5.2. O fornecimento no-break e microcomputadores, que porventura se
mostrarem necessarios para estabelecimento da Solugdo de Comunicagéo
Unificada serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Cabe a
CONTRATADA informar consumo dos modulos componentes e configuragao
minima dos microcomputadores necessarios para uso das aplicagées.

5.3. A plataforma deve possuir as seguintes caracteristicas:

a. - Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito
as caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-
operacionais e os demais normativos citados neste documento. Além de
fornecer todos os equipamentos (hardware) e programas (software)




novos e sem uso, eles devem ser fornecidos com a versdo mais atual
disponivel.

b. - Possuir pelo menos uma interface Ethernet a 1000 Mbps para conexao
do equipamento a uma LAN via protocolo TCP/IP, permitindo o
gerenciamento, configuragéao e operagado da central de qualquer ponto
desta rede. Realizar total integragcdo entre voz e dados, com a
interligacdo entre os recursos computacionais existentes na area de
informatica e as conexdes com as redes publicas de comunicagbes de
voz e dados através da referida rede.

c. - Possuir interface grafica que permita acesso as fungbes de
administracao e configuracao da plataforma de Comunicagéo.

d. - Aplataforma deve conter memoria de massa em disco rigido nao volatil
para recarga automatica dos programas e dados quando necessario,
para que, em caso de falta de energia, os dados referentes aos contatos
realizados nao sejam perdidos.

e. - A identificacdo de ramais deve ser realizada por meio de plano de
numeragao fechado, com capacidade de de utilizagdo de até 08 (oito)
digitos.

f. - A sinalizacdo de chamadas de voz realizadas deve ser configuravel
para toques distintos e instantaneos nas chamadas internas ou externas
para os ramais. Além de possuir sistema de musica em espera,
integrado ao sistema.

g. - A plataforma deve possuir moédulo softswitch com Servidor SIP para
registro dos dispositivos IP e suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei
aey), G723.1 (6,3kbps) e G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC
3261).

h. - Possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a otimizar a
banda de transmissdo de voz, bem como a classificacdo de pacotes
(QoS) baseada no padrao DiffServ.

i. - A plataforma ofertada deve possuir suporte a implementagcdo de um
firewall interno, permitindo o bloqueio de acesso em determinadas
portas, bem como implementar regras de acesso especificas baseadas
nos parametros de IP de origem e destino.

J- A comunicacao VolP realizada pela plataforma devera permitir uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornar
confidencial suas comunicagdes. Neste cenario tanto a plataforma
quanto os dispositivos VolP ofertados deverao possuir suporte ao
recurso de criptografia e os certificados digitais seguindo o padrao ICP-
Brasil. A solugao deve possuir a criptografia no padrao AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagao e SRTP para voz.




k. - A solugdo VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo, no minimo, as
seguintes RFCs:

RFC 2246: The TLS Protocol;
RFC 2327 — SIP SDP;

RFC 2474 — Definition of the Differentiated Services Field
(DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;

RFC 2475 — An Architecture for Differentiated Services;
RFC 2597 — Assured Forwarding PHB Group;

RFC 2598 — An Expedited Forwarding PHB;

RFC 2507 — IP Header Compression;

RFC 2508 — Compressing IP/UDP/RTP Headers for Low-
Speed Serial Links;

RFC 2617 — HTTP Authentication: Basic and Digest Access
Authentication;

RFC 2833 — Transporte de DTMF no RTP;

RFC 2976 — SIP INFO;

RFC 3261 — Protocolo SIP;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

RFC 3264 — An Offer/Answer Model with the Session
Description Protocol (SDP);

RFC 3266: Support for IPv6;

RFC 3311: SIP UPDATE Method;

RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation
Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks;
RFC 3326: The Reason Header Field for the Session
Initiation Protocol (SIP);

RFC 3389 — CNG — Ruido de Conforto;

RFC 3489 — STUN - Simple Traversal of User Datagram
Protocol (UDP) Through Network Address Translators
(NATSs);

RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3550 - RTP / RTCP;

RFC 3551 — Complemento RTP;

RFC 3605: Real Time Control Protocol (RTCP) attribute in
Session Description Protocol (SDP);

RFC 3702 — Authentication, Authorization, and Accounting
Requirements for the Session Initiation Protocol (SIP).

RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol
(SRTP);

RFC 3903: PUBLISH method,

RFC 4566: Session Description Protocol (SDP) new;

RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security
Descriptions for Media Streams;

RFC 5806: Diversion header field; )
RFC 5876: Updates to Asserted Identity; /

RFC 6086: SIP INFO packages; /




5.3. ACONTRATANTE devera possuir:

1.

5.4.

®NO;

a facilidade de estabelecer um controle de tempo de duragéo nas
chamadas saintes, permitindo selecionar a agédo desejada apoés
ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo devera ser geneérico
para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou ndo em cada
ramal da plataforma. Deve ser possivel configurar tempos maximos
distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para
celular e chamadas interurbanas.

atendimento automatico digital com menu de atendimento para
encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma automatica
sem a intervencdo do operador do sistema. Este sistema deve possuir 8
(oito) canais de voz simultdneos para chamadas entrantes, permitindo
definir pelo menos, 5 (cinco) opg¢des no menu de atendimento com 1
(um) nivel. A selegdo destas mensagens devera ser feita pela interface
de configuracéo do sistema. Sera responsabilidade da CONTRATADA a
instalagéo, a programacéao e a gravagéao de voz.

A Solucdao de Comunicagdo Unificada deve vir acompanhada de
aplicativo do tipo Emulador de Telefone para cada ramal fornecido pela
CONTRATADA, com interface grafica amigavel, as quais seréao
instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional Windows a
serem fornecidos pela CONTRATANTE.

. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e opgao de

cadastramento de agenda para, pelo menos, 300 (trezentos) cadastros
além de disponibilizar em um conjunto terminal microcomputador e
ramal, facilidades existentes em um aparelho telefénico avangado;

O aplicativo deve dispor de botdes de discagem rapida que permitam a
programagdo destes com o nome e O numero a ser discado,
disponibilizar o registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos
usuarios, mesmo estando o aplicativo desabilitado;

O aplicativo deve permitir manter informagéo dos cadastros com o nome
completo, cargo, departamento e e-mail, em lista, que devera ter opgao
de buscar as informacbes cadastradas pelos administradores do
sistema e ainda na lista criada pelo préprio usuario, a ser armazenada
no seu microcomputador;

Ao receber uma ligagéo, deve apresentar o numero chamador (#A) na
tela do microcomputador do usudrio, divulgar o nome vinculado a este
numero na lista de cadastro e apresentar ainda as seguintes opgoes:
Estacionar a chamada;

Transferir para outro ramal;

Realizar a rechamada para o nimero chamador;

Permitir programar, no minimo, as seguintes fungées do ramal:
Cadeado, Nao-perturbe, siga-me e transferéncia por ocupado e nao
atende;




9. Permitir gerar chamadas, realizar conferéncias, péndulos e consultas
através da interface, sem necessidade de digitar codigos de facilidades
no teclado do telefone;

10.Permitir cadastrar um lembrete a ser exibido em um popup na tela do
computador do usuario em data e horario programados;

11.A Solugdo de Comunicacdo Unificada deve possuir aplicagdo para
diagnoéstico de falhas e alarmes além de restricdo de acesso as areas
de programagao e configuracao;

12.Todos os ramais devem vir acompanhados de uma caixa postal com as
seguintes caracteristicas:

13.As caixas postais de ramal devem ter um menu de navegacdo que
anteceda o encaminhamento da chamada para o Correio de Voz.
Assim, o chamador pode escolher entre ir para um ramal central,
acessar outro ramal ou gravar mensagem na caixa postal por comando
do usuario para redirecionamento das ligagées;

14.Deve ser encaminhado e-mail ao usuério informando a existéncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve
conter a mensagem anexada em arquivo WAVE ou MP3, possibilitando
assim ao usuario ouvir as mensagens através do microcomputador,
sendo a CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento do servidor de
e-mail (POP3), bem como do microcomputador dos usuarios;

15.A central deve permitir a andlise de cifras possibilitando a tomada de
decis6es no que se refere ao destino das chamadas geradas, ou seja,
no momento da geragéo de uma chamada o sistema deve ser capaz de
decidir se a chamada sera externa a Rede de Voz (STFC) ou trata-se de
uma chamada para ramal (DDR) dentro desta Rede. O sistema deve
permitir a avaliacdo do nimero discado (niumero de "B") e possibilitar a
analise de até 16 cifras.

5.5. Os Recursos de Ramais devem ser fornecidos com as facilidades descritas
abaixo:

1. Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por
ramal de forma a bloquear ligagées do tipo DDD, DDI. Permitir também o
bloqueio de ligagdes entrantes a cobrar (DDC).

2. Controle das ligacdes recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes) -
Este controle consiste na realizagdo de uma andlise a fim de identificar
se 0 numero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera tom de ocupado.
Esta lista deve permitir o cadastro de até 2.000 (dois mil) nimeros
telefénicos com a utilizagdo de base de dados interna a plataforma.

3. Busca em Grupo — Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o
acesso a esse grupo possa ser feito através de um Unico niumero ou
prefixo.

4. Cadeado Eletronico — Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para
efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas
internas (para ramal). \




5. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico
ou qualquer), ou de outros grupos.

6. Codigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do
sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu codigo
pessoal (conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro) até
16 (dezesseis) digitos.

7. Conferéncia Interna/Externa — Permitir a conversagao de, no minimo, 04
(quatro) grupos com até 10 (dez) participantes.

8. Consulta Normal/Interna/Externa — Permitir durante uma conversagao, o
ramal podera efetuar consulta a outro ramal ou numero externo sem que
seja desfeita a ligacao.

9. Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de
ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais,
grupos, correio de voz, etc.

10.Discagem Abreviada — Com 04 (quatro) digitos, de modo que todos os
ramais possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais.

11.Formacao de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de
forma a ter pelo menos 30 (trinta) grupos, e que o0 acesso a esses
grupos possa ser feito pela discagem de um unico numero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo
por seus numeros individuais. A central deve permitir ao usuario gravar
mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos de
ramais.

12.Funcao Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para um ramal pré-determinado (secretaria), caso esta seja
destinada ao ramal de origem da programagao (chefe). Deve ser
possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos ou externos,
0s quais serdo excec¢ao a regra apresentada. Poderédo ser configurados
diversos “chefes” para uma ou mais “secretarias”’, bem como diversas
“secretarias” para um “chefe”.

13.Fungao Estacionamento — Permitir ao usuario colocar uma chamada em
uma fila Unica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no
minimo, 09 (nove) posigdes de estacionamento.

14.|dentificagdo do Numero chamador (#A) — Permitir que o sistema
identifique o numero chamador (nUmero de A), interno ou externo, da
identidade logica e fisica do ramal de forma vocalizada.

15.Intercalacdo — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar
outra ligacdo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam
habilitados.

16.Nao Perturbe — Permitir interceptar as chamadas que o usuario néo
deseja atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem
pré-gravada.

17.Péndulo — Permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagdes
simultaneas. Durante uma conversagdo, o ramal deve receber uma
sinalizacdo acustica “beep” informando que uma segunda chamada
podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera.

18.Rechamada Automatica — Permitir a rechamada automatica, em caso de
ocupado e nao atendimento para ramais internos.




19.Rechamada Temporizada — Permitir rechamada temporizada
(configuravel) para telefones externos no caso de ocupado.

20.Redirecionamento Automatico — Possibilitar o redirecionamento das
chamadas por motivo de ramal ocupado ou ndo atendimento para
qualquer ramal da solugao.

21.Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas
dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por exemplo: noite,
sabados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que
normalmente ficam habilitados para atender as chamadas.

22.Siga-me — O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do
usuario possam ser encaminhadas para qualquer outro numero interno
ou externo a solucgao, de forma automatica.

23.Sinalizagao Acustica — Sinalizagao que informa ao usuario quando este
estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso.

24.Backup de configuragdo — O equipamento deve possuir um sistema de
backup de configuragbes, onde o operador via sistema de
gerenciamento, podera realizar uma coépia de seguranga com a
configuragao em uso.

25.Sonorizagao Interna/Externa — Além de permitir a ativagdo de musica de
espera pré-gravada, o sistema deve possibilitar a gravagédo de
mensagem para divulgacédo que pode ser feita pelo proprio cliente.

26. Transferéncia Automatica — Permitir a programacgao no préprio ramal da
facilidade de transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para
outro ramal do PABX.

27.Transferéncia External/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam
transferir ligagées internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligagéo.

28.Divulgar o tempo estimado em fila de grupo do PABX — Quando uma
chamada entrar em fila de grupo, o sistema devera informar em
intervalos de tempo, o tempo estimado para o atendimento.

29.Interface de Telefonia Pessoal — O sistema deve dispor de uma interface
amigavel (Web) que permita, aos usuarios do ramal, configurar as
programacdes de: siga-me, agdes quando ramal estiver na condigao de
NR (Nao Responde), agées quando ramal estiver na condigdo de LO
(Linha Ocupada), cadeado eletronico, chamada em espera, despertador
automatico, Nao Perturbe.

30.Calendario — O sistema deve permitir a definicdo e configuragéo de
calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupo de
ramais) possam executar determinadas fungdes dependendo da faixa de
horario configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para
Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para destinos pre-
configurados, para as chamadas que excederam o tempo maximo de
espera em fila (tempo configurado em segundos);

31.Categorizagdo de ramais (perfis de acesso) em fungéo do horario — O
sistema deve permitir categorizar ramais em fungdo do horario.
Permitindo alteracdo dos acessos do ramal conforme um horario
definido pelo administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de
acesso atrelados a faixas de horario deve ser possivel inibir, por /
exemplo, a geracdo de chamadas fora do horario de expediente. Deve /
ser possivel criar perfis de configuragdo, com a definicédo de atributos/ /




para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local,
DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para
receber chamadas externas).

32.Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a
configuragéo, via interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista
de transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas n&o atendidas,
em caso de nao responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de
acordo com a lista indicada. Se até o final da lista a chamada n&o for
atendida, ela deve ser direcionada para um numero especifico definido
pela CONTRATANTE. Tal facilidade evita que uma chamada destinada a
um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em
caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja atendida, evitando
que a chamada fique vinculada a configuragcdo do ramal que recebeu a
transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por
exemplo.

33.Hora certa — O sistema deve possibilitar a consulta da hora e data do
sistema, de forma vocalizada no monofone do aparelho, através de um
codigo.

5.6. A Solucao de Comunicagao Unificada deve possuir Agenda Geral/Agenda
Web com, no minimo, as caracteristicas abaixo:

1. A agenda devera centralizar os registros de contatos. Tais registros
devem apresentar informag¢des minimas como: numero dos telefones,
nome dos contatos, enderego, para um minimo de vinte mil registros, a
serem administrados por meio de interface web de acesso controlado
por usuario/senha.

2. Deve permitir a pesquisa de contatos por nimero de telefone e nome do
contato, cadastro de informagdes e importagdo de informagdes para a
base de dados da solucéo.

3. Deve possuir trés tipos de usuario, administrador (privilégio de visualizar,
configurar e importar), operacdo (pesquisa e atualizagdo dos registros
de contatos) e padrao (privilégio somente para visualizagao).

5.7. A CONTRATANTE deve fornecer duas licencas de uso simultaneo de um
software do tipo Softphone Windows, implementando SIP User Agent [RFC-
3261], do mesmo fabricante da Solugdo de Comunicagdo Unificada:

5.71. O aplicativo sera instalado em computador determinado pela
CONTRATANTE de modo que se possa acessar remotamente, via internet, os
ramais e troncos da solug¢ao ofertada;

5.7.2. O meio de conexdo do Softphone a internet sera de responsabilidade da
CONTRATANTE;

5.7.3. Deve permitir completa interoperabilidade com a solugdo ofertada,
possibilitando ao wusuario operar como um ramal, utilizando todas as
funcionalidades previstas para o mesmo;
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5.7.4. Este software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
a. Interface grafica em idioma portugués;

b. Suporte aos codecs de Voz: G.711 U-Law e A-Law, G.723.1 e
G.729 alb;

c. Instalagdo em microcomputador do tipo PC, dotado de Sistema
Operacional Windows (7 ou superior);

d. Touch-tones [DTMF];

e. Tecla FLASH para acesso a facilidades, dentre elas, transferéncia
e conferéncia,

f. Registro em SIP Proxy;
g. Discar/ Rediscar/Derrubar;
h.  Selecao automatica de CODEC,;
i. Caller ID [SIP ID];
J. Mute;
k. Niveis de transmissao e recepcao de audio;
. Agenda;
m. Configuracdo centralizada (provisionamento centralizado);
n. Licenciamento centralizado;
o. Atualizagdo automatica.

p. Os Softphones deverdo comportar-se como ramais da solugao,
possuindo um numero e sendo tarifados sem distingdo dos
demais ramais;

g. Os microcomputadores onde serdo instalados esses aplicativos
serdo fornecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
informar em sua proposta a configuragdo minima para
desempenho adequado na execugao deste software.

5.8. O TERMINAL DE COMUNICAGAO UNIFICADA deve prover interface
para troca de mensagens de texto, chamadas de voz e chamadas de video
entre usuarios do sistema sem a necessidade de software externo, ou seja,
todas as trés midias na mesma interface e dentro do ambiente interno da|
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CONTRATANTE, garantindo o sigilo das comunicagbes entre seus
colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o histoérico de
mensagens trocadas.

5.8.1. O sistema de comunicagdo unificada deve ser do mesmo fabricante da
solugédo de comunicagao de voz ofertada;

5.8.2. A Licenga para terminais de comunicagéo unificada devem ser atribuida
individualmente ao usuario que utilizara o recurso. Devem ser consideradas
cinquenta licengas de uso simultaneos para utilizagédo deste sistema.

5.8.3. O terminal de comunicacao unificada deve permitir ao usuario acessar o
sistema de comunicacéo unificada através de diferentes ferramentas:

* \Web browser;
e Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.

5.8.4. O usuario deve ter acesso as seguintes funcionalidades, tanto no web
browser como no aplicativo para Smartphone:

e Lista de contatos;

e Acesso ao perfil dos contatos;

e Troca de mensagens de texto;

e Lista de conversas;

e Discagem rapida via click-to-dial,

e Criacao de grupos;

e Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

e Geracao e recebimento de chamadas de voz;

e Geracao e recebimento de chamadas video;

e Entroncamento com rede publica de voz,

e Integragdo com Solugéo de Contact Center ofertada;
e Calendario de operacgéao;

e Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da sua lista

de contatos disponiveis ou indisponiveis.

Monitoria (relatério de conversas);

e Deve ser possivel a usuarios com permissao especifica e nivel
organizacional, visualizar o conteudo das conversas através de relatorio
especifico.

e Deve ser possivel exportar o conteudo da conversa.

e Audio conferéncia:

e Com uma chamada em curso, deve ser possivel consultar um novo
usuario do sistema de comunicagao unificada através de uma lista de
contatos, e incluir esse contato a uma conferéncia;

e Deve ser permitido incluir participantes nesta conferéncia até que ela
chegue ao numero de dez participantes;

e Apenas o usuario que acrescentar os participantes na conferéncia deve
ter permissdes de administrador. Todos participantes devem visualizar
os participantes da conferéncia.




5.8.5.

Caso o usuario do sistema de comunicac¢ao unificada e administrador da
conferéncia saia da conferéncia, as permissées de administrador devem
ser atribuidas a outro usuario da conferéncia.

Videoconferéncia:

Com uma video chamada em curso, deve ser possivel consultar um
novo usuario do sistema de comunicag¢ao unificada através de uma lista
de contatos, e incluir esse contato a uma videoconferéncia;

Deve ser possivel incluir participantes nesta videoconferéncia até que
ela chegue ao numero de seis participantes;

O video de todos participantes deve ser apresentado na tela do
computador ou smartphone, dependendo de qual meio o usuario esta
utilizando.

Deve ser possivel a realizagdo de videoconferéncias entre usuarios de
web browser, entre usuarios de aplicativo para Smartphones
Android/iOS ou ainda com ambos usuarios, podendo ter na mesma
videoconferéncias usuarios de Android, I0S e web Browser.

O usuario que acrescentar os participantes na videoconferéncia deve ter
permissées de administrador. Deve ser possivel: Excluir um participante
e adicionar um novo participante.

Caso o administrador saia da videoconferéncia as permissdes de

administrador devem ser atribuidas a outro usuario da conferéncia.

5.8.6.

No caso do uso do aplicativo para Smartphone, o usuario deve ter a

possibilidade de compartilhamento de sua localizagéo geografica;

5.8.7.

Devem ser contemplados vinte headsets USB para usuarios desses

terminais de comunicacgao unificada.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

A Solugao de Comunicagao Unificada deve possuir ferramenta para
criagdo de SALAS DE CONFERENCIA.

A interface de configuracdo da Sala de Conferéncia devera ser
disponibilizada em ambiente Web Browser, permitindo acesso através
de qualquer microcomputador conectado a rede da CONTRATANTE,
mediante acesso via login e senha.

O administrador do sistema deve possuir permissdo para cadastrar a
Sala de Conferéncia, encaminhar aos usuarios as informagdes da
criagao da sala, numero do ramal e senha. O acesso dos integrantes
nestas salas de audio para realizacdo de conferéncias deve ocorrer
através de telefone do usuario.

Cada sala de conferéncia criada devera ser identificada através de uma
chave composta por quatro digitos.

O administrador da Sala de Conferéncia deve possuir a permissao de
executar as seguintes facilidades:

Configurar o numero chave de quatro digitos para acesso dos
participantes a sala de conferéncia; /
Configurar Data e Hora de cada Sala de Conferéncia; /
Definir o periodo de validade de cada sala de conferéncia;
Criar agendamento das salas de conferéncia;




e \erificar e editar os agendamentos configurados;

e Cancelar agendamento;

e Deve ser possivel: Cortar o microfone de um participante e excluir um
participante.

e Configurar lista de e-mails que receberdo notificagbes de criagao,
alteracdo ou cancelamento da sala;

e Definir contetido do e-mail de notificagéao.

e As salas de conferéncias devem permitir a participagcao de ramais
pertencentes a plataforma e/ou numeros externos;

e A solucao ofertada devera permitir a criagdo de até 02 (duas) salas
simultaneas com até 10 (dez) participantes por sala.

5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucao de Interface
celular IP / Médulo Interface Celular IP do mesmo fabricante da
Solugdo de Comunicacdo Unificada ou de terceiros desde que sejam
integrados e interoperaveis com a central telefénica ofertada, com o
objetivo de reduzir os custos com chamadas realizadas pelos ramais
administrativos para telefones celulares pela CONTRATANTE.

5.10.1. As chamadas realizadas para telefones celulares deverao trafegar
em ambiente IP, devendo ser convertida a sinalizagao telefénica e os
pacotes de voz (VoIP) e SMS para a tecnologia GSM/UMTS através da
Interface Celular IP ofertada, permitindo assim que o telefone celular
para o qual se tenha discado receba a chamada em qualquer lugar onde
tenha cobertura da operadora de telefonia celular GSM.

5.10.2. Essa solugdo devera conceder a CONTRATANTE flexibilidade e
mobilidade da tecnologia GSM com o universo IP, reduzindo o tempo de
discagem.

5.10.3. Caracteristicas:

e Cada Moédulo Interface Celular IP deve possuir, no minimo, 04 (quatro)
interffaces para Chips GSM/UMTS (SIM CARD), permitindo a
CONTRATANTE utilizar a operadora celular de melhor conveniéncia
para encaminhar o trafego da chamada.

e Cada Modulo Interface Celular IP deve possuir, no minimo, 1 (uma)
Interface Ethernet, para conexao a rede de dados;

e Deve possuir Médulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900MHz) e
UMTS Quadriband (850, 900, 1900 e 2100MHz);

e A alimentagdo do Modulo devera ser possivel através de PoE (Power
Over Ethernet) e através de fonte externa;

e A configuracdo do Médulo Interface Celular IP deve ser realizada atraves
de interface WEB;

e Deve possuir sinalizagdo SIP, operando minimamente com os codecs
G.711, G.729 e G.723;

e Deve possuir sinalizagdo externa com leds, indicando, por exemplo, a
presenca de Chip GSM/UMTS (SIM CARD),

e Deve permitir a identificagdo automatica da Operadora de Telefonia ,
Mével do

e Chip GSM/UMTS (SIM CARD) utilizado; .




5.11.

Deve compartilhar Voz € SMS no mesmo moédulo, ou seja, deve permitir
o envio de SMS, mesmo com uma chamada em andamento no mesmo
modulo.

Deve ser licenciado para envio de cinco SMS simultaneos;

Deve possuir mecanismo de roteamento dindmico de chamadas
retornadas da rede celular para a rede VolP, com base no numero
chamador original. As chamadas recebidas no celular que forem
retornadas ao nimero chamador, deverao ser recebidas pela interface e
encaminhadas automaticamente para o ultimo ramal que realizou
chamada para este celular;

Deve possuir interface web para configuragao centralizada de todos os
dispositivos Interface Celular IP. Deve ser possivel configurar os
dispositivos a partir de uma interface web no servidor de registro, sem
necessidade de acessar individualmente o IP de cada dispositivo;

O sistema deve prover facilidade de retorno para celular (Callback) que
permite economia aos usuarios de celulares na rede publica,
disponibilizando niumero de acesso para a programagao deste retorno
(Callback).

Devem ser fornecidos dois médulos interface celular IP totalizando oito
interfaces para Chips GSM/UMTS (SIM CARD).

A CONTRATADA deve fornecer 88 oitenta e oito aparelhos telefénicos
IP/ Telefone Tipo |, que atendam as seguintes caracteristicas minimas:

Possuir display grafico LCD de 132x64 pixels de resolugdo com
iluminacgao de fundo;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir
alimentacao através de fonte externa;

Permitir atualizagéo de software via LAN;

Utilizagdo em mesa ou parede;

Sinalizagao VolIP: SIP (RFC 3261)

Configuracéo: Via display no aparelho ou browser.

Suporte DHCP: Deve suportar utilizagao de IP dinamico

Suportar codificagédo e compressédo conforme padrdo G. 729 a/b, G.711
e G.723.1;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100BaseT com conectorizagao
RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizagdo do numero de “A” no display do aparelho IP com
as indicagdes do nome e o numero do chamador (desde que estes
numeros estejam devidamente cadastrados no sistema);

Segurancga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — _
SRTP) através de AES.
Homologado na Anatel. /




5.12.

Os telefones IP Tipo | devem ser do mesmo fabricante da Solugéo de
Comunicagédo Unificada a fim de garantir a interoperabilidade plena do
sistema.

A CONTRATADA deve fornecer 17 (dezessete) aparelhos telefénicos
IP / Tipo Il, que atendam as seguintes caracteristicas minimas:

Display grafico LCD de, no minimo, 240x160 pixels de resolucéo;
Suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir
alimentagao através de fonte externa;

Suporte a até 04 contas SIP com LED;

Deve ser fornecido dois Médulos de Expansdo de Teclas, com no
minimo, 32 teclas fisicas ndo sendo aceitas softkeys;

Atualizagao de software via LAN;

Utilizagao em mesa, com suporte ajustavel;

Sinalizagao VolIP: SIP (RFC 3261);

Configuracao: Via display no aparelho ou browser;

Suporte DHCP e IP dinamico;

Suportar codificagdo e compressédo conforme padrao G. 729 a/b, G.711
e G. 723.1;

02 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000 com conectorizagdo RJ-45;
Teclas para viva-voz, mudo, retengéo e rediscagem;

08 teclas programaveis com LED;

05 teclas de navegacgéo (menu);

Discagem por protocolo ou DTMF;

Utilizagao de monofone ou headset;

Mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Possuir VAD — Detecgéao de Atividade de Voz;

Possuir CNG - Gerador de ruido de conforto;

Possuir suporte a AES e TLS;

Apresentar data e hora no display;

Permitir a visualizagdo do numero de “A” no display do aparelho IP com
as indicagbes do nome e o numero do chamador (desde que estes
numeros estejam devidamente cadastrados no diretério);

Homologado na Anatel.

5.12.1. Os telefones IP Tipo Il devem ser do mesmo fabricante da Solugéo de
Comunicagéo Unificada a fim de garantir a interoperabilidade plena do sistema.

5.13.

A CONTRATADA deve fornecer quinze aparelhos telefénicos IP / Tipo
lll, de video que atendam as seguintes caracteristicas minimas:

Display grafico Touchscream com no minimo 480x272 pixels de
resolucao e 4,3 polegadas ;

Suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdao 802.3af ou 802.3at e
possuir alimentagao através de fonte externa 100-240 VCA_;

Suporte a até 06 contas SIP;

Homologado na Anatel.

Codec de voz: G.711p/a, G.722 (banda larga), G.726-32, G.729 A/B.




5.14.

Codec de video: H.264 BP/MP/HP.

Resolucéao de video HD de 720p.

Taxa de quadros de até 30 fps.

Taxa de bits de até 2 Mbps.

Videoconferéncia de trés vias.

Foco automatico e exposi¢cao automatica.

Bloqueio da camera.

Captura/armazenamento de imagem fixa.

Gravacao de video.

Indicador visual de mensagem de voz.

Bluetooth integrado.

Idioma Portugués.

Aparelho e viva-voz HD com suporte a audio em banda larga.
Teclas para agenda, apagar, headset, mute, hold, transferéncia,
conferéncia, viva-voz, rediscagem, volume.

WIiFi integrado.

Duas portas 10/100/1000.

A Solugdo de Comunicagédo Unificada deve contemplar um sistema de
tarifacdo e analise de bilhetagem via Web, proporcionando facilidade de
operacao e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo
estes ser passiveis de conversdo para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de calculo de mercado.

5.14.1. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do

microcomputador para o acesso ao sistema de tarifagdo e analise de
bilhetagem via WEB. A CONTRATADA deve fornecer o servidor de
banco de dados (dotado de seu proprio SGBD) necessario para o
funcionamento do sistema de tarifacao;

5.14.2. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem deve possuir as

seguintes facilidades:

Interface WEB Browser para a realizagéo de cadastros e relatérios. O
acesso a estas informacgoes devera estar disponivel mediante utilizagao
de login e senha.

Realizar o gerenciamento e tarifacdo de todos os ramais do sistema.
Permitir monitoracdo de custos em todos os niveis e analise do
desempenho do sistema através de relatorios gerenciais a serem
disponibilizados;

Os relatorios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagéo e
Bilhetagem devem, obrigatoriamente, ser apresentados em Portugués e
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;
Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;
Listagem de Chamadas Entrantes néo atendidas por ramal;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;

Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;




e Programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissao de relatérios programaveis:

e Numero do assinante chamado em ligacéo urbana, DDD e DDI (quando

houver sinalizagao);,

Numero do ramal que originou a chamada;

Data de inicio da chamada,;

Hora de inicio da chamada;

Duracéao da chamada;

Custo da chamada.

5.13.3. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de
todas as chamadas. Os bilhetes devem ser gravados em memoria nao volatil,
oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario. Ocorrendo queda de
energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

5.13.4. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em
formato texto, possibilitando compatibilidade para o processo de
exportagao/importagcao para/de banco de dados;

5.13.5. O sistema de tarifagéo e analise de bilhetagem deve permitir:

e Atualizagdo de tarifas e prefixos da solugdo de comunicagdo pelo
cliente;

e Tarifagdo de chamadas encaminhadas pela rede;

e Aplicacao de taxas nas chamadas tarifadas;

e Geragao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos
servigos (DDD, DDI, celular);

e Agendamento da emissdo automatica de relatérios;

e Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

e Envio de relatérios via e-mail;

e Relatorios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero
discado.

e Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuarios;

e Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em
varios niveis e tirar relatérios de chamadas por nivel.

e Possuir ferramenta para simulagéo de custos de chamadas de acordo
com a origem, o destino, a data, o horario e a duracdo da chamada.

5.13.6. A CONTRATADA deve indicar na sua proposta as caracteristicas
relativas ao sistema de tarifagéo e analise de bilhetagem compativeis com os
requisitos apresentados nesta especificacao.

5.13.7. A CONTRATADA deve disponibilizar junto com a solugao ofertada,
software destinado ao controle de gastos de ramais e contas, similar a
um pré-pago, com o objetivo de reduzir custos administrativos e de
pessoal, no que se refere a gestao de custos de telefonia. /




5.13.8. Através deste software deve ser possivel, pelo menos:

e Realizar o controle de conta / ramal por valor;

e Determinar comportamento ao encerramento da disponibilidade de
crédito do ramal, pelo encerramento ou manutencdo da chamada até
seu término;

e Informar através de mensagem o fim do crédito quando o ramal / conta
tentar fazer uma ligagao;

e Atribuir créditos manualmente ou automaticamente (mensal), atraves de
interface URA ou WEB, e também pelo préprio usuario;

e \erificar o saldo e recarga de créditos para ramal ou conta através de
interfaces WEB e URA;

e Devera ser disponibilizada uma lista de acesso ndo controlado, visando
inserir nUmeros que nao consumam créditos do sistema, devendo esta
lista ter disponibilidade para cadastrar, pelo menos, cinco mil nimeros;

e Devera também ser disponibilizada uma lista configuravel pelo
administrador do sistema onde conste os numeros telefénicos
bloqueados, ou seja, os numeros de telefones aos quais ndo sera
permitido realizar ligacoes.

o Este software deve ser disponibilizado para controle de gastos em todos
os ramais da Solugdo de Comunicagao Unificada.

514. A Solugdo de Comunicagdo Unificada deve  contemplar
CANAIS/SISTEMA DE GRAVACAO simultaneos de ramal.

| 5.14.1. Cabe a CONTRATADA o fornecimento de servidor para armazenamento
| das gravagoes;

5.14.2. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagoes via
acesso web browser (navegador), sendo possivel ainda a programagéao do
sistema de gravacao via interface de gerenciamento WEB;

5.14.3. As gravagdes devem permanecer online por trés meses na estrutura
fornecida neste projeto. Apds esse periodo a CONTRATANTE seréa responsavel

pelo backup das gravagoes.

5.14.4. O software para realizacdo desse backup deve ser fornecido pela
CONTRATADA.

5.14.5. O sistema deve possibilitar que a reprodugdo da gravacao possa ser
efetuada em qualquer ramal da Solugdo de Comunicacéo Unificada;

5.14.6. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

5.14.7. O sistema de gravacao deve ser licenciado e dimensionado para que

seja possivel a gravagao de, no minimo, vinte chamadas simultaneas.

5.14.8. A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros

de consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descri¢éo, origem ou
destino das gravagoes.

5.14.9. Deve ser possivel realizar o download das gravagdes realizadas para
reproducao local no microcomputador.

5.14.10. Deve ser possivel a programagéo e controle das gravagdes pelos A
supervisores. A programacgao deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de /
gravacéo, com opgao de gravacao de chamadas entrantes e/ou saintes. ( )




5.14.11. Deve ser possivel anexar dados a gravagao (indexador), servindo
assim para facilitar a recuperacgao futura do arquivo contendo a gravagéo.

5.15. A Solugédo de Comunicagéo Unificada deve possuir um SISTEMA PARA
PROVER O BACKUP DAS GRAVAGOES a CONTRATANTE. O referido
sistema deve ser disponibilizado através de uma interface de
gerenciamento e operagdo WEB browser (navegador), possibilitando ao
administrador consultar, cadastrar ou restaurar backups de dados em
servidor externo da CONTRATANTE.

5.15.1. Cabe a CONTRATADA apresentar a CONTRATANTE as caracteristicas
do servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do sistema
requerido.

5.15.2. Deve possuir independéncia em relagao ao sistema operacional, ou
seja, o sistema de backup deve funcionar em estagbes de trabalho com
qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows 7 (ou
superior) e Linux;

5.15.3. O acesso a interface de gerenciamento e operagédo do sistema de
backup deve ser controlado por um procedimento de login, desta forma
restringindo 0 acesso aos usuarios habilitados através de senha;

5.15.4. A interface de gerenciamento e operagao do sistema de backup deve
disponibilizar ao administrador:

5.15.5. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;
5.15.6. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;
5.15.7. Restauracao de backups.

5.15.8. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups serem
notificados por e-mail.

5.16. A Solugdo de Comunicagdo Unificada deve contemplar uma aplicagéo
para realizacao de transcrigbes de 25 (vinte e cinco) horas mensais de
audio das sessdes da Camara de Sao Vicente, incluso no preco
durante os primeiros 12 (doze) meses. Essa aplicacao devera ser do
mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo unificada com as
seguintes caracteristicas:

e Deve permitir a captura de conteudos previamente gravados, e
transforma seus audios em texto de forma rapida e segura.

e Possuir infraestrutura para a edigdo de arquivos para posterior
corregao/revisao.

e Deve realizar a sincronizagao do audio gravado e do texto;

e Realizar a transcricdo de audios multicanais;




5.17.

Caso o audio gravado esteja em formato multicanal, o sistema deve
permitir que o usuario realize a transcricdo de forma separada para cada
canal de audio, apresentando o texto de cada um dos locutores
separadamente.

Realizar a transcricdo de multiplos audios simultaneamente;

Permitir a revisado e corregao das transcrigoes;

Permitir a transcricado em diferentes estagoes;

Formatos de arquivos que devem ser suportados: WAV, MP3, M4A,
WMA, FLAC, OGG, MP4 e AVI.

Deve realizar a sincronia entre audio e video.

Deve permitir a transcricao de arquivo de video e ap6s essa transcrigao,
o resultado em texto e video devem possibilitar a correcdo manual do
processo, se necessario. Nestes casos, deve ser possivel escolher um
fragmento do texto e a solugéo devera indicar no audio o tempo exato da
respectiva fala ou vice-versa.

Correcgdes

Além da possibilidade de corregédo das transcrigdes pelo préprio usuario,
o sistema de transcrigées do audio deve dispor de opg¢ao para o servigo
humano de corregédo, que resolvera as divergéncias que a Inteligéncia
Artificial nao conseguiu resolver.

O sistema fornecido deve ser capaz de realizar transcrigdo de audios
com uma taxa de amostragem de 16000 Hz ou superior; Bitrate de
128kbps ou superior e que ndo possua sobreposicao de fala.

A Solucédo de Comunicagao Unificada deve contemplar uma solucao de
Contact Center deve conter todas as caracteristicas apresentadas a
seguir e devera ser fornecida com todo o hardware e software
necessario, bem como licenga de uso por tempo determinado e garantir
o pleno funcionamento de toda operagao da Central de Atendimento.

§.17.1. O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

e Ser do mesmo fabricante da Solugdo de Comunicagao Unificada.

e As Posicoes de Atendimento (PA’s) devem ser IP e equipadas
com software de Console de Atendimento e Softphone Web
nativo.

e O Contact Center deve ser licenciado para cinco PAs com
possibilidade de ampliagcdo, somente com aquisicdo de novas
licengas, para pelo menos 15 PAs.

e O sistema de Contact Center fornecido pela CONTRATADA deve
possuir as midias Voz, Chat e E-mail.

e A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do
microcomputador PC para as PAs e Supervisores.

e Os headsets USB para as PAs e Supervisores serao
responsabilidade da CONTRATADA

e Estar integrado a Solugdo de Comunicagao Unificada ofertada, de
forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema
Telefénico Fixo Comutado (STFC).




Disponibilizar sistema de supervisao e relatérios, sendo que os
dados histéricos do sistema devem ser armazenados em um
banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao
equipamento.

Suportar a implementacdo de novos modelos de relatérios (a
serem disponibilizados pela CONTRATADA, e mediante avaliagao
e nova contratacao).

Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as
exigéncias especificas de um centro de atendimento multimidia,
incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as
midias: voz, chat e e-mail.

Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de
comunicagao: voz, e-mail e chat.

Todas as interagdes do contact center, independente da midia de
comunicagao (voz, e-mail; chat.) deverdao ser gerenciadas e
direcionadas através de uma fila Unica, com a possibilidade de
priorizagéo entre as midias. Devera ser possivel a criagdo de
perfis de atendimento, onde estes perfis determinaréo a alteragao
dos requisitos de habilidades em fungdo do tempo que a
chamada esta em fila. O contact center devera possibilitar a
configuragado das midias: voz, chat e/ou e-mail a fim de que se
possa ter a supervisao e os relatorios unificados, agrupando as
informacgdes de todas as midias.

Devera ser possivel definir o algoritmo usado para distribuicéo
das chamadas por midia, podendo ser:

Agente com maior tempo livre;

Agente com menor tempo de ocupacgao;

Agente mais qualificado;

Melhor agente possivel.

Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados
em horario de atendimentos, tamanhos e tempos de fila.

Devera ser possivel definir tempos de classificagéao de chamadas,
pos-atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.
Devera ser possivel parametrizar o tempo utilizado para calculo
do nivel de servigo individualmente, por midia.

Devera ser possivel definir os horarios de atendimento para cada
dia da semana, sabados, domingos e feriados. Devera ser
possivel definir listas de feriados ou dias especiais e os horarios
de atendimentos para estes dias.

Devera ser possivel definir classificacbes de chamadas gerais e
especificas.

Cada agente podera atender diferentes midias na mesma
aplicagcao. O contact center devera possuir aplicagédo que permita
que varias informacdes entrantes sejam identificadas para facilitar
e tornar o direcionamento mais eficiente. A aplicagdo para
atendimento das chamadas pelos agentes (PAs) devera ser WEB,
ou seja, utilizada via browser.

O contact center devera possuir uma ferramenta de administragao
e configuragado (supervisora) que permita que os gerentes e
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supervisores ajustem facilmente as regras de roteamento, assim
como os perfis de agentes, em tempo real. Este aplicativo devera
ser utilizado para administrar todos os tipos de midias de
comunicagao suportadas pelo ambiente de atendimento. A
aplicagao para administragdo e supervisao devera ser WEB, ou
seja, utilizada via browser.

Na ferramenta de administracéo, poderdo ser criados perfis de
acesso, que € dado a cada usuario do sistema (agentes,
supervisores /administradores) permitindo acesso apenas a
funcionalidades especificas.

O sistema proposto devera possuir ferramenta de extragdo de
relatérios capaz de compilar e mostrar relatorios histéricos
detalhados relacionados a todos os aspectos das atividades do
Contact Center e das PAs. A aplicagao para extragao de relatérios
devera ser WEB, ou seja, utilizada via browser e integrada com a
aplicagao de supervisao e configuragao.

Devera possuir uma ferramenta de supervisdo onde os
supervisores poderao acompanhar o desempenho de cada
servigco do Contact Center, agente ou time, bem como permitir as
operagoes:

Alterar estado dos agentes;

Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

Deslogar agentes;

Editar configuragbes dos agentes;

Monitorar agentes;

Intercalar agentes;

Enviar mensagens instantdneas para todos agentes, agente
especifico ou times.

Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatorio, bem
como programar relatérios para serem gerados automaticamente
em horarios e datas preestabelecidos.

A Posicao de Supervisdo devem ser IP e equipada com software
de Console de Supervisdo. Deve ser licenciado um supervisor
com possibilidade de ampliagao para trés sem a necessidade de
ampliacao de hardware.

O contact center devera permitir uma ferramenta de atendimento
na tela do agente. Esta ferramenta devera dar a cada agente uma
estacao de trabalho com voz e dados totalmente integrados,
incluindo screenpop (exibicao de informagdes sobre as chamadas
sendo recebidas, diferenciadas por midia) para todas as midias.
O contact center proposto devera permitir a implantacao de um
método de atendimento via web com as seguintes caracteristicas
minimas:

Sessodes de atendimento em tempo real (chat).

Suportar navegacao simultanea PA/Usuarios.

Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de
habilidades de cada PA (agente).

O contact Center devera ter suas interfaces acionadas por menus
em Portugués;




O contact center deve possuir discador automatico para todas
PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragdo de campanhas
para geragao de chamadas automaticas (voz), nos casos em que

o contact center possua uma reducgdo das atividades receptivas

de voz. Cabera ao supervisor definir o inicio da campanha do

discador, através de acgbes definidas pelo mesmo. O contact
center deve permitir a escolha do algoritmo de discagem entre

Predictive, Power Dialing, Agent Ready e Preview.

e O contact center devera possuir a solugéo de CallBack, onde as
chamadas de voz que nao forem atendidas (mediante um tempo
em fila pré — configurado) devem ser transbordadas para esta
aplicacao de CallBack, que fara o agendamento destes numeros,
divulgando uma mensagem ao usuario da midia voz informando o
sucesso/falha deste agendamento.

e A geracdo de chamadas de voz dos numeros registrados no
CallBack, deve ficar a critério do supervisor, que sera responsavel
por ativar ou desativar o CallBack.

¢ Na parametrizagdo do CallBack, devera ser possivel definir regras

de reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de

tempo, que o sistema deve tentar chamar a assinante para os
casos:

Linha Ocupada;

Nao Atende;

Numero Invalido;

Abandono;

URA / Secretaria Eletrénica;

Fax.

O contact center devera possuir pré-atendimento de e-mail, ou

seja, a possibilidade de enviar um e-mail ao originador

informando o recebimento deste e demais informagdes sobre o

atendimento que sera feito.

e O contact center devera possuir a habilitagdo nas posi¢bes de
atendimento, para utilizagdo das midias sociais Telegram e
Messenger no Console de PA. O contact Center deve efetuar a
gravagao desta Midia.

e O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa

operar com até trés janelas simultaneas de chat.

5.18. A Solucdo de Comunicagdo Unificada deve possuir facilidade de
Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir a CONTRATANTE
criar menus dindmicos para divulgacdo de mensagens de seu interesse.
A URA deve ser do mesmo fabricante da Solugdo de Comunicagao
Unificada e totalmente integrada.

5.18.1. A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de
atendimento e nas informacgées prestadas de acordo com a necessidade
da CONTRATANTE; A




5.18.2. A URA deve permitir a elaboragdo de menus dinamicos para
divulgacdo de mensagens, para que posteriormente este menu
elaborado possa ser transferido (carregado) para o sistema. Deve ser
fornecido um sistema capaz de possibiltar que pelo menos oito
chamadas naveguem de forma simultaneas na URA.

5.18.3. A solucao deve permitir a CONTRATANTE executar, no minimo,
as fungdes abaixo:

o Modificar a arvore de menus;

o Ativar ou desativar opgdes;

o Modificar o horario de atendimento;

o Marcar datas de feriado e finais de semana.

5.18.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento do
menu de navegacao da URA. Para niveis de dimensionamento deve ser
considerado uma arvode de URA com 5 niveis e 6 opgdes por nivel.

5.18.5. Ao atender a uma ligagao devera dirigir o usuario chamador
diretamente para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do

servigo correspondente ao numero de acesso chamado;

5.18.6. A URA devera permitir a criagdo de menus com opg¢ao de voltar
ao inicio ou a um nivel anterior do menu;

5.18.7. A URA devera permitir a emissao de relatoérios estatisticos
referentes a um periodo contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

¢ Quantidade de ligagbes recebidas;
¢ Quantidades de ligagcdes por opcao de menu (assunto);
e Tempo médio de navegacéo.

5.18.8. A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda
mensagem deve ser apresentada ao usuario a partir do seu inicio, com
excec¢ao da musica para chamadas em espera ou estacionadas;

5.18.9. A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for
detectada uma discagem do usuario durante o dialogo, o prompt de voz
sera interrompido de imediato, e a execugao desviada para o passo
seguinte;

5.18.10. A URA deve permitir que cada linha de programacao seja
totalmente independente, permitindo que cada linha execute uma
aplicacao diferente da outra;




5.18.11. N&o sera permitido o fornecimento de URA externa a Solugéo de
Comunicagao Unificada;

5.18.12. A URA devera permitir compatibilidade e ter a capacidade de
interagir com banco de dados relacional através de consultas SQL.
Deverao estar disponiveis, no minimo, os drivers para banco de dados
Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O
acesso deve ser realizado através de rede local ou remota, utilizando
TCPI/IP.

5.18.13. Deve ser disponibilizada ferramenta de supervisao da URA, que
permita visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupacéao: total
de canais ocupados, pico de ocupagdo dos canais, quantidade de
chamadas e tempo médio de ocupacgao.

5.18.14. A solugdo de URA deve permitir a criagdo e configuragao de
menus especificos a serem divulgados para determinados numeros de
acesso. Sendo assim, o sistema devera permitir a configuracao de
numero especifico (ex: um determinado numero de celular) para que
este niUmero ao acessar o servigo de URA, possa receber um menu de
divulgacao diferenciado.

5.18.15. Deve ser possivel criar menus também para URA de Chat. Esta
URA de Chat deve ser totalmente integrada com o Contact Center
fornecido e ser desenvolvida inicialmente pela CONTRATADA.
Considerar para fins de dimensionamento a mesma quantidade de
niveis e op¢des da URA de voz.

5.18.16. A URA de Chat fornecida deve possibilitar encaminhamento para
atendimento humano via chat, assim caso o atendimento nao seja
concluido com a URA de Chat, um operador do Contact Center pode
concluir o atendimento através do chat do Contact Center.

5.18.17. O sistema ofertado deve possuir quatro canais simultdneos para
os usuarios navegarem na URA de de voz e quatro canais para
navegacao na URA de chat.

5.19. A Solucdo de Comunicacdo Unificada deve contemplar 2 (dois)
Consoles (mesa) da Operadora baseado em Ramal IP, e vir equipado
com um headset USB para cada console para uso do operador. O
equipamento a ser utilizado como console (mesa) da Operadora deve
ser um terminal com interface USB, baseado em microcomputador
PC/notebook. O microcomputador PC/notebook utilizado pelo operador
desse sistema deve ser fornecido pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA informar a especificagdo minima de hardware e software
do microcomputador PC/notebook, na documentagdo técnica do
certame.

5.19.1. Console (mesa) da Operadora deve possuir interface grafica
amigavel que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal




discando, bloqueado, terminal programando, terminal em conversagao,
terminal em repouso, terminal ocupado, terminal chamando, terminal
inativo, chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.

5.19.2. Facilidades:

e Possuir software agenda para, pelo menos, 2.000 (dois mil)
numeros;

e Transferéncia de chamadas de entrada nao DDR para
posicdo de operador;

e Retengdo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando
nao for possivel aos operadores atendé-la imediatamente;

e Sinalizagdo visual das chamadas, permitindo o atendimento
seletivo de ligagdes internas e externas;

e Visualizagéo e supervisao de todos os Ramais e Troncos Ativos e
Inativos do sistema (ocupado, livre, bloqueado, tempo de
retencdo da chamada);

e Visualizacao do ramal chamado;

e |dentificagdo dos numeros entrantes ‘chamadores” na fila da
operadora;

e Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora,
com ou sem anuncio;

e Estacionamento de chamadas com, pelo menos, 8 (oito)

posigdes para o operador do sistema;

Ocupacéo seletiva dos grupos de linhas tronco;

Visualizacédo de alarmes da Central,

Blogueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI,

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de

operagao , a ser usado pelo operador do sistema;

e Chamadas em Espera - o ramal deve ter a opcao de
configuragdo de chamada em espera. Quando a operadora
transferir uma chamada para um ramal e este estiver ocupado, o
sistema deve emitir musica padrdo. Assim que o ramal
desocupar, a chamada deve ser atendida;

e Retorno Automatico a Mesa — o sistema deve permitir a
Operadora ser conectada automaticamente ao assinante externo
(ou assinante externo ser transferido para a fila da Operadora em
musica) quando o ramal ndo atender a chamada ou estiver
ocupado apos um intervalo de tempo programavel, por ramal,
contados a partir da transferéncia da ligagdo externa ao ramal;

e Intercalacéo pelo operador do sistema — deve ter a possibilidade
de intercalagdo, compartihando a chamada em curso e,
avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de
adverténcia deve ser transmitido ao circuito de conversagéo do
ramal antes da operadora entrar no mesmo, a fim de advertir os
interlocutores;

e Retorno de Ligacdo a Operadora (chamada em cadeia) - a / ‘
critério da operadora, deve ser possivel fazer com que uma x /
ligagéo retorne a mesma para que seja reencaminhada a outro /

/
/

/

ramal;

|
!
Wi




Selegédo dos Ramais — o Console (mesa) da Operadora deve ser
provido de sistema para a selegcao de ramais;

Repeticdo do Ultimo Numero Discado — o Console (mesa) da
Operadora deve estar preparado para efetuar chamada
repetindo o ultimo numero discado;

Servigo Noturno — as ligagbes entrantes para o ramal chave do
PABX devem ser transferidas automaticamente para um ramal,
um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1
(um) minuto a ser escolhida pela operadora.

Controle de Ligagcdes Nao Atendidas - as ligagbes nao
atendidas pela operadora, apés 20 (vinte) segundos, devem ser
redirecionadas para um ramal predeterminado.

5.20. A Solugao de Comunicagéao Unificada devera acompanhar uma interface
de gerenciamento baseada em browser podendo ser acessada de
qualquer microcomputador da rede (mesma rede em que sera instalada
a Solugdo de Comunicagdo Unificada). Este computador sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
informar a especificagdo minima de hardware e software.

5.20.1.

O Sistema de Gerenciamento e Manutencdo deve permitir, pelo

menos, as seguintes fungdes:

Configuracao das facilidades de ramais;

Configuragao de Ramais (Permissées e Bloqueios);
Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programacdes de grupos de ramais, bloqueios e musica
de espera;

Blogueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungédo Chefe-
Secretaria para um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os
numeros com acesso direto ao chefe sem passar pela
secretaria.

Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuracao do administrador.

A solugao ofertada deve permitir, minimamente, cinco acessos
simultaneos ao sistema de gerenciamento e manutengao.

5.21. A CONTRATADA devera prever a REALIZAGAO DE TREINAMENTO 3
CONTRATANTE, abordando o seguinte conteldo programatico e carga
horaria abaixo:

5.21.1.

=» 00:30 (Trinta) minutos por treinando, até dez participantes. [

Programa de Usuarios

Operacgao de terminais IP (softphone / telefone IP / ATA);
Funcdes basicas dos ramais de usuario;

Atendimento, encaminhamento, geracado de chamadas e captura;
Simulagdes praticas.

A carga horaria base sera de:




Programa para o operador do sistema

Apresentacgao do Sistema;

Telas de Operacéo;

Atendimento, encaminhamento e geragao de chamadas;
Agenda, servigo noturno e estacionamento;

Simulagdes praticas.

=>» 02:00 (Duas) horas para uma turma de até dois operadores do sistema
Administrador da Solugéo de Comunicagéao Unificada;
Conceitos;
Softswitch;
Configuragdes basicas de ramal,
Contas, Grupos, Mensagens, outras configuragoes;
Criagao e exclusao de ramais.

=> 04:00 (Quatro) horas para uma turma de até quatro administradores.
Administrador do software tarifador
Bilhetagem e tarifagéao;
Cadastros;
Relatérios.

=>» 02:00 (Duas) horas para uma turma de até quatro administradores.
Administragdo do Terminal de comunicagao unificada
Cadastro de pessoas;
Acesso ao sistema;
Trabalhando com mensagens e chamadas.

=>» 02:00 (Duas) horas para uma turma de até quatro administradores.
Atendentes
Conceitos iniciais;
Interface de operagao;
Principais facilidades.

= Duas turmas de atendentes, sendo 02 (duas) horas para cada turma de
até quinze atendentes.
Supervisao do sistema
Conceitos iniciais;
Supervisdo on-line do sistema;
Relatérios;
Principais facilidades.

=> 04:00 (Quatro) horas para uma turma de até quatro supervisores.
Administragcao do sistema
Conceitos iniciais;
Configuracao de grupos e atendentes;
Supervisédo on-line do sistema;
Relatorios;
Principais facilidades.

= 08:00 (Oito) horas para uma turma de até quatro administradores.




URA (Unidade de Resposta Audivel)
Especificagdo e construgao de fluxos de URA;
Gravagao e upload de mensagens;

Testes e debug dos fluxos de URA.

= 16:00 (Dezesseis) horas para uma turma de até quatro técnicos de TI.

5.22. Cada treinamento sera realizado nas dependéncias da CONTRATANTE,
imediatamente apds os testes e ativacdo do sistema, e antes de sua
entrega definitiva em operacdo a CONTRATANTE, sob pena de
comprometer a parte pratica do curso.

5.22.1. O treinamento ocorrera em local préoximo ao equipamento
instalado. A definicdo do local ficara a critério da CONTRATANTE,
observando-se as necessidades basicas de infra-estrutura para
treinamento, ou seja: Uma sala contendo projetor multimidia + quadro
branco e/ou flip-chart; Cadeiras com brago ou carteiras;
Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao equipamento
e a internet, para uso do instrutor; Microcomputador (Windows 7 ou
superior) com acesso ao equipamento e a internet, para cada grupo de
dois treinandos. Para a parte pratica, deverdo ser disponibilizados, pelo
menos, dois ramais por dupla de treinandos.

5.22.2. Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera
ainda disponibilizar a CONTRATANTE a possibilidade da realizacéao de
CURSOS/TREINAMENTOS TECNICOS A DISTANCIA baseados na
internet, através do seu proprio site, em ambiente WEB, com acesso via
browser (navegador), para que os usuarios do sistema possam
aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas, obter
informacdes atualizadas, etc;

5.22.3. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB néo limitara em
tempo de uso a navegagdo do usuario, e devera ainda contemplar
Certificado de Conclusao em seu encerramento;

5.22.4. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de tutoria on-
line, através de chat e em horarios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;

5.22.5. Entre os treinamentos, deverao ser disponibilizados, no minimo:

Operagéao do console do operador do sistema telefénico;
Operacéo das fungdes do ramal do usuario;
Administrador das facilidades do PABX;

Operacao do software tarifador,;

Sistema de comunicacao unificada;

Visao geral da solugéo de atendimento;

Operacéo do aplicativo de atendentes; A
Operagéao das ferramentas de supervisao;
Configuracao do sistema de atendimento;




e Operagao dos recursos de gravagao;,
e Gerenciamento da ferramenta de backup.

5.23. Da Instalacao e dos Testes
5.23.1. O prazo de entrega, instalacdo e testes da Solugédo de

Comunicagao Unificada devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias
corridos, apos o recebimento da Nota de Empenho;

5.23.2. A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis;
5.23.3. A Solugdo de Comunicagdo Unificada devera ser instalada no

endereco e local especificado no preambulo do edital, conforme projeto
de instalagao fornecido pela CONTRATADA vencedora;

5.23.4. E OBRIGATORIA a realizagdo de vistoria técnica pela
LICITANTE na atual instalagdo fisica da CONTRATANTE para
levantamento de informacdes acerca da rede primaria e secundaria,
sistema de aterramento, cabeamento da operadora, bem como, espaco
fisico destinado a sala do equipamento e climatizagdo. Se porventura,
houver necessidade da adequagdo da infraestrutura no local de
instalagdo para o funcionamento da Solugdo de Comunicacao Unificada
ofertada, a CONTRATANTE sera responsavel pela adequagéo

necessaria.
5.23.5. Apbs a vistoria sera fora fornecido o ATESTADO DE VISTORIA;
5.23.6. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correra por
conta da CONTRATADA,;
5.23.7. Caso a CONTRATADA nao seja a fabricante da Solugcado de

Comunicagéo Unificada ofertada, devera apresentar carta solidaria do
fabricante se responsabilizando pela garantia e operacionalidade do
equipamento ofertado para aquele projeto especifico, indicando na carta
a identificacdo deste processo licitatério. A ndo apresentagéo deste
documento implicara na desclassificagdo da CONTRATADA.

5.23.8. A instalacao da Solugdo de Comunicagao Unificada deve ocorrer
em horario comercial e a ativagao no final de semana.

5.24. Da Garantia

5.241. Oferecer garantia minima plena de 12 (doze) meses para a
Solugdo de Comunicagédo Unificada e 12 (doze) meses para a prestagao
dos servigos de assisténcia técnica, ocorrendo de segunda a sexta-feira,
em horario comercial, contada a partir da data de recebimento definitivo
do objeto do contrato.

5.24.2. O equipamento ofertado, objeto deste edital, deve estar coberto
pela garantia e assisténcia técnica durante os primeiros 12(doze) meses,
com a prestagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva
ocorrendo de segunda a sexta-feira, em horario comercial. O prazo de
garantia tera inicio a partir do recebimento definitivo do objeto do
contrato;

5.24.3. Caso o problema nao seja solucionado a CONTRATADA deverd”
substituir o equipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas..




Equipamento esse semelhante ou superior ao equipamento a ser
substituido;

5.24.4. Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer parte,
peca ou componente dos equipamentos fornecidos por um periodo
minimo de 05 (cinco) anos;

5.24.5. Exclui-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso
comprovado ou em desacordo com as instru¢gdes fornecidas de
manuseio e ainda os causados por descargas atmosféricas e elétricas
ou causas de forga maior, tais como incéndios, inundagdes e outras
comprovaveis por laudo pertinente.

5.25.6. Atender prontamente todas as recomendagdes da CONTRATANTE,
qgue visem a regular execug¢ao do contrato.

5.25.7.Cabera, exclusivamente a empresa CONTRATADA a responsabilidade,
civil, criminal, ou trabalhista e por agdes e atos de quaisquer natureza
praticados por seus funcionario e, qualquer ocorréncia, por ventura existente,
devera ser feita pela empresa CONTRATADA no Distrito Policial proximo ao
local do posto, comunicando imediatamente a CONTRATANTE por telefone, e
por escrito em no maximo 24 horas, apos o fato, com relatério do ocorrido.




ANEXO Il

(Modelo)
CARTA DE CREDENCIAMENTO

A
Camara Municipal de Sao Vicente
Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru — Sao Vicente/SP

Pregao Presencial n.° 3/2019

Prezados Senhores.

Em cumprimento as exigéncias do Edital do Pregao Presencial n.°

3/2019, credenciamos junto a Camara Municipal de Sao Vicente, o(a) Sr(a).

portador da

cédula de identidade RG n.° , Orgao Expedidor :

inscrito no CPF/MF sob n.° , domiciliado a

, ao qual outorgamos

poderes especificos para formulacdo de lances verbais e para pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame em referéncia.

Sendo s6 o que apresentamos para o momento, subscrevemo-

nos,

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal (reconhecida a firma por autenticidade e
carimbo da empresa)

Cargo:

CPF

OBS: o presente documento devera ser apresentado FORA DOS
ENVELOPES, com firma reconhecida por autenticidade, no ato do
CREDENCIAMENTO em se tratando de procurador, em papel
timbrado da empresa licitante.




ANEXO Il

} (Modelo) A
DECLARACAO DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

A

Camara Municipal de Sao Vicente

Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru — Sao Vicente/SP
Pregao Presencial n® 3/2019

Eu (nome completo), RG n.°
srepresentante legal da
(denominacgao da pessoa juridica), CNPJ n.° , DECLARO,
sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os
requisitos de habilitagao previstos no instrumento convocatério do Pregéo
Presencial n.° 3/2019, realizado pela Camara Municipal de Sao Vicente,
inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacao neste certame.

Séao Vicente, de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
Cargo:
CPF

OBS: a presente declaragao devera ser assinada por representante legal
do licitante e apresentada FORA DOS ENVELOPES no ato do
CREDENCIAMENTO, em papel timbrado da empresa.




ANEXO IV

} (Modelo)
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A
Camara Municipal de Sao Vicente
Rua Jacob Emmerich, n°® 1195 — Parque Bitaru — Sao Vicente/SP

Pregao Presencial n.° 3/2019

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢gbes e multas

previstas neste ato convocatorio, que a empresa
(denominagéao da pessoa juridica), CNPJ
n.° € microempresa ou empresa de pequeno

porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério do Pregéo Presencial n° 8/18, realizado
pela Camara Municipal de Sao Vicente.

Sao Vicente, de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
Cargo:
CPF

OBS: a presente declaragao devera ser assinada por representante legal
do licitante e apresentada FORA DOS ENVELOPES no ato do
CREDENCIAMENTO, em papel timbrado da empresa.




ANEXO V
(Modelo)

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSICOES DO EDITAL

A Camara Municipal de So Vicente
Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru — S&o Vicente/SP
Pregao Presencial n.° 3/2019

O Licitante (indicar a raz&o social da empresa licitante, nUmero de inscrigdo no
CNPJ do estabelecimento da empresa que efetivamente ira prestar o objeto da licitagéo,
endereco completo, telefone, fac-simile e enderego eletronico (e-mail), este ultimo se houver,
para contato), em atendimento as disposicbes do Edital de Pregdo Presencial n°. xxx/19,
DECLARA:

1) Que recebeu os documentos e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitagao;

2) Que os precgos propostos sao completos, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, bem como impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
prestacéo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre os objetos licitados, constantes da proposta;

4) Que o prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste
Pregéo;

5) Que tem ciéncia dos prazos de execugéo estabelecidos no Edital.

Séo Vicente, _ de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal

Cargo:
C.PF.

OBS: a presente declaragao devera ser assinada por representante legal
do licitante e apresentada no “ENVELOPE N.° 1 - PROPOSTA
COMERCIAL”, em papel timbrado da empresa.




ANEXO VI
(Modelo)

DECLARAGAO DE SITUAGCAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

A

Camara Municipal de Sao Vicente

Rua Jacob Emerich, n.° 1195 — Parque Bitaru — Sao Vicente/SP
Pregao Presencial n.° 3/2019

(Licitante) , inscrita no CNPJ n.°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de
Identidade n.° e CPF n° ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.°
8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que nao emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢éo de aprendiz

()

Séao Vicente, de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
Cargo:
C.PF.

OBS: Em caso afirmativo devera ser assinalada a ressalva.
O presente documento devera ser assinado por representante legal
do licitante e apresentada no “ENVELOPE N.° 2 — HABILITACAO?”,

em papel timbrado da empresa.




ANEXO VII
(Minuta)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° xx/2019

PREGAO PRESENCIAL N.° 3/2019

PROCESSO ADM. N.° 4/2019

Pelo Presente instrumento, conforme autorizagao expressa no Comunicado n.°
xxx/xxx - Presidéncia de um lado a Camara Municipal de Sao Vicente —
Estancia Balnearia, inscrita no CNPJ sob o n® 49.956.600/0001-17, sediada a
Rua Jacob Emmerich, n.° 1195 — Parque Bitaru, nesta cidade, representada
neste ato pelo Presidente, Senhorr********xxxixx = doravante denominado
simplesmente como "Contratante” e, de outro lado a
empresa**********************************,pessoa JUfidlca de dlrelto prlvado,
InSCFIta no CNPJ SOb o nO ***********************’ Com Sede na % % % % ek ok ke ke ke ke ke ok no
e e ISP, neste ato representada pelo Sr(a).

***************************, |nSCf|tO no CPF/MF SOb 0 nO **************************,
doravante denominada "Contratada", tem entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 - Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento, instalagdo e configuracado de plataforma de
comunicagao_unificada licenciada inicialmente com 120 (cento e vinte) troncos
digitais e 120 (cento e vinte e oito) ramais IP contendo um elemento central
dotado de um PABX IP com capacidade de conexdo de ramais IP, ramais
analdgicos e troncos digitais, incluindo licengas de softwares, atendimento a
chamados, implementacgao de atualizagbes, manuteng¢des corretivas, evolutivas
e legais, com fornecimento de pegas novas e originais bem como capacitagao
técnica na solugao, conforme especificacbes e quantidades constantes no
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital, que fica fazendo parte deste
instrumento contratual,.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATADO E DOS PAGAMENTOS
2. O valor do Contrato € de R$ XXXXXXXXXXXXXX
21 - A Contratante pagara a Contratada os valores do contrato,

conforme forem cumpridas as fases previstas no projeto executivo (cronograma
executivo), nos montantes exatos relativos a cada fase.




2.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias,
mediante apresentacdo de documentagéo fiscal, devidamente atestada pelo
responsavel pela gestao contratual, conforme a clausula quinta.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

3. As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria n.°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — Obras e Instalagdes, do orgamento vigente.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4. Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado por interesse das partes,
desde que justificado e mediante a assinatura de Termo Aditivo, observados os
limites legais e vigéncia dos créditos orgcamentarios.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5. O pagamento sera efetuado através de deposito bancario, na agéncia *******
do Banco ********** conta corrente *********** ' no prazo de até 15 (quinze)
dias, mediante apresentacdo de documentacao fiscal, devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, conforme forem cumpridas as fases do cronograma de
execugao e mediante a autorizagao da autoridade competente para cada uma
das fases.

5.1. A Contratada sediada no municipio de S&do Vicente ou aquela cuja
sede tenha implantado o sistema de NOTA FISCAL ELETRONICA devera
apresentar este documento.

5.1.1. Em caso de isengédo da obrigacdo de emissdo da NOTA

FISCAL ELETRONICA, Contratada cuja sede ndo tem implantado o

sistema de NOTA FISCAL ELETRONICA devera comprovar tal condicdo

guando da apresentacao de cada documentagao fiscal. Ap6s o inicio da
exigéncia por parte da sede da Contratada, devera atender ao expresso

no item 5.1.

5.2. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no
cumprimento das obrigagcdes contratuais principais ou acessorias por parte da
Contratada, incidira correcao monetaria atrelada ao IPCA do més de referéncia,
além da multa por atraso calculada “pré-rata tempore”, a razédo de 0,0167%
(zero virgula zero um seis sete por cento) por dia em relagdo ao atraso
verificado.

5.3. Havendo antecipagao de pagamento em relagdao a data de
vencimento do compromisso estipulado na nota fiscal, sera concedido desconto
ao 6rgao licitante pelo percentual de 0,0167% (zero virgula zero um seis sete
por cento) ao dia. [

\\




5.4. As notas fiscais deverdao ser emitidas no mesmo més de ocorréncia
dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DA LEGISLAGAO

6. Este Contrato é regulamentado pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
alteragées e pela Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/2002.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

7. Fica vedado qualquer subcontratacdo, bem como faturamento por parte de
terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8. A desisténcia da proposta, lance ou oferta, dentro do prazo de sua validade,
a nao apresentagdo dos Memoriais no prazo estabelecido, ou a né&o
regularizagdo da documentagédo de regularidade fiscal no prazo previsto, ou a
recusa em assinar o contrato ou nao aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo e condigbes estabelecidos, ensejarao a cobranga
pela Contratante, por via administrativa ou judicial, de multa de até 30% (trinta
por cento) do valor total da proposta, lance ou oferta, além da aplicacdo pena
de suspensado temporaria do direito de licitar com o Municipio e em especial
com a Camara Municipal de Sao Vicente, bem como o impedimento de com
ele/ela contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

8.1. O disposto na clausula nona ndo se aplica aos adjudicatarios
remanescentes que, convocados, ndo aceitarem assinar o Contrato com o
saldo do quantitativo e o periodo remanescente do Contrato anterior.

8.2. Em caso de nado cumprimento, por parte da Contratada, das
obrigagbes assumidas, ou de infringéncia dos preceitos legais pertinentes,
serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos termos dos artigos 86, 87 e
88 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragbes, as seguintes penalidades:

8.2.1. Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades
de pouca gravidade para as quais tenha a Contratada concorrido
diretamente.

8.2.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do
contrato, por dia de atraso na retirada da Ordem de Inicio dos Servigos
e/ou Fornecimento, até o quinto dia corrido do atraso, ap6és o que, a
critério da Administracéo, podera ser promovida a rescisao unilateral do
contrato, com aplicagao de multa de até 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato.

8.2.3. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso
injustificado em iniciar os servigos, ou realizar o fornecimento, apos a




retirada da Autorizagdo de Fornecimento (AF) e/ou de fornecimento,
podendo resultar na rescisao unilateral do contrato pela Administragao.

8.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total da fatura
mensal, sempre que, em verificagdo mensal, for observado atraso
injustificado no desenvolvimento do servigco e/ou fornecimento, ou for
constatado descumprimento de quaisquer das outras obrigagdes
assumidas pela Contratada, podendo resultar, em caso de reincidéncia,
na rescisao unilateral do contrato pela Administragéo.

8.2.5. Suspensao temporaria do direito de licitar com o Municipio
e em especial com a Camara Municipal de Sao Vicente, bem como
impedimento de com ele/ela contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
e declaragdo de inidoneidade, na hipétese de pratica de atos ilicitos ou
falta grave, tais como apresentar documentagéo inverossimil ou cometer
fraude, independentemente da aplicagdo de outras penalidades
previstas neste subitem.

8.2.6. Em caso de rescisdao unilateral do contrato pela Camara
Municipal, decorrente do que prevé a clausula nona, ou de qualquer
descumprimento de outra clausula contratual, sera aplicada, garantida a
defesa prévia, multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, de acordo com a gravidade da infrago.

8.2.7. Nos casos de declaracdo de inidoneidade, a licitante
podera, apds decorrido o prazo de 5 (cinco) anos de sua declaragéo,
requerer a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida se a licitante ou contratada ressarcir a
Camara Municipal de Sao Vicente pelos prejuizos resultantes.

8.3. As multas serdo, apods regular processo administrativo, descontadas
dos créditos da empresa contratada ou, se for o caso, cobrada administrativa
ou judicialmente.

8.4. As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em
dobro, sempre que se repetir o motivo.

8.5. As penalidades sado independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui
a das demais, quando cabiveis.

8.6. As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sangao
administrativa, ndo eximindo a Contratada de reparar os prejuizos que seu ato
venha a acarretar a Contratante.

8.7. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das
obrigacdes que lhes correspondam, ndo sera considerado inadimplemento .
contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forga maior,/
devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forga maior,
verifica-se no fato necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar, ou impedir,
nos termos do paragrafo unico do art. 393 do Caédigo Civil.

'd



CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9. A Contratante podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas
hipéteses previstas nos artigos 77, 78, incisos | a Xll, e 79 da Lei Federal n.°
8.666/93 e alteragbes posteriores, sem que caiba a Contratada direito a
qualquer indenizagao, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

10. A Contratada é obrigada a:

10.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, na
quantidade e padrées estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados
diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
nos termos da legislacdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado,
conforme espeque no art. 70 da Lei n.° 8.666/1993.

10.2. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causados
por seus empregados, ou representantes, direta e indiretamente, inclusive aos
decorrentes de servigos ou aquisigbes com vicios ou defeitos, constataveis nos
prazos da garantia, mesmo expirado o prazo;

10.3. Efetuar o objeto dentro das especificacbes e/ou condigbes
constantes da Proposta Vencedora, bem como do Edital e seus Anexos,
conforme se segue:

10.3.1. O objeto desta licitagdo devera ser entregue em 180 (cento e
oitenta) dias que devera estar contemplado no cronograma executivo
detalhado, conforme Termo de Referéncia.

10.3.2. A garantia do equipamento e os servigos executados deverao
ser garantidos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o que sera feito apds sanadas
todas as pendéncias de materiais e/ou montagem.

10.3.3. A reposicdo de pegas ou equipamentos devera ser feita de
modo a n&o indisponibilizar o servigo por periodos longos em caso de pane.
Entende-se por periodo longo, periodos iguais ou superiores a 24 (vinte quatro)
horas.

10.3.4 - Todos os componentes da antiga instalacdo apés desmontados
deverdo ser entregues a Camara, a fim de tornar legal a saida do material e
equipamentos e sua respectiva baixa contratual.

10.3.5 - E de inteira responsabilidade da contratada a manutengéo das
areas de trabalho limpas, organizadas e sinalizadas, bem como a protegao e




seguranga do pessoal envolvido na montagem bem como a prevengao de
modo a evitar acidentes com os funcionarios e visitantes do prédio.

10.3.6 — A execugdo dos servigos devera ser finalizada em 12 (doze)
meses, podendo o prazo ser prorrogado por aditamento apenas nos casos
previstos em lei, e mediante justificativas aceitas pelo Presidente da Camara
Municipal de Sao Vicente. O prestador de servigo contratado devera apresentar
projeto executivo (cronograma de execugdo) com base nesse prazo,
detalhadas as diversas fases dos servigos, contemplando as atividades desde
a assinatura do contrato até a entrega final dos equipamentos.

10.3.7 — A empresa contratada pela Camara Municipal de Sao Vicente
se responsabilizara pela manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos,
do inicio dos servigos até o seu término, e a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, sem 6nus para a Camara Municipal de Sao Vicente,
além de que a contratada ressarcira a contratante caso os bens fornecidos e
materiais empregados apresentem defeitos antes de decorrido o prazo de
garantia informado no projeto executivo.

10.3.8 — Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos, a ser assinado pela Camara Municipal de S&o Vicente, quando
da entrega definitva e com todas as pendéncias de montagem e/ou
fornecimento sanadas, comeca a ser contado o periodo de 12 (doze) meses de
garantia contratual dos equipamentos. Durante esse periodo, fica garantido a
Camara Municipal de Sao Vicente o direito de reposi¢cao dos bens entregues e
sem nenhum custo a contratante, conforme a garantia informada no projeto
executivo e exceto para os casos de comprovada ma utilizagdo do bem, cujo
6nus de comprovacgao sera da contratada.

10.3.9 — A Camara nao se responsabilizara por nenhum tipo de obra que
tenha relagcdo com os equipamentos, incluindo a passagem de cabos e fios
para ligacdo de componentes do sistema, recomposigdo ou reparo de paredes
e/ou pisos e outros. O contrato sera do tipo “turn-key” (empresa contratada fica
obrigada a entregar a obra em condig¢des de pleno funcionamento)

10.3.10 - Todo o entulho de obra, caso exista, devera ser colocado em
contéineres a serem providenciados pela contratada, cabendo a sua retirada e
movimentagao interna também a ela.

10.3.11- A contratada € responsavel por assumir todos os possiveis
danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por seus empregados ou
representantes, a Contratante e/ou terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da
execugao do objeto licitado.

10.4. A contratada é responsavel por observar as normas legais de
qualidade e seguranca que esta sujeita a atividade de distribuigdo do produto A
contratado.




10.5. A contratada é responsavel por ndo empregar menores de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a ndo empregar
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

10.6. A contratada é responsavel por manter durante toda a execucgao
deste objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas no processo de
contratagcao, conforme inciso Xlll, art. 55, da Lei n°® 8.666/1993;

10.7 - A contratada é responsavel por manter sempre atualizados os
seus dados cadastrais, alteragdo da constituicido social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de endereco;

10.8 - A contratada é responsavel por cumprir com as demais obrigagoes
constantes no Edital e no Termo de Referéncia, Anexo |.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES
DA CONTRATANTE

11. A Contratante € obrigada a:

11.1. Prestar informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do
contrato que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada;

11.2. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave;

11.3. Efetuar fiscalizagdo da execugao dos servicos que, por parte da
Contratante, sera realizada pelo Diretor de Informatica.

11.4. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Instrumento e no
contrato;

11.5. Cumprir com as demais obrigagdes constantes do Edital e no
Termo de Referéncia a ele Anexo |.

11.6. Designar, caso seja necessario, local apropriado para a
permanéncia de contéineres para entulho a ser removido relativo ao servigo
contratado, conforme o Termo de Referencia, Anexo |.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

12. Os materiais/produtos constantes do objeto do edital e deste contrato serdo
entregues, as expensas da contratada, na sede da Camara Municipal de Séo
Vicente, na Rua Jacob Emmerich, 1195, Parque Bitaru, Sao Vicente, Sao
Paulo, no horario das 9 as 18 horas, em dias Uteis, com acompanhamento por
funcionario da Diretoria de Informatica e mediante agendamento prévio.




12.1 — A execugao deste contrato tem por base o constante do Anexo | — Termo
de Referéncia do Edital, que é parte integrante deste, bem como a proposta da
empresa vencedora, sendo que na contratacao de solugdo de tecnologia de
informagao esta embutida a prestagao de servigo de suporte técnico durante o
periodo de garantia e funcionamento.

12.2 O cronograma de instalagédo dos equipamentos obedecera aos seguintes
prazos em dias corridos:

12.2.1 — Entrega dos equipamentos: até 30 (trinta) dias corridos apoés a
assinatura do contrato.

12.2.2 - Instalagdo completa dos equipamentos (hardware e software) e
configuragcao e parametrizagcao da solugao: até 20 (vinte) dias corridos apoés a
entrega.

12.2.3 -Ativacao e testes: até 10 (dez) dias corridos ap6s a configuragéo e
parametrizacao.

12.2.4 — Treinamento de usuarios: 30 (trinta) dias corridos ap6s a configuragéo
e parametrizagao.

12.3 Os materiais/equipamentos/produtos deverao estar devidamente
embalados, acompanhados da(s) nota(s) fiscal (is) para conferéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13. Os precos contratuais serdo reajustaveis a cada periodo de 12 (doze)
meses da prestacdo dos servigos, tomando-se por base a data de
apresentacéo da proposta, com a aplicagéo da seguinte formula de reajuste:

[I —lo],

R=V
lo
Onde:
R = valor do reajuste procurado;
V = valor contratual do fornecimento, obra ou servi¢o a ser reajustado; /\l
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos | ~

correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao; ”




| = indice relativo ao da data de adimplemento da obrigagdo, ficando
limitado ao apurado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
para o INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

13.1. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do
reajuste, utilizar-se-a o indice disponivel e o calculo do reajuste sera corrigido
no certificado de pagamento seguinte.

13.2. Nos atrasos por culpa e responsabilidade da contratada, os indices
de reajustes serao aplicados até as datas contratuais previstas para o efetivo
faturamento. Sendo injustificaveis esses atrasos ao prazo contratual das obras
e servigos, nao cabera qualquer reajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

14. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Vicente com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questao extrajudicial
oriunda deste Contrato ou execug¢do do ajuste, ndo resolvidos na esfera
administrativa.

E por estarem de acordo, subscrevem o presente Contrato em 03 (trés) vias,
na presenca de duas testemunhas abaixo nomeadas, para o fim de produzir
todos os efeitos legais.

Sao Vicente, em _ de de 2019.
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:

a) b)




ANEXO Vil

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 3/2019

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

OBJETO:

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1- Estamos CIENTES de que:

a) O valor acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de

interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugao
n.° 1/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n.° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coédigo de Processo
Civil;

d) Qualquer alteragcdo de enderego — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Vicente,em de de 2019.

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

CONTRATANTE:

Nome e cargo: José Wilson Cardoso de Souza — Presidente da Camara Municipal de S&o Vicente.
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

CPF: RG: NASCIDO EM:

END:

TEL:

José Wilson Cardoso de Souza - Presidente
CONTRATADA:

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal
CPF:

RG:

NASCIDO EM:

END:

TEL:

Empresa
representante




ANEXO IX

CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DE CONTRATO

Séao Vicente, ** de ****xxxx* dg *rrmmnex

‘
A
Khkhkkkkkkkkhkdkhkdhkhkdhhkhhrkhhhhhkhhrhkhrhhhkhhkx
A/C Sr(a).

Tel (**) ****_****

Assunto: Assinatura do Contrato Administrativo n°® **/2019

Venho por meio deste, solicitar o comparecimento do Sr(a).
FRReResseseseee - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
presente data, para assinatura de contrato referente ao Pregédo Presencial n.°
xxx/2019 - Objeto: contratacao de empresa especializada para
fornecimento de plataforma de comunicag¢ao unificada licenciada
inicialmente com 120 (cento e vinte) troncos digitais e 120 (cento e vinte e
oito) ramais IP contendo um elemento central dotado de um PABX IP com
capacidade de conexao de ramais IP, ramais analdgicos e troncos digitais
para uso no prédio da sede da Camara Municipal de Sao Vicente, conforme
especificacdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

O representante legal devera dirigir-se a Rua Jacob Emmerich, n.° 1195
— Parque Bitaru — Sao Vicente / SP para proceder a assinatura do contrato.

O nao comparecimento no prazo solicitado implicara na desclassificagao
da empresa e aplicagao das sangdes previstas em Lei.

Informagbes através do tel. (13) 3569-1538. ou e-mail
gestaodecontratos@camarasaovicente.sp.gov.br

Atenciosamente,

PREGOEIRO




ANEXO X

CADASTRO DO RESPONSAVEL (ANEXO PC-02 TCESP)
Contrato Administrativo n° .../2019

Nome: José Wilson Cardoso de Souza
Cargo: Vereador - Presidente

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone Residencial:

Telefone Comercial:

Telefone Celular:

| Periodo de gestao:




ANEXO XI

MINUTA - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP
(INSTRUGAO 2/16—- TCESP - ANEXO LC-3)

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE SAO VICENTE
CNPJ N.°: 49.956.600/0001-17

CONTRATADA:
CNPJ N.°:

CONTRATO N.° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
plataforma de comunicagao unificada licenciada inicialmente com 120 (cento e
vinte) troncos digitais € 120 (cento e vinte e oito) ramais IP contendo um
elemento central dotado de um PABX IP com capacidade de conexdo de
ramais |IP, ramais analogicos e troncos digitais para a Camara

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

Sao Vicente, .............
Nome e cargo: José Wilson Cardoso de Souza - Presidente

Email:
Assinatura:




ANEXO XII
(Modelo)
Timbre da Empresa

PROPOSTA COMERCIAL CONFORME O OBJETO

~

A

CAMARA MUNICIPAL DE SAO VICENTE

PREGAO PRESENCIAL N.° 3/2019

OBJETO: contratacdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma de
comunicagédo unificada licenciada inicialmente com 120 (cento e vinte) troncos digitais
e 120 (cento e vinte e oito) ramais IP contendo um elemento central dotado de um
PABX IP com capacidade de conexdo de ramais IP, ramais analdgicos e troncos
digitais para a Camara Municipal de Sao Vicente, conforme especificacdes e
quantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

OSE | DESCRIGAO ESPECIFICAGAO Va'°’(g;‘)"é”° Va"(’,;g)“a'
OUTROS
MATERIAIS
VALOR TOTAL
Razao Social:
Endereco:
CNPJ:
Validade da Proposta: ___ dias (minimo de 30 dias)
Prazo de Pagamento: _  dias (descrever forma de pagamento com todas caracteristicas e
prazos)
Prazo de entrega: dias
Dados Bancarios: Banco Agéncia cic

Declaro para os devidos fins de direito que os pregos propostos sdo completos, computando todos os
custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, bem como impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
prestacdo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto licitado, constantes da proposta.

Local e data: , de de 2019.

Telefone Comercial:

Nome Completo da pessoa responsavel
pelo orgamento e CPF

Assinatura e carimbo da Proponente

\

\




ANEXO Xl — ESTIMATIVA DE PRECO

Valor total estimado de R$ 657.350,02 (seiscentos e cinquenta e sete mil
trezentos e cinquenta reais e dois centavos) de acordo com planilha abaixo:

Solugdo de Comunicagao Integrada 1 R$ 433.861,57 R$ 433.861,57
Instalagdo e Treinamento 1 R$ 19.002,19 R$ 19.002,19
Aparelho telefénico Tipo | 88 R$ 1.113,26 R$ 97.966,88
Aparelho telefénico Tipo Il 17 R$ 1.617,99 27.505,83

Aparelho telefénico Tipo lll 15 R$ 5.267,57 79.013,55




