CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, MAIS FIBRA TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n°. 12.977.301/0001-59, com sede na Rua Sio Mateus, n°® 574, Loja 12,
Balrrc_) Iputinga, CEP:50680-180, na cidade de Recife, Estado de Pemambuco
autorizada pela Anatel para explorar 0 Servigo de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°
577 dg 92 de Fevereiro de 2017, doravante denominada PRESTADORA, coloca &
disposigdo de seu ASSINANTE, apds a assinatura do Termo de Adesdo ou Aceitagéo
Eletrénica deste contrato, o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o Pravimento
de Acesso pago a internet por conexao definida no mencionado Termo de Ades3o.

DAS DEFINIGOES

A) Para fins deste contrato, a expressdo “Termo de Adesédo” designa o instrumento
(impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou on-line) a este contrato, o qual
determina o infcio de sua vigéncia, o completa e o aperfei¢oa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de
Ades3do, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condigdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados

por cada parte.

B) O "Assinante”, assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica
qualificada no Termo de Ades&o respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado
corretamente, integra como j& dito, o presente contrato para todas as finalidades

legais.

C) “Compartilhamento do Acesso” significa a utilizagdo de uma conexao a Infernet
ao mesmo tempo através de computadores distintos, independentemente da

tecnologia utilizada.

D) “Suporte Técnico™ constitui a prestagéo de servigo de suporte técnico por telefone,
e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

E) “Velocidade de Conexio” significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser
verificado entre o ponto de conexdo do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou
receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de autenticagéo
da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servigos de
telecomunicagdo, sendo medido no sentido PRESTADORA para ASSINANTE. Nao
sera parametro, em hipétese alguma, o acesso, caregamento, obtengdo de dados ou
qualquer avaliagdo extema a rede da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da
intemet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros),

que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

F) “Franquia de Trafego (Bits) elou Horas” é o maximo de transferéncia em bits (1/8
de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada,
o ASSINANTE ficar4 sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobran

adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade d
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