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Objetivos del estudio

« Estudiar las percepciones y creencias de los chilenos que habitan en los
grandes centros urbanos del pais en torno a la muerte, a partir de cinco ejes
principales:

« Tematizacion de la muerte: comprender las percepciones generales de la poblacion
en torno al tema y la idea de la muerte

« Sobre la propia muerte: indagar en las percepciones, actitudes y preferencias
sobre la muerte propia

« Sobre el recuerdo y la muerte de otros: identificar los principales habitos vy
costumbres en la manera de enfrentar y vivir la muerte de otros

« Secularizacion de la muerte: explorar posibles tendencias hacia la secularizacion
de la muerte

 La muerte popular: indagar en otras creencias en torno a la muerte




Metodologia del estudio

Tipo de estudio: Cuantitativo, mediante encuestas telefénicas con seleccidn aleatoria
de numeros

Universo: hogares urbanos que disponen de teléfono fijo en las ciudades de Santiago,
Coquimbo /La Serena, Valparaiso/Vifa del Mar, Concepciéon /Talcahuano

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 anos residentes en las comunas
seleccionadas que habitan en los hogares seleccionados

Disefio muestral: probabilistico a nivel de hogares y cumplimiento de cuotas por
género y grupo etario a nivel de individuo y comuna. Asignacién aleatoria de las cuotas
dentro de la comuna.

Tamano de la muestra: 1012 personas.

Margen de error a nivel total: +/- 3%, asumiendo un 95% de confiabilidad y
varianza maxima, para el total de la poblacién para estimaciones del total de hogares
con red telefdnica fija pertenecientes a las comunas seleccionadas.

Fecha de terreno: Entre el 14 de octubre y el 22 de octubre de 2013,

Ponderacion de la muestra: Los datos fueron ponderados por peso comunal, sexo,
edad y nivel socioecondmico
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Tematizacion de la muerte

La gente piensa/conversa poco sobre la muerte
* Quienes mas piensan en la muerte son las mujeres y las personas con bajos
niveles educativos
* Quienes mas conversan sobre la muerte son las mujeres

Los sentimientos que mas se asocian a la idea de la muerte son la pena y tristeza, y
la tranquilidad y paz

La muerte de un hijo y de la pareja son las situaciones que mas temor producen, la
muerte de un amigo y la propia muerte producen significativamente menos temor
* La muerte de un hijo, de la pareja y de algiin padre produce practicamente el
mismo temor para distintos niveles educativos y socioeconomicos, tramos de
edad y religion
* La muerte de un amigo causa mas temor entre los jovenes y personas con nivel
educativo alto, y la propia muerte causa mas temor entre jovenes y adultos,
mujeres y catolicos.
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¢, Con qué frecuencia usted piensa/conversa con
otros sobre el tema de la muerte?
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¢, Con qué frecuencia usted piensa/conversa con
otros sobre el tema de la muerte?
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¢,Con qué frecuencia usted piensa sobre el tema
de la muerte?
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% que piensa de manera bastante o muy frecuente sobre el tema de la
muerte segun datos de caracterizacion, total muestra (1012 casos)

Pontificia Universidad Catélica de Chile

39%
s VA
35%
0 o B 30%
28% 27% 27%
25%0 0 [5)
22% 24% 23%
19%
in () = %) %) 0 o o ) ) © o © [0) ©
© bust Q o o N g e

© < =y C C = © 5 g 2 § ol 2 1= s
= £ s © © ] 2 5] = o ° 8 =1
S < <« o £ £ a3 @ ] =
T ™ © @ o o gQ O I z
> > WC o g o2 E ~
fo) n © 42 = O£ o o
~ ® 1 e ° 58 ~ g
[0} (0] © © T C © <

o i e e o O
=) + (0] —_ ~

[ [t o] = [} ST
i wi - 3 Is) S
© € 0 = =
O o © 7}
- z ¢
@ 3 )
] <

=
Sexo Edad NSE Nivel educacional Religion

INSTITUTO DE SOCIOLOGIA




¢, Con qué frecuencia usted conversa con otros
sobre el tema de la muerte?

% que conversa de manera bastante o muy frecuente sobre el tema de la
muerte segun datos de caracterizacion, total muestra (1012 casos)
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¢ Cuales de los siguientes sentimientos es mas
fuerte en usted cuando piensa en la muerte?

% de cada categoria, respuesta multiple, total muestra (1012 casos)

Pena, tristeza 62%
Impotencia, frustracion _ 23% Promedio 2010 2011 2012 2013
Asociaciones | 66% 69% 60% 55%
Rabia, enojo - 19% positivas
Asociaciones | 28% 35% 22% 23%
Culpa o negativas
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢ Cuales de los siguientes sentimientos es mas
fuerte en usted cuando piensa en la muerte?

% de cada categoria, respuesta multiple, datos evolutivos

Pena, tristeza 8%

Tranquilidad, paz

Alivio, descanso
m2013
L2012
m2011
m2010

Miedo, temor

Impotencia, frustracion

Rabia, enojo

8%

Culpa . 10%
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¢ Cuanto temor le producen las siguientes
situaciones?

% qgue responde mucho/bastante, respuesta multiple, casos en los que aplica
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¢ Cuanto temor le producen las siguientes
situaciones?

% qgue responde mucho/bastante entre quienes aplica, respuesta multiple,
datos evolutivos

91%

La muerte de un hijo(a) 94,

La muerte de su pareja

La muerte de alguno de sus
padres 89%
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¢ Cuanto temor le producen las siguientes

situaciones?

% que responde mucho/bastante a la muerte de un hijo, casos en los que
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¢ Cuanto temor le producen las siguientes
situaciones?
% que responde mucho/bastante a la muerte de un amigo, casos en los que
aplica
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¢ Cuanto temor le producen las siguientes

situaciones?

% que responde mucho/bastante sobre la propia muerte, total muestra (1012
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Sobre la propia muerte

En general, la mitad de los encuestados tiene decidido como quiere ser enterrado al
morir, siendo este porcentaje mayor para mujeres, adultos mayores y personas con
bajos niveles educativos

Las personas siguen prefiriendo ser enterradas bajo tierra, en ataud o similar, pero se
observa una tendencia creciente a preferir la cremacion, sobre todo entre jovenes,
personas de nivel socioecondmico y educacional alto, y agnosticos o ateos

En general, las personas no quieren ser enterradas con sus objetos personales

Cerca de un 40% declara que si prestaria su cuerpo para investigacion cientifica. Este
porcentaje es mayor para hombres, personas de nivel educacional y socioeconémico
alto, y es muy bajo para evangélicos o protestantes

Los encuestados prefieren, al momento de morir, estar rodeado de las personas que
quieren y no tener sufrimiento o dolor. Los porcentajes de personas que se inclinan
por tener ayuda espiritual, estar en un espacio privado y tener asistencia médica
como elementos importantes al morir son bastante bajos.
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¢ Tiene usted decidida la manera en que le
gustaria ser sepultado cuando muera?
¢Tiene usted decidida la

manera en que quiere ser
sepultado cuando muera?

Porcentaje que si tiene decidida la
manera en que le gustaria ser
sepultado: Datos evolutivos
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% para cada categoria, respuesta Unica, % de respuestas si, datos evolutivos
total muestra (1012 casos), n valido: 991
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¢ Tiene usted decidida la manera en que le
gustaria ser sepultado cuando muera?
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¢, Como preferiria ser sepultado?

¢Por qué?

« Bajo tierra
« Por ser lo normal, convencional o tradicional
« Por estar en contacto con la naturaleza, volver
a la tierra, volver a ser polvo
«  Por tradicion familiar, tenerlo comprado
«  Por religion

« Cremacion
«  Por ser lo mas practico, cdmodo vy facil
« Por ser mas ecoldgico, limpio e higiénico
« Por no dejar obligaciones, deudas o gastos a
sus deudos
« Porque no les gustan los cementerios o la idea
de estar enterrado

« Sobre tierra

+ Por miedo a estar bajo tierra o a cremarse
OCremacion o incineracién . Por tenerlo ya comprado
EOtra / No sabe «  Por tradicién familiar

EBajo tierra, en ataud o similar

ESobre tierra, en mausoleo o similar

% de cada categoria, respuesta unica, total Principales respuestas, sub muestra de 242 casos
muestra (1012 casos), n valido: 992 )
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¢, Como preferiria ser sepultado?

% de cada categoria, respuesta Unica, datos evolutivos

2010 2011 2012 2013
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¢, Como preferiria ser sepultado?

% que responde “"Bajo tierra, en ataud o similar”
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¢, Como preferiria ser sepultado?
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¢, Como preferiria ser sepultado?
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Otras apreciaciones en torno a la propia muerte

% de cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos)

éHa expresado de manera
explicita a sus familiares el modo éCual de estas alternativas cree
como quiere ser enterrado? usted que es mas barata?

n valido: 990

ECremarse MESepultarse ONo sabe

n valido: 997
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Otras apreciaciones en torno a la propia muerte
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% de cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos)

éLe gustaria que lo enterraran con éDonaria su cuerpo para investigacion
alguno de sus objetos personales? cientifica en caso que fuera
requerido?
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¢ Le gustaria que lo enterraran con sus objetos
personales?
% que responde “'Si”, respuesta unica, total muestra (1012 casos)
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s Donaria su cuerpo para investigacion cientifica
en caso que fuera requerido?
% que responde “'Si”, respuesta unica, total muestra (1012 casos)
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¢ Qué considera mas importante al minuto de
estar muriendo?

% de cada categoria, respuesta multiple, total muestra (1012 casos)

Estar rodeado de las personas que uno quiere 84°%

No tener sufrimiento o dolor

Estar en su casa _ 40%

Estar consciente y con capacidad para comunicarse _ 38%
Tener ayuda espiritual _ 29%
Estar en un espacio privado - 18%

15%

=)
w
)

Tener asistencia médica a mano

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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¢ Qué considera mas importante al minuto de
estar muriendo?

Figure 18 - Most Important Things About Care

s H Jo Available to You If Dying Or Terminally ill? Weafer
personas que uno quiere GE e e &

Base: All Respondents (n=1,000)

To be surrounded by people | love _68%
40% To be free from pain _ 55%
_ To be conscious and able to - 35%
Estar consciente y con communicate
capacidad para 389
comunicarse To be at home - 34%
To have medical and nursing -32%

29% support readily available

To have spiritual support available - 19%

No tener sufrimiento o

dolor 63

Estar en su casa

(=]

Tener ayuda espiritual

Estar en un espacio

. 18%
privado . To be in a private space . 1%
Tener asistencia médica a 15%
mano F 5% (*Total exceeds 100% - Respondents selected up to 3 important things)

Q. What three things would you consider to be mo  important about the care
0% 20% 40% 60% 80%100% vailable to yo  you were dy elaststagesofaterm  illness?

% de cada categoria, respuesta multiple, total muestra (1012 casos) ] ) ]
Fuente: Weafer and Associates Research for Irish Hospice

Foundation, 2004. “Natonwide Survey on Death and Dying

”
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. Qué considera mas importante al minuto de

estar muriendo?

% que contesta "Tener ayuda espiritual”, total muestra (1012

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33% 34% )
28% 30% 279, 31% 30%
25% o 750/,
o [0} P v (] n o o o %] © © © [} ©
© N B =
. 5 = it iy . s o =3 =3 2 8 =)
[<] < < o 1S € £ IS a £
T ™ © o IS IS O 3 =
> > 2 = o s} S =
= ol 15 = e o
8
A @ 0 - ° ° 3 g
[) (0] © = © © o ~
o o E 4+ 4 = o
€ € o @ Q ‘0 ke]
w w o aQ o g J&;
© E £ © 0
o o o > c
& 8] [s} w [>))
O © I <
o0 = o
o =
9 o]
= Q
=
0]
Sexo Edad NSE Nivel educacional Religion

INSTITUTO DE SOCIOLOGIA

Pontificia Universidad Catolica de Chile




¢ Qué considera mas importante al minuto de

estar muriendo?

% que contesta “"Estar en un espacio privado”, total muestra
(1012 casos)
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¢ Qué considera mas importante al minuto de

estar muriendo?

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% que contesta “"Tener asistencia médica a mano”, total muestra

(1012 casos)
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SOBRE EL RECUERDO Y LA
MUERTE DE OTROS




Sobre el recuerdo y la muerte de
otros

Cerca de la mitad de los encuestados declaran ir al cementerio al menos
una vez al ano a visitar a sus cercanos fallecidos

En general, no se acostumbra acudir a un especialista para enfrentar la
muerte de un ser querido

Las principales maneras que tiene la gente de recordar a sus cercanos
fallecidos es conversando con otros sobre él/ella, visitando su tumba en el
cementerio y mirando fotos o videos de esa personas. Elementos como
rezar u orar por ellos, o realizar misas o ceremonias conmemorativas son
menores.
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;. Cuan frecuentemente visita en el cementerio a
sus personas cercanas fallecidas?

% de cada categoria, respuesta multiple, total muestra (1012 casos),
n valido: 996

Varias veces durante el ano

Una o dos veces al afo 17%

Menos de una vez al afo 7%

Sélo para fechas especiales 14%

Nunca o casi nunca 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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;. Cuan frecuentemente visita en el cementerio a
sus personas cercanas fallecidas?

% que asiste mas de una vez al ano, respuesta multiple, total
muestra (1012 casos)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49%

Total

53%
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. Acude a algun especialista para enfrentar la
pérdida de un ser querido?

% de cada categoria, respuesta unica, total
muestra (1012 casos), n valido: 1002
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. Acude a algun especialista para enfrentar la
pérdida de un ser querido?

% que responde "'Si”, total muestra (1012 casos)
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Respecto de sus personas cercanas fallecidas,
ctiene usted la costumbre de...?

% de cada categoria, respuesta multiple, total muestra (1012 casos)

Recordarlo conversando de él/ella con otra persona 83%
Recordarlo visitando su tumba en el cementerio
Recordarlo mirando fotos y/o videos

Rezar u orar por ellos

Invocar a algun familiar fallecido para que le ayude y
proteja

Recordarlo a través de misas o ceremonias conmemorativas
Recordarlo encendiendo velas al interior de la casa
Recordarlo a través de una animita

Recordarlo utilizando redes sociales

Recordarlo cuidando su anfora de cenizas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

INSTITUTO DE SOCIOLOGIA
Pontificia Universidad Catolica de Chile




Respecto de sus personas cercanas fallecidas,

ctiene usted la costumbre de...?

Recordarlo conversando de él/ella con
otra persona

Recordarlo visitando su tumba en el
cementerio

Recordarlo mirando fotos y/o videos

Rezar u orar por ellos

Invocar a algun familiar fallecido para
que le ayude y proteja

Recordarlo a través de misas o
ceremonias conmemorativas

Recordarlo encendiendo velas al -

interior de la casa

Recordarlo a través de una animita . 1

Recordarlo utilizando redes sociales ‘ 89

cenizas

Recordarlo cuidando su anfora de F 5%

17%

2%

0%

20%

40% 80% 100%

2012

Conversando con otros de aquella
persona

A través de mirar sus fotos o videos

Visitando su tumba en el cementerio

Realizando o participando en misas
0 ceremonias conmemorativas

Rezandole

Encendiendo velitas en ciertos
lugares al interior de la casa

Utilizando nuevas tecnologias como
redes sociales

Cuidando su anfora de cenizas

A través de animitas

0% 10% 20% 30% 40% 509

*Pregunta afo 2012: "éDe qué forma recuerda o le gustaria
recordar a sus deudos o personas importantes fallecidas?”
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Respecto de sus personas cercanas fallecidas,
stiene usted la costumbre de...?

% que responde “"Recordarlo visitando su tumba en el
cementerio”, total muestra (1012 casos)
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Respecto de sus personas cercanas fallecidas,
stiene usted la costumbre de...?

100%
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70%
60%
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40%
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20%
10%

0%

% que contesta “"Rezar u orar por ellos”, total muestra (1012
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Respecto de sus personas cercanas fallecidas,
ctiene usted la costumbre de...?

% que contesta "Recordarlo a través de misas o ceremonias
conmemorativas”, total muestra (1012 casos)
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SECULARIZACION DE LA MUERTE




Secularizacion de la muerte

La creencia en Dios se mantiene en niveles altos. Aumenta la creencia en la
vida después de la muerte y en la resurreccion.

La mayoria de los encuestados declara que preferiria que sus restos fueran
velados en su casa, mas que en una Iglesia o tempo, o en un servicio
funerario

Se le concede bastante importancia, de todas formas, a ofrecer un funeral
religioso a los seres queridos, a los rituales de luto y dolor,y a tener la
ayuda de un sacerdote o pastor al momento de morir. Pero se le concede
poca importancia a ser enterrado en un cementerio expresamente religioso.

La mayoria de los encuestados considera al Iro de noviembre sélo un
feriado mas.
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¢ Me podria decir si usted cree en...?

% de respuesta "Si” para cada categoria, respuesta multiple, total muestra
(1012 casos)

| | | | | | | |

En la resurreccion 61%

En algun Santo 45%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢ Me podria decir si usted cree en...?

% de respuesta “Si” para cada categoria, respuesta multiple, datos
evolutivos

90%

En Dios
90%

. . 69%
En la vida después de la muerte
%
En los espiritus °1 2013
66%
m2012

61%

En la resurreccion

En algun Santo
53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢ Usted preferiria que los restos de un ser
querido fueran velados en...?

% para cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos)

EEn alguna Iglesia o
templo
HEN la casa

OEn un servicio funerario

ENo sabe

% de cada categoria, respuesta unica, total
muestra (1012 casos), n valido: 999
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¢ Usted preferiria que los restos de un ser querido fueran
velados en la casa o en una Iglesia o templo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% que contesta “"En la casa”, total muestra (1012 casos)
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s Cuanta importancia le concede usted a...?

% que responde algo o muy importante, respuesta mudltiple, total muestra
(1012 casos)

Ofrecer un funeral religioso a sus seres queridos

Los rituales de luto y dolor, como velorios y funerales

Tener la ayuda de un sacerdote o pastor al momento
de morir

Ser enterrado en un cementerio expresamente
religioso

56%

56%

30%

73%
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¢ Cuanta importancia le concede usted a ofrecer
funerales religiosos para sus seres queridos?

% que le da mucha/bastante importancia, total muestra (1012 casos)
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¢ Cuanta importancia le concede usted a tener la ayuda
de un sacerdote o pastor al momento de morir?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% que le da mucha/bastante importancia, total muestra (1012 casos)
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¢ Cuanta importancia le concede usted a los rituales
de luto y dolor para enfrentar una muerte?

% que le da mucha/bastante importancia, total muestra (1012 casos)
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¢ Cuanta importancia le concede usted a ser
enterrado en un cementerio expresamente religioso?

% que le da mucha/bastante importancia, total muestra (1012 casos)
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¢ Qué representa para usted el 1 de noviembre o
dia de los santos?

% para cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos)

Un dia para visitar en el cementerio a parientes o cercanos

0,
fallecidos 2%

Un dia para reunirse en familia y recordar a parientes

fallecidos 18%

Un dia para estar solo reflexionando o recordando a

! - 14%
parientes o cercanos fallecidos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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¢ Qué representa para usted el 1 de noviembre o
dia de los santos?

% para cada categoria, respuesta unica, datos evolutivos

| 44%
. . P 47%
Nada en especial, un feriado mas

| 44%

Un dia para visitar en el cementerio a
parientes o cercanos fallecidos

Un dia para reunirse en familia y
recordar a parientes fallecidos

Un dia para estar solo reflexionando o
recordando a parientes o cercanos
fallecidos

0% 10% 20% 30% 40% 50%
2013 ©2012 ®m2011 =2010
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¢ Qué representa para usted el 1 de noviembre o
dia de los santos?
% que contesta "Nada en especial, un feriado mas”, total muestra
(1012 casos)
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CREENCIA TRADICIONAL EN

LA MUERTE




Creencia tradicional en la muerte

La mayoria de los encuestados si cree que a veces los espiritus de los
muertos regresan al mundo de los vivos. Esta creencia se da sobre todo
entre jovenes y personas con alto nivel socioeconomico.

La creencia en que las animitas albergan espiritus benefactores es menor.
Porcentajes importantes declaran no saber.

La mayoria de los encuestados si creen que los ninos que fallecen en la edad
de la inocencia tienen una gracia especial. Esta creencia se da de manera
bastante pareja segun edad, sexo, niveles educacionales y socioecondmicos, y
religion.
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.. Cree usted que los espiritus de los muertos
regresan de vez en cuando al mundo de los vivos?

% para cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos),
n valido: 1006

mSi
ENo
ONo sabe
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.. Cree usted que los espiritus de los muertos
regresan de vez en cuando al mundo de los vivos?

% que responde "'Si” del total de la muestra (1012 casos), n valido:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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;. Cree usted que las animitas albergan espiritus
benefactores?

% para cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos),
n valido: 997

mSi
ENo
ONo sabe
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;. Cree usted que las animitas albergan espiritus
benefactores?

% que responde "'Si” del total de la muestra (1012 casos), n valido:
997
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¢, Cree usted que los ninos que mueren en la edad
de la inocencia tienen una gracia especial?

% para cada categoria, respuesta unica, total muestra (1012 casos),
n valido: 1003

mSi
ENo
ONo sabe
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