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Organizacao

O Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento

O Setor da Agua e do Saneamento

Mesas Redondas
Comunicagdes

Visitas

Exposicao

Encontros Empresariais
Programa Social

Informagdes




COMISSAO DE HONRA

~) I
Presidente da Republica 7

Primeiro-Ministro
Ministro Adjunto e da Economia

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e Ve e e

Ministra da Saude*

Ministro do Planeamento

Ministro das Infraestruturas e da Habitacdo*

Ministro do Ambiente e da Transicao Energética

Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural*

Presidente da Camara Municipal de {lhavo

Presidente da Associacao Nacional de Municipios Portugueses

Bastonario da Ordem dos Engenheiros

Bastonario da Ordem dos Economistas

Reitor da Universidade de Aveiro

Presidente da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
Presidente do Instituto Portugués da Qualidade

Presidente da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro*
Presidente da Associagcao Portuguesa dos Recursos Hidricos

Presidente da Associacao Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Presidente da Associacao das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente

COMISSAO ORGANIZADORA

José Martins Soares (Presidente)
Alexandra Cristévao

Arnaldo Pégo

Fausto Oliveira

Fernando Vasconcelos

Filipe Carraco
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* A confirmar

J. Henrique Salgado Zenha
José Moura de Campos
Marcos Ré

Paulo Nunes

Tiago Braga

Ana Antdo (Secretaria Técnica)

COMISSAO CIENTIFICA

Teresa Fidélis (Presidente)
Abel Luis

Ana Margarida Luis
Célia Reis

David Cabanas
Hilario Ribeiro
José Manuel Costa
José Pecas

Lidia Lopes

Miguel Carrinho
Paulo Nico

Pedro Béraud
Teresa Fernandes

ORGAOS SOCIAIS DA APDA
ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Francisco Silvestre de Oliveira
Secretario: Francisco Marques
Secretario: Gertrudes Rodrigues

CONSELHO DIRETIVO

Presidente: Rui Godinho
Vice-Presidente: Frederico Fernandes
Vice-Presidente: J. Henrique Salgado Zenha
Vice-Presidente: Maria José Batista
Vice-Presidente: Rui Marreiros

CONSELHO FISCAL
Presidente: Carlos Pinto de Sa
Secretario: Jorge Nemésio

Secretario: Vitor Lemos

Patrocinadores e Apoiantes a indicar no proximo boletim
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SOBRE O ENCONTRO NACIONAL DE ENTIDADES GESTORAS DE
AGUA E SANEAMENTO

A Associacio Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA) vai realizar mais
um Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, o ENEG 2019,
que decorrera de 19 a 22 de novembro, no Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel.

O dia 22 de novembro sera dedicado a visitas.

Os ENEG, com periodicidade bienal, sdo uma das mais conhecidas iniciativas da APDA,
sendo ja considerados, por mérito préprio, como os grandes Congressos Nacionais do

Abastecimento de Agua e Saneamento em Portugal.

O ENEG 2019, em novembro proximo, quer contar com a sua participagao. Inscreva-se!

& @I1L

TUDO O QUE PRECISA SABER SOBRE O SETOR DA AGUA E DO
SANEAMENTO

e MESAS REDONDAS
O confronto de opinides

« COMUNICAGOES
O intercambio de ideias e experiéncias sobre temas atuais

¢ VISITAS
Técnicas e culturais na cidade de ilhavo

. EXPOSICAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
A maior mostra do setor

« ENCONTROS EMPRESARIAIS
Acdes de promocao técnica e comercial

« PREMIOS TUBOS DE OURO
O reconhecimento dos melhores trabalhos no setor

]
I | : I I I « PIPE CONTEST
I I I I I I Uma saudavel competicdo, em mais uma edigdo de Portugal
\M—/\-/\
Q Ve
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REDOND

O DEBATE OBRIGATORIO DAS QUESTOES DO SETOR, COM A

PARTICIPACAO DE ESPECIALISTAS CONVIDADOS

« Seguranca hidrica e alteracdes climaticas | O setor em 2030

« A revisdo do PENSAAR 2020 | Nova estratégia para 2030

» Uma agenda para a internacionalizacdo estratégica do setor da agua

» A agregacéo das entidades gestoras em baixa | O que foi feito? Que futuro?
¢ Ainovacdo do setor da dgua | A industria 4.0

» A desertificacdo do interior de Portugal e o impacto nos servicos de agua

A gestdo das aguas pluviais | Quem gere? Quem paga?
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A ANALISE DOS TEMAS ATUAIS DO SETOR E PERSPETIVAS
FUTURAS

TEMA 1 - Abastecimento de agua

e A dessalinizacao da agua: que futuro

¢ A evolugao da utilizagdo de aguas subterraneas

¢ Contaminantes emergentes

e Estado das massas de agua, superficiais e subterraneas

e Gestdo de equipamentos de monitorizagdo online da qualidade da agua
¢ Legionella nas redes de abastecimento

¢ Niveis de adesdo e relagcdo com o nivel de segurancga da agua da torneira
* Novas tecnologias de tratamento de agua para consumo humano

e Os laboratdrios de analise de dgua no futuro

« Planos de Seguranca da Agua

e Redugdo de perdas

¢ Resiliéncia dos sistemas de produc¢ado de agua

TEMA 2 - Saneamento de aguas residuais

¢ Gestdo de aguas pluviais

¢ Licenciamento de descarga de aguas residuais - Abordagem combinada
¢ Poluentes emergentes, na sua abrangéncia em todo o setor da dgua

* Novas tecnologias no tratamento de aguas residuais

¢ Planos de Seguranca de Saneamento

¢ Redugdo de afluéncias indevidas

e Solugdes de tratamento de dguas residuais baseadas na natureza

N
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TEMA 3 - Gestdo de ativos

e Ativos ociosos — que futuro

» Gestdo de ativos infraestruturais — tendéncias e desafios

¢ Gestdo do risco

¢ Informacdo cadastral de base

e Infraestruturas criticas

¢ Reabilitagcdo e renovagdo de ativos — oportunidades e constrangimentos

» Solugdes de mobilidade para as diferentes etapas de ciclo de vida das infraestruturas
(horizontais e verticais)

TEMA 4 - Sistemas de Informacao

e Ciberseguranca

e Industria da Agua 4.0 - solucdes de apoio & eficiéncia

e Intranet, extranet, portais corporativos e plataformas moveis

¢ Medicdo inteligente no apoio a operagao

* Mobilidade na gestao e otimizagao da operacao

¢ O presente e futuro da analise de dados no apoio a decisdo: loT Low Power, Robotic
Process Automation, Artificial Intelligence, Machine Learning, Data Analytics, Big Data

¢ Plataformas de integra¢do de dados de sistemas de informacao atuais e legados

¢ Sistemas de informacgdo geografica como solugdo integrada de apoio

¢ Tecnologias de monitorizagcao de redes de abastecimento e gestdo de perdas

TEMA'5 - Inovagao

e Atualizagdes tecnologicas e transformacao digital

e Monitorizacao em tempo real

¢ Nexus agua-energia: tendéncias para o futuro

¢ On site systems

* Pequenos aglomerados sustentaveis

¢ Solucdes tecnoldgicas de apoio para adaptacado as alteragdes climaticas

TEMA 6 - Alteragdes climaticas, economia circular e transi¢cdo energética

¢ A gestdo da incerteza quanto aos fendmenos extremos: escassez e excesso de agua
o Adaptacao as alteracdes climaticas - resiliéncia, prote¢cdo e mitigagao

¢ Descarbonizacdo da economia

e Eficiéncia e sustentabilidade energética

» Gestdo sustentavel dos subprodutos do setor da agua

¢ Reutilizagao de aguas residuais

e Seguranca e eficiéncia hidrica

TEMA 7 - Economia e regulacdo

¢ Acessibilidade econdmica aos servigos de dgua e saneamento (tarifas sociais, etc.)
e Atividade internacional das Entidades Gestoras

¢ Balango das agregac8es em baixa — desafios, oportunidades e obstaculos

¢ Estabelecimento do preco real dos servicos de agua

» Gestdo de dguas residuais tratadas e pluviais: custos e fonte de recursos
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e Modelos de gestdo do Setor

e Politica tarifaria na promogdo da sustentabilidade, preservagao dos recursos hidricos e
gestdo eficiente das Entidades Gestoras

¢ Regulacao como ferramenta de desenvolvimento do setor

¢ Regulamento das Relagdes Comerciais

¢ Regulamento de Procedimentos Regulatorios

« Regulamento Tarifario dos Servicos de Aguas

TEMA 8 - Gestdo de clientes e outras partes interessadas

e Combate as perdas aparentes

e Gestdo da divida

e Gestdo do combate aos ilicitos

¢ Novos servicos ao cliente

¢ Relacionamento com os clientes e promogao da sua satisfacao
¢ Tecnologias de apoio ao cliente

TEMA 9 - Gestdo das organizag¢des e capacitagdo dos recursos humanos

» Capacitacdo dos agentes do setor para os novos desafios

» Conciliagdo da vida pessoal e profissional

¢ Contributo dos jovens na digitalizagdo do setor

e Impacto do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) nas organizagSes
¢ Indicadores de desempenho

¢ Metodologias de continuidade de negdcio

* Metodologias emergentes de gestdo e lideranca de equipas

* Retencdo de talento e transmissdo de conhecimento

e Seguranga e saude no trabalho

TEMA 10 - Comunicagédo e educagao ambiental

¢ A percecao do valor da dgua pelo consumidor — estratégias de consciencializagao,
locais, regionais e globais

e Comunicacdo em situagdes de crise

e Comunicar nas redes sociais

¢ Estratégias na educacao ambiental

e Formas inovadoras de report e comunicacao

e Gestdo das reclamacdes

e Parcerias das Entidades Gestoras com outros players

¢ Novas formas de comunicagao Z

=~
\_
N

Boletim 1_ENEG 2019 13



NORMAS PARA APRESENTACAO DE COMUNICACOES

Os participantes poderdo propor comunicagdes que deverdo enquadrar-se no ambito
dos temas anteriormente referidos. S serdo aceites comunicagdes se, pelo menos, um
dos autores estiver inscrito no ENEG 2019. A apresentacdo oral dos trabalhos devera,
também, ser feita por um dos autores inscritos.

PRAZOS

* Envio de resumo alargado da comunicagao: 30 de junho;
* Informacado de aceitagdo da comunicagdo: 31 de julho;

* Envio do texto integral da comunicagao: 30 de setembro.

Caso o numero de comunicacdes exceda de forma significativa o previsto, serdo
selecionadas as comunicacdes que poderao ser apresentadas sob a forma de poster.

As normas de elaboragao dos resumos alargados e das comunica¢des estdo disponiveis
em www.apda.pt.

Sera entregue aos participantes, no inicio do Encontro, o texto integral das
comunicagdes em suporte informatico.
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O CONHECIMENTO AO SERVIGCO DA TECNICA E DA CULTURA

Serdo realizadas visitas técnicas e culturais na regiao, que terdo lugar na manha do dia
22 de novembro (62 feira).

A Comissdo Organizadora do ENEG 2019 anunciara, brevemente, o programa das visitas.
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A MAIOR EXPOSIGCAO TEMATICA DO SETOR DA AGUA E DO
SANEAMENTO EM PORTUGAL

O ENEG 2019 contara com a exposi¢gdo dos mais recentes equipamentos, produtos e servigos
relacionados com agua e saneamento.

A exposicao € aberta a todos os profissionais do setor.

(Informagdes comerciais para participagado disponiveis em www.apda.pt)

T

O
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ENCONTROS PRE-PROGRAMADOS SOBRE AS NOVAS
TECNOLOGIAS DE MERCADOS

Paralelamente a exposicao decorrerdao a¢cdes de promogdo técnica e comercial, que se
desenvolvem de acordo com um programa de contactos entre as entidades expositoras e os
participantes do ENEG 2019, tendo como objetivo proporcionar momentos estruturados de
partilha de informacgéao, de forma a favorecer o desenvolvimento de negocios e de relagdes de
cooperagao entre as partes, em favor do reforgo da internacionalizagao e do desenvolvimento
do setor.

(Para promover este tipo de iniciativa os expositores interessados deverdo contactar a Organizagéo)

NN~~~
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ENVOLVIMENTO E EXPERIENCIAS

RECECAO DE BOAS VINDAS
A Rececdo de Boas Vindas tera lugar no dia 19 de novembro (32 feira).

JANTAR E GALA ENEG 2019
O Jantar e Gala ENEG 2019, com entrega dos prémios Tubos de Ouro e Pipe Contest, tera lugar
no dia 20 de novembro (42 feira).

(O programa social mais detalhado do ENEG 2019 sera divulgado proximamente)

PREMIOS APDA - TUBOS DE OURO 2019

A APDA atribuira, durante o ENEG 2019 e pela nona vez, os Prémios APDA — Tubos de Ouro, que
envolvem as seguintes tematicas:

* Melhor agdo de responsabilidade social

¢ Melhor agdo de comunicacao e educagdo ambiental

* Melhor estratégia de adaptacéo as alteragdes climaticas/ economia circular

¢ Melhor estratégia de reabilitacdo e renovacao de ativos

Destinatarios: entidades gestoras e empresas do setor
Votagao: por Juri selecionado pela APDA

(As inscricdes nestes prémios sdo efetuadas por candidatura dos interessados. Regulamento
disponivel em www.apda.pt)
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PIPE CONTEST — PORTUGAL 2019
Campeonato Nacional de Montagem de Ramais em Carga

O Pipe Contest nacional € organizado pela APDA desde 2003 e, desde logo, demonstrou ser
um sucesso de popularidade entre equipas concorrentes e participantes do Encontro. E uma
iniciativa técnica, com forte componente ludica, motivada pela intengdo de criar um espago
de convivio e unido inter-empresas, fomentando a competitividade saudavel entre todos os

concorrentes.

Nesta competicdo podem participar todas as entidades gestoras e empresas do setor, bastando
para tal a inscricdo das equipas junto do Secretariado.

(Regulamento disponivel em www.apda.pt)
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Toda a correspondéncia ou pedido de informacao devera ser dirigido a:

Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA)
Av. de Berlim, 15 - 1800-031 Lisboa - Portugal

Tel.: (+351) 218 551 359 | geral@apda.pt | www.apda.pt
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FICHA DE INSCRIGAO — ENEG 2019

Ainscricdo podera ser formalizada em www.apda.pt ou mediante o envio desta ficha, devidamente preenchida, para a APDA.

Nome

Cargo

E-mail Telemovel

Empresa/ Instituicdo

N.2 de contribuinte (para efeitos de faturagao)

Morada
Codigo Postal

E-mail Telefone
Assinatura Data
INSCRIGAO

Até 30 de setembro de 2019 A partir de 1 de outubro de 2019
[J Membro da APDA® €320 €360
[J N&o Membro® €380 €420
[J Estudante® €40 €60

(1) A'inscrigédo inclui a participagdo nos programas técnico e social e acesso a exposigdo (o jantar estd incluido no prego de inscrigdo,
mas sujeito a confirmagdo no secretariado do Encontro).

(2) Deve apresentar comprovativo da sua situagdo. A inscricdo ndo contempla a participagdo no programa social.

As entidades com duas a cinco inscri¢des terdo direito a 5% de desconto e acima de cinco inscrigbes terdo direito a 10% de desconto.
Os descontos sdo aplicados numa inscricdo multipla e simultanea.

Para Nao Inscritos:
[ Jantar € 50
PAGAMENTO
[ Numerario

O Chequen? ... endossado a APDA, sobre o banco
no valor de

[ Transferéncia IBAN PT50 0036 0282 9910 0000 4255 3 (enviar comprovativo da transferéncia para a APDA)

Pretendo apresentar: Comunicagao O N.2 do tema a que se propde

Titulo da comunicagao

Caso o participante decida cancelar a sua inscrigdo perdera o direito a 25% do custo de inscrigdo, se o cancelamento for solicitado
até 20 dias antes da realizagdo do evento. A partir desta data ndo serdo aceites cancelamentos nem efetuados reembolsos.
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