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Zelando pelo seu pet

A marca Zélet foi criada com o conceito de carinho, protecao
e cuidado com a saude do pet, por conta disso as ilustracoes
do gato e o cachorro estao envolvidos por maos humanas.

O nome Zélet vem esta fundado na juncao das palavras“zelo”
e a palavra“pet’. Assim ja dando origem ao slogan da marca:
“Zelando pelo seu pet”

As cores verde e azul foram escolhidas por se tratarem de

referéncias que remetem a saude, bem-estar, medicina e cui-

dados no geral. Como é uma marca que é focada no cuidado

da satide do animal, essas sao as cores que se encaixam perfeit-

amente no conceito. Escolhemos tons mais fortes e vibrantes

por se tratar de animais de estimacao que é algo que traz tanta
animacao e alegrias para as nossas vidas.

Outras formas de utilizacao:

zZele Zeie

Zelando pelo seu pet Zelando pelo seu pet Zelando pelo seu pet




5. APRESENTACAO
DO PRODUTO

5.1 Ildentificacao:

» Cliente: Quantum
» Produto: Coleira Zélet para caes e gatos

» Responsavel: Divisao de Marketing Suricatos das Galaxias
» Atendimento: Agéncia Suricatos das Galaxias

« Data: 31/10/2017

5.2 - Descricao do Produto:

COLEIRA:

A coleira Zélet conta com as seguintes
dimensodes:

Circunferéncia do pescoco: 31 a 39 cm.
Circunferéncia da barriga: 41 a 45 cm.

Ela vem nas mais variadas cores, para todos
0s gostos, possui um tecido com nanotecn-
ologia, que protege o animal contra os raios
UV, possui repelente, medidores de salde,
GPS e sistema de alarme antifurto.

Para maior comodidade do animal, a coleira
é peitoral, pois evita o risco de enforcamen-
to, é altamente ajustavel para todos os tipos
de tamanhos com as variacoes P, M G. Além
de ser confortdvel, resistente, e segura.

ICDACITIV M
DISFUSITIVO:

o H e

Por conta de toda a tecnologia para a
medicao dos indices de saude do animal, a
coleira conta com um dispositivo que fica
acoplado, e que podera ser trocado con-
forme as necessidades referentes a idade de
cada animal, uma vez que a cada etapa da
vida, o bicho de estimacao precisa de cuida-
dos especificos.

As medidas do dispositivo sao:
4 cm de largura x 6 cm de altura.
1,5 cm de espessura.

A coleira Zélet tem conexao em tempo real
com um aplicativo desenvolvido especial-
mente para smartphones e a Zélet também
oferece um smartwatch que tem interacao
com o dispositivo da coleira. Com isso, o
dono do animal podera acompanhar tudo o
que acontece com seu bicho de estimacao,
a qualguer momento do dia.
As medidas do relégio sao:
4,8 cm de alturax 4,1 cm

de largura.
1,2cmde
eSPESSUra =i
Pulseira =
ajustavel.




Nova tecnologia no mercado focada na seguranca e bem-estar do pet e do proprio Pet Lover.

Com a correria do dia a dia e a recorrente falta de tempo para cuidar com o devido valor do animal de esti-
macao, Zélet vem para suprir as necessidades que estao faltando na rotina do pet. Como dito, além de proteger
o cao ou gato de raios UV, insetos e carrapatos, o dispositivo mede batimentos cardiacos, indice glicémico, umi-
dade e temperatura corporal (para verificar febre e desidratacao), medidor de sono e fadiga em excesso. E para
garantir ainda mais a seguranca, a coleira vem com um sistema de GPS, e antifurto com ativacao por digital.
Todos esses dados sao mostrados no smartwatch do dono que ainda tem as aplicacoes de batimentos cardia-
cos do usuario, medidor de passos, quilometragem e sensor de voz conectado com a coleira.

Aideia do produto e cuidar de uma forma preventiva, ao inves de curativa, assim diariamente o aplicativo Zélet
fornece relatérios referentes a satide do pet e do dono, ainda oferece dicas de satde e bem-estar para cadaraca
de gato ou cachorro.
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5.3 Categoria:

Coleira nanotecnolodgica para caes e gatos.

5.4 Segmento:

O produto foi desenvolvido para atender o
publico conhecido como“Pet Lover”(idade
entre 18 e 45 anos), do mercado Pet.

5.5 Preco:

O produto é oferecido no mercado com o
valor de RS 1500,00 somente o dispositivo
e de R$ 2000,00 para aqueles que optarem
por adquirir o relégio também.

5.6 Praca:

Inicialmente o produto sera distribuido na
praca Sdo Paulo (capital). Nas maiores
redes de mercado Pet e de hipermercados
que tenham produtos do segmento Pet e
de tecnologia, como Extra Hipermercados,
Walmart, Pet Center, Acesso Pet, etc.

5.7 Embalagem:
Dispositivo

Embalagem especifica para a venda do
dispositivo e dos sensores de satde. E uma
opcao para o cliente que ja tem um smarthwach
e nao deseja adquirir o kit completo.

v

Matéria

Kit completo
Embalagem especifica para a venda do kit

completo, com a coleira nanotecnolofica com
os medidores de saude acoplados, o dispositivo,e 0 s

Mao de Obra Custo
producdo custo Venda
R$ 1.050,00 RS 88,16 5%

4

5.7 Concorrente

O concorrente da Zélet é uma empresa australiana
chamada Squeaker, que tem uma coleira chamada
Buddy que possui alguns recursos similares a coleira
Zélet e desta forma é um potencial concorrente,
porém ela esta disponivel apenas no mercado externo.

5.8 Preco para o desenvolvimento do produto

Em base nas métricas do mercado pet lover, defini-
mos a matéria prima utilizada para a producdo do
produto, conforme as caracteristicas ja citadas, aqui
estao os valores gastos:

Dispositivo: RS 700
Peitoral: RS 140,00
Smartwatch: RS 250,00

O percentual de producao de 5% é relacionado a
nossa mao de obra (frete, costura e embalagem) o
investimento total por kit é equivalente a
R$1.186,67, objetivo de lucro é de 50% arrecadando
o valor de RS 569,08 por cada kit vendido.

O kit zélet sera disponivel nos locais de venda pelo
valor de RS 2000,00, em caso de promogoes futuras,
podemos chegar ao maximo com a margem de ne-
gociacao, a 30% de lucro por RS 1.780,00. v

Preco de Lucro Precode  Margem de

Negociacao
RS 1,186,67 R$ 569,08 R$ 2000,00 R$ 1.780,00

\J
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O universo pet:

Um mercado promissor

6.1 Introducao

No contexto do projeto CRIAR vamos lancar
um produto novo no mercado, portanto um
dos primeiros passos a serem tracados é a
pesquisa de mercado e opiniao do publico,
assim podemos identificar melhor quais sao os
desejos e as necessidades do cliente em po-
tencial. Com os resultados obtidos através das
pesquisas, o novo produto sera mais assertivo,
suprindo exatamente o problema que o con-
sumidor necessita desatar. Caso essa etapa
seja deixada para o final do projeto, ou sim-
plesmente nao seja aplicada, os objetivos do
projeto nao serao alcangados, pois sem a
pesquisa ndo ha dados necessarios referentes
a habitos de consumo, perfil psicografico, de-
mografico, comportamental, entre outros...ou
seja, as campanhas para divulgacdo da marca e
vendas do produto novo ficam sem um Target
especifico.

6.2 Metodologia aplicada

Em todo projeto é importante seguir uma
metodologia de pesquisa, um modelo, onde é
feito um mapa que guia todas as pessoas en-
volvidas, definindo todo o processo, técnicas e
passos a serem aplicados na pesquisa. No caso
deste projeto a Pesquisa Exploratéria nos auxil-
ia a identificar nosso publico alvo, proporcion-
ando um estudo preliminar, assim vamos nos
familiarizar com os potenciais consumidores, e
consequentemente acarretard em maior pre-
cisao no alcance de nossos objetivos.

No primeiro momento apresentaremos um le-
vantamento de dados secundarios, por meio de
fontes confidveis, pesquisaremos as principais
caracteristicas do mercado Pet, suas caracteristi-
cas, problemas e oportunidades, ou seja, con-
hecer o cenario do mercado em questao.

No segundo momento vamos nos aprofundar
mais um pouco e estabeleceremos uma Pesqui-
sa Qualitativa para obter insights que ajudam a
conhecer a opiniao, as motivagdes, as expectati-
vas, problemas e desejos de um determinado
grupo de pessoas. A interpretacao desses dados
auxilia a tracar uma melhor estratégia para atin-
gir nosso publico.

6.2.1 (Fase 1) Pesquisa
Exploratoria por
Levantamento de Dados
Secundarios

Como ja foi dito no tépico anterior, utilizaremos
na primeira fase a coleta de dados secundarios,
essa fase é de extrema importancia para obter
compreensao do cenario em que vamos lancar o
nosso novo produto e assim identificar possiveis
problemas que podemos nos deparar na “futura
compra” de nosso produto. Além disso, para a
pesquisa exploratéria sempre contamos com
fontes confidveis de dados secundarios, que sao
informacoes ja publicadas anteriormente e
estao disponiveis para consulta em sites con-
fidveis de levantamento de dados como por ex-
emplo o IBGE.
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6.2.1.1 Objetivo da fase 1- Levantamento de Dados Secundarios

Com o levantamento de dados secundario pretendemos obter informagoes do mercado pet em
uma visao geral, e também informacoes sobre seus segmentos mais especificos, como saude, ali-
mentacao, vestuario, seguranca, etc... Precisamos de informacgoes sobre porcentagem do segmento
Pet no mercado brasileiro para tracarmos estratégias funcionais de marketing e campanhas de
lancamento eficazes que atinjam o publico.

6.2.1.2 Amostra/Fontes consultadas.

Como em um levantamento secundario podemos contar com muitas fontes confiaveis como IBGE,
IBOPE, NIELSEN, Ministério da Educacao, no mercado Pet também temos um acervo riquissimo de
fontes de informacao, e para o projeto CRIAR utilizaremos como principal fonte a ABINPET (Asso-
ciacao Brasileira de Industria de Produtos para Animais de Estimacao), e outras fontes de pesquisa
como: ABEP (Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa), JUCESP (Junta Comercial do Estado de
Sao Paulo) e PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios).

6.2.1.3- Dados colhidos

O aumento no faturamento do setor pet em 2014 foi de RS 16,7 bilhdes no Brasil; em 2015 chegou a
RS 18 Bilhdes havendo um crescimento de 7,6% segundo dados da ABINPET, e mais recente em 2016
alcancou R$ 18,9 Bilhdes. Assim podemos observar a crescente desse segmento, mesmo durante a
crise, ao contrario de outros segmentos mercadologicos.

BINPET

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DA INDUSTRIA
DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO

014 §
RS 16,7 3
bilhoes & PetFood £
2015 W PetServt E
R$18 E
bilhdes Wt 3
‘B’ Pet Vet* %
2016 <
R$ 18,9 :
bilhdes Volume (milhées tons):
Crescimento 2015-2,53-2,7%
2016/2015 2016-2,58mi - 2%
4,9% 2076720 osdot
Fonte:ABINPET | Pet Vet* 67%
et Meckcamentos eeinros Pet Care® 55%
'&:g: SE:ﬂzz;nentos,Messdﬁos.Produk:sdeHiglemeBe!eza Animal Pet Food 4%
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Ainda seguindo dados da ABINPET, o Brasil € atualmente o terceiro maior mercado em faturamen-
to no setor pet, ficando atras dos Estados Unidos e Reino Unido. Esses dados sao justificados pelo
atual modelo familiar brasileiro, onde o casal esta optando por ter um pet em casa para fazer com-
panhia ao filho, ao idoso, ou muitas vezes, preferindo nem terem filhos.

Dados do IBGE revelam também que em 44,3% dos domicilios brasileiros, ha pelo menos um cachor-
ro, com um total estimado de 52,2 milhoes de cédes. E de gatos chega a 22,1 milhoes.

Hoje esses numeros mostram que o pais tem mais cachorros do que criancas nas residéncias, ja que
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2013, o Brasil tinha 44,9

milhdes de criancas de 0 a 14 anos.

52,2
milhées SETOR PET - Cenario Brasil
L X
‘® 21 Populacao Pet no Brasil
ez2e milhdes .
ﬁ . 2° maior do mundo
N N em caes, gatos, aves canoras e ornamentais.
L X [ X ]
‘™D ‘® 3°maiordomundo 2
80, _ea. em faturamento. Z
N ‘N . :
4° maior do mundo g
em populacao total de animais de estimacdo, comumtotal  §
de 132,4 milhoes dos 1,56 bilhao da populacdo mundial. 5
8
Fonte:IBGE §

Elaboragao: Suricatos das Galdxias - Dades 2013 - Pesquisa quinguenal

6.2.1.4 Consideracoes sobre a
etapa exploratoria inicial

Oportunidade

Atentos a esse mercado resolvemos investir no
cuidado do Pet, que atualmente veem ocupando
um papel importante nas casas. Investiremos em
um produto onde o dono podera sentir que seu
pet estara recebendo a atencao e o cuidado
necessarios, como um membro fiel da
familia. Essa nossa proposta tras o con-
ceito de protecao e cuidado com a
satde de um ser que hoje é tratado com
tanto carinho e importancia.

Observamos que ha a oportunidade de
lancamento de um produto que atenda o pet em
suas varias fases da vida. Observando a vertente
nos lucros do mercado pet analisamos os segui-
mentos mais especificos a seguir:

Cenario do segmento do produto

(dados mais especificos).

O Faturamento de itens para animais de esti-
macao sao divididos em quatro segmentos:

OPOR
TUNI
DADE

Pet Food, Pet Serv, Pet Care, Pet Vet. Nosso produ-
to se encaixa em dois seguimentos da linha: O
pet Care (Equipamentos, Acessorios, Produtos de
Higiene e Beleza Animal) e o Pet Vet (Medica-
mentos Veterinarios), pois além de servir como
coleira e acessério, pode ser utilizado para medir a
saude do animal de estimacao, proporcionar segu-
ranca, bem-estar, assim zelando pela satide do pet.

Mesmo com a populacao cortando
gastos, o comportamento dos pets lovers
vem mudado nos ultimos anos. Como os
animais estao passando a morar dentro
das casas ganham esse status de mem-
bros da familia.

“Como sobem no sofd, dormem no quarto e di-
videm o ambiente com as criancas, eles passaram a
ser mais bem cuidados por seus donos. A atitude,
que antes era curativa, se tornou preventiva’, diz
Gustavo Moraes, diretor de negdcios da unidade
pet da MSD Saude Animal, que no ano passado
faturou 576 milhoes de reais no Brasil.
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B O segmento de Pet Vet, composto por medica-
mentos veterinarios, é responsavel por 7,8% do
faturamento e o Pet Care, focado em produtos de m
cuidados para os animais, como eqmpamentop
acessorios e produtos de higiene e beleza. E o tefg
ceiro que mais fatura, representando 8,1% clo"

L8 montante, segundo ABINPET, entaoteriamos

y 15,9 da fatia dos seguimentos pets. \ *
(Vide grafico A). =

6.2.2 Fase 2 Pesquisa
Qualitativa

Com a pesquisa secundaria pudemos identificar %
caracteristicas do mercado, problemas e opor- "
tunidades, porém temos que conhecer ainda~Magy -
mais a fundo o nosso consumidor final, assim R‘\ \u
dé-se a importancia de uma pesquisa qualitativa, B 1‘ - _ ’
onde, por meio de entrevistas pessoais podemos S

conhecer como o publico reage ao nosso produ- '
to, em que momento precisara dele, e qual a ne-
cessidade nosso produto ira atingir. Nesta fase a
Pesquisa Qualitativa é a mais adequada, com
esse método de pesquisa primaria podemos de- |,
senvolver perfis de buyer persona, onde vamosis
descobrir como agir diante do publico: que lin-
guagem usar ha comunicacao do produto, quais ’
sao 0s meios que o publico mais consomem, qual &
o contetido mais relevante e o que deve ser pro-
duzido para captar a atencao e o interesse do cli-
ente em potencial. Como a traducao do buyer
persona ja nos mostra (pessoa compradora), € um
perfil que vamos desenhar para definir mais espe-
cificamente “personagens” consumidores, com i
esse método temos mais detalhes sobre hébitos ..
de trabalho, de consumo, de lazer, hobbies, obje- A
tivos, classe social e relacionamentos. Diferente
do amplo “publico alvo” que nao é tao especificoy
Resumindo, a definicao correta do buyer persona
¢é a chave para alcancar nossos objetivos.

e,

6.2.2.1 Publico-alvo:

'!? As entrevistas para a definicao do buyer persona
aconteceram com 35 pessoas com idades entre
?,,__f 25 e 40 anos, de classe social A e B, moradores da
I grande Sao Paulo, com a escolaridade entre
ensino médio completo, e superior completo.
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6.2.2.2 Objetivos dafase 2
Pesquisa Qualitativa

O objetivo da equipe com a Pesquisa Qualitativa
€ conhecer melhor o possivel consumidor do
nosso produto, comisso identificar os problemas
cruciais, para assim atendé-los. Com a Pesquisa
Qualitativa os entrevistados estao mais livres para
apontar os seus pontos de vista em relacao aos
animais domeésticos, questdes que envolvem
habitos, renda, relacao com o pet, cuidados com a
salde do pet, o que os move, o porqué de terem
um pet dentro de casa, entre outros.

Precisamos identificar o perfil dos consumidores
potenciais do nosso produto que é relacionado a
salde e bem-estar dos gatos e dos cachorros.
Além de identificar essas questoes procuramos
entender o comportamento em relacao a saude e
bem estar do pet, e como os donos procuram in-
formacgdes ou ajuda nos casos do pet nao estar
saudavel.

6.2.2.3. Amostra

A técnica de amostragem que consideramos
primeiramente foi amostragem por convenién-
cia, selecionamos pessoas que residem na cidade
se Sao Paulo e que se encontram entre as classes
sociais A e B, pois o produto sera lancado inicial-
mente em Sao Paulo e como Zélet tem um valor
consideravelmente alto, focamos em pessoas que
tem uma renda mais elevada.

Um segundo critério foi a amostragem por jul-
gamento, a investigacao deu-se com pessoas
que tem gatos e ou cachorros, tém o nivel de es-
colaridade entre o ensino médio completo ou
cursando, e ensino superior completo ou cursan-
do, cujo o perfil mostre o amor pelo pet.

Por altimo utilizamos a amostragem por cotas,
determinamos um numero razoavel para se obter
um resultado significativo, foram entrevistados
35 individuos dos perfis resultantes da amostra.
Com os dados colhidos desses conjuntos de pes-
soas faremos uma analise criteriosa para definir
as buyers personas.




6.2.2.4 Instrumento de Pesquisa
(coleta de dados)

O tema da entrevista é sauide e bem-estar, as per-
guntas serao direcionadas a como que o cuidado
com a saude é presente na vida do Pet Lover, e se
ha preocupacao nessa questao.

As perguntas primarias serao sobre dados de-
mograficos:

Fale sobe vocé: o nome, a idade, origem, regiao
de moradia, classe social, formacao, profissao,
onde trabalha e por quanto tempo, cargo, hob-
bies, valores e objetivos de vida.

Fale sobre a relacao que tem com o pet: quais sao
as atividades que tem com o pet, habitos diarios,
percepcao do pet na vida, cuidados com a saude,
limpeza, bem-estar. O que levou a adquirir (ado-
tar ou comprar) o pet.

Conte como se informa sobre a satide do pet: se
busca algo para melhorar ou manter a saude, o
que busca, onde busca, midias utilizadas no dia a
dia, s6 busca a informa¢ao quando o pet esta
doente, e hao como forma de prevencao.

6.3 Relatorio Final

O mercado pet vem crescendo consideravel-
mente como mostrado anteriormente nesse pro-
jeto (Item 6.2.14) e o comportamento do consu-
midor mudou também, agora esta convertendo
uma parte de sua renda para o cuidado com o
pet.

Ha uma grande porcentagem de animais dentro
das casas brasileira, e hoje os pets sao percebidos
como membros da familia.

Nas pesquisas qualitativas, com entrevistas pes-
soais para desenhar as Buyers Personas identifi-
camos que parte dos entrevistados sao auténo-
mos e outra parte esta na profissao ha mais de 6
anos, ou seja, tem uma certa estabilidade finan-
ceira. Das 35 pessoas entrevistadas, apenas 3
dizem ser bem informados sobre a satide e cuida-
dos com os pets, contudo essas trés pessoas tém
familiaridade com a area veterinaria ou tem
parentesco com profissionais da area. Porém, o
restante dos entrevistados relatou nao terem in-
formacdes necessarias para cuidar do animal e
quando procuram informagodes para tomar provi-

quando procuram informacgoes para tomar provi-
dencias € no momento em que o animal ja estd
com a saude debilitada, entretanto as infor-
macoes que encontram sao da plataforma de
pesquisa Google e muitas vezes contraditorias e
imprecisas.

A preocupacao com a saude do animal é evidente
em todos os entrevistados, mesmo os que tem
pet muito jovem que nao apresentaram nenhum
tipo de complicacdo ou doencga, pois como as
pessoas tem uma relacao muito intima com o
animal a preocupacao com a saude do pet € a
preocupacao com a propria saude. Dessa relacao
intima todos os entrevistados, sem excec¢oes, con-
sideram o pet como um membro da familia,
sendo filho ou sendo irmao.

Os entrevistados afirmam que estao dispostos a
gastar de R$1.500,00 a RS 3.000,00 em um produ-
to para o companheiro. Ou até mesmo adquirir
algum plano mensal de saude, de aproximada-
mente RS 90,00 por més.

Foram entrevistadas pessoas de 24 a 40 anos, e a
média de idade é de 27 anos.

Os donos dizem nao sair com seus pets de casa
para passear, e quando esse fato acontece é para
que o cao faca suas necessidades fisiologicas na
rua, pois moram em apartamento. E ja que ndo ha
o habito de passeio as atividades com o pet sao
feitas dentro de casa, como carinho e brincadei-
ras com objetos de interesse animal e brinque-
dos.

A Pesquisa Qualitativa possibilitou a identificacao
do publico e observamos que sao pessoas bem
jovens, engajados com as redes sociais e aparel-
hos eletronicos, entdo nosso produto seria de
facil adaptacao, sera intuitivo e especifico. Sendo
assim, nossa estratégia de linguagem sera bem
despojada, mesmo se tratando de um item de
saude. Aplacaremos nosso publico com materiais
que mostrem a importancia de o pet estar
sempre sauddvel, e quais sdo os beneficios que o
produto oferece para o usudrio, pois afinal Zélet,

zela pelo seu pet. ®
@
L

@
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6.3.1

APRESENTACAO DA BUYER PERSONAS

Michelle Mesquita 29 anos, auténoma, fundadora de um nucleo de psicanalise,
trabalha como psicanalista e couch financeiro, exerce a profissao ha 6 anos.

“Mae” de um gato chamado Batman, de 3 anos.

Sou casada e considero que sou da
classe B. Sou uma pessoa ex-
tremamente ocupada, chego a tra-
balhar aos finais de semana e até
em feriados para manter o bom
desempenho da minha empresa.

Me graduei em Psicologia quando
tinha 22 anos e fiz um tecnélogo
em contabilidade me formando
com 24 anos. Sempre amei psico-
logia, desde pequena, e nunca tive
duvidas de que area seguiria na
vida, e hoje amo atender meus pa-
cientes, o meu trabalho que me
motiva sempre.

No mesmo ano em que acabei
meu curso de contabilidade abri o
nucleo de psicanalise com meu
socio e com alguns colegas profis-
sionais da area, e estou em ex-
pansao desde entao.

Posso ser muito esforcada e tra-
balhar bastante, porém nunca
deixo de cuidar do meu bem-es-
tar, entao todos os dias eu vou
para meu treinamento integrado
nas manhas e uma vez por semana
faco praticas de yoga e meditacao.

Estou sempre estudando e pesqui-
sando através do Google e You-
tube, e utilizo as redes sociais como
Facebook e Instagram para manter
contato com meus amigos e familia.

Em todas as fases da minha vida, gatos
ou cachorros estavam presentes em
minha casa, agora depois de grande,
estou morando com meu marido em
um apartamento e tenho a companhia
do meu corajoso Batman. Como a vida
de casal muitas vezes pode ser monoto-
na, compramos um gatinho para
alegrar nossa rotina, assim conver-
samos e chegamos a uma conclusao de
que ter um pet seria a forma perfeita de
nos preparar para termos um filho fu-
turamente, além do mais, € uma alegria
para casa toda, eu o considero como
um filho.

Eu e meu marido nao costumamos sair
com o Batman para passear, e as ativi-
dades que tenho com ele séo dentro do
apartamento mesmo, a cada comodo
que vou ele esta junto, gosto muito de
brincar com ele quando estou no meio
de alguma tarefa.

No meu tempo livre (que é muito
pouco) hao costumo sair de casa, fico
no apartamento com meu marido e o
Batman assistindo algum filme legal na
Netflix. Porem quando saio de casa
gosto de ir almogar com a minha familia
(irmaos) na casa da minha mae ou da
minha sogra.

Com relacao ao pet, sinto dificuldades
em conseguir uma relacao de alimen-
tos permitidos e proibidos para araca,
pois existem informacoes controversas
na internet. Ele ja ficou doente por
falta de informacdes previas, sobre
cuidados com os gatos, e tive que arcar
com custos de tratamentos por descuido.
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APRESENTACAO DA BUYER PERSONAS

Pe rSO na irmaode pet

Thomas Fernando 25 anos, Programador, exerce a profissao a 6 anos. “Irmao”

de um cachorro chamado Goham de 6 anos.

Sou graduado em Ciéncia da
Computacao desde 2016, mas
ja trabalho na area ha 6 anos
pois comecei na empresa
como estagiario com 19 anos,
como estou sempre em cresci-
mento na empresa meu desejo

é ficar la e continuar crescendo.

Me considero de classe A.

Nao costumo me exercitar, pois
estou constantemente estu-
dando para ser um profissional
cada vez melhor.

Em meu tempo livre costumo
cuidar da casa, arrumo o que
esta quebrado, pinto as pare-
des, ajusto a fiacdo, essas
coisas, que como papel de
homem da casa é importante
fazer. E claro deixo um espaco
para o lazer onde jogo video
game, brinco muito com meu
cao em casa e utilizo as redes
sociais Facebook e Instagram
para me entreter, e Starck
Overflow e o Google para
estudar.

Goham é sempre minha com-
panhia, como minha irma esta
na faculdade e minha mae
sempre estd ocupada com 0s
afazeres domésticos eu e meu
Pet estamos sempre juntos um
do outro no apartamento, e me
preocupo muito com sua
saude, pois como dormimos
juntos o Goham precisa estar
sempre saudavel para nao

Minha mae adotou meu primei-
ro cachorro quando eu ainda
era pequeno, pois eu tive prob-
lemas renais afetando até o
meu desenvolvimento fisico,
entao além dos tratamentos e
medicagbes, o médico sugeriu
para minha mae adotar um
caozinho para me fazer com-
panhia e me deixar mais alegre.
Depois que o meu novo com-
panheiro foi agregado a familia
nunca mais tive crises de saude.

Depois do meu primeiro pet
que morreu de velhice, adquiri-
mos o Goham, eu levo ele todos
os dias de manha e de noite
para passear, dar uma camin-
hada e fazer suas necessidades,
pois como moro em aparta-
mento nao é muito higiénico
que o cachorro faga suas neces-
sidades dentro de casa.

Minha maior dificuldade é de
encontrar informacoes de
como lidar com a ra¢a do
Goham, que é Shitsu, dentro de
um apartamento sem quintal,
se isso faz mal ao meu pet, se
ele se sente feliz assim, e se isso
pode ser ruim para a saude dele
no futuro quando for mais
velho.

19



APRESENTACAO DA BUYER PERSONAS

Beatriz Valdez, 35 anos, autonoma e é dona de uma agéncia de Publicidade e
Propaganda no estado de Sao Paulo ha 5 anos, porem exerce a profissao a mais de
10 anos.”Mae” de duas cadelas chamadas de Beybey e Lulu ambas tem 1 ano de idade.

Sou casada, e me considero da
classe B. Nao tenho uma rotina
de trabalho, pois como sou
dona de uma agéncia de publi-
cidade faco meus proprios
hordrios, ha ocasides em que
trabalho somente no periodo
da manha, e outras ocasioes
que trabalho até de madrugada.

Sou graduada em Publicidade
e propaganda, e Pés graduada
em Marketing. Estou a muito
tempo nessa area que amo
tanto, mas so a 5 anos eu tive
condicoes de abrir minha
propria empresa no segmento.

Por conta de minha profissao
estou sempre conectada com
todas as redes sociais, e fico
bem antenada nas noticias da
TV para me manter sempre at-
ualizada, leio muito jornal
online diario.

Nao costumo me exercitar pois
meus hordrios sdao bem malu-
cos, e também néo saio de casa
para entretenimento depois
que me casei. Inusualmente
saio com meu marido e minhas
duas "bebés” para passear no
centro de Sao Paulo.

No meu tempo livre costumo
cuidar da casa na questao de
limpeza e arrumacgao, e como
minhas pets sdo bem novinhas
gosto muito de ensina-las
truques novos em casa.

Elas sdao muito importantes
para mim, depois que comprei
as duas juntas por serem irmas
a alegria voltou a minha casa,
proporcionando um grande
bem para mim e meu esposo.
Sempre me preocupo com a
seguranca, saude e bem
estar delas, quero que elas
crescam bem saudaveis. Sempre
amei cachorros, tanto que tenho
uma tatuagem do meu ultimo
cachorrinho falecido.

Por serem bem novinhas
Beybey e Lulu ndao ddo muito
trabalho com relacdo a saude,
porem levo-as regularmente
ao veterinario para verificar se
as vacinas estao em dia, ver se
esta tudo certo para que elas
crescam bem, sem nenhum
problema, pois o meu ultimo
cachorro morreu de cancer de
prostrada que podia ter sido
prevenida se tivesse mais in-
formacoes e auxilio

veterindrio na época.
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¥
PLANEJAMENTO
DE MARKETING

A producao da coleira Zélet sera feita pela empresa
Quantum. A Quantum é uma empresa brasileira
criada em 2015 na cidade de Curitiba, no Parana,
sendo uma unidade de negdcios da Positivo In-
formética. Os donos e empreendedores sao Marcelo
Reis, Thiago Miashiro e Vinicius Grein. Eles atuam no
segmento de eletrénicos de consumo e produzem
smartphones baseados no sistema operacional An-
droid. Segundo a empresa, seu objetivo é a producao
de aparelhos que levem o usuério a um "novo nivel"
de tecnologia, porém sem perder o foco no que con-
sidera o "preco justo". Isto influenciou a escolha do
nome: Quantum vem do Latim, onde significa
"Quanto", e também tem ligacao com a fisica, segun-
do a empresa representa "o minimo de energia
necessaria para que um atomo passe de um nivel en-
ergético para outro”.

No mercado atual a Quantum vem se destacando diante
dos seus concorrentes por conta de sua inovagao

7.2 Case de sucesso

Engana-se quem imagina que os smartphones da
Quantum vém do exterior. A marca pertence a Positi-
vo Informatica, que também tem celulares no merca-
do com o seu nome. Desde 2015 apresenta sob a as-
sinatura a Quantum: modelos de aparelho com
melhor qualidade de acabamento, hardware com
bom desempenho e precos mais acessiveis para o
consumidor.

As funcionalidades contidas no aparelho sao
chamadas de Quantum Resolution, pois, sao reg-
istrados os melhores momentos do dia-a-dia com
um smartphone. A autonomia de bateria é con-
siderada o fruto de otimizacao para que o produto
acompanhe o ritmo do cliente e ndo o contrario.
A Quantum apresentou quatro modelos de celu-
lar: o Quantum Go, o Quantum Muy, o Quantum
Muv Pro e o Quantum Fly. Todos eles tém recebido
boas avaliagdes nos principais sites de tecnologia
do pais e seus precos giram entre R$ 900 e R$ 1,5
mil. Além de vende-los pela internet, a marca tem
ainda alguns quiosques em shoppings espalha-
dos pelo Brasil, 0 que ajuda a tornar a sua dis-
tribuicao mais eficiente.

O Quantum GO foi uma grande aposta da Quan-
tum. O produto foi lancado com o intuito de ser
“bom e barato”, contendo funcionalidades semel-
hantes ao Motorola com Android 5.1 Lollipop. O
intermediario da companhia tem tela de 5 polega-
das, processador octa-core da MediaTek, 2 GB de
RAM e capacidade de bateria de 2.300 mAh. A
camera traseira é de 13 megapixels e a camera
frontal tem 5 megapixels. Seus principais diferen-
Ciais sao a espessura fina, de apenas 6,5 milimet-
ros, e o peso reduzido, de 115 gramas. Os pre¢os
variam entre R$ 900 e RS 1,1 mil.

Ja o modelo mais forte da Quantum vendido no
Brasil na atualidade é o Fly, um dos primeiros celu-
lares do pais a contar com o processador de-
ca-core da MediaTek. Ele conta ainda com 3 GB de
RAM, 32 GB de espaco de armazenamento (ex-
pansivel) e sua tela de 5,2 polegadas tem res-
olucao Full HD. A camera traseira tem 16 megapix-
els de resolucdo, com abertura f/2.0, e a camera
frontal chega aos 8 megapixels. Os aparelhos
estao disponiveis nas cores rosa, cinza e azul e o
preco final dele para o consumidor é de aproxi-
madamente R$ 1,5 mil.




7.3 - Objetivos de Marketing

O grande objetivo da Zélet estd _?}'H'ﬂdel'izagap do cliente a longo prazo. Para isso sera investido em um
produto com inovagao e durabilidade. A intengao é que o cliente tenha um auxilio no seu dia a dia,
ajudando a entender o que seu animal precisa naquele momento.

O que?

Onde?

Por que?

Quem?

Quando?

7.3.1 Planejamento de Divulgacao

Proporcionar conforto, seguranca e
prevencao de saude tanto para o Pet
quanto para seu dono.

Publicidade do Facebook, Google Ad-
words e AdSense, antncios radiofoni-
cos, banners em pet shop e hipermer-
cados da capital de Sao Paulo.

Para trabalhar de forma preventiva
com possiveis problemas de salde
nos animais e evitar gastos com vet-
erinarios.

A divisao de marketing Suricatos das
Galaxias.

Durante todas as campanhas de
pré-langamento do produto.

Como?

Mostrando ao consumidor que nosso
produto realmente poderd ajudar
com a saude e bem-estar de seu
bicho de estimacéo.

Quanto?

O custo total das campanhas nas
midias sociais serd de R$28.800,00
sendo R$ 320,00 por 90 dias da cam-
panha inicial. Tendo um potencial de
publico de 15.000.000 de pessoas,
com estimativa de 415 a 770 cliques
por dia. Para os antincios radiofénicos
o custo serda de RS$40.000,00 para
spots de 30 segundos, que serao to-
cados durante toda a programacgao
das cinco radios mais ouvidas na capi-
tal da Sao Paulo, todos os dias, du-
rante um més antes do lancamento
do produto e dois meses apds o
lancamento. Os banners terao apenas
o custo de confeccdo de R$10.000,00,
pois fardo parte da exibicdao do pro-
duto nos locais que serdao vendidos,
portanto ndo pagaremos nenhum
valor para exp6-los.




7.3.2 - Estratégias de divulgacao

O que?
Por ser um produto relativamente
novo no mercado brasileiro, temos
também o objetivo de fidelizar nosso
cliente a longo prazo.

Onde?

Comecaremos apenas na capital de
Sao Paulo por conter a maior concen-
tracdo de nosso publico-alvo, porém
com a intengao de expandir para
todo o pais.

Por que?

Para alavancarmos nossa marca no
mercado brasileiro e consolida-la
como a melhor marca nos quesitos
salde, cuidado, bem-estar e tecnolo-
gia pet.

Quem?
A divisao de marketing Suricatos das
Galaxias.

Quando?

O objetivo se estendera por tempo in-
determinado apés o produto ser
lancado em Sao Paulo (capital), uma
vez que precisaremos analisar a aceit-
acao do produto pelo publico-alvo e
analisar a possibilidade de viabilizar o
produto para outros estados e ci-
dades brasileiras.

Como?
Investindo em campanhas que reaf-
irmem a necessidade do consumidor
em oferecer esse tipo de seguranca e
carinho ao seu pet. Além de deixar
claro que nosso produto sera um
grande facilitador na vida do dono e
do pet durante o dia a dia.

Quanto?
Dependendo de andlises de efetivi-
dade das campanhas pré-lancamen-
to, nds as estenderemos até alcancar-
mos esse objetivo de consolidar a
marca e fidelizar os clientes, portanto
o valor dependeré do tempo que es-
tenderemos as campanhas (vide ob-
jetivo de marketing anterior).




7.3.3 Estratégia de Lancamento

“Teste Zélet no seu Pet”

O que?
Disponibilizando um teste com os
produtos da linha Zélet por 1h.

Onde?

Serd na parte Central do Shopping
Boulevard em Sao Paulo, onde ha
ndimero grande de usudrios que
levam, seus pets para passear.

Por que?

Para atrair o publico-alvo, expondo
os beneficios do produto Zélet.

Quem?

A divisao de marketing Suricatos
das Galaxias

Quando?

O objetivo se estendera por 3 meses

no local apds o produto ser langado

em Sao Paulo (capital). Dessa forma
y poderemos expor direto com os pet-
‘ lovers o nosso produto.

Como?

Investindo em campanhas dentro do
shopping para chamar a atencao dos
‘ consumidores.

~  Quanto?

o

O valor serd apenas dos anuncios dis-
ponibilizados no shopping isso pode
ser ampliado, se a demanda tiver um
bom retorno. Atingiremos outros
locais de grande visualizacao.

7.3.4 Estratégia de
Lancamento “Zélet para Vet”

O que?
Disponibilizacao de cupons de des-
conto e sorteio de 2 unidades do kit
Zélet.

Onde?
No Centro Veterinario Pet Care,
localizado em S&o Paulo.

Por que?
Para obter parceria com os
profissionais veterinarios.

Quem?
A divisao de marketing Suricatos das
Galaxias, junto aos profissionais do
Centro Veterinario Pet Care.

Quando?
Durante a pré venda dos produtos
Zélet.

Como?
Disponibilizando um treinamento de
toda linha de produtos para os
profissionais veterinarios para que
possam demonstrar ao nosso
publico-alvo.

Quanto?

O custo sera o valor de 2 kits do pro-
duto Zélet, mais o custo do treina-

mento e parcerias com os veterinari-
os (aproximadamente R$57.000,00).
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7.3.5 Estratégia de Lancamento “Zélet em 30 segundos”

O que?
Exibicao do Comercial.

Onde?
No youtube brasileiro.

Por que?
Para chamar a atencao do publico-al-
vo que buscam videos e informacoes
sobre animais

Quem?
A divisao de marketing Suricatos
das Galaxias

Quando?
Durante 6 meses de divulgacao.

Como?
Toda vez que o usudrio pesquisar as
palavras “cao” , “gato’, “animais” "esti-
macao’, “pets” e“cuidados” no video
que for selecionado passara o
anuncio da Zélet.

Quanto?

O valor investido sera aproximada-
mente de R$78.000,00.

A Quantum Zélet esta chegando com um
produto tecnolégico e inovador no quesito
de saude animal e para o humano.

Para o lancamento sera focado na capital de
Sao Paulo, devido ao nosso publico-alvo
estar mais concentrado nessa regiao.

Este publico-alvo foi definido por conta da
tecnologia envolvida no produto, pois de
inicio, as classes A e B terao mais condictes e
interesse de adquiri-lo devido ao seu valor, e
devido a tecnologia do produto, pessoas
mais escolarizadas terao mais facilidade em
manusea-lo. Para isso, fizemos analises de
buyers personas para afunilarmos mais ainda
nossos consumidores em potencial.

Para chamar a atencdao do nosso nicho in-
vestiremos em diversas campanhas e anun-
cios para firmar a marca no mercado pet bra-
sileiro e assim conseguir grande visibilidade
de nossos clientes em potencial.

O apelo emocional e afetivo serda muito uti-
lizado, ndo sé nas campanhas pré-langamen-
to, mas apds a consolidacao no mercado,
pois queremos expor a importancia do
nosso produto para o pet lover.

Atualmente, muitos animais de estimacao ja
sao considerados membros da familia e
queremos frisar para os donos de pets que
seu bicho de estimacao merece a nossa
coleira para ter mais conforto e seqguranca.
Pensando em todo esse amor que os pet
lovers possuem com os seus bichos de esti-
macao, a estratégia para o inicio de cam-
panha é para quem adquirir o dispositivo para
toda a vida ganhara um ano de racao gratis da
Golden. Essa estratégia chamaria atencao dos
amantes de caes e gatos, trazendo seguranca e
sanando a fome com o brinde.
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7.4 SWOT

FRAQUEZAS

« Preco elevado

- Custo de produgao alto
devido a tecnologia.

« Marca em crescimento
reputacao

OPORTUNIDADES

« Fraca concorrencia no
mercado interno

- Crescimento do setor
de produtos pets

- Diminuicao de gasto
com veterinario

« Relacionamento com
cliente pela midias sociais
- Formacao de parcerias.

Os dispositivos Zélet tem grande po-
tencial no mercado, seu diferencial
inovador trara grandes beneficios ao
consumidor final. E a analise Swot
mostra que nao ter concorréncia no
mercado interno é importante para
atingir o publico potencial.

A grande ameaca estd somente na
parte econdmica do Brasill, que pode
alterar o poder de comprar, fazendo
assim, com que as vendas sejam
atingidas diretamente.




Vocé ja confiava no seu da

agora vai confiar ainda mais.

L

zelet

Zelando pelo seu pet

Funcao conativa - O anuincio busca convencer o receptor (que no caso se transforma no préprio pet)
a confiar ainda mais no dono agora que ele adquiriu Zélet que cuida tao bem de sua saude.

Sera aplicada em outdoors de avenidas bem movimentadas de Sao Paulo, e nao optamos por colocar
esse anuncio também em pontos de 6nibus e metro, pois o publico analisado nao faz uso desse tipo
de transporte publico, e para se locomover utilizam carro.

Aplicacao em outdoors de fachadas Aplicacao em outdoors de avenidas com grande
de grandes petshops fluxo de veiculos.
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Ele merece todo
esse carinho sim! -

Nossos animais de estimagao fazem parte
da nossa familia, e devem ser tratados
com todo amor; Zelet é a mais nova
forma de cuidar do seu pet de um jeito
bem carinhoso e moderno.

Acesse: www.zelet.com.br

Funcao referencial

O anuncio procura convenc-
er o receptor de que o seu
pet merece todo o carinho
gue Zélet pode proporcionat,
contradizendo vdrias crenas
de que os animais nao tém a
devida importancia em uma
familia, e nao devem ser
tratados como “gente”.

A peca ainda apela para o in-
stinto materno, que somente
de olhar e estar com seu filho
sabe 0 que o mesmo esta
sentindo.

Sera veiculada nas principais
revistas pet e de entreteni-
mento.

Anuncio aplicado narevista
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8.1 Trés pecas graficas - Folder

Zelando pelo seu pe

Nova tecnologia no mercado focada
na seguranca e bem-estar do pet e
do préprio dono. Zélet vem para
suprir as necessidades que estdo
faltando na rotina doseu pet.

Edsmsoy i1 A
Além de proteger o cao ou gato de raios UV, insetos e carrapatos, o dis-
positivo mede batimentos cardiacos, indice glicémico, umidade e tem-

peratura corporal (para verificar febre e desidratacao), medidor de sonc e

fadiga em excesso. E para garantir ainda mais a seguranca, a coleira vem

‘com um sistema de GPS e antifurto com ativacao por digital.

Todos esses dados sao mostrados no smartwatch do dono que ainda tem as
aplicages de batimentos cardiacos do usudrio, medidor de passos,
quilometragem e sensor de voz conectado com a coleira.

Fo'rnece relatérios referentes a saude do pete dodono, amda oferece dicas

Com uma interface amigavel e intuitiva o App Zélet possibilita
gerenciar icones de status do seu companheiro. Além de dar
dicas semanais sobre cuidados com a satide do seu pet, e como
cada raca de animal tem suas peculiaridades, o aplicativo
permite personalizar diferentes racas e idades.

Vocé pode encontrar o Zélet nos supermercados,
hipermercados petshops e franquias do segmento.

Acesse: www.zelet.com.br

Funcao referencial - O anuncio mostra todas as vantagens que Zélet pode oferecer ao pet, com
amostras detalhadas de cada item do kit.

Sera distribuido nos principais pet shops, franquias do segmento, e super mercados de Sao Paulo
para que o clientes que frequentdo esses estabelecimentos possam conhecer essa marca nova no
mercado.



8.2 Pecas digitais - Facebook e Instagram

) Aiine Cristina Pereirs
= Feed de Noticias
@) Messenger

Atalhos

€ Anestyie - Aine

e Morian SA

g Ql - Quem Indica?
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8 Dasign de Moda
['1-'\‘_ Estérec MIS com B...
&) Sphera Centrode ...
» \er mais

Explorar

ﬁ-._: Eventos

Paginas

@ Grupos

43 Neste dia

I Salvos

AL | Listas de amigos
o Cutucadas

w Ver mais

Criar
Anuncio - Pagina - Grupo
Evento

eee . PHONE =T

Pessoas que vocé talvez conhega Ver todos

> I+ Adicionar aos amigos
e Zélet il Curtir Pigina % -
V' Patrocinado - @

Com o mais novo procduto da Quanium vocé consegue saber como seu amigo esta
se sentindo de verdade! Zélet vem para suprir as necessidades que estio

faltando na rotina do pet. Além de proteger o cio ou gato de raios UV,

insetos & camapatos, o dispositivo mede batimentos cardiacos, indice glicémico,
umidade e temperatura corporal (para verficar febre e desidratacéio), medidor de
sono e fadiga em excesso; Ainda da dicas semanais de como cuidar bem do seu Grupos sugeridos ver tudo
companheiro,
hitp/Awwww_zelet com.br

Alessandro Santos

1+ Adicionar aos amigos

Aten¢do aos sinais
do seu gato

+ Participar

Zélet - Coleira nanotecnologica

ODw 2n
[{5 Curtir

() comentar £ Compartilhar

Funcao conativa - O anuncio busca convencer o
receptor a adquirir o produto para saber o que o
pet sente de verdade. O gato, além de estar com
= T dor por estar doente, esta chateado por nao ter o

! produto Zélet que ajudaria © dono a saber o
porqué o pet estd com a cara feia.

k_‘ Sera veiculado no Facebook e Instagram.
Viocé j& confiava no seu dono,
agora vai confiar ainda mais.
@% O mesmo antincio usado nos outdoors de aveni-
zélet das. Funcao conativa - O anuncio busca con-
Zeterdo prko s pet vencer o receptor (que no caso se transforma no

24 Likes
Zélet

@ Like @ CommeMe

préprio pet) a confiar ainda mais no dono agora
que ele adquiriu Zélet que cuida tdo bem de sua
saude.

Sera veiculada no Facebook e Instagram
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8.2 Pecas digitais - Facebook e Instagram (carrossel)

Com o mais nove produto da Quantum vocé
CONSEQUE SADE" COME S&U QS €550 58
sentindo de verdads!

Uma forma de aumentar os
leads no site da Quantum na
pagina da Zélet é o carros-
sel oferecido pelo Facebook
e Instagram, mostrando os
produtos, umem cada card
e no final mostrando uma
imagem que leva ao site da
quantum na pagina da Zélet.

8.3 Pecas digitais - Propagandas do Youtube

3 YouTube

6 Zélet - Zelando pelo seu pet.
4 D\.\hrn.

-
=

QUANTUM

B & O] D3

Pinky tomando banho na sua ‘piscina’. E uma figura!

3 YouTube

) Zélet- Zelando pelo seu pet.

Quantum
Comamern, carinho

e muitoicUIDADO

Il » o) oisfza

anuincios da Zélet.

Ou visite nosso canal
no Youtube:

Suricatos das Galaxias

=% O5] 8

Acesse para assistir aos

Youtube 5”

Funcao conativa- Um video curto, que pre-
tende captar rapidamente os usuarios do
youtube que fazem pesquisas relacionada a
animais. O anuncio é simples chamando aat-
€ngao para uma preocupacao recorrentecom
quem tem animais domésticos:

a saude do pet.

Nome: Satde pet.

Texto: “Preocupado com a salide e bem estar
do seu bichinho? Zélet, zelando pelo seu
pet!”.

Youtube 40”

Funcao referencial - O video mostra o
quanto o pet é importante na vida de uma
familia, transforma tudo em alegria e em
tempo bom; E induz ao telespectador a rep-
ensar o que ele tem feito para retribuir todo
esse carinho que o pet tem para com o dono.
Assim ao adquirir Zélet ele estara retribuindo
com os cuidados que Zélet proporciona

a saude.

Nome: Hora de retribuir

Texto: “Eles nos proporcionam tantas alegrias!
Agora é hora de retribuir com amor carinho e
muito cuidado.

Zélet cuida da saude do seu pet com tecnolo-
gia de ponta, seu amigo merece essa segu-
ranga, acesse zelet.com.br”.
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https://www.youtube.com/channel/UCLAB-KYju7hS0MVlWFnoiwQ/videos

emos nas principais radios de Sao Paulo um spot referencial, pois

ece o produto ainda é essencial que sejam apresentadas as caracteristicas,
funciona... Assim formando uma familiaridade com as funcionalidades.
Tempo: 30’

tos das Galaxias

Titulo: Referencial

Servigo: Seguranca e saude

LOCUCAO

3. Instrumental bem-

feminina em tom empolgado | LOC1(Mulher com voz empolgada): ZELET TRAZ A
SEGURANCA QUE VOCE TANTO PRECISAVA PARA
SEU QUERIDO PET, POIS TERA UMA ANALISE
DETALHADA DA SAUDE QUE SEU AMADO ANIMAL DE
ESTIMACAO SE ENCONTRA, COLETANDO DADOS,
GERANDO RELATORIOS DIARIOS E ENVIANDO PARA
SEU SMARTPHONE E SMARTWATCH. COM ZELET
CONFORTO E PRATICIDADE ANDARAO LADO A
LADO. ESSA E A SUA PONTE PARA A
TRANQUILIDADE. QUEM AMA CUIDA E QUEM CUIDA
USA ZELET

LOC2(Homem com voz grave): ZELET, ZELANDO
PELO SEU PET

> -



https://www.youtube.com/channel/UCLAB-KYju7hS0MVlWFnoiwQ/videos
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10) ANEXOS - A

Na publicidade, a ética € muito importante por lidar com o publico, exercendo
um papel presencial a todo o0 momento, demonstrando uma boa conduta perante as
pessoas atingidas. Muitas vezes focando na boa criagéo, publicitarios ultrapassam o
limite da boa conduta e moral exercendo um papel inferior ao que & considerado
ético, usando esses fatores para menosprezar o concorrente.

Por essa razao, é eficaz se aprimorar na ética e moral sobre a cultura de
todos, observando o conteudo e trabalhos dos concorrentes sem mesmo ultrapassar
o conhecimento da sociedade, ou seja, demonstrar uma boa campanha sem atingir

a ética e moral dos envolvidos.

1-) Divulgacdo de campanhas em emissoras de radio e facebook, instagram na
internet por intermédio de comercial de propaganda em todo territdrio brasileiro.

Na elaboragdo deste comercial consideramos o Codigo de auto-
regulamentagéo publicitaria Conar, em particular os seguintes capitulos:
Capitulo Il - principios gerais, se¢éo 1 — Respeitabilidade, em especifico o artigo:
Artigo 19 “Toda atividade publicitaria deve caracterizar-se pelo respeito a
dignidade da pessoa humana, a intimidade, ao interesse social, as instituicdes
e simbolos nacionais, as autoridades constituidas e ao nucleo familiar.” ;
Artigo 20 “Nenhum anuncio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de
ofensa ou discriminacao racial, social, politica, religiosa ou de nacionalidade.”;
Artigo 21 “Os anincios ndo devem conter nada que possa induzir a atividades
criminosas ou ilegais - ou que pareca favorecer, enaltecer ou estimular tais
atividades.”.
A secdo 2 — Decéncia e o seguinte artigo:
Artigo 22 “Os anuncios nao devem conter afirmagdoes ou apresentagoes
visuais ou auditivas que ofendam os padroes de decéncia que prevalegam
entre aqueles que a publicidade podera atingir.”
A secado 3 — Honestidade o seguinte artigo:
Artigo 23 “Os anuncios devem ser realizados de forma a nao abusar da
confianga do consumidor, ndo explorar sua falta de experiéncia ou de

conhecimento e ndao se beneficiar de sua credulidade.”



2-) Para a elaboragdo da promogdo onde o cliente compra o dispositivo para vida
foda e ganha um ano de ragdo Golden foi considerado os seguintes pontos do
codigo de Defesa do Consumidor:

Os Artigos. 30, 35, 36, 37, 38, que descrevem o seguinte:

Publicidade € a propaganda de um produto ou servi¢o. Toda publicidade deve ser
facil de entender. O Caédigo proibe publicidade enganosa ou abusiva.

Publicidade enganosa € a que contém informacdes falsas e também a que
esconde ou deixa faltar informacao importante sobre um produto ou servigo.

Estas informagdes podem ser sobre: caracteristicas; quantidade; origem; preco;
propriedades.

Visto a necessidade consideramos o Coédigo de auto-regulamentagcéo
publicitaria Conar, em especifico o Capitulo Il - Principios Gerais, SECAO 3 -
Honestidade Artigo 23 “Os andncios devem ser realizados de forma a nao
abusar da confian¢ga do consumidor, ndo explorar sua falta de experiéncia ou
de conhecimento e ndo se beneficiar de sua credulidade”.

Foi considerado também o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em
especial o artigo 31 que afirma “A oferta e apresentacao de produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigédo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores. Paragrafo unico. As informacgdes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009) ”

3-) Para a produg¢éo do produto foi observado os aspectos da legislagéao relacionada
aos produtos de uso veterinario, principalmente os artigos. 1,2 €9, do Anexo |, do
Decreto n° 5.351, que descrevem o seguinte:

Art. 1° “Aprovar as normas técnicas para a fiscalizagdao da produ¢ao, controle,
comercializagdo, modo de utilizagcao de produtos de uso veterinario destinados
a diagnosticar doengas dos animais, bem como o Glossario constante do
Anexo”.



Art. 2° As instalagdes para a elaboracgao de kit, antigeno e anticorpo destinado
a diagnosticar doencgas dos animais devem cumprir a regulamentacao vigente
no Brasil, no que couber para a sua producao.

Art. 9° A producdo e o controle de qualidade das partidas dos produtos devem
ser conduzidos conforme relatério técnico de registro do mesmo e obedecer
as determinacodes desta norma.

4.) Para a elaboracao do sorteio de 2 kit do produto Zélet foram seguido os
seguintes pontos do codigo de Defesa do Consumidor:

Os Artigos. 30, 35, 36, 37, 38, que descrevem o seguinte:
Publicidade é a propaganda de um produto ou servi¢co. Toda publicidade deve ser
facil de se entender.O Cédigo proibe publicidade enganosa ou abusiva.
Publicidade enganosa € a que contém informacdes falsas e também a que esconde
ou deixa faltar informacg&o importante sobre um produto ou servigo.

Estas informagdes podem ser sobre: caracteristicas; quantidade; origem; preco;

propriedades.
Visto a necessidade consideramos o] Caodigo de auto-regulamentacéo
publicitaria Conar, em especifico o Capitulo Il - Principios Gerais, Se¢do 1 -

Respeitabilidade o seguinte artigo: Artigo 21 “Os andncios ndao devem conter
nada que possa induzir a atividades criminosas ou ilegais - ou que pareca
favorecer, enaltecer ou estimular tais atividades. .

O seguinte

SECAO 3 - Honestidade Artigo 23 Os andncios devem ser realizados de forma
a nao abusar da confianca do consumidor, ndao explorar sua falta de

experiéncia ou de conhecimento e ndo se beneficiar de sua credulidade.

5-) Regulamento Sorteio
1

Sera feito um Sorteio de dois kits do produto Zélet, para os clientes do pet
Care, localizado em S&o Paulo

O local para o sorteio sera no estabelecimento e serdo entregues os cupons
para o sorteio no mesmo local,

O sorteio sera divulgado nas midias sociais e radio;

Os responsaveis por essa promog¢ao serao a equipe de marketing, para a sua
divulgagdo. Uma empresa de sorteios, para a efetivacdo da promogéo. E o
Centro Veterinario Pet Care.
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5- Para realizacdo do sorteio todo o valor utilizado foi auditado pela Caixa
Econdmica Federal;
6- A promogao se iniciara no dia 31/10/2017, data de langamento do produto.

6-) Direitos Autorais (Imagens e Videos)

Todas as imagens e videos utilizados foram encontrados no site
https://www.pexels.com/, € um banco de imagem gratuito, portanto ndo é
necessario o uso de direitos autorais, inclusive para uso comercial.

Na elaboragao do video de 40" os adultos e criangas presentes no mesmo,
assinaram o termo de TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM.

7-) Pesquisas de opinidao
As entrevistas os dados coletados foram feitos de acordo com o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, e assinadas pelos participantes.



Veja o projeto online:

.Obrigado!




