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PRESENTACIO
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MERITXELL BORRAS

Consellera de Governaci6, Administracions Publiques i Habitatge de la Generalitat
de Catalunya

a vida moderna ens empeny a un ritme frenétic que dificulta la conciliacid

de la vida familiar i laboral i ens obliga a fer sacrificis que sovint inclinen
la balanga a favor dels compromisos professionals, en detriment dels desitjos
personals. Aixo perjudica la nostra qualitat de vida, perqué dediquem menys
temps a la familia, vivim estressats i en un entorn laboral que pot generar frus-
tracié i desmotivacio, fet que afecta la productivitat empresarial.

Cal un canvi de paradigma que passi per repensar els nostres habits amb
lobjectiu de guanyar en qualitat de vida. Laplicacié d’'uns horaris racionals a la
feina i al comerg, un temps de descans adequat o unes vacances ajustades a les
necessitats son mesures que beneficien el conjunt de la societat i que poc a poc
i de manera progressiva es van instaurant.

Des del Govern de la Generalitat estem fermament compromesos amb el
projecte de la Reforma Horaria, que va sorgir de la iniciativa ciutadana, perquée
el canvi sigui possible en tots els ambits: en el si de la familia, les escoles, les
empreses, loci i el lleure i també, és evident, en l'ambit de les administracions
publiques, tant de la Generalitat com dels ajuntaments. Al Parlament de Cata-
lunya s’ha creat una comissié destudi i actualment sesta redactant la proposicié
de llei de Reforma Horaria, amb la previsié que la llei es pugui aprovar d’aqui a
pocs mesos.

Assolir aquest canvi per obtenir indexs majors de benestar és un objectiu pel
qual treballem tots conjuntament, administracions i societat civil. I aixi con-
tinuarem, perque hi creiem i perqueé, amb mesures com les que contempla la
reforma horaria, guanyem tots en allo que ens és més preuat: un temps de vida.



MERCE CONESA
Presidenta de la Diputaci6 de Barcelona

La iniciativa que sha posat en marxa per la Reforma Horaria té lestimable
ambici6 d’ajustar-nos millor al nostre cicle vital, ja que, en la mesura que la
distribuci6 del temps afecta la vida quotidiana, la salut i les relacions humanes,
abordar el repte d'una reforma horaria implica optar per un model social més
racional i equitatiu i per 'assoliment d'un major benestar per a totes les persones.

La iniciativa publica resulta fonamental per emprendre una reforma daquest
abast, i el mdn local entén perfectament el sentit i els avantatges de la pro-
posta dels impulsors daquesta mesura. Per aixo0, el mar¢ de 'any passat, els
partits politics que formen el ple de la Diputacié de Barcelona van aprovar per
unanimitat una mocié de suport a la Iniciativa per a la Reforma Horaria. Ara,
amb la participacio en la jornada de la Xarxa de Ciutats i Pobles per la Refor-
ma Horaria, la Diputacié de Barcelona vol contribuir a avangar en I'impuls
d’aquesta iniciativa.

Amb tot, el lideratge de TAdministracié no basta per tirar endavant un canvi
tan important. Cal que el sector privat i la societat civil entenguin i assumeixin
loportunitat de progrés que comporta la reforma horaria. Ladopcié d’'una nova
organitzacié del temps només sera reeixida si compta amb la plena implicacié
del conjunt del pais.

Vull assenyalar, en fi, que el debat sobre la racionalitzacié dels horaris forma
part d'un procés més ampli de transformacio social que implica una redistri-
bucié dels rols de génere i el desenvolupament de politiques favorables a la
igualtat i la inclusio. Ajustar I'horari seria, per tant, un pas ferm i decisiu per
avancar cap a aquest objectiu.

MIQUEL BUCH
President de I'Associaci6 Catalana de Municipis (ACM)

Les persones i la seva qualitat de vida és el primer en qué pensem des dels

governs municipals. Per aixo0, el nostre compromis amb la Reforma Horaria

és ferm. Segurs dels seus beneficis, el municipalisme defensa una gesti6 del

temps que ens porti a pobles i ciutats amb més qualitat de vida i més benestar.
Des dels municipis vivim i coneixem la realitat, per aixo estem convenguts

que el projecte de la Reforma Horaria, que pretén compactar horaris laborals

i avangar 'horari de descans, portara una millora de la qualitat de vida dels
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nostres veins i veines.

Amb uns habits horaris més ordenats fomentarem la igualtat entre persones,
les nostres relacions personals i familiars, i sobretot, la nostra salut. Pensem en
un horari que ens permeti tenir temps per estudiar, per fer esport, per consu-
mir cultura, per fer la compra, per estar amb la familia i amics, per descansar...
Pensem, doncs, en uns dies amb temps per tot allo que ens millora la vida.

Des dels pobles i ciutats posem el nostre gra de sorra per tirar endavant
aquest important projecte de pais. Des dels municipis, i amb la implicaci6 de
tots els agents socials, economics i institucionals volem oferir a les persones un
pais amb les millors condicions de vida.

XAVIER AMOR
President de la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

La reforma horaria impulsa uns habits horaris civics, potenciant la igual-

tat entre les persones, les nostres capacitats de bona relaci6 i, sobretot, la
nostra salut i benestar. I per fer-ho possible cal comptar amb els governs locals,
com a peces basiques dins de tot lentramat, en tant que la reforma afecta tots
els ambits ciutadans: comerg, industria, educacio, familia, mitjans de comuni-
cacio, etc. Lobjectiu és un canvi d’habits progressiu i per aixo cal implicar tots
els actors de la societat.

Amb aquest canvi es pretén contribuir a la recuperacié de la jornada que
existeix practicament arreu del mon. La iniciativa pren com a referencia
lorganitzacié del temps dels paisos liders en produccid i creixement economic;
pero va més enlla del simple canvi horari. Cal modificar els costums.

El govern vol aprovar una llei al Parlament durant el 2017 que reguli
lorganitzacié del temps a 'administraci6 publica, per després continuar amb la
resta d'ambits i preveu el seu desplegament definitiu el setembre de 2018. Des
dels governs locals veiem amb bons ulls una reorganitzacio6 horaria, acom-
panyada d’un canvi de consums, per aconseguir lluitar contra el fracas escolar,
lobesitat infantil, els problemes destrés o els accidents laborals i de transit,
entre d’altres; problemes que segons diversos estudis poden estar vinculats a
manca d’hores de son.

En aquest sentit, recordem que el passat mes de juny, al Parlament de
Catalunya, la Federacié de Municipis de Catalunya, TACM i la Iniciativa per a
la Reforma Horaria van signar un acord per dur a terme diverses accions per
impulsar la campanya entre els municipis catalans. Bona part dels ajuntaments
catalans ja estan compromesos amb la iniciativa. Al llarg daquests dos ultims
anys un centenar dens locals s’hi han adherit.



Des de TFMC som conscients de les dificultats que comporta una modifi-
cacié d’aquest abast. Tanmateix, treballarem per intentar entre tots els actors
implicats millorar les condicions per poder avangar en aquesta proposta, pro-
movent el consens entre tots els interessats, difonent els materials de la cam-
panya, recollint bones practiques a nivell municipal que tinguin com a objectiu
millorar els diversos usos del temps i participant en les taules quadrangulars
impulsades pel govern.

ESTHER SANCHEZ

Presidenta del Consell Assessor per a la Reforma Horaria (CARH)

) Informe sobre gesti6 del temps de treball remunerat en el context de la Re-
forma Horaria elaborat pel CTESC (2015) apunta que el sector public ha
dexercir un paper tractor en la implementacié d’'una nova cultura de la gesti6
del temps i de treball. A més, té la responsabilitat d'innovar i servir dexemple
en materia d’horaris i conciliacié de la vida professional, familiar i laboral.

De tota manera, el CTESC també considera que encara resta un nou impuls
per convertir aquest sector en un referent en la cultura d'un nou model de la
gestio del temps de treball per la resta dorganitzacions. En aquest sentit, sha de
tendir que les mesures de transformacio del temps de treball arribin al conjunt
de les administracions publiques.

Cal desenvolupar, sempre que sigui possible, una jornada flexible compac-
tada amb una pausa breu al migdia per dinar. En aquesta mateixa linia, shaura
de valorar una distribucié equivalent de la jornada per a les persones treba-
lladores que presten serveis en horari de tarda o nocturn. Cal tenir present
I'impacte que tindra en l'atencid a la ciutadania i en la prestacié dels serveis.

En conseqiiencia, l'aplicacié daquesta jornada fara necessari revisar la franja
horaria de presencia obligada a les administracions i la disponibilitat dels espais
fisics adients per fer els apats.

Calen més proves pilot de les mesures innovadores, com a primer pas per
estendre-les a tot l'ambit local. Cal potenciar la difusio de les mesures que ja
sapliquen i que proporcionen una gestié optima del temps de treball, tant pel
que fa a les necessitats dels ajuntaments com a les necessitats de les persones
que hi treballen. Cal adaptar 'agenda politica dels carrecs electes municipals i
dels carrecs directius al model horari.
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FABIAN MOHEDANO

Promotor de la Iniciativa per a la Reforma Horaria

questa publicacié veu la llum just en el moment que el pais esta immers en un profund i rigords debat sobre com

impulsar de manera efectiva la Reforma Horaria. El Govern de la Generalitat de Catalunya ha convocat un debat
ampli i transversal per aconseguir un gran acord social en forma de Pacte Nacional per a la Reforma Horaria. Al Parla-
ment de Catalunya una ponéncia conjunta impulsada per tots els grups parlamentaris esdevindra el primer text legal que
reconeixera el repte que tenim entre mans.

Al llarg dels darrers mesos, els municipis catalans estan acollint el procés de participacié que impulsa el Govern de la
Generalitat de Catalunya. Un cop més, els ajuntaments esdevenen una eina per escoltar la veu dels ciutadans, en aquest
cas en una qilestié determinant i és I'tis del temps de vida quotidiana.

Son molts els esfor¢cos que sestan posant des de diferents ambits. Per exemple, per primer cop en aquesta década, es fa
una enquesta sobre usos del temps des del Centre d’Estudis d'Opinié (CEO) i per primer cop al nostre pais, es realitza una
campanya de comunicacié institucional per fer arribar els proposits de la Reforma Horaria arreu del pais sota el lema “La
vida que tespera”.

Sembla evident que tots aquests esforcos han d’ajudar-nos a canviar la tendéncia actual de manera que ens ajudi a
consolidar el factor temps com a variable rellevant en la recerca dequitat i benestar. Els municipis, evidentment, sén un
element clau i part de lesperanca per a 'impuls definitiu de la seva acceleracié.

SARA BERBEL

Directora cientifica de 'Inventari Reforma Horaria

J ambit local és aquell més proper a la ciutadania i es configura, en conseqiiéncia, en un agent clau per al canvi social.
Els Ajuntaments de Catalunya fa anys que estan treballant en politiques d’igualtat de la ciutadania en general i les
dones en particular, entre elles una major conciliaci6 de la vida personal i laboral. Ara cal donar un pas més i apostar per
una transformacio dels horaris que tan perjudicials resulten per a la vida quotidiana.

La consciéncia social en relacié a la importancia de realitzar la reforma horaria esta cada cop més present a tots els
Ajuntaments. Una prova son els que apareixen en aquesta publicacio.

Els consistoris han fet seva la preocupacié sobre I'impacte negatiu a la salut dels horaris actuals, sobre el fracas escolar,
tan preocupant i estes, com a possible resultat de la manca de descans dels nostres fills i filles. Des dels grups de dones ha
esdevingut l'alerta davant la constatacio que les dones espanyoles i catalanes son les que menys dormen de tot Europa i
també les més estressades, amb tot el que aquesta situacié comporta per al deteriorament de la qualitat de vida.

Les dades que confirmen el deéficit democratic que suposa al nostre pais la baixa participacio social i politica, degut
a la manca de temps de la ciutadania, han acabat de posar sobre les taules municipals la necessitat imperiosa d’'un canvi
d’horaris, també dins de les propies organitzacions locals. Una decisio politica, al capdavall, necessaria per a la igualtat
doportunitats.
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1.EL COMPROMIS
DELS MUNICIPIS VE
DELLUNY

La majoria de politiques publiques orientades a millorar la qualitat de vida dels
ciutadans, a nivell local, sén impulsades a ciutats del centre i del sud d’Europa.
Les politiques de temps associades a les ciutats busquen un objectiu comu:
humanitzar el territori urba.

Les primeres politiques adrecades a millorar el benestar de les persones a
les ciutats se centren en la reorganitzaci6 de lespai public, tot i que aquestes
comporten un replantejament urbanistic que, per for¢a, incideix en els usos del
temps de la ciutadania. També plantegen canvis en la disponibilitat i laccés de
les persones als serveis de la ciutat, és a dir, establir horaris compatibles amb les
diferents ocupacions i usos del temps.

Aquestes propostes, impulsades en la decada dels noranta a diferents ciutats
italianes, tenen prou éxit, fins el punt que traspassen fronteres, escampant-se
arreu d'Europa. Modena és la ciutat pionera en matéria de politiques de temps
-1 posteriorment sexpandeix a multitud de ciutats italianes-, molt centrades en
millorar les desigualtats de génere existents. Un exemple nés la modificacio i
flexibilitzacié dels horaris de les escoles bressol, que millora l'adaptacié de les ne-
cessitats quotidianes dels pares i mares; loferta horaria compren horaris de mati,
tarda o tot el dia. Totes les politiques i actuacions desenvolupades portades a ter-
me a mida a cada ciutat tenen un denominador comu: la millora dels serveis a les
persones, la humanitzaci6 dels horaris i una relacié més estreta entre ciutadania i
Administraci6 publica -facilitant la participacié activa i reduint la burocracia-.

A Franga, un altre bon exemple de politiques adrecades a humanitzar les
ciutats, se centra en ’harmonitzacié dels horaris dels serveis publics en relacié
a la reduccié del temps de treball remunerat -a trenta-cinc hores-. A Rennes,
ciutat pionera en aquest pais, simpulsen diferents actuacions, com ara serveis
municipals d'atencié als infants en situacié d’urgencia, concerts de musica
classica celebrats els migdies o diumenges al mati, lestabliment del dijous com
a “dia del temps”, etc. Totes aquestes iniciatives tenen la mateixa fita: la compa-
ginaci6 de la vida personal i laboral, partint d'un coneixement profund de les
necessitats de la ciutadania.

A Alemanya també trobem exemples de politiques destinades a humanitzar
les ciutats, principalment lligades a la regulacié dels horaris de les botigues i
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dels serveis a la ciutadania, aixi com actuacions relatives al temps dels infants i
la seva escolaritzacio, la mobilitat sostenible, I'accessibilitat als serveis, la segu-
retat de lespai public, etc.

Totes aquestes iniciatives recullen una realitat allunyada de la nostra. A Ca-
talunya i a Espanya partim d’uns deéficits estructurals en lorganitzacié del temps
de vida quotidiana que responen a diferents decisions i periodes historics del
segle XX.

Ens cal recuperar dues hores de desfasament horari en relacié6 al ritme de
les ciutats i pobles de la resta del moén. També impulsar una nova cultura a les
organitzacions a favor de models més eficients i més flexibles per atendre les
noves complexitats socials. I finalment fa falta un debat rigords sobre la ido-
neitat o no de la recuperacio del fus horari GMT en el marc d’una reordenacié6
europea.

2.NOVA EMPENTA
AMB EL PARADIGMA
DELAREFORMA

HORARIA
(2014-2016)

En els darrers dos anys, amb I'impuls de la Iniciativa per a la Reforma Horaria,
emergeix una nova onada de compromis a favor de concretar accions i mesures
a favor de la humanitzacié dels horaris. La Reforma Horaria es proposa incidir
en un canvi en lorganitzaci6 dels horaris quotidians per tal dadequar-los a uns
estils de vida que afavoreixin el benestar de les persones i la bona conviveén-
cia, aprofitant I'impuls de les profundes transformacions que viu la Catalunya
actual.

El Govern de Catalunya s’ha compromes amb la Reforma Horaria amb un
Acord de Govern del 18 de mar¢ de 2014, en el qual s'indica que lobjectiu és
passar d’'una distribucié del temps propia de lera industrial a una que sadapti
a les necessitats de la nova societat del coneixement, uns nous horaris que
permetin conciliar la vida familiar i laboral, augmentar la productivitat i la

14 | Els municipis, motor de la Reforma Horaria



produccié empresarial i millorar el benestar de la societat.

El compromis del Govern es referma amb la creaci6 del Consell Assessor per
a la Reforma Horaria, aprovat com un organisme adscrit al Departament de la
Presidencia, que té com a finalitat assessorar el Govern en relacié amb les po-
litiques i actuacions que tinguin incidéncia sobre lorganitzacid i I'is del temps
de vida quotidiana. Amb la creacié d’aquest organisme el Govern demostra que
vol avancar en la implantaci6 d’uns horaris més beneficiosos per als ciutadans,
les empreses i les institucions.

Per la seva banda, el Ple de la Diputacié de Barcelona celebrat el 24 de juliol
de 2015 aprova donar suport institucional a la Iniciativa i crear un grup de
treball adscrit a la Presidéncia. També es compromet a la realitzacié daccions
de promoci6 dels objectius de la Reforma Horaria entre els ens locals de les
comarques de Barcelona. El compromis de les tres diputacions (Girona, Lleida i
Tarragona) també es concreta posteriorment al llarg del 2016.

En paral-lel i en sintonia amb aquesta empenta, la Federacié de Municipis
de Catalunya (FMC) i I'Associacié Catalana de Municipis (ACM) se sumen a la
Iniciativa per la Reforma Horaria amb lobjectiu d'impulsar horaris beneficiosos
per a les institucions, les empreses i la ciutadania. Les dues entitats municipa-
listes impulsen un text per la formulacié d'una Mocié municipal a tots els seus
associats per tal que el moén local s'impliqui en la transicié cap a la Reforma
Horaria. Poc a poc els ajuntaments catalans es van sumant a la iniciativa amb
proves pilot, mesures exemplars, accions de sensibilitzacio, etc.

La Reforma Horaria no pot ser resultat només d’unes disposicions adminis-
tratives o d'unes normatives legals. No és possible legislar sense comptar amb
els afectats per les normes, i més encara si estem parlant de canvis en els estils
de vida; per tant, el consens social no és que sigui recomanable, és imprescindi-
ble. Tanmateix, cal assegurar-se que els poders publics sobre els quals recaura la
responsabilitat de conduir la transicié horaria i afavorir-ne laplicacié compar-
teixin la necessitat, si no la urgencia, dempényer en aquesta mateixa direccio.

En aquest sentit, cal dir que la recepcié de la proposta de Reforma Horaria,
com demostra la rapidesa que han trobat en la resposta institucional, ha estat
extraordinariament positiva. Es pot afirmar, sense exagerar, que les institucions
son conscients de la transcendencia dels canvis que es proposen per les conse-
quiencies socials que tenen. Es tracta d'un canvi de sensibilitat evident respecte
les décades anteriors, probablement determinat pel context de crisi economica i
els problemes directament agreujats pel desordre horari, bé siguin vinculats a la
productivitat, la salut publica o la qualitat educativa.
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3.MOCIO MUNICIPAL

Presentar, debatre i acordar si sescau, la Mocié Municipal amb lobjectiu
d’iniciar el procés d'impuls de la Reforma Horaria al municipi (veure annex).

4.CAPALAGORD
CIUTADA D'IMPULS
DELAREFORMA

HORARIA

LAjuntament pot i ha dexercir un paper actiu en la implementacié d’'una
nova cultura de la gestié del temps de treball. Té la responsabilitat de facilitar
lacceleracié del canvi horari:

o Promoure lestabliment de taules quadrangulars que permetin concretar acords
en ambits d’acceleracio com ara el teixit productiu, la comunitat educativa, el
teixit comercial, la cultura i el lleure, la mobilitat, etc. Promoure la col-laboracié
amb altres instancies i entitats ciutadanes necessaries per assegurar lexit de
debats i la generacid de consensos.

o Fer campanyes de sensibilitzacié de lopinié publica entorn la Reforma Horaria
per que el municipi pugui presumir de ser una localitat on els horaris garan-
teixen la “confiabilitat” i la certesa horaria i quotidiana de la poblacié.

o Impulsar una xarxa dempreses i organitzacions compromeses amb I'impuls
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de la Reforma Horaria, de manera que facilitin una millor gestié del temps i
compaginacié de la vida laboral, familiar i personal, afavorint la productivitat i
el clima de confianca que beneficii tant lempresa com les persones que hi treba-
llen, i contribuint a la millora de la qualitat de vida de les persones a la ciutat.

o Promoure bonificacions, en forma de premis, reconeixements publics i/o simi-
lars per a aquelles empreses, sectors i poblaci6 que participin en I'impuls de la
Reforma Horaria.

0.ELPAPER
EXEMPLIFICADOR
DELORGANITZACIO

MUNICIPAL

El sector public té un paper exemplificador i pot tenir un rol molt important en
els canvis d’habits horaris del conjunt de la poblacié, introduint canvis en els
horaris dels serveis i els treballadors publics i en Jorganitzacié d’activitats i actes
publics.

o Impulsar un canvi cultural a 'Ajuntament, de forma que es faciliti la direcci6
per objectius i les persones treballadores siguin valorades en base a resultats
concrets, evitant aixi conductes “presencialistes” per part de lequip.

« Endegar proves pilot amb mesures innovadores (ampliacié del modul tempo-
ral de la compensacié de la flexibilitat horaria de la jornada, teletreball, entre
daltres) amb la corresponent avaluacié de les mateixes, com a primer pas per
estendre-les a tota l'administracié municipal.

« Desenvolupar, sempre que sigui possible, una jornada flexible compactada amb
una breu pausa al migdia per dinar i de caracter voluntari. Es podria considerar
que aquesta pausa comencés a les 13 hores.

o En aquesta mateixa linia, valorar una distribuci6 equivalent de la jornada per a
les persones treballadores que presten serveis en horari de tarda o nocturn. Cal
tenir present 'impacte que podria tenir en I'atencio a la ciutadania i en la pres-
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tacié dels serveis. En conseqiiéncia, l'aplicacié d’aquesta jornada faria necessari
revisar la franja horaria de preséncia obligada a les administracions i la dispo-
nibilitat dels espais fisics adients per fer els apats.

o Desenvolupar les competencies de planificacio i organitzaci6 del treball entre
els comandaments i de gesti6 del temps entre totes les persones treballadores,
mitjangant formacié continuada, evitant aixi les urgéncies.

« Establir un sistema de delegaci6 de tasques i dapoderament de lequip, racionalit-
zant les reunions i reduint les hores extres treballades entre el personal directiu.

o Impulsar una nova cultura de reunions de treball operatives, tenint cura
diaspectes clau, com ara la puntualitat, hora d’inici i finalitzacid, revisio
dexecucié d’acords, planificacio, ordres del dia, etc.

o Incorporar les noves tecnologies en el funcionament quotidia de lequip de
treball, introduint teleconferencies per evitar trasllats, utilitzant agendes com-
partides, etc.

o Adaptar l'agenda politica dels carrecs electes i dels carrecs directius al model
horari.

« Difondre els resultats i impulsar el seguiment dels éxits assolits entre lorganitzaci6
municipal. Impulsar els canvis molt especialment en les estructures i empreses
municipals i recollir totes aquelles “bones practiques” aconseguides.

« Discriminar de manera positiva les empreses subcontractades que impulsin me-
sures de gestio del temps de treball que fomentin una racionalitzaci6 dels horaris.

6. PACTE
DEL TEMPS

La futura Llei de la Reforma Horaria preveu el paper dels municipis en
lacceleracié de la Reforma Horaria. En aquest sentit reconeix els Pactes del
Temps com a pla local de la Reforma Horaria.
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1. XARXA
DE CIUTATS
| POBLES

La Xarxa és una iniciativa formada per municipis compromesos amb I'impuls
de la Reforma Horaria en la cerca de millors cotes de salut publica i qualitat de
vida de les persones a les nostres ciutats i pobles.

En concret, pretén:

« Reconeixer i promoure la tasca dels ajuntaments compromesos amb I'impuls de

la Reforma Horaria

o Intercanviar i difondre coneixements i experiéncies entre ajuntaments en

lambit de la gesti6 del temps i la conciliacid, presencial i virtualment
» Fer xarxa amb altres organitzacions publiques, privades i del tercer sector, a
nivell local i internacional, per generar sinergies i avangar conjuntament

Es té coneixement de 106 municipis que shan adherit a la la Xarxa (gener

2017). Possiblement en siguin més que encara no han confirmat:

» Albinyana o Cambrils « El Vendrell

o Alella « Campins « Esplugues de Llobregat
o Amer « Camprodon « Fontanals de Cerdanya
o Arenys de Munt o Canet de Mar o Gava

« Argentona « Canovelles o Girona

« Badalona o Capellades o Granollers

« Badia del Valles « Cardedeu « Hostalric

« Banyoles o Cassa de la Selva o Igualada

o Barcelona o Castellar del Valles o Jesus (EMD)

* Begues o Castellbell i el Vilar « CArbog

o Berga « Castelltercol o CArmentera

o Calafell o Centelles » CHospitalet de Llobregat
» Caldes de Malavella o Cornella de Llobregat « La Garriga

o Calldetenes « El Masnou o La Pobla de Segur
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o La Seu d’'Urgell

o La Vall den Bas

o Les Franqueses del Valles
o Lleida

o Lloret de Mar

e Manresa

« Martorelles

o Mataré

e Mollet del Valles

« Montcada i Reixac

« Montmeld

« Montornes del Valles
e Mora d’Ebre

¢ Olesa de Montserrat



« Olot

o Palau de Santa Eulalia
« Palau-sator

« Palau-solita i Plegamans
o Pineda de Mar

« Polinya

« Porrera

o Prats de Lluganeés

o Premia de Dalt

o Premia de Mar

o Puig-reig

o Puigverd de Lleida

e Querol

« Reus

o Riells i Viabrea

« Ripoll

« Riudoms

« Roses

o Rubi

« Sabadell

o Sant Adria de Besos

« Sant Boi de Llobregat
« Sant Cugat del Valles
o Sant Feliu de Codines
« Sant Feliu de Llobregat
o Sant Fruitos del Bages

P

X

« Sant Joan de Vilatorrada

« Sant Joan Despi

« Sant Marti de LIémena

o Sant Marti de Tous

« Sant Quirze de Besora

o Sant Viceng de Castellet

« Santa Coloma de Gramenet
« Santa Margarida i els Monjos
« Sitges

« Solsona

« Subirats

o Taradell

o Tarrega
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« Terrassa

e Tiana

« Tortosa

« Ulldecona

« Vallirana

« Valls

« Vila-seca

« Vilablareix

« Viladecans

« Vilafranca del Penedeés
« Vilanova i la Geltra
« Vilobi d’Onyar
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PROCES D'INTERVENCIO

8.METODOLOGIA

La metodologia de I'Inventari Reforma Horaria Ajuntaments ofereix, pas a pas,
una pauta per portar a terme un auto-diagnostic en lorganitzacié en relacio als
horaris, la gesti6 i els usos del temps de tots els agents implicats:

o Carrecs electes

o Equip directiu

o Treballador(e)s publics
« Ciutadania

La metodologia es fonamenta en la creacié d’'un equip ad-hoc, que funciona
com a observatori i garant del procés, el GRUP IMPULSOR (GI).

El procés d’auto-diagnostic i d’intervenci6 es fonamenta en 4 fases, amb dife-
rents actuacions en cadascuna delles. La durada aproximada del procés és d’uns
7 mesos. S'indica (GI) quan el Grup Impulsor hi intervé:
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Fase 1

COMUNICACIO

« Constituci6 del Grup
Impulsor (GI) del Projecte

« Presentacio del Projecte al
Grup Impulsor (GI)

» Campanya de
Comunicacio (web,
correu electronic) i
sensibilitzacio (xerrada)
entre els treballadors

o Adaptaci6 de I'Inventari
i del Qiiestionari de
percepcio del temps
(identificaci6 de variables
de segmentacio) (GI)

Fase 2

DIAGNOSTIC

Fase 3

ACCIO

o Administracié del
Qiiestionari de percepcid
del temps (paper o online)

« Elaboracié conjunta del
Pla d’Acci6 (GI)

o Implantacié de mesures
« Diagnostic de situacio geneériques i de mesures
segons I'Inventari (GI) concretes en col-lectius
i/o equips de treball
« Identificacié de punts (experieéncies pilot)
forts i oportunitats de

millora

o Assessorament continuat
en la implantacié6 de
mesures

o Presentacié informe de
diagnostic amb proposta
estratégies i accions
(GI), segmentat per
col-lectius

Fase 4

SEGUIMENT

o Sessions de seguiment de
la implantacié de mesures
(GI)

« Presentaci6 de 'informe
final amb els resultats de
la intervencié realitzada
(GI)

« Presentacid final a tots els
treballadors dels resultats
del projecte

Els municipis, motor de la Reforma Horaria | 23



9.LINVENTARI

LInventari Reforma Horaria Ajuntament és una eina d’autoavaluacié que té
com a missié contribuir a 'adaptacié de lorganitzacié del temps de vida quoti-
diana que existeix practicament arreu del mon.

Suposa un cami a seguir per arribar al lloc desitjat que promou la creativitat
de cada persona i els processos d’'innovaci6 a 'administracié local. LInventari
consisteix en laplicacié de diferents factors clau que donen informacio sobre
lassoliment efectiu de cadascuna de les fites plantejades.

Leina esta dissenyada per portar a terme l'analisi daspectes claus de
lajuntament quant a lorganitzacié del temps de treball, en 10 dimensions dife-
rents que es corresponen a 4 arees:
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AREES DIMENSIONS

» Compaginar la vida personal (familiar, oci, etc.) i politica (professional)

o Ser responsable i respectuds/a amb el temps dels altres
o Planificar i organitzar el propi temps de forma realista, humana i eficient

« Facilitar la conciliacié de la vida personal i professional de les persones
col-laboradores

o Crear espais de comunicacié (entrevistes, reunions, etc.) operatius

« Facilitar canals de comunicacio6 (presencial, correu electronic, etc.) eficients

o Liderar amb determinaci6 i de forma eficag

o Orientar el treball de lequip en base a objectius

o Facilitar la gestio del temps del carrec electe per part del Govern

« Mantenir una relacié de qualitat i orientada a 'acord amb els actors i interlo-
cutors/es

o Gestionar les expectatives de la ciutadania

« Contribuir a les propostes formulades a favor de la Reforma Horaria
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1. COMPAGINAR LA VIDA PERSONAL (FAMILIAR, OCI, ETC.) I POLITICA (PROFESSIONAL):

U Disposar d’'una tarda a la setmana de temps personal, com a minim

U Disposar d'un cap de setmana de temps personal, com a minim

U Pactar amb la resta de companys/es un horari d’atenci6 telefonica que es respecti

U Practicar algun tipus d’activitat almenys un cop a la setmana (hobby, lectura, esport, formacid, etc.)
U Explicitar i normalitzar els compromisos personals

U Contemplar la baixa maternal i paternal, si sescau

U Realitzar teletreball, sempre que aixi sigui possible

2. SER RESPONSABLE I RESPECTUOS/A AMB EL TEMPS DELS ALTRES:

U Arribar puntual a les cites, reunions i esdeveniments programats
U Descartar amb un minim de dos dies d'antelacio les reunions i els actes solapats
U Preveure en agenda el temps suficient de marge per desplagaments entre les activitats programades

U Restar amb el dispositiu electronic en silenci durant tota la reunid o acte i mantenir l'atencié cap a interlocutor/a
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3. PLANIFICAR I ORGANITZAR EL PROPI TEMPS DE FORMA REALISTA, HUMANA
I EFICIENT:

U Analitzar i planificar tot el mandat, de forma que es pugui confirmar o descartar l'assisténcia a actes i reunions en
funcié del temps i calendari disponibles

U Ser respectuds/a amb els compromisos de 'agenda en la mesura del possible

U Tenir en compte a l'agenda els horaris de determinats actes i reunions que es repeteixen ciclicament

U Realitzar un llistat setmanal de les tasques a desenvolupar i prioritzar en funcié de la seva importancia i urgéncia
U Interioritzar de forma prévia tot alld que es fara durant el dia

U Reservar vint minuts al dia per al descans fisic i mental i/o per a la reflexié

U Analitzar de forma trimestral la feina realitzada

U Prioritzar l'assistencia els actes i les reunions i delegar en lequip técnic

4. FACILITAR LA COMPAGINACIO DE LA VIDA PERSONAL I PROFESSIONAL DE LES PERSO-
NES COL-LABORADORES:

U Disposar de diferents hores dentrada i sortida, en funcié de les necessitats personals
U Portar a terme teletreball, sempre que sigui possible
U Crear un sistema de guardies per als vespres i caps de setmana

O Arribar a un acord consensuat sobre els horaris i les vacances
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U Facilitar la cura personal i familiar amb temps de conciliaci6
U Planificar amb el personal técnic l'agenda, de forma que hi participi activament
U Comengar les reunions a partir de les 10 h perqueé les mares i pares acompanyin els infants al centre educatiu

U Avisar lequip a temps quan hi ha un canvi en les reunions de tarda

5. CREAR ESPAIS DE COMUNICACIO (ENTREVISTES, REUNIONS, ETC.) OPERATIUS:

U Concretar les convocatories de reunio, on sespecifiqui hora d’inici i dacabament

U Convocar les reunions com a maxim a les 16.00 h i els actes com a maxim a les 18.00 h

U Realitzar reunions de treball d'una hora maxim de durada (gracies a haver-les preparat de forma previa)

U Comengar les reunions a ’hora prevista, puntualment

U Mantenir el dispositiu electronic en silenci durant tota la reunié o acte i mantenir l'atencié cap a l'interlocutor/a
U Realitzar i disposar dordre del dia, a les reunions i actes, amb l'antelacié suficient

U Respectar els temps d’'intervencid en les reunions i els actes

U Donar a conéixer quins son els acords adoptats a les reunions, amb lacta de la reuni6 anterior

U En les Comissions i Consells, disposar d’'un cronograma per tots els punts a tractar i controlar el temps

U En les Comissions i Consells, racionalitzar els temps dedicats a cada punt, arribant a un consens amb els/les assis-
tents
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6. FACILITAR CANALS DE COMUNICACIO (PRESENCIAL, CORREU ELECTRONIC, ETC.) EFI-
CIENTS:

U Utilitzar el correu electronic per a qiestions formals adrecades a diferents persones durant el dia, perd no a partir
deles 18.00 h

U Respectar uns criteris consensuats i racionals en lenviament de correus electronics

U Utilitzar eines de gestié per compartir de forma transparent 'agenda (per convidar a cites, donar a conéixer esde-
veniments, etc.)

U Fer un us racional de la missatgeria instantania, creant grups formals (operatius) i grups informals o relacionals

1 Gestionar la documentacié i 'arxiu de forma estructurada

7. LIDERAR AMB DETERMINACIO I DE FORMA EFICAC:

U Prendre decisions sobre temes d'interés a temps i de forma responsable (no dilatar)

U Delegar tasques sempre que aix0 sigui possible (discernir entre les tasques que es poden delegar i les que no)
U Delegar l'assistencia a espais de participaci6 i decisié a persones especialitzades de lequip

U Intervenir en el funcionament de lequip sempre que sigui necessari, per assolir els objectius

U Disposar d’un llistat de tasques periodic, equitatiu i racional per a cadascun dels membres de lequip

8. ORIENTAR EL TREBALL DE CEQUIP EN BASE A OBJECTIUS:

U Disposar d'indicadors quantitatius i qualitatius, periodics de seguiment dobjectius, per portar a terme una revisio
periodica de la realitzaci6 de la feina de les persones col-laboradores a nivell individual i com equip

U Programar diferents sessions de treball al llarg de I'any amb lequip per portar a terme una reflexié estrategica i
allunyada del dia a dia (cada sis mesos)
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9. FACILITAR LA GESTIO DEL TEMPS DEL CARREC ELECTE:

U Planificar les reunions i els actes on estan involucrats els carrecs electes amb suficient temps d’antelacid
U Facilitar la tecnologia i la cultura organitzativa necessaria per tal de poder realitzar trobades i reunions virtuals

1 Ser flexibles a I’hora de canviar les reunions i els actes davant de les demandes dels carrecs electes

10. MANTENIR UNA RELACIO DE QUALITAT I ORIENTADA A CACORD AMB ELS ACTORS I
INTERLOCUTORS/ES

U Mantenir el dispositiu electronic en silenci durant tota la reunio o acte i mantenir l'atencio cap a la persona inter-
locutora

U Arribar puntual a les cites, reunions i esdeveniments programats

U Entendre i integrar les demandes de les persones (disposar de temps de qualitat per interrelacionar-se) amb una
actitud propositiva

U Concretar el motiu de la reunié amb la persona interlocutora (en el cas que la persona no hagi pogut fer-ho)

U Sensibilitzar els actors i persones interlocutores sobre la necessitat de preparar préviament les reunions de treball
i també sobre el temps escas disponible dels carrecs electes

U Preparar préviament les reunions de treball per anticipar els possibles acords i desacords, concretant que vol la
persona o entitat interlocutora

U Facilitar a la persona interlocutora la documentacié necessaria amb temps suficient per portar a terme reunions
operatives

U Demanar documentacid per escrit per poder treballar amb més qualitat les demandes de la ciutadania

U Respectar els temps d’intervencid en les reunions i els actes
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U Portar a terme reunions operatives de quaranta-cinc minuts com a maxim per tancar acords

U Recollir els acords de les reunions i fer-ne difusid, sempre que sigui adient

U Disposar d'un marge de temps suficient entre trobades o reunions, tenint en compte el temps de desplagament
U Prioritzar unes reunions sobre unes altres, compensant posteriorment

U Portar a terme esmorzars o dinars institucionals, enlloc de sopars, sempre que sigui possible

11. GESTIONAR LES EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA:

U Informar la persona interlocutora de la durada de la reunié

U Contactar amb la persona interlocutora posteriorment per assegurar que els acords presos estan en funcionament
U Ser realista amb les trobades i el seu temps de durada

U En cas de no poder assistir a un acte, posar-se en contacte préviament per comunicar-ho

U Demostrar determinaci6 i transparéncia als projectes o propostes de la ciutadania, sense allargar la decisié o derivar-la

1 Convocar reunions a les 16.00 h com a maxim i actes com a maxim de tard a les 18:00 h

12. CONTRIBUIR A LES PROPOSTES FORMULADES A FAVOR DE LA REFORMA
HORARIA:

U Dinar en menys temps de 'habitual per aixi poder recuperar-lo, a ser possible entre les 12:00 h i les 14:00 h
U Evitar reunions i trobades en els horaris dels apats (dinar i sopar)

U Tendir a suprimir la pausa de mig mati, amb lobjectiu d’aconseguir dinar més aviat
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BONES PRACTIQUES
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MESURES Pacte del temps, com a instrument a partir del qual Simpulsen politi-
ques a favor d'adaptar els horaris dels serveis a les persones, potenciar

PIONERES I'administracio electronica i sensibilitzar sobre la necessitat de compagina-
ci6 per millorar la qualitat de vida i la sostenibilitat.
GUM A Barcelona

MUNIGIPI Compromis de puntualitat, com a eina d’autoavaluacié que té com a mis-
si6 contribuir decididament a la millora de leficiéncia en I'as del temps en
els espais i canals de comunicacio i participacio interns i externs -reunions i
actes- de la ciutat i de 'Ajuntament.
Girona

Jornada dels horaris europeus, on més de dos-cents establiments i petites i
mitjanes empreses de la ciutat abaixen les persianes entre les set i dos quarts
de vuit. Canviem el xip, canviem I'hora.

Vilafranca del Penedeés

Xarxa gironina per la reforma horaria, com a espai d’intercanvi de bones
practiques entre organitzacions a les comarques gironines.
Girona

Capital de la reforma horaria en la restauracid, amb la implicacio6 dels
bars i restaurants per a la promocié d’horaris d’apats saludables a tot el
municipi.

Prats de Llucanes

Tancat per reforma horaria, jornada durant la qual el 50% dels establi-
ments se sumen a la Festa de la Reforma Horaria, tancant a les 19:30 h i
escurcant el descans del migdia.

Argentona

Lleida per la reforma horaria. Temps per a tot, temps per a tothom, amb
un conjunt de mesures encaminades a posicionar Lleida com a ciutat que
promou el benestar i que fomenta la qualitat de vida dels seus ciutadans.
Lleida
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SENSIBILITZACIO

TREBALLADORS
PUBLICS
|CIUTADANIA
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Temps de café per parlar de temps, consistent en un cicle de xerrades per
part dexperts de diferents ambits al voltant de la reforma horaria: salut, empre-
sa, educacio, etc.

Terrassa

Renovacié del Pacte del Temps, com a instrument actualitzat per impulsar la
reforma horaria al municipi.
Sant Boi de Llobregat

4a Jornada Emprenem, dirigida a dones emprenedores, empresaries i coope-
rativistes i responsables politics i técnics dels ajuntaments del Baix Llobregat.
Dedicada a aprofundir en els pros i contres de la reforma horaria.

Esplugues de Llobregat

Reus, capital dels horaris, amb lorganitzacié de ponéncies per sensibilitzar
sobre els reptes i les oportunitats que ofereix la reforma horaria i 'impuls de
proves pilot al llarg de la setmana als horaris de 'Ajuntament.

Reus

Horaris dels apats saludables, dinant abans de les 14h, i permetent que
es faci en 30 minuts, de forma que la jornada quedi compactada (suprimint
lesmorzar a mig mati).

Prats de Llucanes

Reunions eficaces, amb ordre del dia, tancament amb un torn obert
d’intervencions i aixecant acta dels acords presos; es designa un secretari rota-
tiu per reforcar la pertinenca de tothom a lequip. De vegades es porten a terme
reunions a peu dret.

Arenys de Mar

Avancament de la convocatoria dels plens, amb lobjectiu de fer uns horaris
més saludables i compatibles amb els usos del temps.
Cardedeu, Sant Cugat del Valles, Tortosa, Vallirana

Diagnostic i propostes d'implementacié de mesures per a I'impuls de la refor-
ma horaria.
Sant Cugat del Valles



GARREGS
ELECTES

Direccio per objectius, lluitant contra la presencialitat, valorant el rendiment
individual de les persones, en funci6 de les tasques que desenvolupen i de les
aportacions per millorar el lloc de treball i lorganitzacio.

Esplugues de Llobregat

Comunicacions i reunions operatives, amb la difusié d’'unes instruccions in-
ternes encaminades a dotar deficacia i estalvi de temps des de la seva convoca-
toria fins la realitzacio, a més a més de 'is de leina corporativa 3C, que permet
realitzar reunions online.

Terrassa

Reunions amb una data i hora fixats quan es repeteixen periddicament, per
a carrecs electes i directius.
Valls

Humanitzacié dels horaris per als carrecs electes, amb el compromis de
finalitzar l'activitat politica a les 21h i disposar de caps de setmana de descans,
amb guardies rotatories.

Cornella de Llobregat

Alliberament de dues tardes setmanals per als carrecs electes.
Argentona

Planificar les tasques de representacio de la setmana dels carrecs electes i
distribuir aquesta representacié de forma pactada amb els companys de govern
per evitar activitats sobrevingudes.

Arenys de Mar

Agendes planificades per als carrecs electes, de forma que sestableixen les
agendes amb antelaci6 suficient, habitualment amb periodicitat setmanal.
Manresa
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ANNEX
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MODEL DE MOCIO MUNICIPAL A FAVOR DE LA REFORMA HORARIA

La desorganitzacié horaria a Catalunya és resultat de la superposicid dels vells
horaris fabrils, agreujats per transformacions patides pel creixement economic
durant el franquisme i 'impacte de les demandes propies dels anys de creixe-
ment desordenat, especialment del sector dels serveis, i també, sovint, de la
cultura del presencialisme al treball, o bé per la necessitat de realitzar llargues
jornades de treball per assolir salaris adequats al cost real de la vida. Aquesta
situacio deriva en seriosos obstacles per a la competitivitat i la produccié em-
presarial, en l'augment de riscos psico-socials de les persones treballadores, la
persisténcia de la divisi6 sexual del treball amb el manteniment de la desigual-
tat de genere, els problemes de salut derivats de la manca de son en adults i
infants, els baixos rendiments educatius, la manca de temps familiar i personal
per al lleure, la cultura i l'activisme social i en una disminucié del benestar de la
societat en general.

En aquest sentit, al llarg dels darrers anys s’ha aprofundit en la recerca, i
els estudis dels quals disposem demostren que es fa del tot necessari i urgent
desfer-se de la remora que representa la desorganitzacié horaria actual, incapag
de fer front a la complexitat del moment present. A gairebé tot Europa, I'horari
laboral és de 8-9 h. a 17-18 h., parant un maxim d’una hora per dinar a meitat
de la jornada. A lestat espanyol i per tant a Catalunya-, pero, és habitual que
la poblacié treballadora saturi dues hores per dinar -a l'ambit escolar poden ser
tres-, i que la jornada laboral sallargui fins a les 19 h. o les 20 h. del vespre, o
més enlla. Aquesta jornada poc compactada provoca sopar a partir de les 21 h.
en el millor dels casos, dificulta el temps de cura d'infants i gent gran, afe-
bleix la participacié civica i comunitaria, impossibilita el consum i gaudi de la
cultura i per descomptat baixa leficiencia de les organitzacions. El prime time
televisiu sacomoda a horaris que fan reduir les hores de son. En definitiva, se
solapa el temps personal i el temps de descans. A més, aquesta organitzacio del
temps de vida quotidiana no té lorigen en el clima, un mite que es desmunta
tot sol comprovant que a Portugal, Marroc, Italia o Grecia se sopa a les 19-20 h.
del vespre.

Per altra banda, a Europa fa algunes decades que va comengar la substitucié
dels horaris nascuts amb lera industrial per uns altres d'adaptats i flexibles a
les necessitats d’igualtat, productivitat i participaci6 de la ciutadania. Diversos
estudis de la Fundacié Europea per a la Millora de les Condicions de Vida i de
Treball (Eurofound), amb dades d’Eurostat, mostren que estan avancant en el
bon cami, tot i que hi ha diferencies entre estats segons els models adoptats.
Al nostre pais el debat tot just s'inicia fa uns anys i ara sembla que se'n pren
consciéncia de manera més amplia en un context de crisi en queé cal trobar for-
mules doptimitzacio dels recursos escassos, pero sobretot, en queé cal proposar
estils de vida no determinats exclusivament per una compulsié productivista i
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consumista. Lordre horari hauria de ser la norma, i la flexibilitat individualitza-
da lexcepci6 en tots els ambits. Establir un horari racional generalitzat hauria
de ser la norma a aplicar en tots els ambits socials i economics, publics i privats,
sense perjudici que es reconeguin després determinades situacions de flexibilit-
zaci6 horaria, i per tant excepcions a les normes generals, per atendre determi-
nades situacions personals o de determinats col-lectius

En aquest context és on s’ha posat en marxa la Iniciativa per a la Reforma
horaria - Ara és 'hora, reconeguda pel Govern de la Generalitat de Catalunya
com la plataforma interlocutora en aquesta qiiestio. Lobjectiu fonamental és
impulsar uns horaris beneficiosos per a les institucions, les empreses i la ciu-
tadania. Cal, en definitiva, passar d’uns horaris propis de lera industrial a uns
que sadaptin a les necessitats de la nova societat del coneixement i del consum,
amb més complexitat social i augment progressiu de les desigualtats.

Fruit de les demandes, lAjuntament de aprova aquesta
resoluci6é amb lobjectiu de donar suport a les mesures que facin possible fer
la transicio cap a la reforma horaria formulada en un moment concret en el
temps.

En la forma en que esta organitzada la nostra societat, el temps esdevé
un factor sistémic dins del model social. Cal cercar mesures legislatives i de
promocid i sensibilitzacidé que abordin el canvi a tres nivells: a nivell macro (de
la societat), a nivell meso (de les organitzacions, empreses i institucions que la
componen) i a nivell micro (de les persones). Superat el debat de la convenien-
cia, lobjectiu d’aquests treballs és debatre la viabilitat per transitar cap al retorn
de Catalunya als horaris anteriors al franquisme, adaptats a la nova realitat
social, economica i cultural.

Els agents que poden fer possible aquesta reforma se situen principalment
en l'acci6 sobre els horaris laborals, pero també en els escolars, els comercials,
els culturals, els esportius, els televisius i els associatius, aixi com en les infraes-
tructures publiques i privades que els puguin permetre. Tot aixo és el que jus-

tifica que I'Ajuntament de es pronuncii a favor de la reforma

horaria.
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