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Apresentacao

Apresentamos 13 Avaliacaale Perdasno VarejoBrasileiro

Aproveitamosa oportunidade para agradecera participacaodas empresasrespondentes
gue permitiramarealizacaalesteestuda
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Objetivo

O principal objetivo desta pesquisa é destacara relevanciado investimentona melhoria
dos processosde prevencaode perdas no varejo Brasileiro,por meio da apresentacdoanual da
situacdodestapraticanasempresagjue operamno Pais Etambém objetivo fornecerparametrosde
comparacaalosprogramase técnicas utilizadaspelasempresasparacombatere preveniras perdas
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Indice geral de perdas no varejo
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* Perdas nos EUA esta em andamento, ainda néao foi divulgado.
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Indice de perdas por segmento

0,33%

Supermercados Farmacias e Drogarias  Material de Construcéo Vestuario Média Varejo
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Causas de perdas

M Furto externo
M Furto interno
M Erros administrativos

W Fornecedores

M Quebra operacional
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Causas naquebras

M Produtos furtados por clientes

M Produtos furtados por
colaboradores

i Validade Vencida

M Embalagem Vazia

M Outros
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Amostras
Segmento Supermercado Farma Construcao Vestuario Total
Funcionarios 250.430 21.129 12.009 15.320 279.362
Area de Vendas(em m: 2.948.187 167.574 54.152 321.767 3.491.680
Checkouts 32.510 3.344 435 1.206 37.495
Lojas 2.217 1.603 92 331 4.243
Faturamento Bruto R$ 83.094.932.979,0| R$ 7.811.897.976,0| R$ 3.770.309.000,0| R$ 3.526.638.665,4] R$ 98.203.778.620,42

Segmento Micro, pequena e média empresi
Empresas respondentes 690
Lojas 1.025
Faturamento Bruto R$ 2.531.525.993,00
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Resultados por segmento
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Supermercados
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Caracteristicala amostra

Empresas respondentes 214
Faturamento anual bruto R$ 83.094.932.979,00
Representatividade em relacdo ao faturamento Brasil 34%
Faturamento anual bruto de pereciveis R$ 18.349.983.585,00
Numero total de lojas 2.217

Numero total de centros de distribuicdo 327

Numero total de check-outs 32.510

Area total de vendas (m?) 2.948.187
Numero total de funcionarios 250.430

*Fonte do faturamento BrasilRankingAbrasR$242,9bilhdes

Estaedicdocontou coma participacaode 214 empresascontra262 empresasaedicdode

2011

Essasempresassomamum total de 2.217 lojas e 327 centros de distribuicdo e areas
administrativase 32.510checkouts para2.9486187 metrosquadradosde areade vendas
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Distribuicdogeograficada lojas

0,5% _7,3% 2 8w

M Regiao Norte

M Regido Nordeste

i Regido Centro-Oeste
M Regiao Sudeste

M Regiao Sul

A regidoSudestadestacouse novamentecomoa que possuio maior numerode empresas
participantesdaamostra
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Distribuicdo geograficade Cdsproprios

2,1%
ys

M Regiao Norte

6,1%

M Regidao Nordeste
i Regido Centro-Oeste
M Regiao Sudeste

u Regiao Sul

A regidosudesteé a que possuiumaior numero de supermercadosom Cdsproprios, o
gue é coerentecomaamostrae coma distribuicdodo numerode lojasnaregiao
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Possui area de prevencao de perdas

MSim

@ Nao ou nao
responderam

28,0%dasempresagespondentegossuiareade prevencaade perdas
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Colaboradores por area de prevencao de perdas

m Colaboradores
Interno

W Colaboradores
terceirizados

Esseresultado indica uma inversédo da proporcao interno/ terceirizadosdo pessoal
dedicadoa prevencaode perdas

Napesquisade edicdode 2012, o percentualdo pessoaterceirizadodedicadoa prevencao
de perdaserade 66%

O graficoa seguirmostraasparticipacdegpor segmentode especializacao
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Participacao de pessoal proprio e terceirizado por segmento de
especializacao

Seguranca patrimonial nas lojas e C1
Terceirizagéo de inventarios_
Seguranca patrimonial corporativo_ 00% 0%
Prevencao de perdas em lojas e C_ 00% M Interno
Prevencio de perdas corporativa_ 00% H Terceirizados
Consultoria em segurang _ 4% 6%

Consultoria em prevencao de perda 93% %
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Indice de perdas por categoria

(precode custo/ faturamento liquido)

Categorias indice
Geral 1,95%
Pereciveis 2,91%
Acougue 2,24%
FLV 4,22%
Frios e Laticinios 1,58%
Padaria 2,30
Mercearia Seca 0,82
Mercearia Liquida 0,55%
Higiene e Limpeza 0,58%
Perfumaria 1,4%0
Bazar 1,42%
Eletro 0,45%
Téxtil 0,44%
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Indice de perdas: série historica

Uma grande
assimetria: perdas
das micro,

pequenas e meédias
empresas 6,7%

2,36%  2.33% 2.26%

1.78% 205%  197%  215% 196%  1,95%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

O resultado desta edicaorepresentauma queda significativaem relacéoa levantadana
edicdodo anopassado Asdiferencasentre asdistribuicdesamostraisdos periodospodemcontribuir
para essasdiferencas Entretanto, o fato de que as principais empresassupermercadistagém
participado regularmente da pesquisae a maior representatividade desta edicao permitem

considerar que houve realmente uma reducao relativa do percentual de perdas na industria
supermercadistano Brasil.
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Perdas identificadas a preco de custo

54,3% 54,2%

49,9%

48,7%
47,5%

46,1%

49,5%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Perdas identificadas a preco de venda

58%

56%

54%

2010 2011 2012

Comparadao ano passadohouve umaquedade 4p.p. nasperdasidentificadasa precode
venda
Oindicecomecoua sercalculadcem 2010
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Detalhamento de trocas, micos de vendas e doacoe

A preco de custo 1 094 A Preco de venda
11,1°/F

1,5%

M Trocas

M Mico de
vendas

u Doacoes
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Composicao das perddmanceiras

Meédiaspor
respondente

6,9%

4,3%

0,5%
| | B

Diferencas de Caixa Fraudes com Chequed-raudes com Cartdes de Crédit
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Indicede inadimpléncia

Meédiaspor respondente

Forma de pagamento  total (%) acimade 180 D (%)
Cheque 4,3% 4,4%
CartaoPrivateLabel 0,9% 0,2%

Crediario 3,0% 1,9%
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Causas de perdas

M Furto_externo

M Furto_interno

i Erros_administrativos
M Fornecedores

M Quebra_operacional

i Outros

A quebra operacional continua sendo a principal causa de perdas no setor de
supermercadistas



132 Avaliacao de Perdas no Varejo Brasileiro

Metodos utilizados na avaliacao de perdas

m Estimativa ® Registro

Furto externo Furto interno Erros Fornecedores Quebra Outros ajustes
administrativos operacional

Asredesde supermercado®stimamamaioriade suasperdas
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Existeidentificacao de controlede furto

MSim

M Nao ou nao
responderam

A proporcaode redessupermercadistague possuicontrole de furtos identificadaseve um
aumentode 1,1p.p. emrelac&oao anopassado
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Causas da quebraperacional

Médiaspor respondente i Produtos danificados por
clientes

13,0% 18.8% M Produtos danificados por
; 0]
colaboradores

14,1%

i Produtos com validade
vencida

36,3%

M Embalagens vazias cujo
conteldo foi furtado

i Outros

Produtoscom validadesvencidacontinuasendoa maior causada quebra operacional
nasredesde supermercadosg apresentouum aumentode 1,3 p.p. emrelacéoa pesquisaealizada
em2012
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Equipamentos utilizados em prevencao de perdas

CFTV |
Alarmes de acesso

40,7%

31,3%

Uso de coletor de dados p/ realizagdo do inventari 22,2%

Cofre boca—de-lobo_ 22,0%

Monitoramento eletronico de frente de caixa 21,5%

Espelhos | 19,6%

Réadios comunicadores 18,7%

Caixas acrilicas 10,7%

Lacradoras de sacola_ 10,3%
Cabos, correntes ou disposit. de fixacdo de produt 9,8%
8,4%
9% 02 YL} yKI YSy(2X
6,5%
6,1%
3, 7%
1,9%

Etiquet. eletronica acustico magnétic
{2F0G6FNBE RS Y2YyAG2NI Y
Etiquetagem eletrbnica eletro magnético
Etiquetagem na origem

Etiquet. eletrdénica por radio frequéncia
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Solucoes de controles processos adotados

Controle das Operacdes de Troc 45,3%

Controle detalhado de recebimento 43,0%
38,8%
36,4%
33,6%
31,8%
Check-List realizado pela equipe de loj 28,5%

28,5%

27,6%

25,2%

23,8%

22,0%

19,6%

17,8%

Controle de mudancas de prec¢

|

Checagem do lixo

|

Controle de anulados e cancelado

|

Abordagens Reativas (na saida da loj

|

|

Auditorias de procedimentos operacionai

|

Abordagens Preventivas (interior da loja

|

Revista na portaria / armarios de funcionario

|

Controles de transferéncia entre loja

|

Controle de acesso na portaria de funcionario

|

Avaliacdo / Validacao do Inventario

I

Controle de acesso eletronico a area de tesourar

Cliente Misterioso / Oculto 9,3%

|
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Empresas gque tratam PAR de maneira diferenciade

MSim

@ Nao ou nao
responderam

Na edicao anterior, 34% das empresas supermercadistastratam PAR de maneira
diferenciadacomparandacomesseano, houveum aumentode 9.9.p.p.



