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Introduccion.

2Cémo el equipo docente desarrolla en sus estudiantes v desde sus practicas de aula las competencias
ciudadanas? 2Con qué herramientas puede contar el grupo de directivos docentes para liderar el proceso
de mejoramiento del clima escolare 2Qué tipo de alianzas pueden construir las y los docentes con
funciones de orientacién para apoyar las acciones que adelantan en tomo a la convivencia? 2Cémo
pueden las familias involucrarse en los procesos escolares? éDe qué manera el grupo de estudiantes puede
proponer y desarrollar ideas que aporten a su bienestare

Estas son algunas preguntas que permiten reflexionar sobre cémo, a pesar de que existan normativas como
la ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario, el mejoramiento de la convivencia escolar y el ejercicio
de los DDHH y DHSR dependen de cada una de las personas que conforman la comunidad educativa. Es
asf como la corresponsabilidad para fortalecer la convivencia escolar deja de ser simplemente un principio
normativo vy se identifica la necesidad de que se convierfa en una practica diaria en los EE.

Por este motfivo, en esta guia pedagdgica se le pregunta a cada una de las personas que conforman
la comunidad educativa équé puede hacer para fortalecer la convivencia escolare, con el propdsito de
reflexionar sobre el importante papel que cada estudiante, docente, docente con funciones de orientacion,
directiva docente y familias, tienen en el mejoramiento de la convivencia escolar.

Conscientes de la importancia de la corresponsabilidad para el mejoramiento de la convivencia escolar,
fanto en la ley 1620 de 2013 como en su decrefo reglamentario se plantea una serie de responsabilidades
para cada una de las personas que conforman la comunidad educativa, algunas de las cuales pueden
cumplirse por medio del uso de las herramientas que se ofrecen en esfa guia pedagégica (Tabla 1).

De esta manera, el objetivo de la guia pedagdgica es presentar recomendaciones practicas de orden
pedagogico para cada una de las personas que conforman la comunidad educativa, con el propdsito de
que desde su rol puedan forfalecer la convivencia escolar. Para cumplir con esfe obijetivo, esta guia define,
en primer lugar, lo que se entiende por corresponsabilidad, para luego dividirse en cuatro partes, cada
una dirigida a:

1. Estudiantes: el tema que se trafa en este apartado es la partficipacion estudiantil como elemento
fundamental para forfalecer la convivencia escolar. Se planfea una serie de experiencias exitosas que
servird de inspiracion para que el grupo de estudiantes puedan participar de manera activa en los procesos
escolares.

2. Familias: en este apartado se plantean elementos que pueden ser utilizados por las familias en sus
hogares para aportar a la convivencia escolar.

3. Directivas docentes: en este apartado se fratard el tema del liderazgo pedagdgico, ofreciéndole a las
y los directivos docentes una serie de herramientas para realizar procesos de reflexion, trabajo en equipo
y didglogo.

4. Docentes y docentes con funciones de orientacién: en este apartado se profundizard, a partir de
herramientas practicas, sobre la reflexion del quehacer docente vy el desarrollo de competencias ciudadanas
para construir ambientes de aprendizaje democrdticos y desarrollar proyectos en pro de la convivencia
escolar.
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Herramientas Articulo
Responsabilidad. de la guia Ley 1620
pedagégica. de 2013.
Identificar y reportar los casos de acoso escolar, violencia escolar y vulneracion de los DHSR
que afecten a estudiantes del EE de acuerdo con el manual de convivencia y con los protocolos
definidos en la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar.
Estudiantes | Conocer y sequir |q Ruta de Atencion Infegrol para la Convivencia .Esco.lc/nr cuando se presente Parficipacion.
un caso de violencia escolar, la vulneracion de los DHSR o una situacion que lo amerite, de
acuerdo con las instrucciones impartidas en el manual de convivencia del respectivo EE.
Confribuir a la construccion v aplicacion del manual de convivencia.
Proveer a sus hijas e hijos de espacios y ambientes en el hogar que generen confianza, ternura,
cuidado y profeccion, fanto de ellas y ellos, como de su entomo fisico, social y ambiental. Conocimiento y
Participar en la formulacion, planeacion vy desarrollo de estrategias que promuevan la | aplicacion de
convivencia escolar, los DDHH y DHSR, la participacién y la democracia, y el fomento de | laley 1620y
esfilos de vida saludable. Decreto 1965
Acompaniar de forma permanente y activa a sus hijas e hijos en el proceso pedagégico que de 2013,
adelante el EE para la convivencia y la sexualidad.
Participar en la revision y ajuste del manual de convivencia por medio de las insfancias de
parficipacion definidas en el PEl del EE.
i - T — . ) . - Desarrollo de
Familias | Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del tiempo libre de sus hijas competencias 22
e hijos para el desarrollo de competencias ciudadanas. TP
civdadanas.
Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el manual de convivencia y
responder cuando su hija o hijo incumple alguna de las normas alli definidas.
Conocer vy seguir la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar cuando se presente
un caso de violencia escolar, la vulneracion de los DHSR o una situacion que lo amerite, de
acverdo con las insfrucciones impartidas en el manual de convivencia del respectivo EE. Participacion
Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecidos en la Ruta de Afencion Integral | €n la escuela.
para la Convivencia Escolar a que se refiere esfa ley, para restituir los derechos de sus hijas e
hijos cuando esfos sean agredidos.
: o A . liderazgo
Liderar el Comité Escolar de Convivencia, el cual se debe reunir al menos cada dos meses. 29
pedagdgico.
Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo de los componentes de
la Ruta de Atencién Infegral para la Convivencia Escolar, de manera que se haga posible, Reflexion
en el EE, la ejecucion de las estrategias y procedimientos propuestos en el Comité Escolar de continua.
Directivas | Convivencia. -
docentes | liderar la revisién y ajuste del PEI, el manual de convivencia, y el sisiema institucional de Trabaio en
evaluacion anualmente, en un proceso participativo que involucre a estudiantes y en general . uil °
a la comunidad educativa, en el marco del PMI. quipe-
Reportar aquellos casos de acoso y violencia escolar y vulneracién de DHSR de los nifias,
nifios y adolescentes del EE, acorde con la normatividad vigente y los protocolos definidos en Didlogo.
la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, y hacer sequimiento a dichos casos.
Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia escolar
y wulneracion de los DHSR que afecten a esfudiantes del EE de acuerdo con el manual de .
T L > =™ | Esfilos docentes.
convivencia y con los profocolos definidos en la Ruta de Afencion Integral para la Convivencia
Docentes | Escolar.
y docentes | Trgnsformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la construccion de ambientes de Desarmollo de
con aprendizaje democrdticos y folerantes que potencien la participacion, la construccién colectiva . 19
funciones d : | lucion d f | la dianidad h la vid competencias
e esfrategias para la resolucién de conflicos, y el respeto a la dignidad humang, la vida, y udad
de la integridad fisica y moral del grupo de estudiantes. crdadanas.
orientacion — — - - -
Participar de los procesos de actualizacién, formacién docente y evaluacién del clima escolar y
del EE. Innovacién
— — — — pedagdgica.
Confribuir a la construccion v aplicacion del manual de convivencia.
Tabla 1. Responsabilidades de las personas que conforman la comunidad educativa en la convivencia escolar.
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é¢Qué es la corresponsabilidad?

la corresponsabilidad puede entenderse como hacerse cargo de lo que sucede en el confexto. También
es una forma de comprender que las relaciones humanas se producen en interaccién responsable de
muchas personas: cada quién aporta y responde en el manejo de cualquier situacion. De esta manera
quienes participan en la situacion resuelven y responden, convirtiendo en colectivas las responsabilidades,
entendidas como causa o solucion.

Por ejemplo, cuando ocurre un caso de acoso escolar en un EE, esfe no es solo responsabilidad de los
directamente implicados en la situacién, también cumplen un papel fundamental en el evento las estudiantes
que observan y no dicen nada, el docente que conoce lo que ocurre pero no intercede, y la familia que,
por falta de tiempo, no dialoga con sus hijos. Por lo anterior, la coresponsabilidad es fundamental para
el fortalecimiento de la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

la escuela se convierte entonces en un espacio publico en el que deben participar libremente quienes
conforman la comunidad educativa con el objetivo de crear actividades orientadas al bien comun (Martinez,
2005). De esta manera, es importante crear espacios, actividades y escenarios donde la comunidad
educativa pueda vivir la corresponsabilidad, la cual ser¢ el elemento fundamental de la formacién para el
ejercicio de la ciudadania (Salas, 2011).

Un ejemplo de lo antferior es la negociacion del plan de estudios, en el cual se permite al grupo de
estudiantes negociar qué, para qué y como van a aprender los conceptos. Fundamentalmente, a través
del diglogo y discusion se llegan a acuerdos por medio de procesos de negociacion, entendidos como
procesos de interaccién en los que dos o més partes infentan resolver un conlflicto de intereses, descartando
la violencia como método de actuacién, y avanzando hacia un acercamiento por medio de concesiones

mutuas (Martinez, 2005).

Asi, para vivenciar la corresponsabilidad, el desarrollo de competencias ciudadanas como la comunicacion
aserfiva, la foma de perspectiva y la empatia se convierfen en herramientas fundamentales para lograr el
mejoramiento del clima escolar y la convivencia.

* Rincén legal.

En el articulo 5 de la ley 1620 de 201 3 se plantean la corresponsabilidad, la participacion, la autonomia,
la diversidad y la infegralidad como los principios del “Sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para los DDHH, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”.
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Estudiantes.

éMe gustaria que mi EE fuera diferente?, équisiera que en mi escuela no hubiera pelease, équé puedo
hacer para que mis opiniones sean fenidas en cuenta por mis docentes?, 2de qué forma puedo ayudar a
que en mi EE mis compafieras, compaferos y mis docentes tengan mejores relaciones?, 2como puedo ser
més activo en la foma de decisiones de mi escuela?

Estas son algunas preguntas que fal vez te haz hecho o con las que te puedes identificar, porque para
mejorar tu escuela y la manera como estudiantes, docentes y familias se relacionan es necesario contar
con fu participacion. Por este motivo, si no has pensado en cémo participar en tu escuela, ésta es la
oportunidad de hacerlo. Te invitamos a que hagas parte del grupo de miles de estudiantes que estan
trabajando por mejorar las condiciones de convivencia en sus EE.

Para esto es muy importante que pienses que tu participacién es necesaria vy fundamental para fortalecer
la democracia, la equidad, y garantizar tus derechos y los de tus amigas y amigos; pero tienes que darte
cuenta de esfo y empezar a participar.

Para ayudarte, se ha construido esta guia que fe apoya con la respuesta a la siguiente pregunta: como
estudiante, 2qué puedo hacer para fortalecer la convivencia escolare la respuesta que te proponemos es
la participacion activa de las y los estudiantes.

Con el objefivo de ayudar a construir esta respuesta, en los siguientes apartados encontrards una serie de
preguntas que fe guiaran. Te planteamos ademds recomendaciones y algunas experiencias que te pueden
servir de inspiracion.

Antes de empezar.

A lo largo de este documento encontrards una serie de preguntas. Te invitamos a resolverlas y te retamos @
no hacerlo sola o solo, sino junto a amigas, amigos, familiares y docentes para que fe apoyen a construir
las distintas respuestas.

Para ti, 2qué es participar?e

¢Coémo crees que estds participando?

& Ejemplo.

En la IE Fe y Alegria de Cartagena, estudiantes de los grados séptimo y octavo asistieron a una clase
de democracia. Fue tanto su gusto por lo que allf trabajaron que decidieron armar un grupo que pudiera
compartir con los demds grados temas de participacion, democracia y gobierno escolar. Al inicio, el grupo
de docentes les ayudaban a preparar sus charlas, ahora, los integrantes del grupo deciden sobre qué
femas van a conversar con sus compafieras y compafieros. El proximo afio se graduaran, pero han podido
formar a ofras personas.
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¢Qué necesitas para participar?
A continuacién encontrards una serie de recomendaciones que pueden ser muy Utiles para que puedas
participar.

Q0 Recomendaciones.

» Ser mds propositiva o propositivo. Generar ideas, inventar actividades con tus compaiieras y
companeros.

* Exigir el libre ejercicio y garantia de los derechos tuyos y los de tus comparieras y comparieros.

* Cumplir con tus deberes, porque de esto también depende el ejercicio de los derechos de las otras
personas.

* Superar las actitudes pasivas, cuando existan.

* Avanzar con actitudes y comporfamientos propositivos e ideas creativas. Piensa que las demds
personas también aprenden de ti.

» Compartir tus conocimientos y aprendizajes con quienes se interesen, incluso con docentes y
familiares.

* Expresarte de la manera que 10 elijas. Es muy importante conocer cémo te sientes y qué estds
pensando.

* Participar activamente en procesos formativos que fortalezcan el ejercicio de la ciudadania. Por
ejemplo, hacer parte del gobierno escolar, participar en la actualizacién del manual de
convivencia, proponer proyectos, hacer parte de un equipo deportivo, etc.

2Qué se te ocurre? 2Qué necesitas para participar?

& Ejemplo.

“XTREME Radio, una experiencia joven” es una iniciativa que lideran jévenes de la IE Pedro Estrada de
ltagif, Antioquia. la emisora lleva mas de 10 afios emitiendo las voces de estudiantes. Es un escenario
de encuentro y reflexion constante. Cuando hay una situacion de agresion entre estudiantes, las personas
involucradas son invitadas al programa para que, con ayuda de ofras personas, busquen la manera de
resolver los conlflictos y encontrar formas para que esfos hechos no se vuelvan a repetir. la experiencia
fambién ha permitido compartir los diferentes gustos musicales con los que se han identificado v participar
en evenfos comunitarios.

é¢Cémo pueden participar el grupo de estudiantes?

Como una persona que forma parte de la comunidad educativa, debes asumir todos los dias un rol, de
lo contrario, tendrias que aceptar fodas las condiciones o decisiones que ofras personas fe impongan, por
esfo, es necesario que estés informado y fe intereses por lo que pasa en tu escuela.

@ éSabia usted que.. .2

Asumir un rol significa comportarse de una manera especifica, es decir, asumir un papel. Por ejemplo, una
estudiante puede tener un rol activo o pasivo dentro de su EE. El activo se refiere a una persona que decide
liderar y participar en un proceso proponiendo ideas vy realizando actividades. Mientras que el rol pasivo
se refiere a simplemente dejar que las condiciones que ocurren en el EE sigan como estdn, a pesar de no
esfar conforme con lo que ocurre.
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éCudl es el rol que quieres asumir?

Q Recomendaciones.
Si el rol que quieres asumir es activo, para fortalecer los procesos en tu EE, encontraras a confinuacion
algunas recomendaciones para hacerlo:

* Busca y genera condiciones en tu EE, en tu casa y en tu grupo de amigas y amigos para
reconocerte como una persona acfiva.

* Reconoce a tus compaiieras y comparieros. Organicense en equipos de frabajo para que conversen
y construyan propuestas que respondan a lo que ustedes quieren.

* Mantente informado y comparte toda aquella informacién que interese al grupo de estudiantes.

* Haz parte del Comité Escolar de Convivencia, del grupo de artes, del grupo de educacién para
la sexualidad, del grupo de deportes, del grupo de debates, del grupo para el cuidado del medio
ambiente o de otra actividad o grupo que exista en tu EE.

* Participa en los medios de comunicacién escolar y busca informacién en los medios electrénicos
para mantenerte informado.

& Ejemplo.

“Brooks Hill Bilingual School, por una ciudadania con identidad acfiva” es una experiencia de trabajo
comunitario con los abuelitas vy abuelitos de la Isla de San Andrés. Un dia, uno de los estudiantes que
caminaba por la isla se encontré con un abuelo en la playa, quien le conté muchas historias interesantes
del pasado. El estudiante no las conocia, asi que convocd a sus compafieras y compafieros para organizar
un grupo que brindara apoyo a los abuelas y abuelos. Ahora, realizan trabajo social con los abuelas y
abuelos, vy realizan diferentes actividades.

¢Y la convivencia escolar qué?
Como estudiante quizas estas mas expuesto a vivir situaciones de agresion, acoso escolar, abuso y violencia.
Ofra opcién es que conozcas lo que ocurre en tu escuela y que muchas veces el equipo de docentes no
se da cuenta de algunas situaciones. Ademas, son temas como las peleas o los insultos los que convierten
a tu escuela en un lugar donde algunas personas no quieren ir, se desmotivan o simplemente fienen miedo
de ser quien son por temor a las burlas.

Por lo anterior, es muy importante que puedas participar en diferentes actividades que aporten a fortalecer
la convivencia, es decir, que gracias a fus ideas y el frabajo con ofras personas de tu EE se logren cambios
que hagan de tu escuela un lugar donde el grupo de estudiantes quieran ir a aprender y se sienfan seguros
de ser quienes son.

Teniendo en cuenta que en los EE existen muchas situaciones que afectan la convivencia como los insultos,
las peleas fisicas y el acoso escolar, se construyo la ley de Convivencia Escolar (ley 1620 de 2013), la
cual busca apoyar a los EE para que este tipo de situaciones no vuelvan a ocurrir.
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la ley es la apuesta que se hizo desde el sector educativo en general, pero para que esta norma pueda
cumplir su objetivo es muy importante que el grupo de estudiantes puedan pensar, proponer y desarrollar
acciones que aporten a que la convivencia mejore.

¢Coémo crees que puedes aportar a fortalecer la convivencia?

A Oportunidad para innovar.

Una propuesta para responder la pregunta anterior es que realices una lluvia de ideas. Este es un ejercicio
en el que, a partir de una pregunta, la persona escribe todas las ideas que se le ocurran para responderla.
No importa que creas que no se pueden lograr en este momento, lo ideal es escribir la mayor cantidad
de ideas que se te pasen por la mente. Lo importante es dejar volar la imaginacion, pues muchas veces
no se proponen ideas porque se cree que son inalcanzables, pero cuando se las planteamos a un grupo
mas grande pueden ayudar a consolidarlas. Por ejemplo, si crees que se puede fortalecer la convivencia
creando un grupo de deportes, pero crees que no hay recursos para esto, es importante que se lo plantees @
tus docentes, tal vez ellos conocen a ofras personas interesadas en ayudar.

@ 2Sabia usted que...?

Todos los EE del pais estdn implementando la Ley 1620 de 2013, conocida como la Ley de Convivencia
Escolar, la cual busca ayudar a estudiantes, familias y docentes a fortalecer la convivencia escolar.

Por este motivo, es muy importante que la conozcas, ya que eres uno de sus principales protagonistas.
Podria ser interesante que le propongas a tus docentes que la lean y la discutan como parte de sus
clases, pues este tipo de normas, si no se analizan y discuten, se quedan en el papel.

Dos elementos que propone la ley de Convivencia Escolar v en los que puedes participar como estudiante
son: la actualizacion del manual de convivencia y la puesta en marcha de lo Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar.

Con relacion al manual, se sugiere que averigies la manera como en fu EE van a realizar este proceso,
para que puedas aportar, desde tu vision como estudiante, en aspectos tales como la manera en que
debe actualizarse, las normas del actual manual con las que el grupo de estudiantes no estd de acuerdo,
las normas que se deben incluir, lo manera en la que el grupo de estudiantes cree que deben manejarse
las situaciones que afectan la convivencia escolar como el acoso escolar, efc. Recuerda que esfa es una
oportunidad de transformar el manual en una guio que responda a lo que son actualmente las vy los
estudiantes.

Con relacion a la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, es una propuesta que se ha
construido para reconocer lo que se estd haciendo bien en los EE con relacién a la convivencia (por
ejemplo, proyectos sobre manejo de conflictos), poder prevenir las situaciones que afectan la convivencia
(acoso escolar, peleas, efc.), plantear qué hacer cuando ocurren estas situaciones (por ejemplo, 2qué pasa
cuando hay ciberacoso?) y poder generar procesos de seguimiento a los casos.

Al final de este documento encontrarés un gréfico con las principales caracteristicas de esta rufa, te
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invitamos a leerlo, discutirlo y analizarlo.  La ruta propone 4 momentos: promocion, prevencion, atencion
y seguimiento. Condcelos y decide como puedes participar en las actividades que allf se realizan. Algunos
ejemplos de participacién son:

En promocion.

* Participar en la construccién colectiva de normas: éCémo crees que deben ser las normas en tu
EE2 Te invitamos a construir la respuesta a esta pregunta en las jornadas que desarrollard tu EE
para actualizar del manual de convivencia.

* Formar parte de proyectos transversales o iniciativas para el desarrollo de competencias ciudadanas:
¢Te interesan temas como los DDHH, la sexualidad, los estilos de vida saludable, el manejo de los
conflictos o el cuidado del medio ambiente? Si tu respuesta fue afirmativa, puedes formar parte de
los proyectos transversales u otras iniciativas que se desarrollan en tu EE.

En prevencion.

* Construye con tus compaiieras y comparieros campanas, actividades o expresiones artisticas que
promuevan actitudes para fortalecer la convivencia y prevenir que ocurran hechos de violencia,
agresién, exclusién, acoso, insultos o apodos ofensivos.

En atencién.

* Apoya al Comité Escolar de Convivencia escolar en la identificacién de situaciones que afecten
la convivencia escolar.

* Sé parte de las mediaciones y conciliaciones que se pueden brindar en los conflictos. Puedes
formarte como mediadar o mediador.

En seguimiento.

* Haz seguimiento con tus comparieras y comparieros de lo que ha pasado. élas estrategias para
atender las situaciones que afectan la convivencia escolar han funcionado? Pregintale a tus
companeras y companeros. Haz parte del proceso.

& Ejemplo.

“Parcer@s en paz” es un proyecto del EE Ciudadela Educativa de Pasto, el cual busca formar estudiantes
para que se convierfan en un grupo de mediadores de los conflictos escolares. la forfaleza de este
proyecio se centra en el frabajo en equipo por medio del cual se disefian estrategios desde los espacios de
las y los estudiantes y para estudiantes. El grupo de jovenes recibe formacion en estrategias de mediacion v,
de la mano de sus docentes, aportan a la resolucién de conflictos en la escuela por medio del didlogo. Es
asi como el grupo de mediadores se ha convertido en un referente para la comunidad. Por ejemplo, si una
estudiante no se puede poner de acuerdo con un compafiero, recurre al grupo de mediadores, quienes
escuchan y generan un didlogo para solucionar las inconformidades. Cada vez son més personas los
interesadas en participar de este proyecto.
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“El eduentretenimiento para la convivencia escolar” es un proyecto que se viene desarrollando con jovenes
de 14 a 26 afos de la Comuna 1 de Soacha. El proyecto busca que, por medio de la comunicacion, se
logren cambios y fransformaciones sociales que beneficien la convivencia (Fundacion Social, 2013). las
personas participantes, jovenes, disefian contenidos comunicativos afractivos e interesantes para impulsar
cambios necesarios orientados a fortalecer la convivencia.

los femas que se desarrollan fueron identificados como importantes en sus escuelas: acoso escolar, pandillas
juveniles y abandono.

luego de esta seleccion, se recolectaron historias sobre esfos femas, se cruzaron, se identificaron personajes
y se construyo el mensaje que se queria transmitir. De esta manera, el grupo construyé una estrategia de
comunicacién para reflexionar sobre el acoso escolar, a partir de mensajes, acuerdos e ideas sobre esta
situacion (Fundacion Social, 2013).

De esta experiencia se puede aprender que es mas pertinente que las personas jovenes creen, dirijan y
desarrollen las metodologias para el tfrabajo con nifias, nifios y adolescentes, pues comparten un mismo
lenguaije y forma de ver el mundo.

Otras ideas para incidir en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

* Organizar redes de trabajo, grupos, parches. Con tus companeras y comparieros pueden realizar
todo tipo de actividades, siempre y cuando comprendas la importancia de trabajar en equipo.
Identifica cudl es tu talento y los talentos de otras personas. Es hora de generar ideas.

* Aporta a tu escuela toda la creatividad e ideas innovadoras que tienes. Si te gusta el arte o el
dibujo, genera actividades con tus compareras y compaiieros para realizar un mural con grafitis,
donde puedan expresar sus ideas sobre las maneras en que pueden aportar a la convivencia.

* Si no quieres que tomen decisiones por ti, haz parte de la construccién de las normas. Propén
a fus comparneros, compaieras y docentes, realizar pactos de aula donde todos puedan dar sus
opiniones y se genere un ambiente de respeto. Ayuda a definir las reglas de juego.

*2Haces parte de las redes sociales? Entonces aprovéchalas. Comparte informacién con tus
compaferas y compaiieros. Compartir ideas acerca de: équé piensas frente a los casos de acoso
escolaré, écémo te relacionas con tus docentes?, etc. Publica tus opiniones.

* Lidera debates en tu EE acerca de las maneras cémo se pueden atender las agresiones, los acosos
y los abusos. Propén creativamente diversas alternativas para el manejo de los conflictos. Busca
los espacios para generar las reflexiones y compartir experiencias.

* Fomenta desde actividades deportivas las maneras para enfrentar y mediar una discusién. Puedes,
con tus comparieras y comparieros, escribir en carteles algunas sugerencias para el manejo de
los conflictos que se generan en los juegos. Sefalar la importancia de calmarse, plantear de forma
clara los intereses, escuchar activamente y comprender los puntos de vista de los demds.

& Ejemplo.

Una estudiante de Bogotd, cansada de los précticas abusivas de algunos hombres, decide abrir un blog
en el que las personas podian hablar abiertamente sobre el acoso sexual cotidiano; esas pequefias cosas
que las mujeres soportaban sin hablar. Ella esperaba que solo sus 30 amigas y conocidas fueran a opinar,
pero lo sorprendente fue que mas de 100 mujeres en tres dias habian visitado su paging, hicieron denuncias
y comenzaron a sentir que no estaban solas. Ella decidié entonces abrir una cuenta en Twitter y actualmente
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su pagina web y el movimiento de denuncias de todos los dias recibe miles y miles de mensajes de mujeres
alrededor del mundo que se han unido para hacer visible una problematica que antes ni siquiera podia
denunciarse. Gracias a este movimiento de denuncia se han implementado medidas legales que incluyen
formas de acoso que antes no se contfemplaban. Ademds, las mujeres que viven esfas situaciones ya no se
sienten culpables y saben que hay una red que las apoya y acompaiia.

Desde mi rol de estudiante, équé puedo hacer para fortalecer la convivencia escolar?
Se les planted esta pregunta a diferentes estudiantes de EE del pafs, estas son algunas de sus respuestos.

“lo que podria hacer como estudiante serfa esfar atenta a cualquier situacion que pueda resultar de alguna
forma alarmante. Nosotros los estudiantes somos los que nos damos cuenta de lo que pasa y asi mismo
debemos comunicarlo a nuestros profesores o a cualquier persona que se encuentre en capacidad de
orientarmnos para saber qué hacer y colaborar en la bisqueda de la solucion del problema o situacion que
se presente”,

Maria José Reyes, estudiante, Colegio Distrital Simén Bolivar, Barranquilla, Atléntico.

“Primero, v principalmente, analizar e identificar a los nifios y nifias que fienen incidencia negativa en la
convivencia escolar para llegar a entender con certeza el motivo de aquellos actos.

Como segundo, pero igualmente importante, hablar con todos los estudiantes involucrados para llegar
a un plan de ayuda en la convivencia mutua que mejore el ambiente escolar v el bienestar de toda la
comunidad educativa”.

Santiago José Garcia, estudiante, Instituto Nacional de Promocion Social de Villeta, Villeta, Cundinamarca.

“Debo aprender a observar las situaciones en que se encuentran mis compafieros de clase, no para
justificar sus acciones sino para poder entender sus comporfamientos. los adolescentes vivimos en
la decadente situacion econémica en que se encuentran nuestras familias, y cotidianamente nos foca
observar situaciones violentas y conflictos sociales en donde transcurrimos nuestro dia a dia.

los estudiantes fenemos la responsabilidad de poner de nuestra parte para lograr una sana convivencia
escolar: escuchar, folerar, respetar fodo y hacia fodos, es fundamental para fejer los lazos de paz en el
colegio.

Como lider estudiantil, tomar la iniciativa frente a espacios de didlogo, reflexion y comunicacién entre
estudiante-estudiante, esto podria ser clave para comenzar a aportar a la convivencia”.
Isabela Castafieda Bravo, Estudiante, Colegio Santa Librada, Cali, Valle del Cauca.

“los estudiantes pueden fortalecer la convivencia escolar por medio de la participacion y la comunicacion.

Argumentos.

- la participacion de los estudiantes en materia de resolucion de conflictos rompe con el paradigma de
que son los profesores o los “mayores” aquellos que estan capacitados para resolver los problemas que se
dan en el ambiente escolar.

- la comunicacién y participacion de los estudiantes en materia de convivencia escolar es la garantia para
que ellos mismos identifiquen las situaciones que imposibilitan la convivencia y sean quienes determinen sus
propias normas de comportamiento y trato generando un compromiso al momento de respetar lo pactado
(accion concreta propuesta por los estudiantes de la mesa de didlogo).
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- la parficipacion y comunicacion forfalece la convivencia escolar ya que los estudiantes son més conscientes
de su contexto vy, por ende, de su realidad.

Apuntes y conclusiones.

- los estudiantes resaltan que el forfalecimiento para la convivencia escolar tiene relacién directa con
la estructura fisica y administrativa de su entorno escolar; el cual debe asegurar que las relaciones de
convivencia se puedan manejar correctamente y que la participacion estudiantil no sea subestimada.

- los estudiantes resaltan que los conflicios o diferencias que se dan en el ambiente escolar son inevitables
y que reaniman la parficipacion estudiantil; lo negativo de esfo son las formas en que se exponen las
diferencias y cémo las resuelven”.

Luisa Beltran, estudiante, Escuela Normal Superior de Piedecuesta, Piedecuesta, Santander.

"Desde mi rol como estudiante puedo fortalecer la convivencia escolar aceptando que cada persona es
diferente, por lo cual todos vemos las cosas desde diversas perspectivas y nuestras opiniones no son iguales
(aunque algunas veces concuerdan). En este orden de ideas considero que si acepto, respeto y tolero la
personalidad, actitudes y puntos de vista de mis compafieros, fortalezco la convivencia escolar.

Sumado a esfo, creo que la convivencia escolar se fortalece también a través de actividades o espacios
socio-culturales, deportivos, teatrales, efc., que incluyan a la poblacién educativa con el fin de mantener
la mente de los estudiantes fuera de conflictos v enfocados en actividades productivas y para que, al
inferactuar con ofras personas, se dejen de lado las diferencias y se encuentren temas y gusfos en comdn”.
Diana Vargas, estudiante, IE Nuestra Sefora del Carmen, Cartagena, Bolivar.

“la primera labor que fenemos como estudiantes es ser un ejemplo a seguir para nuestros comparieros.
De igual forma debemos actuar como agenfes preventivos anfe cualquier accién que pueda dlferar la
convivencia. Por ofra parte, la Unica forma de no cometer erores es esfando informados. Por consiguiente,
debemos conocer los mecanismos idéneos para el fratamiento de cualquier actividad que pueda alterar
la convivencia, logrando con esfo informar a los demés y actuar como agentes educativos, ensefiando
a nuestros compafieros cémo atender cualquier alteracién de la convivencia de forma educativa y
constructiva. Asi, podemos formar desde las escuelas las bases para alcanzar la paz que por tanto tiempo
Colombia ha estado esperando”.

Ivén Andrés Rodriguez, estudiante, IE Técnica Nacionalizada de Samacd, Samacd, Boyacd.

“Es importante que los conflictos escolares sean resueltos a fravés del diglogo, pero no cualquier diglogo,
fiene que entablarse entre pares, enfre estudiantes, entre docentes para que pueda haber una mejor
comprensién del problema. Asi mismo, es primordial acudir a las estrategias de resolucién de conflictos
existentes, donde los dialogos entre estudiantes no se vean afectados por los directivos y docentes que
muchas veces no comprenden lo que pasa. Ofro aspecto que aporta a la convivencia es que estos temas se
frabajen en todas las materias, en matemdticas, en ciencias, en tecnologia, es decir, que sea transversal”.
Juan David Guerrero, estudiante, Liceo Central de Narifio, Pasto Narifo.
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Y ahora, écudl es tu propuesta para fortalecer la convivencia escolar?

luego de haber reflexionado sobre el importante papel que fiene el grupo de estudiantes para fortalecer
la convivencia escolar, fe invitamos a que planfees tu propuesta. Esta propuesta la puedes construir con
ofras compafieras, compafieros, docentes o con tu familia. Cuando la tengas lista, se la puedes presentar
al Comité Escolar de Convivencia de tu EE para que escuchen y apoyen tu propuesta. A continuacion
encontrards una serie de preguntas que pueden guiar esfa construccion.

2Qué quieres hacer para fortalecer la convivencia en tu EE2

¢Qué necesitas para lograrlo?

¢Coémo lo vas a hacer?

¢A quiénes vas a invitare
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Familias.

¢De qué manera las familias pueden involucrarse en las actividades de la escuela?, écémo se benefician los
nifias, nifios y adolescentes cuando las familias se involucran en la escuela?, 2por qué es importante para
la convivencia escolar que las familias participen en las actividades del EE2, 2de qué manera las familias
y el equipo de docentes pueden construir relaciones que beneficien a las nifias, nifios y adolescentes?

Estas son algunas preguntas que plantean las familios y que seran el punto de partida para presentar a
continuacion una serie de elementos que podrén servirle a las madres, padres o cuidadores para forfalecer
la convivencia escolar. Estas son solamente algunas propuestas, las cuales invitamos a enriquecer con sus
ideas, experiencias y saberes como familias.

éPor qué las familias son importantes para la convivencia escolar?

las familias son uno de los primeros espacios de socializacién, por lo tanto, es en la inferaccion con sus
diferentes infegrantes que las personas consfruyen las primeras concepciones y explicaciones acerca de
la convivencia, el ejercicio de los DDHH v la sexualidad. Es en el contexto familiar que nifias, nifios y
adolescentes tienen las primeras experiencias de conflicto v es allf donde comienzan a conocer y a poner
en practica diferenfes alternativas para enfrentarlos, resolverlos o evadirlos (Chaux, ef al., 201 3).

Ademas, en las familias, nifias, nifios y adolescentes van definiendo aquello que les identifica y caracteriza

como personas sexudles, al igual que van descubriendo y experimentando las oportunidades que tienen
las personas de disfrutar sus DHSR (Chaux ef al., 2013).

Es en las familios que nifias, nifios y adolescentes conocen v vivencian asuntos tales como el valor que
fiene su cuerpo, las normas que regulan la forma de ser y de actuar de mujeres y hombres, el significado
que socialmente se le da a deferminadas situaciones de indole sexual, la calificacion que se hace de las
actividades sexuales como apropiadas o inapropiadas, v el concepto que se tiene de las relaciones de

pareja (Chaux et al., 2013).

El confexto familiar fambién cumple un papel primordial en la regulacién y control de los comportamientos
pues, por medio del esfablecimiento de normas y limites, las familias permiten que sus infegrantes identifiquen
diversas maneras de comunicar sus infereses, necesidades, expectativas y emociones (Vargas, 2013). lo
anterior evidencia que las familias, al igual que la escuela, tienen la responsabilidod de crear enfornos
favorables para el desarrollo de competencias ciudadanas que facilitan la convivencia y el ejercicio de los

DDHH y DHSR.

En pocas palabras, las familias y la escuela son los principales lugares en donde las nifias, nifios y
adolescentes encuentran oportunidades para actuar como ciudadanas y ciudadanos y aprender a
relacionarse. Lo anterior, porque se pueden desarrollar en estos espacios competencias que se requieren
para ejercer de manera activa la ciudadania y convivir en paz como la escucha activa, el manejo de
emociones, el manejo de conflictos y la empatia.

Por ejemplo, si en una familia las nifias y nifios encuentran un espacio para dialogar, es decir, donde se
les escuche activamente, se les permita argumentar sus ideas y se tome en cuenta su punta de vista, y este
mismo espacio lo encuentran en la escuela, este grupo de estudiantes podran construir en su presente y
futuro espacios de didglogo.
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@ 2Sabia usted que...2

Diferentes investigaciones demuestran como la corresponsabilidad entre las familias y el equipo docente es
primordial en el escenario de la comunidad educativa, especialmente en términos de motivacion estudiantil
y mejores aprendizajes (Cervifio, 2007; Martinez & Pérez, 2004). Es decir, se ha observado cémo los
nifias v nifios que cuentan con una familia que se involucra en la vida escolar obtienen aprendizajes mas
pertinentes y mejores resulfados académicos.

% Rincén legal.

la normativa nacional plantea la imporfancia de la relacion entre familias y escuela como elementos
fundamentales para la educacién de nifias, nifios y adolescentes. Algunos ejemplos son:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 42, 44 v 68.

ley 115 de 1994 (ley General de Educacion), articulos 7, 42, 65 v 142.

Decreto 1860 de 1994, articulos 14y 15.

Decreto 1286 de 2005.

& Ejemplo.
A continuacién se plantea un caso que permite reflexionar sobre la relacion entre familias, escuela y
convivencia. Lo invitamos a leerlo, analizarlo v buscar en el Anexo 1 las respuestas.

La pérdida del morral de Marcela.

Parte 1.

Marcela regresa del almuerzo al aula de octavo grado y descubre que el morral no estd en su puesto.
Crita desesperada: “Perdi mi morral, profe, ahi tengo mi tarea... me va a dar insuficiente, no puede
ser... iProfe, por favor!”. Se forma un gran escandalo y enfre busquedas ansiosas, acusaciones de robo,
alboroto y protestas de las demds personas, se va el tiempo de clase. El profe — que opina que Marcela es
una rebelde - se desespera y manda a callar a Marcela. A la hora de salir el morral no aparece. Marcela
vuelve a casa y cuenta el suceso a su madre quien se molesta v sale directo a la escuela a hablar con el
rector. Esfe no la afiende y la envian a la oficina de orientacion escolar.

¢Qué cree usted que debié hacer el docente?

a. Cerrar la puerta hasta que apareciese el morral de Marcelo.

b. Calmar a Marcela y fratar de ayudarle a encontrar su morral.

c. Restablecer el orden y continuar con su clase a pesar de la angustia de Marcelo.
d. Trasladar el asunto a la coordinacion.

e. Acusar a Marcela de sabotear su clase.

Parte 2.

En la oficina de orientacion escuchan la queja de la madre de Marcela y le prometen reclamar al docente
por su comportamiento. la orientadora llama a la coordinacién donde le informan que al final de la farde
anterior habian traido un morral encontrado en los bafios, era el morral de Marcela. la madre entra en
célera y reclama a Marcela por su desorden: “Ves, te lo he dicho, esta mafana dejaste tu cuarto hecho
un chiquero, équé crees?, que esa es la forma de vivir en tu casa?2” Se enzarzan en reclamos mutuos.

¢Qué cree usted que debié hacer la madre de Marcela?

a. Conociendo a Marcela, regafiarla por haber perdido el morral y hacer caso omiso de la actuacion
del docente.

b. Est¢ bien apoyarla ante la actitud del docente.
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c. Escribir una carfa al rector quejandose del docente y de la escuela.
d. Propiciar que Marcela mejore su capacidad de orden en lo cotidiano.
e. Obligarla a que confiese que no hizo la tarea y acusarla de perder el morral deliberadamente.

Parte 3.
En la oficina de orienfacion enfregan o Marcela su morral, el profe de octavo pide disculpas a ambas por
el tratamiento dado a Marcela, y madre e hija salen para su casa. la madre dice a Marcela: “Muéstrame
fu tarea”.

¢Qué cree usted que deberia hacer Marcela ante este pedido?
a. Declararse ofendida ante la madre por su pedido.

b. Cuestionar la pregunta.

c. Mostrar la tarea.

d. Explicitar ante sus cuidadores el fema de la confianza.

le invitamos a reflexionar sobre este caso con las personas que conforman su familia. Puede ser interesante
la manera cémo cada infegrante de la familia percibe el caso y generar un espacio de didlogo sobre ofras
situaciones que ocurren en los EE v afectan la convivencia escolar.

é¢Cémo pueden las familias contribuir a fortalecer la convivencia escolar?
Con el objefivo de fortalecer la convivencia escolar las familias deben apropiarse de diferentes procesos.
En el Grafico 1 se proponen y explican tres que se consideran relevantes:

Conocimiento y
aplicacién de la Ley
1620 y Decreto 1965
de 2013

Desarrollo de
competencias
ciudadanas.

Participacién en la
escuela

Gréfico 1. Procesos que pueden desarrollar las familias para fortalecer la convivencia escolar.
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1. Conocimiento y aplicacién de la Ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013.

Como lo plantea el articulo 22 de la ley 1620 de 2013 v el arficulo 53 del Decreto 1965 de 2013, es
fundamental para el mejoramiento de la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR, que las
familias conozcan y cumplan sus responsabilidades en este tema.

Para lograr lo anterior, es necesario que, ademas de leer esta normativa, participen activamente en tres
procesos principales que se llevarén a cabo en los EE donde tienen matriculados a sus hijas e hijos:

1. Lectura de contexto: en los EE del pais se realizan ejercicios continuos para conocer qué ocurre fanto
dentro de la escuela como en el enforno, con el objetivo de identificar las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Ademas, estos ejercicios sirven para identificar
factores de riesgo y proteccion que beneficiaran el aprendizaje de sus hijas e hijos. Para realizar esfos
ejercicios, el EE puede pedir informacion a las familias por diferentes medios como encuestas, entrevistas
O grupos.

2. Actualizacion del manual de convivencia: en todos los EE del pais se debe realizar un proceso de
actualizacién y revision continua del manual de convivencia, siendo fundamental que las familias participen
activamente en este proceso. Adicionalmente, se sugiere a las familias conocer el manual de convivencia
y poder reflexionar sobre este con sus hijas e hijos.

3. Construccion e implementacién de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escola: la
ley de Convivencia Escolar y su decreto reglamentario proponen la Ruta de Atencién Infegral como una
herramienta para facilitar las acciones de promocion, prevencion, atencién y seguimiento de las situaciones
que afectan la convivencia escolar. Por este motivo, es fundamental que las familias se involucren en el
proceso de construccion, socializacién e implementacion de las acciones de la ruta.

O Llugar de articulacioén.
Alfinal de este documento encontrard un gréfico con las principales caracteristicas de esfa ruta. Adicionalmente,
es imporfante leer la guia pedagégica construida sobre este fema y que forma parte de esta serie.

2. Desarrollo de competencias ciudadanas.

Como se planted anteriormente, las familias se convierfen en un espacio donde las nifias, nifios y
adolescentes pueden desarrollar las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, infegradas
con conocimientos, permiten que las personas se relacionen pacificamente, participen democraticamente
y valoren las diferencias.

Estas habilidades se conocen como competencias ciudadanas, algunos ejemplos de ellas son la empatia,
el manejo de la rabia, la comunicacién asertiva y la escucha activa. Lo interesante de su desarrollo es que
se realiza en la practica y a fravés del ejemplo.

[N
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Es decir, si usted como persona maneja su rabia adecuadamente, los nifias, nifios y adolescentes que estén
a su alrededor aprenderan a manejar la rabia. Por el contrario, si en una familia no se usa el diglogo
como herramienta para resolver los conflictos, posiblemente los nifias, nifios y adolescentes que forman
parte de ello, no usaran el didlogo para resolver las situaciones conflictivas. En el Anexo 2 se plantea una
serie de acciones que las familias pueden llevar a cabo para promover el desarrollo de las competencias

ciudadanas (Chaux et al., 2013).

Una oportunidad para el desarrollo y vivencia de las competencias ciudadanas es el ejercicio de la
autoridad y la consfrucciéon de normas en el enforno familiar, el cual debe ser consistente y afectuoso.
Este es un componente indispensable de los procesos de socializacién (percepcion de la realidad y
construccion del mundo) para nifias, nifios y adolescentes.

Este ejercicio de la autoridad no significa que el amor hacia los nifias, nifios y adolescentes se demuestra
cumpliendo sin reficencia todos sus deseos. Se trata de lo contrario: el interés en la persona implica
cuidarla, y el cuidado consiste en apoyar la construccién de su mundo y su realidad. lo anterior implica,
por supuesto, capacidad y disposicion para seguir normas que le permitan vivir en sociedad.

Retomando la situacién planteada en el ejemplo del caso de Marcela, pueden considerarse las siguientes
recomendaciones para poner en practica en las familias y en forno al tema de la autoridad y el cuidado:

Q0 Recomendaciones.

* Reconocer las emociones y sentimientos de las personas. A través del didlogo y la comunicacién se
construye confianza y se facilita la convivencia. Esto propicia el aprendizaje de formas de proceder
mds acordes con la vida en comunidad.

* Si todo el grupo se implica en la solucién de una situacién aumenta la confianza y la cohesién
social; las personas adultas o cuidadores deben dar un positivo.

* Para que se reconozcan los errores y se aprenda de ellos debe ayudarse a la persona a corregir
el error y a restituir la condicién de grupo que la falta ha quebrado.

* La comunicacién es la mejor salida, aunque sea dificil y exija responsabilidad, empatia y dis
posicién a reconocer las situaciones, argumentos y sentimientos de los demds.

W Pregunta frecuente.
¢Qué son las competencias ciudadanas? la respuesta a esta pregunta se plantea en las ofras guias
pedagogicas que conforman esta serie. En ellas encontrard definiciones y ejemplos de estas competencias.

@ éSabia usted que.. .2

En la actualidad existe una nueva tendencia en la dindmica familiar llamada la corresponsabilidad
familiar, referida a un nuevo modelo de pateridad y maternidad (Torfo, Pefia, Rodriguez, Femndéndez &
Molina, 2010). Este modelo contempla la maternidad y paternidad compartida, lo cual proporciona la
oportunidad de construir relaciones mas igualitarias y nuevos modelos de socializacion en la educacion de
los nifas, nifios y adolescentes (Torfo et al., 2010).
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Actualmente se necesitan esfuerzos para reorganizar las fareas cotidianas pues tanfo hombres como mujeres
ofrecen soporte econémico a sus familias, por lo que las tareas domésticas deben compartirse de manera
igualitaria. En el trabajo doméstico se cuenta con la colaboracion de los hombres y se acepta compartir
esfe tipo de responsabilidades.

Percibir acciones como lavar la ropa, preparar la comida o arreglar la casa como tareas compartidas por
hombres y mujeres, permite que los nifios, nifias y adolescentes abandonen la vision esterectipada de los
roles y consfruyan su identidad v sus relaciones de manera mas respetuosa y equitativa (Apparala, Reifman

& Munich, (2003).

la corresponsabilidad familiar frae consigo: aumento de los ingresos familiares; disminucién de la carga
de trabajo para las mujeres; mejora de las relaciones entre mujeres y hombres; implicacion de los hombres
en el cuidado de ofras personas y la generacion de vinculos més estrechos; manejo de emociones al
interior de las familias; conocimientos que aporta el frabajo doméstico y que son necesarios para subsistir;
desarrollo de competencias ciudadanas como la comunicacién asertiva, pensamiento critico y foma de
perspectiva, v estimulacion de la autonomia de los nifias, nifios y adolescentes (Torfo et al., 2010).

3. Participacién en la escuela.
Existen algunos mecanismos de parficipacion del gobiemo escolar donde usted como familia puede
formar parte activa en la mejor de los aprendizajes de sus hijas e hijos (Grafico 2).

Asamblea
de padres
de familia.

Escuela Asociacién

para _Ias de padres
familias. de familia.

Consejos
de padres
de familia.

Gréfico 2. Mecanismos de participacién de las familias en la escuela.

Cuando las familias partficipan activamente en estos espacios pueden aporfar sus saberes para enriquecer
la toma de decisiones en la escuela y poder fortalecer la convivencia escolar.
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Adicionalmente, es importante que el grupo de estudiantes perciba que las familias se inferesan por sus
aprendizajes, reconoce sus aciertos y los ayuda en sus oportunidades para mejorar. Por este motivo, es muy
importante que las familios puedan asistir a la enfrega de bolefines de nifias, nifios y adolescentes; pues
esfo mejora la motivacion del grupo de estudiantes, aporta a la construccién de relaciones positivas con
docentes y permite que las familias conozcan qué estd ocurriendo en la escuela, sobre todo en el fema de
la convivencia escolar.

Por ofro lado, la educacion para las familias que se plantea en las escuela se ha convertido recientemente
en una oportunidad inferesante para que estas tengan a su disposicion recomendaciones sobre la crianzo,
la educacion en la vida familiar, propuestas para la resolucién de conflictos, etc. (Camps, 2009; Comellas,
2009). De esta forma, el término formacion para las familias se puede entender como un infenfo de
accién formal dirigido a incrementar la conciencia de madres, padres y cuidadores en el desarrollo de
compefencias y aptitudes (Brock, Oertwein & Coufal, 1993).

Este tipo de formacién aporta a la educacion de los nifias, nifios y adolescentes, dado que las familias
adquieren mayor informacion y conocimientos que les permiten que la crianza sea mds satisfactoria y eficaz.
lo anterior, beneficiard la calidad de las relaciones al interior de las familias, contribuird al desarrollo de
un clima familiar adecuado, vy favorecerd la manera cémo los nifias, nifios y adolescentes se adaptan, vy
la manera cémo las familias se relacionan con la escuela (Triana & Simoén, 1994).

Por ejemplo, en una escuela pueden plantearse falleres o conversatorios para las familias sobre femas
relacionados con la convivencia escolar como la resolucion pacifica de los conflictos o la comunicacion
asertiva.

A Oportunidad para innovar.

Escuela para las familias.

Conocidas como escuelas de padres, son una herramienta clave para lograr la corresponsabilidad. Su
finalidad es la puesta en comun entre pares de experiencias, conocimientos, ideas y saberes que tengan
relacion con la educacion de los nifias, nifios y adolescentes, v la voluntad de aprender a participar. Son
lugares para construir conocimiento y espacios para el didglogo.

Estos espacios pueden ser organizados de manera conjunta enfre docentes y familias aprovechando los
saberes que se fiene para compartir. Adicionalmente, en algunos de esfos talleres se puede involucrar a los
nifias, nifios y adolescentes para compartir este espacio de formacién. Por ejemplo, si un grupo de madres
de familia estd interesado en conformar un grupo de artesanias, pueden realizar esta actividad en el marco
de la escuela para las familias y con el apoyo de uno de los docentes del EE.

& Ejemplo.

Manos magicas para vivir en paz.

En el municipio del Valle del Guamuez, Putumayo, la docente orientodora de la IE Ciudad lo Hormiga,
preocupada por la baja presencia de las familias en la escuela y respondiendo a que uno de los problemas
mas grandes del municipio es el desempleo, decidio liderar el proceso de organizacion de un grupo de
madres de estudiantes del EE. Este grupo de madres comenzaron a reunirse periédicamente para hablar
de sus problemas y recibir apoyo de ofras personas, pero ademés de conversar, este grupo de mujeres
comenzé a consolidar trabajos artesanales como medio de subsistencia.
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Estos frabajos artesanales se relacionan con el reciclaje de bolsas de plasfico para confeccionar diferentes
prendas como sombreros, mochilas, artes y collares. De esfa forma, las madres, con el apoyo de la docente
orienfadora, construyeron relaciones de didglogo sobre la educacion de sus hijas e hijos, y posibilitaron la
construccién de una opcién de vida para ellas. Es asi como esta experiencia sirvié para que un grupo de
madres se acercaran mas al proceso educativo de sus hijas e hijos, y se construyera un grupo de apoyo
entre ellas llamado “Manos magicas para vivir en paz”.

Desde mi rol como persona que forma parte de una familia, équé puedo hacer
para fortalecer la convivencia escolar?

Se planfed esta pregunta a diferenfes personas que forman parte de familias de EE del pafs, esfas son
algunas de sus respuestas:

“Como padre debo conocer la ley de Convivencia Escolar, conocer v aplicar el manual de convivencia
de la insfitucion donde estudian mis hijos, apoyar a la insfitucion en la toma de decisiones y reforzar en
mis hijos sus competfencias”.

Alonso Prada, padre, Colegio municipal agropecuario, Arauca, Arauca.

“Involucrarme en lo que ocurre con la educacion de mi hijo en la escuela, es decir, apoyarlo en sus tareas,
preguntarle como le fue, asistir a la enfrega de boletines y hablar con sus docentes. De esta forma podré
saber qué estd pasando y apoyar a mi hijo en lo que necesite”.

Rosa Elvia Chamorro, madre, EE La Floresta del sur, Bogotd.

“Sobre todo escuchar a mi nieta. Quererla mucho v ensefiarle que hablando se resuelven los problemas, tanto
en la casa, como en la escuela. Ademds, como soy yo el que estéd pendiente de ella, ir a las reuniones de
padres y madres de familia, eso creo que es muy importante”.

Victor Maria Vésquez, abuelo, IE Calibio, Popaydn, Cauca.

Querer a mi hija. Dedicarle tiempo, revisar sus fareas, estar pendiente de quienes son sus amigos y hablar
con sus docentes. Sobre todo ahora que es adolescente, porque es bien imporfante que ella sepa que nos

fiene para apoyarla”.
Maria Ramirez, madre, IE Nuestra Sefiora de Fatima en Riosucio, Caldas.

| J98
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Directivas docentes.

¢De qué manera el liderazgo de los vy los directivos docentes fortalece la convivencia escolare, 2de qué
manera se pueden mejorar las relaciones entre docentese, 2qué herramientas se pueden utilizar para
consolidar equipos de trabajo y escenarios de didlogo?

Estas son algunas preguntas que se hacen las y los directivos docentes diariamente para reflexionar sobre
la manera cémo pueden aportar a la convivencia escolar. Los interrogantes reflejan la preocupacion que
fienen de convertir sus EE en lugares pacificos, incluyentes, parficipativos y caracterizados por el ejercicio

de los DDHH y DHSR.

Para acompafiar a las y los directivos docentes en esta labor de lideres de la convivencia escolar, como
lo plantean las responsabilidades que se les dan en la ley 1620 de 2013, se ha construido el siguiente
apartado en el que se plantean algunas herramientas que aporfan a la consolidacién de procesos de
forfalecimiento de la convivencia escolar.

Como se menciond en la introduccién de esfa guio, las herramientas que se proponen son sugerencias que
se espera sean Utiles, sin embargo, se invitan a las y los directivos a complementarlas con los saberes y
experiencias que cada uno tenga de su contexfo escolar.

éQué es el liderazgo directivo?

El liderazgo se puede entender como la capacidad para arficular a los personas que conforman un
equipo de tal manera que actien con eficacia y efectividad en diferentes confextos y de acuerdo con los
estandares del EE (EducarChile, 2007). De esta forma, ser lider directivo tiene una enorme influencia en
el éxito de las escuelas, sirviendo como catalizadores de muchos procesos escolares como la eficacia
docente y su compromiso con la escuela (leithwood, Seashore louis, Anderson, & Wahlstrom, 2004).

Es asi como el liderazgo directivo tiene una importante influencia en la consfruccion de relaciones en el EE
y el aprendizaje de estudiantes, debido a su incidencia en las motivaciones, habilidades y condiciones del
frabajo docente. Por esfe mofivo, el liderazgo de las y los directivos docentes es una pieza fundamental
para el mejoramiento escolar, entendido como un proceso continuo (Hall & Hord, 2006).

lo anterior es fundamental porque, para el caso de la convivencia escolar, las y los directivos docentes
ejerceran esfe liderazgo para poder modificar o implementar nuevas practicas, v se presentaran disfinfas
efapas en las actitudes y acciones de la comunidad educativa (Anderson, 2010). Por tal motivo, es
relevante que fengan herramientas para cumplir con este liderazgo en el contexto de la convivencia escolar.

Por ejemplo, al inicio de este proceso el equipo de docentes puede tener inquietudes sobre las consecuencias
que fraigan las fransformaciones de sus practicas de aula necesarias para mejorar la convivencia escolar.
El rol de las directivas docentes, al ejercer este liderazgo, es reconocer estas inquietudes personales y
buscar como apoyarlos de la mejor manera durante esta etapa de cambio. Asi mismo, las vy los directivos
docentes deben comenzar a construir relaciones con estudiantes, docentes y familias para consolidar un
liderazgo distribuido que enriquezca la convivencia en el EE.

@ 2Sabia usted que...?
El liderazgo directivo en la escuela juega un rol significativo en el desarrollo de cambios en las practicas
docentes, en la calidad de dichas practicas con relacion a los aprendizajes de estudiantes, y en las relaciones
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(Anderson, 2010). Especificamente, la evidencia muestra cémo el liderazgo directivo es el segundo factor
dentro de la escuela, después del frabajo docente, que mas contribuye al logro de aprendizajes por parte
del grupo de estudiantes (Leithwood et al., 2004).

¢Qué necesita una directiva docente para fortalecer la convivencia escolar?
Un elemento fundamental que se requiere es entender la participacién como un principio de la educacién.
Existen muchas formas de concebir y vivir la participacion, siendo comin, por ejemplo, considerar que el
manejo claro y publico de la informacién es sinénimo de participacion, o que la eleccién por votacion
de alguna decision tfambién lo es.

Esta guia propone enfender la participacion como “tomar parte de forma cotidiana, en las decisiones
relacionadas con la vida ciudadana. Se frata de una participacion politica pero también civica y
comunifaria, con muchas més posibilidades y marcos de accion (...) Asf, participar significa también
‘hacer parte de (...), compartir una identidad; que no se deriva solo de las raices histéricas y de las
herencias del pasado, sino que se orienfa principalmente hacia los proyectos del futuro”. (Martinez,

2010, p.63).

De esta forma, tomar parte necesita de un proceso de formacién para el ejercicio de la ciudadania que
se da, por ejemplo, en la convivencia en los EE. Este proceso participativo significa para la o el directivo
docente, realizar su quehacer desde una postura en la que, ademas de aportar al fortalecimiento de
la convivencia, genere mejoras en ofras areas bajo su responsabilidad como el mejoramiento del clima
escolar, las relaciones entre docentes v las relaciones con las familias, entre ofras.

Por esta razoén, para responder a la pregunta sobre como aportar al fortalecimiento de la convivencia
escolar, se le propone pensar las acciones que usted realiza en su cotidianidad como quehaceres que lo
llevaran a ser lider de la convivencia en su EE. Esta forma de concebir el liderazgo le permitira realizar su
labor desde una postura coherente con la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo de manera que,
sin importar la accién especifica que esté desarrollando, usted genere relaciones en el EE que promuevan
una convivencia escolar compatible con los principios de la sociedad democrdtica por la que usted esta
frabajando desde el sector educativo.

Con el propésito de reflexionar sobre qué tan participativa esté siendo la convivencia en su EE, en el
Anexo 3 enconfrard una serie de indicadores para realizar esfe ejercicio. Realizar esta verificacion
analizando la vida cofidiana del EE es ufil para reflexionar sobre el ejercicio de la participacion vy la
democracia que se aplica en la escuela.

Por ejemplo, en eventos de agresién lo usual es identificar a la personal agredida y a la persona agresora.
Sin embargo, en esta situacion la comunidad educativa podria reconocer su responsabilidad: cuando
una persona agrede a ofra generalmente hay personas que se mantienen al margen de la situacién,
actitud que puede rayar en la complicidad. Es importante comprender que aun las actitudes pasivas
implican también una posicion y una corresponsabilidad.

En este marco de referencia, es un reto exigente el que asumen las directivas en la gestion de la convivencia.
Para aportarle al liderazgo, este documento identifica y propone tres saberes claves: saber reflexionar,
saber consolidar equipos de frabajo y saber construir escenarios de didglogo (Gréfico 3).
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Grdfico 3. Saberes que aportan al liderazgo directivo en el marco de la convivencia escolar.

1. Lla capacidad para reflexionar es indispensable en un ambiente democrdtico. En el EE conviven
multiples mundos y miradas que deben participar activamente. las directivas esfaran en capacidad de
comprender, reconocer y valorar aporfes de cara a las decisiones colectivas que fendré que aplicar como
ider.

2. La capacidad para consolidar equipos de trabajo es necesaria para que la reflexion lleve a decisiones
y acciones conjuntas y corresponsables.

3. Lo capacidad para generar espacios de didlogo permite al lider reconocer mltiples realidades y
propiciar la escucha activa y proactiva. De esta manera se podréd coordinar y ejecutar las decisiones
colectivas basadas en la valoracién de la diferencia, generar saberes y compartir responsabilidades.

Teniendo en cuenta estos tres saberes, a continuacion se plantean algunas herramientas que pueden ser

de utilidad.

éCémo fortalecer la convivencia escolar desde el liderazgo directivo?
1. Saber reflexionar: En primer lugar, es necesario reflexionar, proceso de naturaleza personal donde las
emociones y el lenguaje son fundamentales.

Aspectos centrales del proceso reflexivo: si recuerda la primera vez que se enfrentd con una nueva
experiencia puede reactivar las emociones que sintio, lo que hizo y pensé en ese momento. Lla novedad de
la situacion habra mantenido activa su mente por un tiempo la cual se esforzaba por adecuar sus acciones
segun la nueva situacion. Sin embargo, resuelta exitosamente la situacion, sigue un periodo de estabilidad
relativa como respuesta a lo ocurrido.

la reflexion ocurre cuando se vive un punfo de quiebre en la experiencia regular: una sorpresa que refa
concepfos vy respuestas previas. Para hacer conciencia del quiebre, para provocar vy ejecutar una reflexion,
debe identificarse y nombrarse la experiencia. Por ejemplo, una mamé enfrenta un quiebre cuando dice
“va no sé qué hacer con mi hijo adolescente”. Reconoce asi un cambio en la relacién con su hijo: un
momento en el cual sus acciones, emociones y pensamientos previos ya no funcionan. El quiebre es una
ventana de posibilidad para reflexionar.

Es posible imaginar que la ley de Convivencia Escolar significa una situacién novedosa para la direccion
del EE. Sin embargo, fal vez signifique mas bien un énfasis sobre la convivencia activa que quizds se
habia perdido. la propuesta es repensar el manual de convivencia que ya existe y repensar el PEl vigente.
la reflexion serd enfonces sobre asunfos y procesos que quizés se vienen haciendo, y que han perdido
vigencia por situaciones que ahora sorprenden. Asi mismo se reflexiona sobre aspecios que llaman al
andlisis de las experiencios y que pueden implicar cambios en la manera de hacer las cosas.
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Usted puede emprender los siguientes tres refos reflexivos, que tendran un énfasis en la importancia de
frabajar con ofras personas y aportaran al proceso de fortalecer la convivencia.

a) Experiencias satisfactorias de trabajo en equipo: todos las personas han fenido experiencias
satisfactorias de frabajo en equipo donde lo mas valioso han sido los procesos de encuentro, reconocimiento
y aprendizaje. Se trata ahora de recuperar esas experiencias para valorarlas en su justa dimension. Para
hacer esfo, en la Tabla 2 encontrard una serie de preguntas que le invitamos a responder por escrito o por
medio de una grabacion -en audio o video- a modo de entrevista.

Preguntas generales. Preguntas de profundizacién.

¢Cudl ha sido su mejor experiencia de trabajo | éCémo fue? ¢En dénde fue? éCudndo fue?

en equipo?

éComo llegd a hacer parte de ese equipo? éQuién lo invit62 &Usted mismo lo convocd? 2Como?2 ¢Cémo hizo de esa situacion
una oportunidad?

¢Quiénes conformaban el equipo? éCudl era su posicion o rol2 éQué tan diverso era? ¢Qué era lo mas valioso de ese

equipo? éQué lo hacia diferente?

éCudles fueron los mayores logros obtenidos en | éRecibieron premios o reconocimientose ¢Qué aprendieron las personas del equipo?
el frabajo en equipo? ¢Cémo se mantuvieron juntos durante fanfo fiempo? 2Qué disfrutaban hacer como
grupo? ¢Cémo lograron relaciones de confianza?

¢Cémo superaron los dificultades? ¢Qué dificultades enfrentaron como equipo? ¢Cudl era la mayor fortaleza del equipo?
¢Qué pasos siguieron para superar las situaciones dificilese éQué harfa diferente hoy
para haber superado con éxito las situaciones dificilese

4Cémo se sentia usted siendo parte del equipo? | ¢Qué lo hacia sentir orgulloso de su equipo? 2Qué pensaban y sentian las personas
del equipo sobre su hacer y pensar? 2Qué lo hacia sentir alejodo del equipo? 2Cémo
logré sentirse parte del equipo? 2Quién facilitd y quién dificultd esto?

¢Qué ventajas tiene el frabajo en equipo sobre | ¢Qué habria sido diferente si usted no hubiera pertenecido a ese equipo? 2Qué habria
el frabajo individual? sido diferente si le hubiera tocado enfrentar los refos sin su equipo?

Tabla 2. Preguntas para reflexionar.

Seria estimulante volver a hablar con las personas del equipo, 2no le parece? Recordar cémo se divertia y
hablar de ofras cosas compartidas. En sus respuestas a estas preguntas puede hallar informacion detallada
sobre aspectos que deben fenerse en cuenta para adelantar un trabajo en equipo satisfactorio.

b) Lo que ya existe: el siguiente momento reflexivo consiste en hacer un inventario de los acciones,
personas v recursos disponibles v que pueden fortalecer la convivencia.

Para este momento en particular puede hacer un listado de las diferentes enfidades o personas que
trabajan en temas relacionados con la convivencia en su region: alcaldio, comités, entidades prestadoras
de salud, ONG:s, fundaciones, asociaciones, entre otras. También es fundamental contar con un listado
de personas que dentro del EE trabajen o hayan tenido inferés en el tema. En el Anexo 4 enconfrard un
formato que le ayudard a organizar la informacion:

éPor qué empezar por esta identificacion? Se considera con frecuencia que las vy los directivos docentes
se encuentran solos, especialmente porque recae sobre ellas y ellos la responsabilidad de “apagar
incendios”, es decir, de solucionar situaciones problemdticas. Esta identificacion de enfidades vy personas
le permite ubicar aliadas y aliados, dentro v fuera del EE, con quienes puede apalancar las acciones y
responsabilidades del Comité Escolar de Convivencia.
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Establecido esfe inventario la accion siguiente es intenfar hacer reuniones y concertaciones con las personas
y entidades que presentan posibilidad alta y media de hacer alianzas. Intente conocer lo que estas
entidades y personas vienen haciendo y explorar puntos de encuentro.

Si en el listado solamente aparece su nombre, haga un esfuerzo més y llene la lista respondiendo estas
preguntas:

* 2Con quiénes le gustaria trabajar, aunque nunca lo haya hecho?
*2Quiénes tienen tiempo e interés para hacer algo por la convivencia escolar?
*2Qué acciones podrian motivar a ofras personas?

Terminando estfa lista cuenta usted con una identificacion de entidades y personas para iniciar conversaciones
que fortaleceran la convivencia en su EE.

c) Encuentro: recuerde que el énfasis de los refos reflexivos es el frabajo con ofras personas. El primer reto
fue complefamente individual; en el segundo sugerimos hablar con ofras entidades o personas, en esfe
Ultimo sugerimos que sea usted el lider de un trabajo colectivo.

Ahora, desde los puntos anteriores dispone de este conocimiento: sabe cudles son los puntos criticos
que afectan el frabajo en equipo, v tiene una identificacion de enfidades vy personas interesadas en la
convivencia. Es hora de hacer un encuentro que fortalezca el Comité Escolar de Convivencia.

Invite a todas las personas que hayan respondido afirmativamente a su invitacién anterior (refo 2)
proponga una conversacion de un par de horas. Antes de la reunion entrégueles el documento, o pidales
que revisen la lectura de contexto de la guia pedagdgica Manual de Convivencia. Gufe la conversacion
con estas preguntas:

éCudl es la situacién que mdés incide sobre la convivencia?
2Qué acciones relacionadas con la convivencia puede apoyare
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Esperamos que los tres retos reflexivos le sean de utilidad para comenzar a trabajar con ofras personas vy
fortalecer la convivencia en su comunidad educativa

2. Organizar un equipo de trabajo: hasta el momento el camino propuesto deja un nicleo de personas
con quienes pueden desarrollarse acciones para forfalecer la convivencia en el EE, siguiendo las lineas de
la ley 1620 de 2013 y su decrefo reglamentario. A continuacion se plantean algunas sugerencias sobre
como organizarse y comenzar a trabajar en el Comité Escolar de Convivencia,

En ningun caso los pasos y heramientas que se presentan a continuacién son una camisa de fuerza, por
el confrario, se espera que sean modificadas, adaptadas, enriquecidas v se usen segun se crea pertinente.

1. lo primero que se hace ante la presencia de multiples fareas es identificarlas y organizarlas en un
cronograma. En las primeras reuniones del Comité Escolar de Convivencia se identifican las acciones que
son responsabilidad de dicho comité.

O Llugar de articulacién.
Para revisar las responsabilidades del Comité Escolar de Convivencia se puede consultar la ley 1620 de
2013, el Decreto 1965 de 2013, v las guias pedagogicas que complementan esta serie de documentos.

Reconocidas las acciones concretas por realizar en su EE, ahora puede priorizarlas e identificar responsables
y fechas tenfativas. Es muy importante recordar que las acciones para fortalecer la convivencia hacen parte de
un proceso y que deben realizarse periodicamente.

En el Anexo 5 encontrard un formato fil para organizar tareas y hacer seguimiento de actividades
pendientes. Es imporfante definir los formatos que se van a utilizar (actas, seguimiento a casos, efc.).
Adicionalmente, se sugiere definir una carpeta, fisica y virtual, para archivar documentos y hacer un registro
escrito de los acuerdos. Por ejemplo, si son acuerdos telefénicos, enviar notificacién escrita mediante correo
electrénico a las personas involucradas.

2. En segundo lugar, al identificar cudles son las responsabilidades del Comité Escolar de Convivencia, se
hace evidente que debe disefar y desarrollar actividades para el fortalecimiento de la convivencia. Estas
actividades tienen que ver con los componentes de promocién y prevencion de la Ruta de Atencion Infegral,
es decir, con formacion y disefio de estrategias para fortalecer la convivencia en el EE.

Junto a estas responsabilidades, usted probablemente también estara enfrentando el reto de trabajar en
equipo, es decir, se encontrard, no sélo pregunténdose qué actividades hacer, sino cémo invitar al equipo
a trabajar como tal, a compartir responsabilidades y a mantener el interés. Por esta razén, es importante
reconocer la estructura basica de cualquier actividad por realizar en compafiia de un grupo de personas,
sin importar el tamafio del mismo y sin importar el objetivo que se busque desarrollar, ya sea una jorada
de frabajo con el comité escolar de convivencia o una jomada de formacion.

El disefio de un taller o de una actividad en equipo se realiza bajo una légica que permita hacer un buen
trabajo en equipo vy logre que el frabajo mismo sea un espacio democrdtico de aprendizaje. Para esto se
pueden seguir los siguientes pasos:
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. Identificar con quién trabajard y establecer un nimero aproximado de personas. Entre mas
variado sea el grupo con quien va a trabajar, mds complejo serd el disefio, pues deberd
responder a necesidades e intereses diversos. Busque primero un interés comin a todas las
personas. Recuerde que en el ejercicio de identificacién de entidades y personas reconocié
quiénes trabajan en el tema o quiénes muestran interés en el mismo.

. Identifique condiciones materiales disponibles. Si bien se reconoce que los procesos de formacién
y transformacién cultural se gestan en lo cotidiano, deben reconocerse limitaciones materiales y
viabilidad: Defina actividades concretas, con objetivos claros y viables. Asi puede alcanzar
pequerios logros poco a poco.

. Cree un objetivo para la jornada. Una vez logrados los puntos 1y 2 podrd enfrentarse a la
pregunta por el objetivo. Este serd el norte que orienta el encuentro. El objetivo se plantea como
un verbo en infinitivo, esto es, la accién concreta que se espera ejecutar en el encuentro.

. Con la informacién de los puntos anteriores podrd comenzar a diligenciar la ficha técnica de
su encuentro, ya sea este un taller de formacién o una reunién corta de una hora para tratar temas
puntuales. En el Anexo 6 encontrard un ejemplo de una ficha técnica.

5. Para estructurar la reunién:

* Una actividad de apertura crearé el contexto para lograr el objetivo propuesto. Suele
conocerse como actividad rompehielo. Si el interés manifiesto es fortalecer la convivencia,
la actividad debe generar relaciones y sensaciones acordes con ella: espacios de
participacién democrdtica. La primera actividad busca generar confianza entre las
personas participantes. Trate de propiciar un encuentro dindmico e interesante.

* Para la actividad central, la mds importante, puede elegir metodologias de trabajo en
grupo y didlogo publico; todas ellas actividades que motivan y mantienen el interés de las
personas.

* Finalmente se cierra con una actividad de desenlace. Aqui se recogen aprendizajes y
logros de la jornada. Pueden establecerse conclusiones y decisiones, definir aprendizajes
e identificar dudas o propdsitos para la jornada siguiente.

* Se sugiere tener en cuenta estos dos aspectos: Primero, écémo se sintieron las personas
participantes, incluido usted mismo?¢ Segundo, équé ideas, comprensiones, sensaciones,
quedan sobre el tema central2

* La duracién y los materiales son aspectos que dependen del disefio de las actividades.

* Recuerde mantenerse siempre dentro del campo de lo que es posible con el presupuesto y

los recursos disponibles. Es un error comidn proponerse més actividades de las que es

posible hacer y querer abarcar demasiados temas en poco tiempo.

A Oportunidad para innovar.
En el Anexo 7 encontrard un ejemplo concreto de taller de media jorada que puede realizar con su
equipo de frabajo para comenzar a trabajar sobre un fema especifico.
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@ 2Sabia usted que...2

El frabajo en grupo es fundamental para la convivencia'y el liderazgo directivo. Este frabajo debe caracterizarse
por la alineacion de los infereses, acciones v reflexiones de las personas. Sin embargo, es un proceso
complejo, pues no basta con que las personas estén en un mismo lugar, sino que compartan una misma
identidad y consfruyan lazos de confianza para crecer como equipo. Para facilitar el proceso de consolidar
acciones de frabajo en equipo, en el Anexo 8 se plantea una serie de dificultades muy comunes que
ocurren en los grupos de trabajo y que han sido identificadas en la bibliografia como referencia practica,
para evaluar las fortalezas y debilidades en un equipo de trabajo, vy proporcionar orientaciones de cémo

trabajarlas (lencioni, 2002; Jiménez, 2009).

3. Generar espacios de didlogo: Més allg de las diversas mefodologias para el trabajo colectivo, la clave
para promover la participacion y construir acciones corresponsables es generar espacios de encuentro
con ofras personas. El didlogo es una forma de encuentro que tiene la capacidad de generar cambios
en la convivencia. Mediante un didlogo bien entendido se ponen en juego la experiencia personal, los
argumentos e, incluso, las emociones. El didlogo funciona siempre y cuando se evite la necesidad de
imponer la propia mirada.

El diglogo asi enfendido permite la construccion de horizontes comunes y la definicion de acciones
concrefas y realizables (Scully, 2011). El diglogo se diferencia de ofros tipos de conversaciones, como el
debate, la negociacion o la discusion, porque su obijetivo principal es la transformacion de sus participantes
mediante el aprendizaje.

El diglogo tiene caracteristicas particulares que permiten guiar los encuentros del equipo de trabaio, lo cual
garantiza la construccion de contextos emocionales de confianza, curiosidad y preocupaciones comunes.
En la Tabla 3 encontrard las caracteristicas del didglogo que le permitiran consolidarlo en sus encuentros

(Pruitt & Philip, 2008):

En el dialogo. En un debate.
Se buscan aspectos comunes. Se busca discemir la perspectiva correcta.
Se escucha para ampliar la comprensién y construir sentido. Se escucha para encontrar inconsistencias en el discurso de ofras
personas.

Las personas participantes reconocen la posibilidad de equivocarse, | las personas participantes asumen que estén en lo correcto.
esftén abierfos a cambiar de posicién.

la atmosfera es sequra, las reglas buscan respefo y comunicacién. | la afmésfera es amenazadora, se permiten intervenciones que atacan
a ofras personas.

Se exponen las posturas para revisarlas. Se defienden las posturas como verdades.

Es posible llegar a mejores conclusiones que las disponibles hasta | las posiciones estatuidas son mejores, no son necesarias nuevas
el momento. soluciones.

La respuesta se teje en una solucién con partes complementarias. Hay una respuesta correcta en las posturas expuestos.

Tabla 3. Diferencias entre didlogo y debate.

Para que en sus encuentros fenga una experiencia de didlogo agradable v fructifera es importante recordar
algunos acuerdos basicos con las personas participantes:
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Escuchar activamente, con atencién e interés.

Todas las personas tienen las mismas oportunidades para hablar.

Cada persona habla por turnos, sin interrumpirse.

Hable por usted. Comience las frases con “yo creo”, “yo pienso”, “me parece”, etc. Evite hacer
generalizaciones.

No se burle ni ofenda a nadie.

Hable del tema central, no se vaya hacia otros temas.

Si habla de personas que no estdn, no diga sus nombres.

Lo que se habla aqui, se queda aqui. Para que la confianza se fortalezca, no use lo que sus
compaferas y compaferos dicen o sienten por fuera del grupo.

A Oportunidad para innovar.

En el Anexo 9 se planfean las siguientes herramientas para aportar a la construccion de escenarios de
didlogo:

Herramienta de didlogo publico: puede ser 0fil para tratar temas po
opiniones en tension v se desee iniciar un trabajo al respecto.

Café del mundo: permite construir comprensiones comunes frente a una situacion particular, explorarla
y llegar a acuerdos sobre acciones por realizar, sin imporfar que permanezcan diferentes formas de
comprenderla en el grupo.

émicos en los que haya muchas

los procesos de didlogo promueven latoma de decisiones con las que las personas se sienten comprometidas.
las siguientes preguntas pueden servir para verificar la marcha y pertinencia del diglogo y para ampliar sus
horizontes, aprovechando el maximo potencial de los conversaciones.

¢Quién puede verse afectarse o inferesarse? 2Es posible generar acciones desde sectores involucrados?
2Qué posturas divergentes existen al respecto? 2Qué aprendi de la experiencia?
¢Qué ofra explicacién se puede imaginar? 2Qué nuevos dudas y preguntas surgieron?
¢Qué niveles de afectacion hay para diferentes ¢Quién podria sentirse incémodo en esfe espacio?
sectores de la poblacién?
2Qué ofras posturas podrian fomarse? 2Qué temas serian dificiles de hablare 2Cémo hacerlo?
2Qué soluciones no se han intentado? 2Es econémicamente viable mantener esfas soluciones?
2Qué necesitan estas acciones para 2Quiénes deben comprometerse a qué para conseguir el cambio?

permanecer en seis meses, un afio y a largo plazo?

6Qué factores podrian obstaculizar el desarrollo de estas acciones?

Estas preguntas tienen la mirada puesta en el proceso y no en el resultado del didlogo. Este aspecto es muy
importante fenerlo en cuenta cuando se valoren los encuentros y acciones encaminadas al fortalecimiento de
la convivencia, las cuales se enfocan en la fransformacion de las relaciones de la comunidad educativa.

Historias para tener presente.

Para finalizar, encontrard a continuacién cuatro historias de la vida real que presentan habilidades de
liderazgo que inspiran y que tienen lugar en nuestro pais. las y los directivos docentes que protagonizan
esfas historias han promovido la participacion, consolidado equipos de trabajo, reflexionado sobre su
quehacer y facilitado espacios de didglogo, corresponsabilidod y cambio.
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Las transformaciones hacia la participacién forman ciudadanas y ciudadanos comprometidos, activos
y auténomos. En la zona cafetera, un grupo pequefio de docentes decidié formar a sus estudiantes en
competencios ciudadanas, promovieron el desarrollo de habilidades como la argumentacion, la empatia,
la capacidad de adoptar puntos de vista criticos, la escucha activa, y la expresion de sentimientos, entre
ofros. Al comienzo, el EE celebré el esfuerzo de las v los docentes que, por medio de cambios en la
forma de relacionarse con sus estudiantes, lograron promover su aprendizaje. A raiz de ello, un grupo de
estudiantes decidieron protestar por una situacién de corrupcion e injusticia en la gestion del EE.

La transformacién de la convivencia se logra en la convivencia. Puede que esta maxima parezca una
fautologia, pero suele olvidarse que el como es lo importante, mas alléd de los resultados o el qué. Por
ejemplo, es comin que se realicen actividades de formacién para el ejercicio de la ciudadania en el aula
pero que se esfablezcan como obligatorias. Resulta inspiradora la historia de una rectora de Cauca que
convoca periédicamente a reuniones de refroalimentacion entre estudiantes y docentes. A la indagacion
sobre su manera de formar a sus docentes, ella respondié: “Aqui nadie ha formado a nadie, nosotfros nos
hemos hecho profesores junfos y seguimos haciéndolo en la convivencia, cada dia”.

Compartir y confiar: férmula para no trabajar solo. las fareas que enfrentan las v los directivos docentes
en los EE son abrumadoras. En un establecimiento de 4.000 estudiantes en Bogotd, el rector decidio
confiar en sus docentes. Un grupo decidié suspender las evaluaciones al grupo de estudiantes pequefios
y propusieron espacios mas flexibles entre primero y segundo grado. la directora académica permitié por
un tiempo la practica pedagégica de aprendizaje sin evaluacion de productos. Hoy se aprende de esta
estrategia, que resulta en un grupo de estudiantes mdas interesados, activos y comprometidos en la escuela.

Enseriar sin imponer la autoridad es seducir. Esta frase de Humberto Maturana hace recordar la historia
de una docente de espafiol que, un dia, desesperada por la indisciplina en su curso del grado once,
se sali¢ de control. Después del episodio se pregunté por su estilo docente. Supo entonces que no tenfa
senfido imponer a sus estudiantes algo que no querfan. Se dedicé a conocerlos con genuino interés para
comprender sus inquietudes y sus maneras de hacer los ejercicios de clase. Es reconocida ahora como
la “mas estricta” entre sus colegas, que observan cémo sus estudiantes le “hacen caso”. Una mirada
cercana muestra como seduce a sus esfudiantes con invitaciones que focan su curiosidad y afectan sus
preocupaciones: rock, politica, cine, cualquier fema de su inferés es una buena excusa para debatir y
organizar actividades de discusion en el aula.

Desde mi rol como directiva docente, équé puedo hacer para fortalecer la convivencia
escolar?

Se les planfed esta pregunta a diferentes directivas docentes de EE del pafs, estas son algunas de sus
respuestas.

“Insistir sislematicamente, en formaciones generales cada semana v en el aula de clase, en el respefo, el
amor por el otro, la tolerancia y la necesidad imprescindible de resolver los problemas a través del didlogo
como herramienta irreemplazable para garantizar la paz y la armonia en la escuela y como contribucion
a la responsabilidad que cada estudiante (cada persona) tiene de aportar a la paz del mundo, a la paz
de Colombia, a la paz de su departamento, a la paz de su ciudad, a la paz de la comunidad donde vive,
a la paz de su hogar y a la paz de la escuela.

Ensefiar a los esftudiantes a resolver sus problemas a fravés de la tolerancia y el diglogo, definiendo la
folerancia como el esfuerzo o la capacidad para no responder frente a una agresiéon con ofra agresion,
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prefiriendo buscar la mediacién del docente o del coordinador. Al presentarse un problema entre dos
o mas estudiantes cambiar la sancién por acompariarlos en un didglogo, llevandolos a que cada uno
reconozca sus errores y se reconcilie con el ofro pidiéndose disculpas mutuamente, porque cuando hay
una agresion ambas partes tienen responsabilidad en los hechos. Pedirle disculpas al ofro y al final darle la
mano o un abrazo es mdas «doloroso» que una sancion, pero se logra eliminar las heridas y resentimientos
y se aporta al crecimiento personal”.

Jaime Alberto Castafio Botero, Coordinador Seccién San Francisco de Paula, IE La Esperanza, Medellin,
Antioquia.

“Como recfora debo escuchar a mis estudiantes, docentes y familias. Es necesario consolidar escenarios
de participacién y valoracién de las diferencias, es decir, reconocer que las personas valen por lo que
son y que podemos aprender de ellas. Estos son elementos fundamentales para que se puedan formar los
ciudadanos y ciudadanas que necesita nuestro pafs”.

Gladys Herndndez, Rectora, IE Ciudad La Hormiga, Valle del Guamuez, Putumayo.

Despedida.

Se espera que este apartado haya sido inspirador. Recuerde que encontrard en las personas que lo rodean
aliadas y aliados para conseguir el objefivo que se proponga. De la misma manera que los crisis necesitan
nombrarse, los cambios positivos deben sefialarse para que aparezcan. Muy seguramente en su EE ya
han sucedido cambios hacia la convivencia que todos desean. Sea flexible en el proceso y recuerde que
compartir es indispensable.
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Docentes y docentes con funciones de
orientacion.

¢De qué manera el esfilo docente puede fortalecer la convivencia escolare, 2como se pueden mejorar
las relaciones enfre docentes y estudiantes?, 2qué se puede hacer para mejorar la disciplina en el aula
de doses?, ¢qué herramientas puede utilizar una docente con funciones de orientacién para aporfar a la
convivencia escolare, 2cudles principios pedagdgicos apoyan el desarrollo de competencias ciudadanas?

Estas son algunas preguntas con las que reflexionan a diario docentes y docentes con funciones de
orientacion del pafs. Preguntas que evidencian la preocupacion que tienen los docentes sobre la forma
cémo pueden aportar a la convivencia escolar y al ejercicio de los DDHH y DHSR.

Esta preocupacion se justifica porque la convivencia escolar se ha convertido en un indicador relevante para
la calidad en el sistema educativo, no sélo por la creciente preocupacion por los problemas de disciplina
en las aulas, sino por la necesidad de generar estrategias pedagégicas especificas que involucren una
conciencia del aprender juntos, partficipar activamente y vivir en comunidad (PérezJuste, 2007).

Respondiendo a esfa preocupacion y partiendo de lo planteado como responsabilidades de cada docente
en la ley 1620 de 2013, se ha construido el siguiente apartado con el énimo de plantear herramientas
que beneficien el quehacer docente en el marco del mejoramiento de la convivencia escolar.

Como se menciond en la infroduccién de esta guia, las herramientas que se proponen son sugerencias que
se espera sean (tiles. Sin embargo, se invita a complementarlas con los saberes y experiencias que cada
docente tenga en su contexto escolar.

¢Qué necesita cada docente y docente con funciones de orientacién para fortalecer
la convivencia escolar?

El equipo de docentes y docentes con funciones de orientacion de fodos los EE comparten un mismo
origen o esencia y es el desarrollo integral del grupo de estudiantes, como se plantea en la ley General
de Educacion.

Esta labor va mucho mas alla de lo relacionado con el conocimiento meramente académico o con el
desarrollo de habilidades cientificas. Tiene que ver, ademdés, con la formacion de ciudadanas y ciudadanos
competentes para actuar constructivamente en una sociedad democrdtica (MEN, 2003). En consecuencia,
fanto el docente con funciones de orientacién como el docente de aula encaman una responsabilidad
pedagdgica y humana del mismo nivel, incluso cuando a veces se asuma que el docente con funciones de
orienfacién no tfiene influencia alguna en el dima de aula o en las relaciones que alli se entretejen, o que
el docente de matematicas no desarrolla competencias ciudadanas en su area.

El aula es un espacio en el que, si bien convergen y se enfremezclan problemdticas de las persona que alli
se encuentran, fambién funciona como una oportunidad para transformar positivamente las comunidades.
Por lo tanto, la convivencia, la paz, la participacién y la valoracién de las diferencias tienen su seno justo
alli, en esa cotidianidad del compartir en el aula (MEN, 2003).

la ciudadania del presente y del futuro se construye permanentemente a partir de lo que sus sentidos le
enfregan: lo que ve, escucha, toca, huele y degusta. Pero no se frata solo de eso, de la informacion que
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reciben las personas, sino de cémo la reciben; v esa es la esencia del quehacer docente. Es por esto que,
ademds de pensar qué se ensefia (confenidos), es necesario tener siempre presente el cémo se ensefia
(curriculo oculto).

El estilo docente se encarga justamente de esfo Gltimo v es necesario decir que la formacién para el ejercicio
de la ciudadania, segun el desarrollo de competencias ciudadanas, tiene gran parte de su origen justo alli,
en la manera céomo cada docente construye el conocimiento. Y es que un mismo fema puede ensefiarse
de manera que envie al estudiante un mensaje de autoritarismo o de sentido democrdtico y participativo.
El grupo de estudiantes se compone de personas que poseen saberes que alimentan significativamente
la labor del equipo docente y que, por lo tanfo, deben ser tenidos siempre en cuenta. En la medida en
que se forfalezcan los canales de comunicacion entre ambos, se garantiza una formacion més pertinente,
integral y justa.

Adicionalmente, tanto el aula como los proyectos que lideran los docentes con funciones de orientacion,
son escenarios donde se pueden desarrollar competencias ciudadanas, razén por la cual es importante
reconocer esfa pofencia y aprovecharla.

De igual forma, es necesario resalfar que la formacion para el ejercicio de la ciudadania, por ejemplo el
fortalecimiento de la convivencia escolar y el desarrollo de competencias ciudadanas, se puede vivenciar
en todas las disciplinas y areas del conocimiento, es decir, es una responsabilidad que el equipo de
docentes comparte.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los siguientes apartados se plantean recomendaciones, actividades y
ejemplos que invifan al equipo de docentes y docentes con funciones de orientacion a reflexionar y actuar
sobre su quehacer en el marco del mejoramiento de la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

éCémo fortalecer la convivencia escolar desde el rol docente?

Tanto docentes como docentes con funciones de orientacién son piezas fundamentales en el engranaie de
la convivencia escolar. Juegan un rol de vital importancia que se debe entender como un proceso donde
se fortalece la convivencia, por medio del desarrollo de competencias ciudadanas.

Este rol se ve alimentado por los planteamientos de la ley 1620 de 2013 vy su decreto reglamentario, en el
que el equipo de docentes tiene un lugar privilegiado en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar, en especial en sus componentes de promocion y prevencion.

De esta forma, el equipo de docentes puede fortalecer la convivencia escolar por medio de diferentes
procesos. Como se plantea en el Gréfico 4, se proponen cuatro ideas para fortalecer la convivencia
escolar, las cuales se explicaran a continuacion:
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Grdfico 4. Procesos que puede desarrollar el equipo docente para fortalecer la convivencia escolar.

1. Estilo docente: la escuela es un espacio ideal para vivenciar las competencias ciudadanas, las cuales
se desarrollan en la practica. El clima escolar y el clima de aula son coherentes con esfas habilidades,
necesarias para convivir en paz, participar y valorar las diferencias (Chaux, 20172).

Especificamente, el clima de aula se refiere a la calidad de las relaciones entre docentes y estudiantes y a
la atmosfera de frabajo. En este clima de aula se pueden plantear ademés dos variables: el cuidado de
las relaciones y la estructura de la clase (Chaux, 2012).

El primero se refiere a aspectos como por ejemplo la preocupacién mutua por el bienestar, la calidez, el
afecto, la resolucion de conflictos y la comunicacion. El sequndo se refiere al establecimiento de normas,
su aplicacién consistente, el orden y seguimiento de instrucciones (Chaux, 20172).

Teniendo en cuenta estas dos dimensiones, se pueden caracterizar cuatro estilos docentes, como se plantea

en el Grafico 5 (Chaux, 2012).
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Grdfico 5. Estilos docentes a partir de la estructura y cuidado de las relaciones.
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1. Autoritario (alto nivel de estructura-bajo nivel de cuidado): docente que privilegia el orden de la
clase, el seguimiento de sus instrucciones, el cumplimiento de normas y érdenes, pero no se preocupa por
brindarles afecto. El grupo de estudiantes usualmente trabaja, pero la mayoria sienten temor porque temen
ser reprimidos por cualquier muestra de indisciplina (Chaux, 2012). Esfe estilo no es congruente con el
desarrollo de competencias ciudadanas.

2. Permisivo (alto nivel de cuidado-bajo nivel de estructura): docente que es afectuoso con el grupo de
estudiantes pero que no define normas ni hace cumplir los limites, lo cual afecta el desarrollo del programa
académico. Esfe esfilo trae consigo problemas disciplinarios que dificulian el aprendizaje (Chaux, 2012).

3. Negligente (bajos niveles de cuidado y de estructura): en este estilo no hay normas, limites, ni
muestras de afecto. lo que se evidencia es una desconexién entre docente y estudiantes. lo anterior afecta
profundamente los aprendizajes en dreas académicas y en especial de las competfencias ciudadanas

(Chaux, 2012).

4. Asertivo/democrdtico (altos niveles de cuidado y de estructura): este esfilo se caracteriza por dar
prioridad ol cuidado de las relaciones v a la estructura de la clase. Es decir, se presenta buena comunicacion
y afecto, pero se definen y aplican normas para el funcionamiento de la clase, las cuales son construidas
usualmente de manera colectiva (Chaux, 2012). Como es de esperarse, esfe esfilo beneficia el desarrollo
de competencias ciudadanas y la convivencia escolar al permitir procesos democraticos en el aula.

Es importante aclarar que los esfilos docentes no son completamente estables, pueden modificarse. Sin
embargo, un primer paso para enriquecer las relaciones entre docente y estudiantes, es conocer los estilos
docentes, reflexionar sobre ellos e identificar aciertos y oportunidades de mejoramiento de la propia
practica pedagogica.

A Oportunidad para innovar.

éle inferesaria desarrollar un ejercicio con sus compafieras y compaferos docentes para reflexionar sobre
los estilos docentes? En el Anexo 10 se propone una actividad que puede desarrollar para cumplir con
este objetivo.
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Q0 Recomendaciones.

A continuacién se planfea una serie de sugerencias para contribuir al mejoramiento del estilo docente en
pro de la consfruccién de la convivencia pacifica, la participacion y la responsabilidad democratica, la
pluralidad, la identidad vy la valoracién de las diferencias:

* La inclusién del grupo de estudiantes en el trabajo de aula (evaluacién, exposicién de contenidos,
disefio de actividades, efc.) le da riqueza al desarrollo del curriculo, gracias a la integracién de
su perspectiva, intereses y expectativas. Adicionalmente, permite conocer las percepciones del
grupo de estudiantes sobre los procesos de construccién de la convivencia en los EE. Este
encuentro de versiones es enriquecedor y motivante para la comunidad educativa. Para iniciar
esto es fundamental entender a profundidad que las personas adultas y los nifias, nifios y
adolescentes funcionan mediante légicas diferentes, y que acercar estas légicas no se trata de
transformar una en la otra, sino de un proceso dialégico entre ambas.

* El curriculo oculto docente (que va desde la forma cémo saluda, cémo establece las normas o
cémo conversa con el grupo de estudiantes) funciona como un metadiscurso que puede o no
aportar al desarrollo de competencias ciudadanas en el transcurrir de la clase misma. En otras
palabras, la mejor manera de aportar al entendimiento de las competencias ciudadanas por parte
del grupo de estudiantes es por medio de la préctica de aquel que los forma, de su ejemplo.

* Es fundamental comprender la relacién directa y necesaria que hay entre el desarrollo de las
competencias ciudadanas y el mejoramiento de la convivencia. Lograr resultados en este sentido
implica un proceso de transformacién profunda de las précticas pedagdgicas.

2. Desarrollo de competencias ciudadanas: las competencias ciudadanas se entienden como el
conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, integradas con conocimientos y
actitudes, permiten que las personas se relacionen pacificamente con ofras y participen constructiva y
democrdticamente en una sociedad (MEN, 2003). Asi, abordar las competencias ciudadanas es una
manera mas para promover la convivencia pacifica y prevenir la agresién escolar.

Como se ha planteado anteriormente, la escuela es un lugar relevante para el desarrollo de competencias
ciudadanas, las cuales se deben vivenciar en la practica para comprenderlas plenamente. De esta forma,
el ejemplo de docentes y docentes con funciones de orientacion son elementos fundamentales para que
el grupo de estudiantes aprendan habilidades para construir una sociedad democrdtica (esfilo docente).

Adicionalmente, en los EE se puede promover el desarrollo de este tipo de competencias tanto en el aula
de clase como por fuera de ella. Cabe anotar que el desarrollo de competencias ciudadanas se puede
realizar disefiando actividades especificas para cumplir con este propésito pedagégico, al igual que
incluir acciones arficuladas a los dreas académicas como por ejemplo matemdticas y lenguaje.

Se han identificado una serie de principios pedagoégicos para el disefio y puesta en marcha de actividades
que desarrollen competencias ciudadanas, los cuales se relacionan por ejemplo con tener presente la
parficipacion activa y caracteristicas propias del piblico objetivo, y permitir disefiar acciones para vivenciar
en la préctica las competencias ciudadanas (Anexo 11). En el Anexo 12 se plantean algunos ejemplos de
esfe tipo de actividades.
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En lo Tabla 4 se plantean algunos ejemplos de posibles estrategias para desarrollar competencias
ciudadanas en sus estudiantes:

Escenario

Estrategia

Descripcion

En el aula.

Especifica para
el desarrollo de
competencias
civdadanas:
Proyecto sobre
convivencia.

Un proyecto es una estrategia que permite orientar acciones con el fin de alcanzar un objetivo como
solucionar problemas o enfrentar un reto (Jaramillo, 2004). Se puede disefiar en conjunto con el
grupo de estudiantes un proyecto para fortalecer la convivencia escolar o para desarrollar una serie
de competencias ciudadanas como la empatia o pensamiento critico. Lo importante es que el grupo
de esfudiantes pueda vivenciar todo el proceso de consfruccién del proyecto, desde la identificacion
del problema, definicién de obijefivos y construccién de actividades. Parficipar en un proyecto le
permite al grupo de estudiantes (Jaramillo, 2004):

* Desarrollar competencias comunicativas (leer, escribir, escuchar y hablar).

* Desarrollar la capacidad de investigacion y pensamiento cienfffico.

* Poner en practica el andlisis, sintesis y pensamiento crifico.

* Aprender de las personas que conforman el grupo.

* Tomar decisiones sobre actividades, tiempos y recursos.

Infegradas a las

dreas académicas:

Aprendizaje
cooperativo.

Es una esfrategia pedagégica que busca promover e trabajo en grupo para obtener un obijefivo
comun, el cual beneficia a todas las personas que pertenecen al grupo. Esta estrategia se puede
utilizar en fodas las areas académicas. Buscar optimizar el aprendizaje del grupo de estudiantes,
favorecer las relaciones sociales, valorar la diversidad y reconocer las habilidades de cada persona
(Saldarriaga, 2004). Algunas caracteristicas del aprendizaje cooperativo son (Saldarriaga, 2004):
* Busca maximizar el aprendizaje de todas las personas que conforman el grupo, es decir, hay
un esfuerzo por obtener resultados que superen el desempefo que se obtiene a nivel personal.
* los nifias, nifios o adolescentes que forman parte del grupo comparten las responsabilidades
del trabajo asignado.
* las personas que conforman el grupo realizan frabajo colectivo, es decir, se ayudan, explican,
comparten y colaboran.

* los nifias, nifios o adolescentes que forman parte del grupo interacttan a partir de la vivencia
de competencias ciudadanas como la escucha activa, empatia y resolucién pacfica de conflictos.

* las personas que conforman el grupo evaltan su trabajo constantemente identificando aciertos
y oportunidades de mejoramiento.

* Cada grupo debe aprender el material que se les asigna y asegurarse de que todas las
personas hayan aprendido.

Una oportunidad para desarrollar en el grupo de esfudiantes las competencias ciudadanas como
el pensamiento critico, la comunicacién asertiva y el manejo de emociones, es permitir que lideren
la radio escolar como medio de comunicacién para la expresién de sus intereses, motivaciones y
gustos. Es relevante confiar en las habilidades del grupo de esfudiantes para manejar estos espacios
y apoyar acciones en pro de la convivencia en este escenario.

Fuera del

Radio escolar.
aula.

Tabla 4. Ejemplos de actividades para el desarrollo de competencias ciudadanas.

o Ejemplo.

Una docente de lingiistica del Pacifico colombiano ensefia los géneros literarios a sus estudiantes. Para
frabajar el tema de la fabula, pide al grupo de jévenes que recuerden alguna experiencia de su pasado
que les haya dejodo una ensefianza en su vida y que la escriban basandose en la estructura de las fébulas.
En clase, los textos son compartidos con las ofras personas.

Con esfe sencillo ejercicio, la docente promueve la convivencia en su aula de clase demostrando a sus
estudiantes que se preocupa por sus hisforias personales y abre lo posibilidad de que se conozcan y
compartan.

De igual forma, para el desarrollo de competencias ciudadanas en el grupo de estudiantes, es muy
importante que en las actividades escolares se den las mismas oportunidades de aprendizaje a los nifas,
nifios v adolescentes. Lo anterior se menciona porque se ha evidenciado cémo, a pesar de que las y los
estudiantes estan en los mismos espacios de la escuela, no se les estd ensefiando lo mismo.
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Es decir, existen sesgos de género en las competencias académicas vy sociales que se promueven, se sigue
pensando que los nifios son mejores para las matemdticas vy las nifias deben encargarse de los labores
del hogar. Ademés, se ha observado como en la escuela se presume la heterosexualidad, por lo que en
algunas ocasiones se permiten manifesfaciones, expresiones, dudas v chistes homofébicos (Garcia, 2007;

Garcia, 2004).

O Llugar de articulacioén.
éle inferesa conocer herramientas pedagogicas que aporten al ejercicio de los DHSR? Le invitamos a
consultar la guia pedagégica “Convivencia y derechos sexuales y reproductivos en la escuela”.

A Oportunidad para innovar.

éle inferesa conocer otras estrategios pedagogicas para desarrollar competencias ciudadanas? Puede
consultar ofras esfrategias en la guia pedagdgica sobre la Ruta de Atencién Integral que forma parte de
esta serie. Ademas, le invitamos a consultar el espacio virtual Ciudadania Activa donde encontraré ofros
ejemplos y podra aportar sus experiencias. De esfa manera, podrd generar nuevas estrategias pedagdgicas
para el desarrollo de competencias ciudadanas.

3. Ambientes de aprendizaje democréticos: el concepto de ambiente de aprendizaje involucra una
concepcién activa de las personas, es decir, parte de su interacciéon con el entorno y su relacion con
acciones pedagdgicas en las que quienes aprenden reflexionan sobre su actuar y sobre el de ofras
personas (Raichvarg, 1994).

los ambientes de aprendizaje hacen referencia enfonces a lo propio de los procesos educativos que
involucran obijetivos, recursos, tiempos, acciones y vivencias de los nifias, nifios y adolescentes, ademas
de ser el escenario donde existen v se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje (Duarte, 2003).

Estos ambientes de aprendizaje sirven para reflexionar sobre la importancia que tienen escenarios
diferentes a la escuela y al aula de clase en los procesos educativos, es decir, la manera cémo los
procesos de ensefianza-aprendizaije se llevan a cabo traspasando los muros fisicos de los EE para extenderse
a la comunidad, las redes informdticas y las regiones. Asi, dentro de estos ambientes de aprendizaje se
debe reflexionar de manera paralela lo que ocurre en el entorno de quien aprende (Duarte, 2003).

Para comprender los ambientes de aprendizaje se debe tener en cuenta el medio fisico vy las interacciones
que se producen. Es decir, se debe tener en cuenta por ejemplo la organizacién y disposicion espacial, el
estilo docente, el fipo de relaciones que se construyen entre estudiantes y docentes, el tipo de aprendizaje,
la construccion de normas vy las actividades que se realizan (Duarte, 2003).
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En este marco de referencia, los ambientes de aprendizaje que fortalecen la convivencia escolar y benefician
el ejercicio de los DDHH y DHSR, son los que se caracterizan por ser democrdticos. Esfe tipo de ambientes
de aprendizaje se caracterizan por la posibilidad de interaccion de todas las personas del grupo, la
construccién colectiva del conocimiento, la innovacion pedagégica, la valoracién de las identidades
del grupo de estudiantes, el uso de espacios diferentes al aula para aprender, la reflexion continua y lo
construccion de relaciones significativas (Cano & Llane, 1995).

Por ejemplo, un ambiente de aprendizaje democratico es aquel donde se organiza el aula de tal manera
que permita al grupo de estudiantes interactuar, donde los contenidos, actividades y evaluaciones se
construyen de la mano de los infereses de los nifias, nifios y adolescentes. Asi mismo, en este ambiente las
y los docentes construyen las normas con sus estudiantes y se preocupan por su bienestar. A continuacion
se plantean algunas recomendaciones practicas para construir este tipo de ambientes. Igualmente, en el
Anexo 13 se plantea un faller para reflexionar sobre este fema.

Q Recomendaciones.
En la Tabla 5 se plantean algunas diferencias entre ambientes de aprendizaje democrdticos y no

democraticos (MEN, 2012):

Ambientes de aprendizaje democréticos. Ambientes de aprendizaje no democraticos.

®

Organizacién espacial del aula o el
lugar donde se realiza la actividad.
(Cano & llane, 1995)

5]

B
x
fosi

Tipo de aprendizaije. Aprendizaje vivencial. Aprendizaje memorisfico.

Estilo docente. Aserfivo/democrdtico. Autoritario, negligente o permisivo.

El grupo de estudiantes aprende a asumir las | Dirigidas y programadas Gnicamente por la o

Desarrollo de acciones pedagogicas. 4
consecuencias de sus actos. el docente.

De manera participativa, feniendo en cuenta los | Impuestas, decididas por la o el docente ni-

T s | . .
Consfruccion de reglas y nomas aportes del grupo de estudiantes. camente.

De manera positiva y constructiva (didlogo y | De manera negativa

Manejo del conflicto. : . .
manejo de emociones). (uso de agresiones).

Relaciones entre las personas que con- | Basadas en la dignidad y los DDHH inherentes

: . L erarquicas.
forman la comunidad educativa. a fodas las personas por su condicién humana. Jerérg

Tabla 5. Diferencias entre ambientes de aprendizaje democrdticos y no democrdticos.

4. Iniciativas y proyectos: como se mencioné anteriormente, el desarrollo de las competencias ciudadanas es
fundamental para fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Se planteé ademas
que es en la practica donde se pueden aprender y poner en marcha las competencias necesarias para
convivir de manera pacifica, participar y valorar las diferencias.

En esfe orden de ideas, una manera como docentes y docentes con funciones de orientacion pueden
desarrollar las competencias ciudadanas es mediante el disefio, implementacién y evaluacién de iniciativas
y proyectos en la escuela.
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El desarrollo de este tipo de actividades permite ademas dar respuesta a las responsabilidades que la ley
1620 de 2013 plantea tiene el equipo de docentes en el marco de la convivencia escolar vy el ejercicio
de los DDHH y DHSR; especificamente en el desarrollo de los componentes de promocién y prevencién
que forman parte de la Ruta de Atencion Infegral.

Dentro de estfe tipo de proyectos se encuentran por ejemplo el desarrollo de los proyectos pedagégicos
fransversales, los cuales buscan hacer reflexionar a la comunidad educativa sobre temas que frascienden el
4dmbito escolar como la educacion para la sexualidad, el ejercicio de los DDHH vy el cuidado del medio
ambiente. Este tipo de proyectos deben ser disefiados, construidos y evaluados por estudiantes, docentes,
docentes con funciones de orienfacion, directivas docentes y familias, pues son fundamentales para el
forfalecimiento de la convivencia escolar.

Por ofro lado se encuentra el desarrollo de iniciativas pedagogicas, las cuales pueden ser lideradas por
docentes, docentes con funciones de orientacion y estudiantes, y que buscan, desde las acciones cofidianas,
construir estrategias para aportar a la convivencia escolar.

Estas iniciativas pueden relacionarse con actividades deportivas, conversatorios con entidades, actividades
culturales o acciones en el aula. lo importante es que, tanto la seleccion de temas como la mefodologia, sigan
los principios pedagégicos para el desarrollo de competencias ciudadanas, tengan una intencionalidad
clara y sean pertinentes al confexto. Por esta razén es fundamental contar la participacion de estudiantes y
sus familias en estos espacios.

A Oportunidad para innovar.

En el aparfado dedicado a las vy los directivos docentes encuentran herramientas Utiles para desarrollar
iniciafivas y proyectos que fortalezcen la convivencia escolar, y herramientas relacionadas con el frabajo
en equipo, el didlogo y el disefio de talleres. Estas herramientas son oportunidades para que usted innove
y potencia sus habilidades como lider educativo.

O Llugar de articulacién.

¢Quiere conocer mds sobre los componentes de promocién y prevencion de la Ruta de Atencion Integral2
le invitamos a revisar la guia pedagdgica que se construyd sobre este tema en el marco de esfa serie. En
esta guia encontrard recomendaciones para desarrollar iniciativas y proyectos que aporten al fortalecimiento de
la convivencia escolar.

W Pregunta frecuente.

éPor qué las y los docentes con funciones de orientacion son importantes para la convivencia escolar?

El papel de las v los docente con funciones de orientacion es vital para el forfalecimiento de la convivencia
escolar porque cumple dos labores adicionales que son esenciales para complementar el frabajo que se
lleva a cabo en el aula: direccionar los proyectos transversales, y ser puente entre el interior y el exterior de
los EE, es decir, conectar el aula con las familias v el enforno.
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Esto es, sin lugar a dudas, un escenario integral idéneo para el ejercicio de la promocion de la convivencia
escolar y la prevencion de la violencia escolar porque:

* En la escuela se conjugan el nivel individual y el nivel interpersonal (Chaux et al., 2013) tanto de
estudiantes como de docentes. Por lo tanto, es prioridad cuidar del bienestar de ambos durante
el lapso de tiempo que comparten en aquel espacio, asi como la calidad de vida que se proyecta
més allé del EE.

* De acuerdo con lo anterior, en las actividades que desarrollen las y los docentes con funciones de
orientacién se debe promover la convivencia, fomentando la solidaridad, el trabajo en equipo y
el apoyo entre las personas que conforman la comunidad educativa. Ademds, estas caracteristicas
son fundamentales en las relaciones que se establecen con estudiantes, docentes y familias.

* Las y los docentes con funciones de orientacién son protagonistas fundamentales en la
implementacién y evaluacién de la Ruta de Atencién Integral, especialmente por su liderazgo en
la lectura del contexto y sus acciones en los componentes de promocién y prevencién.

Por ejemplo, el disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos pedagdgicos transversales se
plantean como una oportunidad para reflexionar sobre temas cotidianos relevantes para la
comunidad educativa. Igualmente, son un escenario fundamental para la formacién para el
ejercicio de la ciudadania y el desarrollo de competencias ciudadanas. De esta manera, estas
actividades se convierten en un elemento fundamental del componente de promocién de la Ruta
de Atencién Integral.

& Ejemplo.

Una docente orientadora del Putumayo tomé la siguiente decision luego de participar en un proceso de
formacion en competencias ciudadanas: transformar radicalmente el funcionamiento del servicio social
en su EE. Diez afios habian pasado desde que dicho escenario habia perdido, segin su concepto, el
cardcter “social”. Ahora, el grupo de estudiantes destinaba esas horas apoyando el call center de una
gran empresa asentada en la regién. Enfonces inicié su proyecto formando en competencias ciudadanas
a esfe grupo de estudiantes que luego empezaron a dictar talleres y conferencios para empresas, familias,
oficinas municipales v hasta juntas de accion comunal. Desde entonces el servicio social de su EE volvié
a ser social.

0 Recomendaciones.

» Como se dijo anteriormente, el fortalecimiento de la convivencia escolar es un proceso complejo
que quiere ser enriquecido por la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013.

* Todos los cambios son dificiles al principio, asi que hay que darle el tiempo suficiente a estas dos
herramientas para ver sus primeros frutos.

* No se puede olvidar que la ecuacién mds exitosa para la convivencia es: a mayor promocién y
prevencién, menor atencién.

luego de revisar lo propuesto anteriormente es momento para reflexionar sobre:
2Qué acciones concrefas ha realizado o realiza actualmente para favorecer la convivencia escolar?
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Piense en como son habitualmente sus encuentros con el grupo de estudiantes. 2Cree que el didlogo que
construye con ellos es legitimo, basado en la sinceridad vy el respefo, o una conversacion en la que se
dice lo que la ofra persona quiere escuchare (Revise desde el saludo, los gestos, las frases, las preguntas,
etc.). 6Cémo cree que el didlogo aporta o no a la construccion de la convivencia pacifica en la escuela?

2Cudl es el nivel de participacion que da a sus estudiantes? (construccion de normas, decisiones que tienen
que ver con actividades, evaluacion, temdticas, etc.)

Para finalizar, lo invitamos a disefiar una acfividad concreta que se comprometa a llevar a cabo, que se
arficule con su labor docente y que se dirija a fortalecer la convivencia escolar. En el Anexo 14 encontrara
un formato que puede utilizar.

Desde mi rol como docente o docente con funciones de orientacién, équé puedo
hacer para fortalecer la convivencia escolar?

Se planted esta pregunta a diferentes docentes y docentes con funciones de orientaciéon de EE del pas,
esfas son algunas de sus respuestas:

“Desde orientacion docente las acciones (infervenciones grupales) implementadas en la institucion deben
fener como fin refroalimentar, promover y fortalecer la convivencia. Para ello, es indispensable distribuir las
acciones en diferentes fases, en las cuales se incluyan los conocimientos, las précticas vy las actitudes que
se desean formar y potenciar. Por tal motivo, dichas acciones deben incluir una estrategia de comunicacion
institucional que filtre la informacion sobre cualquier tipo de agresion a la que se exponga un estudiante.

De igual manera, esfas acciones deben incluir disfinfos agentes educativos; por lo cual deben ser
implementadas tanto en padres, educadores y estudiantes. Para esto es necesario que cada tema trabajado
con los estudiantes se aborde con padres y docentes. Para fadilitar el cubrimiento de los distinfos agentes
que conforman la comunidad educativa, es necesario fortalecer las alianzas con ofras entidades, por
ejemplo, secretarias de salud, secrefarias de desarrollo social, comisaria de familia, entre ofras, asi como
pofenciar el trabajo entre los docentes orientadores del municipio para movilizar de manera mas rapida los
alianzas. Por ello, uno de los aspectos a tener en cuenta es la inclusion de dichas actividodes, generadas
y gestionadas desde la orienfacion docente en el calendario escolar. Con ello se puede garantizar la
formacion en convivencia de los disfintos agentes, asf como la apertura de espacios a ofras entidades que,
de esfa manera, pueden llegar a las insfituciones educativas de forma programada 'y con un fin especifico”.
Ruth Marithza Higuera Ibafiez, docente orientadora, Colegio Roberto Garcia Pefia, Girén, Santander.

“Dialogar con los estudiantes para conocer la situacion de cada uno de ellos y poder mediar ante
cualquier conflicto que pueda ser personal, institucional o de aula. Tratar de establecer una relacion con
el acudiente de los estudiantes o padres de familia que permita expresar las cosas buenas de sus hijos v,
enfre la familia y el docente, ayudarles a superar las cosas negativas”.

Luz Nelli Camacho Berrio, docente, IE Santafé de Icotea, Maria la Baja, Bolivar.
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“Creo que lo que se puede lograr en nuestra practica docente cotidiana y por medio de nuestro accionar
es hacer de los derechos humanos una praxis constante, coherente, y congruente con el ser, sentir, pensar,
deciry hacer, en los diferentes dmbitos en los que nos circunscribimos, es decir, a nivel personal, profesional,
familiar, escolary social. Tenemos el deber como personas, educadores v, ante todo, como seres humanos,
de defender, propender, apropiar y garantizar el conocimiento y cumplimiento de los derechos humanos
en el marco de la modemidad, rompiendo viejos paradigmas que no nos permiten avanzar y vivenciar el
estado social de derecho”.

Guido Fernando Palomino Benavides, docente, IE Rural Nueva Bengala, Orito, Putumayo.

“lo primero que tenemos que tener en cuenta es el confexto multicultural que tiene nuestro pais y, a partir de
esfo, empezar a implementar estrategias que fomenten la convivencia. Por ejemplo, en la Guaijira se utilizan
figuras de personajes importantes en la cultura como el palabrero, un ente socializador y solucionador de
conflictos a partir de la palabra. Asf mismo, realizar acfividades que desde nuestros proyectos fomenten la
convivencia escolar y campafias a las que ofras entidades también se vinculen”,

Ayie Gutierrez y Zaida Mesa, docentes, IE Divina pastora, Riohacha, Guajira.

“Me gustaria confar con un equipo de compaferos docentes que, paralelamente al Comité Escolar de
Convivencia, trabajen en mejorar la atmésfera v el clima que se vive en mi EE. Espero que las esfrategias
para trafar los problemas de convivencia no se reduzcan a acciones de tipo punitivas, sino que se
fransformen en espacios de reflexion para que las soluciones o sus posibles derivaciones sean de cardcter
pedagdgico”.

Alain Bermddez Cabrera, docente, IE Francisco José de Caldas, Arauca, Arauca.

“Prepararme en forma comprometida sobre la conciliacion escolar, ser un ejemplo de convivencia y seguir
frabajando en el PARCE: Pedagogia Aplicada a la Resolucion de Conflictos Escolares. Este proyecto es un
centro de conciliacién escolar para la construccion de paz. En nuestro colegio se prepara a estudiantes
conciliadores”.

Hugo Tadeo Peroza, docente, IE General Santander de Arauca, Arauca.

“Se debe empezar por reestructurar el manual de convivencia que existe en nuestra EE dandole un rol de
importancia a los estudiantes para que sean ellos participes de los cambios y compromisos que se pacten.
Es de vital imporfancia comprometer a los jévenes en esfe proceso de cambio vy que por medio de ello
busquemos las fransformaciones que la comunidad educativa necesita y, a su vez, con el firme compromiso
de los docentes porque somos el motor de las insfituciones educativas”.

Oney Taquinoz Leén, docente, IE José Maria Cérdoba, Florida, Valle del Cauca.
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Anexo 1. Respuestas a las preguntas del caso “La pérdida del morral de Marcela”.

A continuacion encontrard la refroalimentacién para cada una de las preguntas y respuestas del caso “la
pérdida del morral de Marcela”:

¢Qué cree usted que debié hacer el docente?

a. Cerrar la puerta hasta que apareciera el morral de Marcela.

Retroalimentacion: Observe cémo la refencion de estudiantes es una accion que no constituye un medio
valido en un EE y que afenfa contra el ejercicio de los DDHH. Por ofro lado, esta accion no favorece la
solucién de la situacion y, més bien, podria empeorarla.

b. Calmar a Marcela y tratar de ayudarle a encontrar su morral.

Retroalimentacion: Reconocer la angustia de la persona y apoyarla en la solucion de la situacion son
acciones que construyen confianza vy fortalecen un escenario de convivencia positiva. Asi, los conlflictos
y las dificulfades se resuelven mediante el aporte de todas las personas afectadas, en lugar de provocar
polarizaciones del tipo “bueno-malo”.

c. Restablecer el orden y continuar con su clase a pesar de la angustia de Marcela.
Retroalimentacion: Esta accion trata de validar la imporfancia de la tarea y mantener la estructura formal
de la escuela por encima de los sucesos emergentes y de la afectividad de las personas. Sin embargo,
esfa prioridad puede ser importante, pero afenta contra la tarea del cuidado de las personas y erosiona la
confianza mutua entre docentes y estudiantes.

d. Trasladar el asunto a la coordinacién.

Retroalimentacion: Fiiese que esfe proceder deja una sensacion de desproteccion en Marcela ya que aplaza
la solucién de una situacion que la aofecta notablemente. El docente de curso logra mayor confianza en la
medida en que se apersone de las situaciones que afectan a estudiantes de sus cursos.

e. Acusar a Marcela de sabotear su clase.

Retroalimentacion: Lla acusacién a priori es violatoria del debido proceso y contradice la funcién primordial
de personas adultas, familias y cuidadores: la de profeger y cuidar con amor y afecto la integridad fisica
y afectiva de estudiantes.

éQué cree usted que debié hacer la madre de Marcela?

a. Conociendo a Marcela, regafiarla por haber perdido el morral y hacer caso omiso de la actuacién
del docente.

Retroalimentacion: Es probable que Marcela haya perdido el morral por su descuido y su desorden, es
decir, por su propia responsabilidad. Sin embargo, para lograr que se reconozcan los errores es necesario
ayudar a la persona equivocada a corregir el error y a resfituir —en caso de que ello sea necesario- la
condicion que la falfla ha quebrado. En esfe caso, puede ser que ayude al profe, a sus compafieras y
compafieros a repetir la leccion perdida por su culpa.

b. Estd bien apoyarla ante la actitud del docente.

Retroalimentacion: la farea de cuidado de las personas encargadas de nifias, nifios y adolescentes es
siempre acompafarles y cuidarles anfe las dificulfades y adversidades de la vida. Sin embargo, ello no
significa que se oculten, celebren o eviten las consecuencias de los errores. Debe demandarse una actitud
no agresiva, ni discriminatoria de un docente; pero ello no significa para Marcela eludir su responsabilidad.
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c. Escribir una carta al rector quejandose del docente y de la escuela.

Retroalimentacion: Podria decirse que es una buena opcién si esta decision de la madre no facilito a
Marcela deshacerse de su responsabilidad en la pérdida de su morral y en la pérdida del tiempo de clase
que ella provocd con su proceder.

d. Propiciar que Marcela mejore su capacidad de orden en lo cotidiano.

Retroalimentacion: Observe cémo esta opcién tiene “poder de futuro”, es decir, no se ocupa solamente de
sefialar y castigar un error, sino que propicia el aprendizaje de formas de proceder més acordes con la
vida en comunidad y le permite a Marcela reconstruir sus actuaciones en el futuro.

e. Obligarla a que confiese que no hizo la tarea y acusarla de perder el morral deliberadamente.
Retroalimentacion: Si bien debe mostrarse a Marcela que su frampa ha sido descubierta (en el supuesto
caso de que asi sea) y que es condenable, se ha demostrado que la accién de emitir juicios a priori no
produce resulfados positivos, mas bien, tiene consecuencias negativas ya que las personas se ubican en la
posicion de la culpa asumida y evitan el esfuerzo de la transformacion positiva.

¢Qué cree usted que deberia hacer Marcela ante ese pedido?

a. Declararse ofendida ante la madre por su pedido.

Retroalimentacion: Tenga en cuenta que la sensacion de “ser ofendida - ser ofendido” puede ser sefial de
un reconocimiento infimo de la responsabilidad. Sin embargo, dudar de las motivaciones de ofras personas
puede ser una vulneracion de la enfereza y autoconfianza. Debe tenerse especial cuidado al formular
dudas sobre las conductas antes de indagar con detalle.

b. Cuestionar la pregunta.

Retroalimentacion: La pregunta de la madre parece legitima. Las circunstancios hacen que resulte sospechosa,
de control para Marcela. Sin embargo, si en la familia se acostumbra intercambiar ideas y colaborar en
los ejercicios de casa, la pregunta no pareceria controladora. Pero si es la primera vez en seis meses que
la madre pregunta a Marcela, la situacion seria diferente.

c. Mostrar la tarea.
Retroalimentacion: Esta puede ser la salida mas sencilla desde el punfo de vista de una persona adulta
o cuidadora, pero para Marcela puede vulnerar su dignidad si cumple regularmente con su deber y si la
pérdida fue al azar.

d. Explicitar ante sus cuidadores el tema de la confianza.

Retroalimentacion: Esta salida puede ser la mejor para todas las parfes. la comunicacion abierta construye
confianza, tanto si hay falta como si no la hay. la libertad senfida para expresar los sentimientos y las ideas
es el mejor escenario familiar para un aprendizaje de la democracia que prepare para la vida escolar y
la convivencia en sociedad.
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Anexo 2. éCémo desde las familias se pueden desarrollar las competencias

ciuvdadanas?

A confinuacién se plantea una lista de acciones que las familias puede llevar a cabo para promover el
desarrollo de las competencias ciudadanas (Chaux et al., 201 3). Este ejercicio se puede hacer con todas

las personas que forman parte de su familia.

Acciones que llevamos a cabo en familia.

| v

En el trato entre personas adultas.

las personas adultas del hogar resolvemos nuestros conflicios por medio del diglogo.

Las nifias, nifios y adolescentes ven un frafo respetuoso entre las personas del hogar.

Cuando nos enojamos nos abstenemos de agredimos verbal y fisicamente.

’ ’ ’ ’ ’
las personas adultas, mujeres y hombres, tenemos las mismas oportunidades de recibir afecto, tener tiempo libre, cuidar la casa
participar en la foma de decisiones, comunicamos con parientes y amistades y asumir responsabilidades.

Buscamos ayuda y apoyo para resolver problemas familiares.

En el trato con las nifas y los nifos.

Me abstengo en todos los casos de usar el castigo fisico.

No folero el abuso sexual en ninguna de sus manifesfaciones.

Promuevo que los conflictos en la familia se manejen de manera pacifica, con actitud de escucha, tomando en cuenta las distintas
versiones y perspectivas de lo ocurrido, y buscando alternativas que favorezcan los infereses de todas la personas.

Promovemos que todas las personas que conforman la familia puedan expresar lo que sienfen sin herir a ofras personas.

Promovemos que todas las personas que conforman la familia nos preocupemos por el bienestar de las demds personas.

Aprovechamos oportunidades para promover la préctica de competencias ciudadanas como, por ejemplo, escuchar, identificar las
emociones propias y las de ofras personas, empatia, argumentar puntos de vista, efc.

Promovemos la capacidad para ponerse en los zapatos de otras personas y entender cémo se sienten.

Existen en la familia normas que definen claramente lo que no estd permitido. Es claro que no esté permitido hacerle dafo a ofras
personas, a si mismas o sf mismos.

Despejo las dudas que expresan mis hijas e hijos sobre temas relacionados con la sexualidad vy, cuando no tengo la respuesta, les
invifo a buscar apoyo en fuentes cientificas a nuestro acceso para que nos las aclaren.

Verifico los recursos que tfienen las nifias, nifios y adolescentes en casa para solucionar conflictos y contribuyo a fortalecer las habilidades
que tienen y a desarrollar las que no poseen.

Propicio ambientes en los cuales las nifias, nifios y adolescentes se sientan seguros, Utiles, incluidos y reconocidos.

Permito que las nifias, nifios y adolescentes, a medida que crecen, vayan tomando decisiones de acuerdo con sus capacidades para
que adquieran seguridad y desarrollen su autonomia.

Ofrezco las mismas oporfunidades de socializacién, juego, alimentacién, conversacién y frafo carifioso a las nifas, nifios y
adolescentes que forman parte de mi familia.

Dedico por lo menos 15 minutos diarios a cada nifia, nifio y adolescente que forma parte de mi familia, de manera independiente e
individual, para desarrollar una acfividad que ella o ¢l disfrute (ir al parque, leer cuentos, escuchar las canciones que le gustan, hacer
dibujos, salir a caminar, hacer actividad fisica, efc.).

Si las nifias, nifios y adolescentes que forman parte de mi familia me comentan algo sobre comportamientos que personas adulias
han llevado a cabo con respecio a su cuerpo, les creo e indago qué estd ocurriendo para asegurarme de que se respete su derecho
a la integridad y seguridad sexual.

Con respecto al grupo de amistades.

Conozco las amistades de las nifias, nifios y adolescentes que forman parte de mi familia.

Segun la edad de las nifias, nifios y adolescentes que forman parte de mi familia, les acompafio en los momentos de juego o reunion
con sus amisfades.

En la casa verifico que las nifias, nifios y adolescentes que forman parte de mi familia jueguen o socialicen con personas de edades
similares a las suyas.

Dedico tiempo para conocer, de manera genuina, inferesada y respetuosa, los gusfos e infereses de las nifias, nifios y adolescentes
que forman parte de mi familio, asf como los de sus amistades.
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Acciones que llevamos a cabo en familia. v
Facilito espacios de encuentro seguros en los cuales las nifics, nifios y adolescentes que forman parte de mi familia pueden explorar
sus infereses y gustos asi como sus habilidades sociales.
Con respecto al EE.
Asisfo a los espacios de encuentro, tanfo académicos como culturales.
Conozco el manual de convivencia del EE.
Me involucro en los proyectos escolares.
Me infereso fanfo por sus procesos académicos como por aquellos de socializacién y, cuando identifico asuntos en los cuales el EE
puede mejorar, lo comunico de manera apropiada por medio de los conductos regulares establecidos.
Reportamos al EE situaciones de acoso escolar o de violencia escolar en las que las nifas, nifios y adolescentes que forman parte
de mi familia o sus companeras y compaferos estén de alguna manera involucrados.
Apoyamos y le hacemos seguimiento al EE en el manejo de los casos.
Solicitamos al EE apoyo para recibir formacién que nos brinde herramientas Utiles para llevar a cabo todas las anteriores actfividades.
Con respecto a la comunidad en la que vivimos.
Conozco los espacios recreativos, deportivos y culturales de la comunidad que frecuentan las nifias, nifios y adolescentes que forman
parte de mi familia.
Participo en las decisiones de la comunidad que me conciernen v que pueden afectar el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes
que forman parte de mi familia.
Reclamo ante las auforidades competentes cuando observo que los derechos de las nifas, nifios y adolescentes estén siendo
vulnerados en mi comunidad.
Como parte de la comunidad, parficipo en iniciativas de promocion de los DDHH Y DHSR.
Exijo a las autoridades locales el cumplimiento de sus obligaciones con relacion a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y
exijo que presenten la rendicion de cuentas correspondiente.
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Anexo 3. Lista de indicadores sobre participaciéon en la escuela.

A continuacion encontrard una serie de indicadores que le permitiran reflexionar con ofras personas sobre

qué tan participativa es la convivencia en su EE.

Indicadores

Chequeo

La forma en la que se toman decisiones de todo fipo en el EE implica un proceso de informacion, didlogo, debate y consulia
de las personas, incluso de aquellos que no suelen estar involucrados directamente, como las familias, y de aquellos que
comunmente no son consultados, como el grupo de estudiantes de primaria.

la manera en la que se maneja la informacién con las personas que conforman la comunidad educativa es piblica v clara.
Es decir, los personas fienen acceso a la informacién y son nofificadas sobre las decisiones que se toman en y para el EE,
dentro de los limites que establece el cuidado del anonimato vy la confidencialidad.

las personas que conforman la comunidad educativa cuentan con mecanismos para hacer escuchar su postura y los usan
efectivamente. Hay estrategias concretas para proteger a quienes hablan, denuncian, debaten, etc.

Cuando aparecen conflictos entre personas que conforman la comunidad educativa, es posible conversar sobre ellos sin la
necesidad de llegar a un consenso. Es decir, en el EE conviven y permanecen diferentes puntos de visfa.

las acfividades que realizan las personas que conforman la comunidad educativa, las experimentan como invitaciones a la
accién y no como imposiciones que deben cumplir y obedecer. Es decir, las acciones y tareas que realizan todos los dias
las personas que conforman la comunidad educativa (izadas de bandera, eventos culturales, asistir a clases, planear clases,
evaluar, efc.) tienen senfido para las personas, y se hacen comprendiendo el significado y objetivo que tienen.

las personas que conforman la comunidad educativa pueden realizar sus roles de maneras distintas: el equipo docente
ufiliza estrategias diversas en sus clases, se experimentan y ponen a prueba estrategios pedagégicas aunque sean poco
usuales, y el grupo de estudiantes parficipa en las clases de formas distinfas (escribir, conversar en grupos, leer, frabajar
diferentes femas que les inferesen).

las diferencias socio-econémicas, de creencias, cultura, costumbres, preferencias musicales, orienfacion sexual, género, sexo,
raza, acento, origen, familia, efc., generan en la comunidad curiosidad y son valoradas como oportunidades de aprendizaje
y enriquecimiento de la convivencia. Por ejemplo, la reaccién ante nuevas personas que conforman la comunidad educativa
y que son diferentes es de curiosidad y no de rechazo o deseo de homogenizacion. Hay muchas formas de ser y hacer que
son valoradas en el EE; lo cual se observa en la presencia de una gran diversidad de estilos docentes y de formas de ser
esfudiante.

ne ay hombpres y mujeres en cargos directivos del mismo nivel jerdrquico y hay mecanismos establecidos para
En el EE hay homb directivos del | jer¢ h fablecid
garantizar la equidad de género al respecto.

las nifias y las mujeres jévenes participan en la misma proporcion que los nifios y hombres jévenes. Es decir, hay
representacion de muijeres en los comités, consejos, cargos de eleccién de estudiantes, efc. Ademds, en las clases, ellas
parficipan de la misma manera que los estudiantes hombres en todas las actividades de las clases: se les exigen las mismas
acciones y comportamientos, el mismo lenguaie, el mismo nivel académico, efc.

Cuando usted enfrenta una dificultad, cuenta con un equipo (pueden ser dos personas) con el cual consultar vy, antes de
fomar decisiones, genera espacios de conversacién y debate enfre las diferenfes personas que conforman la comunidad
educativa.
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Anexo 4. Formato de identificacién de entidades y personas.

A continuacién encontrard una propuesta de formato que le permitira sistematizar el proceso de identificacion
de entidades y personas que frabajan en temas relacionados con la convivencia escolar.

Nombre de la Acciones Recursos Datos de Posibilidad de alianza
institucién/entidad. relacionadas. disponibles. contacto. (alta, media, baja).
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Anexo 5. Formato para organizar y concretar acciones.

A continuacién encontrard una propuesta formato que le permitird organizar y concretar acciones con su
equipo de trabaijo.

Fechas para cada accién.

Siguiente Documentos

Obijetivo. Acciones. Responsables. Preparacion. Inicio. Finalizacién. s o
reunién. para registro.
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Anexo 6. Ejemplo de formato de ficha técnica.

Ficha técnica.

Personas participantes:

Obijetivo:

lugar:

Fecha:

Hora:

Materiales:

Paso a paso:

1. Actividad rompe hielo = confianza:

2. Actividades del taller:

3. Cierre:
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Anexo 7. Ejemplo de taller para trabajo en equipo.

A confinuacion encontrard un ejemplo concreto de taller de media jornada que usted puede realizar con
su equipo para comenzar a frabajar sobre un tema en comun.

Este taller se puede desarrollar dentro de un modo de trabajo en grupo que se llama circulos de estudio
(MEN, 2013) y que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Contempla pequefios grupos diversos de méximo 10 personas.

Los grupos se retnen en varias sesiones de 2 horas aproximadamente.
Las personas participantes fijan sus propias reglas de juego; lo que ayuda al grupo a compartir la

responsabilidad de la calidad de la discusién.

Es liderado por una persona que ayuda a dirigir la discusién, pero que no esté alli para ensefar

al grupo sobre el tema.

Las personas participantes generan planes para la accién, en este caso, para fortalecer la

convivencia.

Se desarrollan llevando un registro reflexivo personal y grupal de las discusiones, como herramienta

para sistematizar los aprendizajes.

* Se cierran con una tarea que sirve como insumo para la siguiente reunién y que fortalece la ca

pacidad de las personas participantes de observarse.

los procesos que se desarrollan en los circulos suelen seguir el siguiente camino:

Construir un contexto de confianza (conectarse).
Definir un horizonte comdn, acuerdos y compromisos.

Explorar y reflexionar para definir una aproximacién particular al tema que preocupa o interesa.

Inventar y ensayar soluciones.

Ajustar las acciones concretas realizadas.

Compartir los procesos y los resultados con la comunidad para
con las acciones realizadas.

Volver a empezar.

invitarla a fortalecer y continuar

* Se cuenta con un facilitadora o facilitador, quien estard a cargo de dar la palabra y organizar la
sesion. Este rol debe ser desempefado por todas las personas que conforman el grupo,
turndndose para que no recaiga toda la responsabilidad en una sola persona.

| J°8
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Siguiendo los pasos mencionados, una primera jornada para el circulo podria desarrollarse de la siguiente

manera (MEN, 201 3):

Objetivos:

* Conocer las personas que conforman el circulo, conectarse con ellas, y compartir
intereses y expectativas.

Materiales:

Hojas y esferos.

Primera parte - Introduccién (20 minutos).

1. Permita que las personas que conforman el grupo formen parejas. Explique como
el nombre de cada uno, por lo general, tiene una historia o un significado. Pida a
las personas participantes que le cuenfen a su compadera o compafero la historia
de su nombre (por qué se lo pusieron, quién lo eligio, si le gusta o no, su significado,
etc.). Como fadilitadar o facilitador, inicie usted contando su historia a todo el grupo,
a manera de ejemplo.

2. luego pida a los personas participantes que compartan con todo el grupo la
historia del nombre de su compadera o compaiiero, de manera que cada uno sea
presenfado por su pareja.

3. Ahora, el facilitadora o facilitador contard a las personas que conforman el circulo
que este serd un espacio de reflexion pedagoégica en el que se fortalecerd la convivencia
en el EE por medio del didlogo y a partir de las experiencias de cada persona.

4. Fl facilitadora o facilitador hablard primero de su rol: no se pondré de parte de
ninguna persona del grupo durante las conversaciones. Su funcion es ayudar a hablar
y frabajar en equipo para que se fomen en cuenta todas las opiniones.

5. luego, mencionara el rol de la relatora o relator de la sesion, quien tomard apuntes
sobre las discusiones que se vayan presentando. La relatora o relator deberd ser una
persona diferente por sesion. Téomese un par de minutos para elegir en este momento
la relatora o relator de la sesion.

6. Solicite luego que idenfifiquen a un guardiana o guardian del fesoro. Esta serd
la persona encargada de guardar y recopilar los productos que hagan durante las
sesiones, incluyendo las relatorfas en los respectivos portafolios. Lo importante es que
sea la misma fodo el semestre.

7. Finalmente, plantee las siguientes preguntas a las personas participantes para dar
inicio al diglogo:

éQuién es usted? Hable un poco sobre si misma o si mismo.

éPor qué decidio ser docente?

éPor qué cree que su ol es importante?

Segunda parte - Los intereses del grupo: El barco (60 minutos).
1. Para contextualizar a las personas participantes hagales saber que a partir de esfe
momento se encuentran en un barco (el barco representa su comunidad educativa).
Cada lado del salén se identificard de la siguiente forma:
Norte: la proa.
Sur: la popa.
Oriente: babor.
Occidente: estribor.
2. Ahora entregue cuatro papeles de 10x10 cm a cada una de las personas participantes
y escriba en un lugar visible (fablero) cada una de las siguientes preguntas:

* la proa: &Para donde vamos? ¢Qué queremos hacer juntos?

* la popa: ¢Con qué experiencias venimose &Por qué estoy aqui 2Por

qué decidf participare

* Babor: 2Como me gustaria sentirme para mantenerme en este barco?

* Estribor: 2Qué factores dificultarfan mi permanencia en el barco?
Dé un momento para que las personas participantes escriban las respuestas en cada
uno de los papeles.
A confinuacion, se daré un momento a cada una de los personas participantes para que se
paseen por los lados del barco y peguen sus respuestas en las paredes que comesponden. Al
finalizar este paso, dé un fiempo para que fodas las personas participantes recoman los diferentes
espacios del salén y puedan leer los respuestos de sus compaiieras y compaiieros.
3. Ahora cuente a las personas participantes que asi como ya han definido cudles
son los partes de este barco en el que han decidido “embarcarse”, también es
fundomental escoger un capitana o capitén que los ayude a mantenerse en la ruta
sin perder el horizonte, que los anime a seguir cuando sea dificil, y que actte como
garante de los acuerdos que se van a frazar como equipo.

Recomendaciones generales para la
facilitadora o facilitador.

* Recuerde establecer cudl serd el canal de
comunicacién  enfre fodas las  personas  que
conforman el circulo.

* Esta sesion tiene cuatro partes. Utilice el tiempo
sugerido como guia. No tfiene que cubrir todos
los puntos. Elija aquellos que usted crea son més
adecuados para el trabajo de su grupo.

* Haga que las personas participantes se sienfan
bienvenidas. Asegurese de que cada persona
tenga oportunidad de hablar y escuchar.

* A algunas personas les resulia mas facil que a
ofras hablar sobre deferminado tema. Dé tiempo
a las personas para relajarse y sentirse cémodas.
* Cuando convoque a las personas al circulo,
dedique un tiempo para que ellas lleguen con
curiosidad y se inferesen.

* Recuerde que enfre mds diversas sean las
personas, mas riqueza enconfrard para generar
ideas, estrategias v soluciones.

Recomendaciones a la facilitadora o
facilitador sobre la primera parte.

* Para llevar un registro coherente a fravés de los
sesiones, usfed puede sugerirle al grupo utilizar un
formato de acfa.

 Podria ser inferesante iniciar la conversacion
recordando una experiencia que vivieron como
esfudiantes y que todavia los inspira a frabajar por
la convivencia y la democracia en el pais.

Recomendaciones a la facilitadora o
facilitador sobre la segunda parte.

* Coloque en cada uno de los lados del salén
lefreros para identificar los espacios (proa, popa,
babor vy esfribor). Estos ayudaran a las personas
participantes a ubicarse en el espacio.

* Permita que las personas participantes compartan
sus intereses y expongan las expectativas que
fienen sobre el frabajo del circulo.

* Si denfro de esta conversacién las personas
expresan preocupaciones o problemdticas, pida
a la relatora o relator que tome nofa de estos
aspectos, pues seran Ufiles para las siguientes
sesiones.

* Después del recorrido puede propiciar un cierre
de esfa parte de la actividad, haciendo énfasis en
los aspectos en comun que se encuentran en cada
uno de los lados del barco, y mostrandoles los
puntos de encuentro que son fundamentales para
definir los infereses del grupo.

* Permita que el grupo escoja la forma en la que
se realizard la eleccion: podrd ser por votacion
(una forma més democrdtica y participativa) o
al azar (la cual impide hacer un ejercicio mas
democrdtico).
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* Cuente a las personas parficipantes que, de ahora en adelante, el rol del capitana
o capitan es el de ser facilitadora o facilitador de las reuniones del circulo de estudio.
* Proponga un espacio para que las personas participantes que lo deseen se postulen
para ser capitanas o capitanes.

* Recuerde que el capitana o capitan de esfe barco no sabe més que su fripulacion
y sélo cuenta con la disposicién y compromiso de cuidar la coordinacién de acciones
para mantener el rumbo y garantizar que disfruten el recorrido.

* Cenere un espacio en el que las personas participantes discutan cudl debe ser el
sistema para hacer la eleccién del capitana o capitan. Usted también podré postularse.
* Realicen la eleccién del nuevo capitana o capitan.

Tercera parte - Estableciendo acuerdos (30 minutos).

1. los personas participantes deben ponerse de acuerdo sobre como lograr que el

grupo funcione bien. Es decir, cémo hacer que el barco se mantenga a flofe. Por esta

razén, se planteardn algunas normas o reglas de juego que serén muy importantes

para ayudar a dinamizar el trabajo de cada sesion. Esfas son algunas ideas. Invite a

las personas participantes a anadir olgunas normas adicionales a la lista.

Ejemplos:

* Todas las opiniones cuentan por igual.

* Escuchémonos con curiosidad.

* Todas las personas que conforman el grupo deben tener la oportunidad de hablar.

* Hablemos una persona a la vez. No nos interrumpamos.

* Esta bien pensar de forma diferente. Si algo no le agrada, diga cémo lo hace
sentir y explique por qué.

* Cénfrese en el fema en cuestion.

* Algunas cosas de las que hablaremos seran muy personales. Lo que hablemos
en el barco, se quedara en el barco. No le contaremos estas cosas a ofras
personas, a no ser que el grupo esté de acuerdo en que esta bien hacerlo.

* Ayudar al facilitadora o facilitador a no salirse del tema.

* Informar al grupo si no puede asisfir a la sesién de trabaijo.

* Se leerd la relatoria de la sesion anterior al inicio del trabajo del grupo.

* El grupo se reunird cada 7, 15, o 30 dics.

2. Es importante saber que cuando se fienen algunas normas que facilitan el desarrollo
de los sesiones, también se pueden planfear algunas acciones reparadoras. No
cumplir con los compromisos adquiridos tiene consecuencias en lo individual y lo
colectivo. En este sentido, el grupo debe definir cudles son las acciones necesarias
para enmendar el incumplimiento de las normas por parfe de alguien. Se frata
de establecer las estrategias de disciplina positiva que evitan que las personas que
conforman el grupo incumplan los acuerdos.
Ejemplos:
* Aportar una moneda de 200 a la alcancia del grupo. Al finalizar el trabajo
del circulo, todos podran compartir una comida con lo que se haya recogido.
* Tomar las notas de la sesion y sacar una copia para cada una de las personas
que conforman el grupo.
* Apoyar al facilitadora o facilitador estando pendiente del cumplimiento de las normas.
* Apoyar al facilitadora o facilitador durante una sesién enfregando materioles,
pegando carteleras o dejando el salén en orden después del trabajo del grupo.
* Si no se presenta en una sesion de trabajo, enviar aporfes o preguntas para ayudar
a dinamizar la sesion en la cual no estara presente.

Cuarta parte - Pensando en lo que hablamos (10 minutos).

El grupo hablard de lo siguiente:

* 2Qué pregunta se lleva de esfa primera sesién? Mencione una idea que le haya
gustado escuchar hoy y que lo haya sorprendido.

* Hable sobre cémo estuvo el encuentro: 2qué funciond en este encuentro?, 2hay algo
que le gusfaria cambiar para la sesién siguiente?

Para la sesién siguiente...

Plantee a las personas partficipantes la siguiente actividad, la cual deben desarrollar
para la préxima sesion:

Escribir las esfrategias que le han servido y las que no le han servido para alcanzar,
mejorar y fortalecer la convivencia, tanfo en el EE como con su familia, amigas,
amigos, vecinas, vecinos efc. (dinamicas, formas de conectarse con estudiantes,
mefodologfas, formar de organizar el frabajo, juegos, preguntas, efc.).

Recomendaciones a la facilitadora o
facilitador sobre la tercera parte.

* Ayude a las personas parficipantes a hacer una
lista de normas para lograr un didlogo respetuoso y
productivo que facilite el trabajo del grupo.

* Escriba las normas en una hoja grande de papel
y coléquela donde puedan verla.

* Asegurese de tener las normas y las acciones
reparadoras con usted durante cada sesién.

* las acciones reparadoras no deben ser vistas
como casfigos o sanciones punitivas, frafe de
proponer ejemplos de estrategias en las cuales
todas las personas se beneficien.

* Puede recordarles a las personas participantes
que la dindmica que se esfd ulilizando en el
circulo para la definicién de acuerdos y normas
es llamada “Pacto de aula”. Puede invitarlas a que
realicen esfe ejercicio en sus propias aulas, para
llegor a acuerdos con el grupo de estudiantes
sobre diferentes aspectos.

* lo construccién de normas es un proceso
continuo. De acuerdo con las situaciones que se
van presenfando, el grupo podré decidir incluir
mas acuerdos.

Recomendaciones a la facilitadora o
facilitador sobre el cierre.

* Agradezca a las personas parficipantes por
haber venido y compartido sus opiniones y
comentarios.

* Recuérdeles sobre la imporfancia de asistir a
fodas las sesiones.

* Cuénfeles sobre el fema que se abordar¢ en la
siguiente sesion.

* Pase una hoja de papel a cada una de las
personas parficipantes donde puedan escribir el
nombre, los feléfonos vy las direcciones de correo
electronico y asf poder mantenerse en confacto.
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Anexo 8. Recomendaciones para el trabajo en equipo.

A continuacion se planfean una serie de dificultades muy comunes que ocurren en los grupos de trabajo
y que han sido identificadas en la bibliografia como referencia practica para evaluar las forfalezas y
debilidades en un equipo, y proporcionar orientaciones de cémo trabajarlas (lencioni, 2002; Jiménez,

2009).

1. Falta de confianza: Surge de la falta de disposicion de las personas que conforman el equipo para ser
vulnerables. Lo anterior surge porque las personas sienfen temor de que sus debilidades sean utilizadas en
su confra, lo que imposibilita la generacion de confianza (Lencioni, 2002; Jiménez, 2009). Para generar
un trabajo en equipo real y que provea elementos para la fransformacién de la convivencia, es necesario
que las personas que conforman el Comité Escolar de Convivencia estén dispuestos y dispuestas a aceptar
errores y responsabilidades, en aras de construir, de manera colectiva, soluciones a las dificultades.

2. Temor al conflicto: Al no construir confianza, el equipo teme al conflicto, pues se le dificulta plantear
argumentos que no concuerden con los de ofras personas. Lo anterior, porque si en los equipos no se puede
discutir abierfamente sobre ideas imporfantes, se generan fensiones. En esfe caso los equipos, por evitar el
conflicto, vuelven a ellos sin resolverlos. Es imporfante entender que las relaciones que perduran requieren
de conflictos productivos para crecer, los cuales se caracterizan por la confianza, el respeto vy el cuidado
de las personas (lencioni, 2002; Jiménez, 2009). Para el caso del Comité Escolar de Convivencia, es
necesario que las personas que conforman el equipo puedan generar escenarios de didlogo donde
puedan plantear argumentos contrarios, y asi generar oportunidades de construccion de conocimiento.

3. Falta de compromiso: El temor al conflicto produce falta de compromiso ya que sin plantear sus
opiniones en un debate abierto, las personas que conforman el equipo no aceptan verdaderamente las
decisiones del grupo ni se comprometen con ellas. Lo anterior, porque el compromiso con las decisiones
del equipo se produce cuando las personas que lo conforman sienten que se benefician de las ideas
(Lencioni, 2002; Jiménez, 2009). Para el caso del Comité Escolar de Convivencia, es importante que al
finalizar las reuniones, las personas participantes tengan la confianza de que ninguna de las personas del
equipo tiene dudas sobre las decisiones que se fomen.

4. Falta de responsabilidad: Porla falta de compromiso y aceptacion genuina de las decisiones, las personas
del equipo fienden a evadir sus responsabilidades. Por ejemplo, se evidencia en la falta de compromiso
con un plan de accién construido por el grupo y las actividades que esto implica (Lencioni, 2002; Jiménez,
2009). En el Comit¢ Escolar de Convivencia, para evitar lo anterior, se requiere disponibilidad por
parfe de las personas participantes para pedirse cuentas sobre una conducta especifica, y no caer en la
fendencia general de evitar este tipo de conversaciones.

5. Desatencién a los resultados: la dificultad para hacerse responsables mutuamente genera un ambiente
propicio para la falta de afencién a los resultados. El equipo tiende a que las personas que lo conforman
se ocupen de algo distinfo a las metas colectivas del grupo, es decir, sittan necesidades individuales
por encima de las metas del equipo (lencioni, 2002; Jiménez, 2009). Para el caso del Comité Escolar
de Convivencia, es necesario que las personas que conforman el equipo aporten desde su saber a
la consecucion de las metfas colectivas, participen activamente en la generacion de conocimiento, 'y
promuevan la fransformacion de la convivencia escolar.
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luego de estas definiciones, a continuacion encontrard una serie de caracteristicas de los equipos que no
presentan los rasgos antes descritos (Lencioni, 2002). Esfe listado puede usarse para evaluar lo que ocurre
en el Comité Escolar de Convivencia, permitiendo potenciar aciertos e identificar dificuliades para generar
estrategias de solucion (Jiménez, 2009).

Caracteristicas del equipo que...

...liene confianza.

Las y los participantes confian plenamente:

Evitan ocultar debilidades, errores e informacion.

Piden ayuda y opiniones a sus compaiieras y compafieros.
Reconocen y aprovechan la experiencia de las personas.

Evitan llegar a conclusiones a priori acerca de hechos e intenciones.
Participan activamente en las reuniones de grupo.

...no le teme
al conflicto.

Participan en conflictos por ideas:

Tienen reuniones inferesantes y animadas.

Crean un ambiente en el que no se presenta la lucha por el poder ni los ataques personales.
Enfrentan polémicas decisivas para el éxito del equipo.

Se interesan en las opiniones e intereses de las personas que conforman el equipo.

...se compromete.

Se comprometen con decisiones y planes de accién:

Hay claridad en la direccién y en las prioridades, el equipo aprovecha las oportunidades.

Se retne a las personas que conforman el equipo en torno a objefivos comunes.

El equipo desarrolla la capacidad de aprender de los errores.

Las personas parficipantes evitan regresar a las mismas discusiones, decisiones, y olimentar la desconfianza o
el femor al fracaso.

...se pide

responsabilidades.

Las y los participantes se responsabilizan del cumplimiento de los planes:
Identifican las dificultades.

Cumplen con las fechas limites y compromisos claves.

Construyen relaciones de corresponsabilidad entre las personas.

Establecen respefo entre las personas y definen claramente lo que se espera de cada quien.

...esté@ enfocado
en resultados.

Se centra en lograr resultados colectivos:
No se esfanca y crece.

Evita las conductas individualistas.

Goza con el éxito y se preocupa por el fracaso.
Evita disfracciones.
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Anexo 9. Herramientas para la construccién de escenarios de didlogo.

Herramienta 1. Didalogo publico

Obijetivo.
Generar un espacio de didlogo en el que las personas participantes compartan en confianza sus comprensiones respecto a un tema.

Presentacion.

* Saludo y bienvenida.

* Presentacion de la facilitadora o facilitador en relacion con el motivo de la convocatoria o el encuentro.
* Agradecimiento por participar (valor de la presencia y reconocimiento del tiempo).

* Explicar brevemente para qué se esté aqui y qué nos inferesa.

* Invitacién a conversar y a construir saberes, a exponer divergencias vy resaltar su valor.

* Explicacién del anonimato y demas reglas sobre la diferencia entre didglogo y debate.

Primera parte — Rompehielo (20 minutos).
1. Explicacién de la dinamica:
Se da a las personas participantes un minuto para recordar cudl fue la emocion mas fuerte que sintieron durante la tlima semana,
relacionada con el frabajo con estudiantes. Puede ser una emocién grata o una poco deseable. Se menciona cémo las emociones
fienen que ver con cosas que imporfan, y como pueden cambiar, dependiendo lo que se haga ante ellas.
2. las personas se organizan en parejas y comparten:
*$Cudl fue la emocién més fuerte que sinfieron?
*2En qué contexfo pas6?
*2Por qué cree que es fan importante?
3. lo fadilitadora o facilitador comienza compartiendo. Por ejemplo: “la emocion mas fuerfe que senti durante la semana pasada fue
frustracion, al no conseguir una meta que llevamos infenfando cumplir desde hace 5 meses. Creo que fue tan importante, porque para mi
es casi sagrado poder dar este paso y cumplir mis suefios de ayudar a mucha gente”.
4. Finalmente, se solicita a las personas participantes que piensen y compartan con el grupo, por furnos, una estrategia que hayan usado
y funcionado para cambiar la emocién que su companera o compaiiero les conté (puede ser para cambiar una positiva en negativa, o
viceversa).

Segunda parte- Didlogo (40 minutos).

1. Se pide a las personas participantes que se sienten en circulos de 4 personas.

2. Se escriben en un fablero las preguntas sobre las que deberan conversar en el pequefio grupo.

3. Se les recuerda que es importante respetar el fiempo que se fiene para responder, el cual debe ser igual para todas las personas. Una

persona del grupo puede cronometrarlo. Es muy importante recordar a las personas participantes que mientras alguien esté hablando los

demas no pueden interrumpirlo, ni comentar al respecto. Esfa es una invitacion a escuchar de una forma poco usual, en la que se esfé en

silencio mientras ofra persona habla. No podran hacerse comentarios ni responder a la infervencién de ninguna persona. Es muy importante

respetar este orden para la dinamica.

4. Se pide que se hagan fres rondos en las que cada persona tendrd la oportunidad de responder a un inferrogante. El grupo puede

escoger un fema especifico para conversar. Asi, en orden, cada ronda corresponderd a una de las siguientes preguntas:

* 2Qué experiencias de su vida personal han moldeado sus miradas y senfimientos actuales acerca de esfe tema?

* Ahora, nos gustaria escuchar un poco més acerca de sus creencias y perspectivas particulares sobre el fema: 2qué esta en el corazoén
de este tema?

* Incluso las personas que tienen perspectivas fuertes o arraigadas a veces sienfen dudas, inseguridad o senfimientos mezclados, écudles
son los dilemas que usfed identifica, desde su perspectiva?

Tercera parte- Cierre (30 minutos).

Se pide a las personas participantes que se sienfen en un circulo y que compartan con el grupo (los que quieran):
* 2Como se sinfieron practicando este fipo de conversacion poco usuale
* ¢De qué se dieron cuenfa?
* 2Qué se llevan de la experiencia?
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Herramienta 2. Café del mundo.

Obijetivo.
Generar un espacio de didlogo en el que las personas participantes compartan sus saberes respecto a un fema y elaboren comprensiones
conjuntas sobre el mismo para coordinar acciones posibles al respecto.

Materiales:
4 mesas con sillas alrededor, a manera de comedor. Manteles de papel para rayar sobre cada mesa. Marcadores.

las preguntas que se frabajan durante la jornada corresponden a los femas que usted desea explorar (por ejemplo situaciones que afectan la
convivencia escolar). Recuerde que los preguntas deben ser abierfas, es decir, que no puedan responderse con sf o no. Procure hacer preguntas
amplias y poco usuales que conecten a las personas parficipantes con su experiencia, sus saberes y emociones. Si el tema general fuera 2como
fortalecer la convivencia en la escuela?, podria tener preguntas como: écudl es mi rol en la convivencia de la escuela?; cudl es la situacién
mas importante que se debe transformare; 2qué quisiéramos conservar de la convivencia actual en la escuela?, o 2quiénes son los menos
escuchados en esfa escuela y cémo nos lo explicamos?

Presentacion.

* Saludo y bienvenida.

* Presentacion de la facilitadora o facilitador en relacién con el motivo de la convocatoria o el encuentro.
* Agradecimiento por participar (valor de la presencia y reconocimiento del tiempo).

* Explicar brevemente para qué se estd aqui y qué nos inferesa.

* Invitacién a conversar y a construir saberes, a exponer divergencias y resaltar su valor.

* Explicacién del anonimato y demés reglas sobre la diferencia entre didlogo y debate.

Primera parte - Rompehielo (20 minutos).

* Se cuenta una hisforia: “Ahora, quisiera que imaginaramos que hemos sido seleccionados como ganadores de uno de los cupos para
un viaje a la luna (2sabian que ya se puede viajar al espacio? Sf, se pueden comprar los pasajes por internet), el problema es que
esfos viajes son todavia muy inciertos y peligrosos asi que aunque aceptemos, no sabemos durante cuanto tiempo vamos a estar en
el espacio, podria ser 1 o 5 afios. Nadie sabe. Asi que la compaia que nos va a llevar nos dice que solamente podemos llevar con
nosotros fres obijefos, fres cosas que no queramos dejar. Me gusfaria entonces saber qué llevarian v por qué. Cuando vayan a hablar,
por favor, cuéntennos su nombre”. la facilitadora o facilitador puede comenzar dando el ejemplo v las personas participantes también
pueden presentarse. Al final retoma algo de la acfividad y da inicio a la conversacion.

* Si el grupo es muy grande puede agrupar a las personas partficipantes en grupos pequefios.

Segunda parte - Café del mundo (120 minutos).

* Se explica que se conformaran grupos de 4 a 5 personas. Cada grupo se ubicard en una mesa. La facilitadora o facilitador explicara
la dinamica de la actividad.

* Cada grupo esfard de 15 a 20 minufos en cada mesa y cada mesa fendrd una pregunta asignada para frabajar.

* En cada mesa hay una pregunta sobre la cual se conversara.

* Antes de iniciar, cada grupo elegird a una anfifriona o anfitrién de la mesa, quien serd la Unica persona que no rofard por las ofras
mesas, sino que permanecerd en la misma, recibiendo a los nuevos grupos v presentando ideas de la conversacion anterior de manera
que la conversacion de las personas recién llegadas se realice sobre la anterior.

* Se debe acordar una forma de rotacién de los grupos por las mesas (girando hacia la derecha o hacia la izquierda, o al nimero de

mesa siguiente si es que se numeraron, efc.).

la idea es que durante el ejercicio las personas pueden ir comiendo y compartiendo galletas o algo similar.

El uso del mantel: sobre las mesas hay manteles hechos con papel y en los que se consignaran los aspectos clave de la discusion

mantenida por cada grupo y se harén conexiones, diagramas, dibujos, efc. Todas las personas participantes estén invitadas a rayar el

mantel, incluso la anfitriona o anfitrion de cada mesa.

El papel de la anfitiona o anfitrién: mantener la conversacién mediante preguntas y sinfesis breves de lo que se ha conversado. Informar

a cada nuevo grupo, sobre las conversaciones mantenidas anteriormente.

El rol de las personas participantes es servir como embajadoras o embajadores, cuya misién es comprender y construir sobre los temas

de cada mesa.

Lo imporfancia en esfa dindmica es que se hable sobre la propia experiencia, valorando las divergencias, buscando comprender y

reflexionar sobre las perspectivas de las personas participantes.

* los grupos cambiaran de mesa hasta que cada grupo haya pasado por todas ellas, es decir, haya trabajado todas las preguntas.

Tercera parte - Cierre (30 minutos).
* Con el fin de facilitar la validacién de las comprensiones que se construyeron en cada mesa, las cuatro anfitrionas o anfitiones compartirén
con fodos:

- la comprensién que més le llamé la atencion de las que se construyeron en su mesa.

- El tema que generé mas desacuerdo en su mesa.

- El tema sobre el que hubo mas consenso en su mesa.

- la propuesta mas importante o interesante que surgio.
* Para cerrar, las personas participantes tendrén la oportunidad de mencionar cudl es la prioridad, es decir, cudl es la accién mas urgente
e importante para comenzar a frabajar en el tema o solucionar el problema que se conversé. La facilitadora o facilitador anotard fodos los
temas y propondrd una sequnda actividad o sesién para organizarlos y priorizarlos.
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Anexo 10. Actividades para reflexionar sobre el estilo pedagégico.

A confinuacién se plantea una serie de actividades que apoyan los procesos de reflexién sobre el estilo
docente. Estas actividades se pueden desarrollar, por ejemplo, en la semana de desarrollo institucional.

Nombre de la actividad: El badl de los recuerdos. Reflexiones sobre la practica
pedagégica.

Objetivo: sensibilizar a las personas participantes sobre la importancia de formar para el ejercicio de la
ciudadania y la democracia en los EE, mediante una auto-reflexion sobre la practica pedagégica docente.
Duracién: 2 horas.

Materiales: equipo de sonido, musica de fondo, cuademo de nofas, boligrafos, proyecto de video,
computador, hojas en blanco y marcadores de colores.

Momento 1.

En esta actividad vamos a explorar el pasado, vamos a reconstruir los momentos que nos han llevado hasta
nuestro presenfe como docentes. Tomémonos un tiempo para recordar algunos sucesos de nuestra infancia
y nuestra vida en la escuela (Soler, 2011).

Paso 1. Ejercicio de disposicion (10 minutos).

Se plantea lo siguiente: “Para recordar evenios de nuestra vida de una forma sincera, abierta y serena,
necesitamos crear un ambiente que nos genere confianza. Pongamos musica de fondo y cerremos los
ojos, respiremos, relajemos el cuerpo, adoptemos una posicién que nos parezca cémoda y empecemos
a frasportamnos al pasado gradualmente. Recordemos lo que estébamos haciendo ayer..., hace una
semana.... hace un mes..., hace un afo... Ahora, vamos a la escuela, cuando éramos estudiantes.
Recordemos el primer dia de escuela: 2Cémo era la relacion con los compafieras, companeros y con el
equipo de docentes? Recordemos los juegos: 2a qué jugdbamose Recordemos un momento de felicidad. ..
Ahora, recordemos un momento de tristeza o sufrimiento...”.

Paso 2. Escribamos los recuerdos (20 minutos).

Se plantea lo siguiente: “Abramos lentamente los ojos, tomemos en nuestras manos el cuaderno de nofas.

Escribamos en el cuademo los recuerdos suscitados por cada una de estas preguntas:

1. ¢Cuando era nifia o nifio podia expresar sus deseos y opiniones en su familia y en la escuela, asf
fueran diferentes a las de las personas adultase

2. 2Cuando era nifia o nifio participaba en la construccion de las normas de aula?

3. ¢Con cudl de sus docentes tenia mas confianza?, 2por qué? éA cudl de sus docentes le tenia miedo?,
2por quée

Paso 3. Compartamos en grupos (15 minutos).

Conformemos grupos de cinco personas y compartamos volunfariamente con el grupo alguno de nuestros
escritos. la idea no es discutir, sino sélo compartir. la Unica condicién es que cada participante lea
estrictamente lo que escribié sin fratar de explicar oralmente lo escrito.

Paso 4. El maestro que soy (45 minutos).

Se plantea lo siguiente: “Ahora que hemos escrifo los recuerdos de infancia, vamos a trasportamos o
nuestro presente como docentes. Vamos a recordar el momento en que decidimos ser docentes: 2por
qué tomamos esa decisione Evoquemos nuestro primer dia como docentes: écomo nos sentiamos?; 2qué
recordamos de aquel dia con alegria?; équé recordamos con tristeza?; écémo eran esas primeras clases?;
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éel grupo de estudiantes nos respefaba?; écémo manejdbamos los conflictos que se presentaban?, y

écémo corregiomos al grupo de estudiantes?”.

Se escribe en el cuademo lo que suscitan las siguientes preguntas:

1. 2Qué me dirfan sus estudiantes si les preguntara si su docente les da oportunidad para expresar sus
opiniones y deseos, asi sean diferentes a los suyos?

2. ¢les da usted oportunidad a sus estudiantes de participar en la construccion de las normas de aula?,
ecomo?

3. 2Sus estudiantes le tienen miedo o confianza?, épor qué?

Cuando se hayan escrito los recuerdos, se observa el cuadrante de esfilos docentes (Gréficos 1y 2). De

acuerdo con lo que cada quien escribié en su cuademo acerca de sf mismo o sf misma como docente,

debera ubicarse en el cuadrante.

Momento 2.
Se conformarén grupos de méximo 7 personas.

Paso 1. Puesta en comin (10 minutos).
En los grupos se comparten los diagramas y se discuten en grupo las conclusiones del ejercicio.

Paso 2. ¢Quiénes somos? ¢Para dénde vamose (20 minutos).

Cada grupo deberd discutir y llegar a acuerdos sobre las siguientes preguntas:

* 2Coémo se perciben como EE actualmente en cuanto a la formacién para el ejercicio de la ciudadania
(feniendo en cuenta la formacion de estudiantes que ejercen sus derechos, auténomos, activos en la
construccion y el manejo justo de las normas)?

* 6Cudles son los propositos que tienen como EE con relacion a la formacién para el ejercicio de la
ciudadania?

El grupo designa dos relatoras o relafores cuya funcion es fomar nota de la discusién del grupo v sintetizarla
en un pdrrafo. Se escribe en una sola hoja en blanco la sinfesis de la discusion. Cada persona deberd
adherir los diagramas de estilo docente a la hoja con los parrafos de sintesis de la relatoria.

~
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Grdfico 1.

Estructura y cuidado (Chaux, 2009).

Hay dos dimensiones que caracterizan el esfilo de un docente: el nivel de cuidado con que se relaciona
con sus estudiantes y el nivel de estructura que desarrolla en su aula. El primer aspecto esté dirigido a
la manera cémo la o el docente se acerca a sus estudiantes v se preocupa por su bienestar. El sequndo
aspecto apunta al establecimiento de normas y a la promocién y consistencia de su cumplimiento que hace
como docente.

De acuerdo con las preguntas sobre las que reflexiond en el ejercicio anterior, ubiquese en el siguiente
plano cartesiano, segun el lugar en el que crea que esta actualmente como docente:

Estructura

Cuidado

Gréfico 2.

Estilos docentes.

la dimensiones del cuidado y de la estructura unidas llevan a una caracterizacion de cuatro estilos do-
centes: el auforitario, que tiene un alto nivel de estructura pero un bajo nivel de cuidado; el permisivo,
que fiene un alto nivel de cuidado pero bajo nivel de estructura; el negligente, que tiene bajos niveles
de cuidado y de estructura; v el asertivo/democrdtico, que tiene altos niveles de cuidado y de esfructura

(Chaux, 2009).

Asertivo /

Auditorio h
Democratico

Negligente

Cuidado

Estructura
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Anexo 11. Principios pedagégicos para el desarrollo de competencias ciudadanas.

A continuaciéon se plantea una serie de principios pedagégicos que infentan responder a la pregunta:
écomo pueden los EE desarrollar competencios ciudadanas? (Chaux et al., 2013; Chaux, 2012).

1. Aprender haciendo. “Este es el principio pedagdgico central y quiere decir que los nifios, nifias y
adolescentes no desarrollardn competencias especificas con discursos sobre la importancia de estas
(por ejemplo, discursos en los que se les repita que “deben ser buenos, que no deben pelear o que
deben preocuparse por los demds”, sino con oportunidades para ponerlas en préctica (por ejemplo,
“poner en practica la competencia de manera repetida en situaciones cada vez mds complejas y recibir
retroalimentacién sobre cémo pueden aumentar su desarrollo”. Para cumplir con este principio, es
fundamental contar con el rol del docente, quien deberd: 1) generar oportunidades para la préctica de
competencias, y 2) aprovechar las oportunidades para la préctica que se den espontdneamente” (Chaux,

2012, p. 78).

2. Aprendizaie significativo. Para el desarrollo de competencias es fundamental que el grupo de estudiantes
experimenten un aprendizaje significativo, que las situaciones que se ufilicen en el “aprender haciendo”
de alguna manera “se parezcan a situaciones que si ocurren en la realidad de los estudiantes” (Chaux,
2012, p. 80). Cuando la situacién es més significativa para el grupo de estudiantes, se motfivan mas, por
ende, pueden relacionar lo que estén aprendiendo con situaciones que hayan vivido o que estan viviendo
en sus relaciones cotidianas.

3. Aumento progresivo de la complejidad - Siempre en la zona de desarrollo préximo. “Al pasar de
la préctica de competencias en situaciones hipotéticas a la practica en situaciones reales, los estudiantes
van enfrentdndose a situaciones cada vez mds exigentes y complejas. En cualquier caso, es importante
mantenerse siempre en la zona de desarrollo préximo de los estudiantes (Vigostky, 1978), es decir, en
aquel grado de complejidad en el cual las actividades representan un reto para los estudiantes (no son
demasiado f4ciles), pero un reto alcanzable (no son demasiado dificiles)” (Chaux, 2012, p. 81).

4. Autoeficacia. Corresponde a la creencia en la capacidad propia de un individuo para lograr algo
(Bandura, 1989). En el marco de las competencias ciudadanas, “alguien con baja autoeficacia dificilmente
va a ensayar dichas competencias en su vida real, porque no va a creer que lo va a lograr o puede
renunciar después del primer obstéculo que se le presente” (Chaux, 2012, p. 82). En cambio, alguien
con alta autoeficacia persistird, aun cuando se le presenten obstaculos. El principio de autoeficacia es
fundamental para promover la disposicién a usar en la vida cotidiana, y en situaciones reales, aquellas
competencias que se estén aprendiendo en clase mediante situaciones hipotéticas (Chaux, 2012).

5. Motivacién intrinseca y por identificacién. Para el desarrollo de las competencias ciudadanas es
esencial que la persona decida usarlas de manera auténoma y no por imposicién externa, que las vy los
estudiantes hagan uso de sus competencios porque han identificado beneficios para su vida y las de
los demas (Chaux, 2012). En esfe sentido, es fundamental que el grupo de estudiantes haga uso de
las competencias aprendidas porque disfruta de dicha actividad (motivacién infrinseca) o que ponga en
practica las competencias porque lo considera valioso, inclusive cuando no lo disfruta tanto (motivacion por

identificacion) (Deci & Ryan, 1985, citado en Chaux, 2012).
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Anexo 12. Ejemplos de actividades para desarrollar competencias ciudadanas.

A contfinuacién se plantean algunas actividodes que pueden realizarse con docentes o estudiantes para
desarrollar competencias ciudadanas en escenarios escolares. En el espacio virtual Ciudadania Activa
enconfrard mas ejemplos como esfos.

Nombre de la actividad: Giro y te miro.

Duracién: 35 minutos.

Objetivo: lograr que las personas parficipantes se conozcan vy facilitar la méxima disposicién para
participar de la jornada creando un ambiente amable y de confianza que promueva el diglogo.
Resultado esperado: Generacién de un clima de confianza para el desarrollo de la jornada de trabajo.
Competencias ciudadanas: Empatia y escucha activa.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Se divide a las personas participantes en dos grupos iguales. Tomados de los brazos, uno de los
grupos hace un circulo mirando hacia afuera. El ofro grupo, tomado de las manos y rodeando al primero,
hace un circulo mirando hacia adentro. las personas quedan frente a frente.

Paso 2. la facilitadora o facilitador de la acfividad indica que, a la voz de tres y mientras suena la misica,
los circulos van a girar en direcciones opuestas, el grupo de adentro girard hacia la izquierda y el grupo
de afuera girara hacia la derecha.

Paso 3. Cuando la fadilitadora o fadilitador lo indique, los grupos se defendran. Las personas que queden
frente a frente se presentardn (nombre, color favorito, cémo estd conformada su familia, si tienen hijos o
hijas, efc.). También pueden hablar de su EE, de su area de trabaijo y de las cosas que les gustan de su
labor v oficio.

Paso 4. Una vez terminada la presentacion, los circulos vuelven a su lugar (el circulo interno mira hacia
adentro, el circulo externo mira hacia afuera) y cuando la facilitadora o facilitador lo indique nuevamente
empiezan a girar. Esta actividad se puede repetir dos o tres veces.

Nombre de la actividad: Conociendo y reconociendo emociones.

Duracién: 50 minutos.

Obijetivo: Reconocer el espacio donde se va a frabajar y comenzar a reconocer emociones en ofras
personas.

Resultado esperado: Crear un ambiente adecuado de trabajo caracterizado por el reconocimiento de las
emociones.

Competencias ciudadanas: Reconocimiento de emociones propias y de ofras personas.

Materiales: Nombres de emociones en una bolsa.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Se invita a las personas participantes a organizarse en un circulo donde ninguno le dé la espalda
a ofro compafiera o companero.

Paso 2. la facilitadora o fadilitador plantea lo siguiente: “Ahora, cierre los ojos y comience a reconocer
su cuerpo, sus funciones, sus elementos, dejando descansar los pensamientos y sintiendo cada una de
sus partes. luego, recorra el salén sin hablar con las demas personas con el objetivo de establecer una
relacion entre el cuerpo y el espacio. Esta parte es fundamental porque ese recorrido se parece a lo
que cofidianamente hacemos, a veces vivimos la vida de manera répida, en ofras ocasiones recorremos
nuestras experiencias mirando al pasado o viendo al futuro. la idea es recorrer el espacio con pasos cortfos,
con pasos largos, en zigzag, para atras, hacia adelante, con afén, muy despacio. Ahora, es tiempo
de reconocer a ofras personas. Primero, mire fijamente a ofras personas que no conozca, en silencio e
infentando no demostrar ninguna emocién en su cara. luego, deberd comenzar a inferactuar expresando
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diferentes emociones: fristeza, rabia, alegria, miedo. Ahora, deberd saludar a ofras personas con las
manos, con los pies y con la cadera. Finalmente, cada persona debe ubicarse en uno de los 4 extremos
del salén en grupos de 4 a 6 personas”.
Paso 3. Cuando las personas participantes estén divididas en los subgrupos, se le pide a cada persona
que escoja una emocion de una bolsa de papeles que tiene la facilitadora o facilitador. Cada participante
deberd representarla ante sus compafieras y compafieros sin hablar y el grupo adivinaré qué emocién es
la que esta representando.
Paso 4. luego, cada grupo escogerd una de las emociones representadas para dialogar sobre las siguientes
preguntas:
6Qué tipo de cambios fisicos se presentan?
* 2Bajo qué circunstancias la vivencian? 2Es muy comidn en su contexto?
* 2Qué consecuencias se vivencian al presentarse esa emocién?
6Cudl es la mejor manera de enfrentar esa emocion?

* 2De qué manera se sabe cuéndo ofra persona siente esta emocion?
Paso 5. los grupos comparten en plenaria sus reflexiones y la facilitadora o facilitodor realiza un cierre
pedagdégico conectando esta actividad con la siguiente.

Nombre de la actividad: Cartografia personal.

Duracién: 90 minutos.

Objetivo: Reflexionar sobre los elementos que delimitan la identidad a través de la consfruccién de una
carfografia personal.

Resultado esperado: Identificacién de emociones, vivencias, cualidades y narraciones que definen a cada
una de las personas participantes.

Competencias ciudadanas: valoracion de las diferencias y construccion de identidad.

Materiales:

* Papel blanco y de colores.

* Marcadores.

Opcional: Temperas, pinceles, tijeras y pegante.

Desarrollo de la actividad:

la hisforia personal, como el cuerpo, esta repleta de simbolos, lugares, rutas, recuerdos y vivencias desde
donde se construyen diferentes narraciones sobre lo que es la persona. Se podria entender el cuerpo
como un mapa, donde el terriforio seria una integracion de diferenfes narraciones que se tienen, siendo la
experiencia emocional de cada persona, una de las mas importantes para ser representada gréficamente
en el mapa corporal. Por este motivo, la idea es realizar el siguiente ejercicio, en el que se va a construir
una cartografia personal, donde cada participante pueda identfificar sus potencialidades y experiencias
relevantes.

Paso 1. Se invita a cada parficipante a dibujar una figura humana que le represente. lo pueden hacer en
una hoja en blanco o en un pliego de papel periodico.

Paso 2. Teniendo en cuentfa la figura realizada y la propia percepcion, cada participante comienza a
ubicar elementos de su personalidad, historia de vida, suefios y miedos que los identifiquen. Es importante
anotfar que esta representacion del cuerpo es un mapa, donde cada persona puede utilizar convenciones
para facilitar la ubicacién de lugares, rutas vy, por qué no, historias que la definen. A confinuacién, se
plantean algunas preguntas que pueden ser de utilidad para el ejericicio:
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Convenciones: Mi cartografia personal.

Pregunta Simbolo

2Desde qué lugar o lugares de mi cuerpo cuido de ofras personas?

éDesde qué lugar o lugares de mi cuerpo manifiesto mis emociones?

2Desde qué lugar o lugares de mi cuerpo me encuentro con ofras personas para conversare

éDesde qué lugar o lugares de mi cuerpo escucho a las personas?

2Qué eventos o situaciones necesifo contar para narrar mi hisforia y lo que soy?

2Donde ubico mis suefios? éCémo los represento?

2Dénde ubico mis miedose 2Como los represento?

¢Qué me define como persona? (mUsica, gustos, ropo)

¢Qué competencias, caracterisficas o habilidades me idenfifican?

Espacio para nuevas convenciones.

Paso 3. Como todo mapa, este debe tener un fitulo, el nombre de la autora o autor y una flor de los cuatro
vientos.

Paso 4. Cada participante ubica en las paredes del salén las cartografias corporales. luego, las personas
participantes recorren el salén vy deben escoger la cartografia corporal, diferente a la propia, con la que
mas se sienfan identificados.

Paso 5. Se realiza una breve plenaria donde se recogen las conclusiones de la actividad, enfocdndose en
lo que define a cada persona v la importancia de las emociones para conocerse.

Nombre de la actividad: Recorrido silencioso.

Duracién: /0 minutos.

Obijetivo: Estimular la creatividad, capacidad de resolucion de situaciones y trabaijo en equipo por parte
de las personas parficipantes.

Resultado esperado: Las personas participantes vivencian la importancia de la comunicacion vy el liderazgo
en una actividad especifica.

Competencias ciudadanas: Empatia, escucha activa, argumentacién, toma de perspectiva y generacion
de opciones.

Materiales:

* Elemento para tapar los ojos.

* Insfrumentos musicales.

* Cuerdas.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. El grupo se divide en 4 equipos de trabajo.

Paso 2. Una vez organizados los grupos, cada uno escogerd una persona que lidere y lleve a su equipo
hacia una meta. A partir de esta seleccién, cada grupo desarrollarg un método de instrucciones acusticas
que les permita comunicarse, ya que Gnicamente la persona lider no tendra los ojos cubiertos.

Paso 3. luego de desarrollado el ejercicio, se identifican las competencias que se pusieron en juego en la
actividad y las conclusiones sobre el liderazgo.
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Nombre de la actividad: El lago en llamas.

Duracién: 40 minutos.

Objetivo: Favorecer un dima de cercania, confianza y camaraderia para el didlogo constructivo alrededor
de las competencias ciudadanas.

Resultado esperado: Reflexion sobre la importancia del trabajo en equipo vy las competencias necesarias
para lograrlo.

Competencias ciudadanas: Empatia, escucha activa, argumentacion, toma de perspectiva y generacion
de opciones.

Materiales: Cinta de enmascarar ancha para trazar los espacios

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. la facilitadora o facilitador de la actividad dispone el ferreno: traza sobre el piso del salén un
circulo con la cinta de enmascarar e instala en linea los seis puntos de apoyo, ast:

Paso 2. Subdivision del grupo en dos, utilizando la division del ejercicio anterior.

Paso 3. la facilitadora o facilitador de la actividad describe la situacién que se debe superar y las reglas
del juego:

Situaciéon a superar:

En medio de un desastre natural la poblacién de un pueblo debe salir de alli lo mas pronto posible, pues
la amenaza de desfruccion es inminente. La huida les depara multiples obstaculos, uno de ellos es cruzar
un lago con alfos niveles de radioactividad y en llamas. Es impensable lo que puede suceder si alguien
cae dalli. la situacion se agrava: hay peligro de una explosion que puede suceder en 20 minutos. El grupo
debe planear cémo cruzar y lograr que todas las personas pasen muy répido.

Reglas del juego:

* Afencién, no se frata de una competencia.

* Se dispone de 20 minutos para atravesar el lago.

* El grupo tendra que cruzar el lago de un muelle a ofro,
aprovechando los 6 puntos de apoyo que hay en la
superficie del lago.

* los punfos de apoyo pueden pisarse una sola vez.

* Si alguien pisa el agua o el limite del agua, se devuelve la
totalidad del grupo.

* Si alguien se pasa de un extremo a ofro sin utilizar los apoyos se devuelve la tofalidad del grupo.

Paso 4. Desarrollo del juego.
El grupo cuenta con un méximo de 10 minutos para planear el cruce y 20 minufos para que alcancen
a pasar todas las personas. Nota para quien lidera el ejercicio: transcurridos 30 minutos se defiene la
actividad para dar paso a la reflexion.
Paso 5. Se realiza una plenaria para expresar las sensaciones y emociones identificadas durante el juego,
para ello se pueden formular las siguientes preguntas:

* 2Cémo se sintioe

* 2En qué pensaba?
6Qué fue lo mas dificil/importante/eficaz durante la planeacion?
2Qué fue lo mas dificil/importante/eficaz durante el paso por el lago?
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Anexo 13.
¢Qué son los ambientes de
aprendizaje democraticos?
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Anexo 13. éQué son los ambientes de aprendizaje democraticos?

A continuacién se plantea una serie de actividades que puede ser desarrollada con el equipo de docentes
para reflexionar sobre los ambientes de aprendizaje democraticos en la escuela (Llanos, 2012).

Nombre de la actividad: Presentacion.

Nombre de la actividad: Parafraseandonos.

Duracién: 30 minutos.

Objetivo: Invitar a las personas a presentarse de una manera diferente, permitiendo que se conozcan y se
conecten con el fema, a la vez que toman conciencia de sus propias elecciones.

Logistica: Un salén amplio, sillas que se puedan mover vy tablero.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Se divide a las personas partficipantes en grupos de maximo 8 personas y se les propone una
nueva forma de presentarse, segun se indica a confinuacion.

Paso 2. las personas participantes deben presentarse a su grupo con una frase célebre, cuento, coro de
una cancién, poesia, dicho o refran que aprendié de su nifiez v que lo identifique o represente lo que
piensa.

Paso 3. la facilitadora o facilitador da un ejemplo, diciendo su nombre, frase y las razones para escogerla.
Posteriormente, invita a los grupos a nombrar una moderadora o moderador y a iniciar las presentaciones,
segun las instrucciones.

Paso 4. Una vez finalizado el ejercicio de presenfacion en grupos, cada moderadora o moderador
presenfa a su grupo con su nombre vy su frase.

Paso 5. A medida que avanza la presentacion se retoman en el tablero algunas frases que se relacionen
con la convivencia, la solucion de conlflictos, la foma de decisiones o cualquiera de los femas de interés.
Una vez ferminadas las presentaciones de fodos los grupos, se refoman algunas de las frases escrifas en
el tablero.

Nombre de la actividad: Compartiendo visiones.

Duracién: Q0 minutos.

Objetivo: Invitar a las personas a tomar conciencia de los aspectos que caracterizan los ambientes de

aprendizaje escolares como ambientes democrdticos; por medio de una reflexion dirigida hacia su propio

quehacer.

Logistica: Sillas que se puedan mover y tablero.

Materiales: 3 pliegos de papel periédico y 3 marcadores de diferentes colores para cada grupo.

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Se divide el grupo en equipos de 8 personas para responder las siguientes preguntas:

* 5Cudles son las caracteristicas de un ambiente de aprendizaje democrdtico en la escuela?

*2De qué manera las y los docentes pueden contribuir al desarrollo de ambientes democraticos?

* A partir de su propia experiencia, presente un ejemplo de un caso exitoso o de fracaso en la
construccion de ambientes de aprendizaje democrdticos

Paso 2. Cada grupo seleccionard una respuesta para cada pregunta, la cual debe ser presentada a

manera de dibujo en la hoja de papel entregada (un pliego por pregunta y por grupo). No se aceptan

frases, solo dibujos que la moderadora o moderador, nuevamente elegido para este ejercicio, explicara a

SUs companeras y companeros.

Paso 3. Se invita a cada grupo a explicar sus respuestas y a exponer sus dibujos en el mural establecido

para cada pregunta (seleccionar tres paredes del salén para exponer las respuestas a cada una las

preguntas).
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Paso 4. A medida que avanza la presentacion se escriben en el tablero las ideas o ejemplos que se
relacionen con los indicadores propuestos para la evaluacion de los ambientes de aprendizaje democraticos
(esfilos docentes, convivencia, ciudadania y visién y manejo de conflictos).

Paso 5. Al finalizar las presentaciones de fodos los grupos, se retoman algunas de las ideas escritas
en el fablero y se les relaciona con los indicadores propuestos para la evaluacion de los ambientes de
aprendizaje democrdticos (formato 1).

A manera de ejemplo: Uno de los grupos se refirié a una experiencia en el aula que permitié crear un
clima escolar adecuado por medio de estrategias de comunicacién y diélogo. Pues bien, recordemos
este ejemplo a la hora de revisar los indicadores propuestos en la categoria de estilos docentes.

Nombre de la actividad: Visiones acerca de mi escuela. Indicadores que caracterizan
los ambientes de aprendizaje democraticos.

Duracién: 120 minutos.

Objetivo: Invitar a las personas parficipantes a identificar los ambientes de aprendizaje democrdticos que
viven en su propia escuela, a partir del uso de indicadores.

Logistica: Sillas que se puedan mover y tablero.

Materiales: Fotocopias de la matriz (formato 1).

Desarrollo de la actividad:

Paso 1. Introduccion.

Se infroduce el fema sefalando: “A partir de los experiencias compartidas sobre los ambientes de
aprendizaje democrdticos vale la pena preguntarse: 2existe en la escuela donde trabajo un ambiente de
aprendizaje democrdficoe; ées una prioridad de la escuela formar a sus estudiantes como ciudadanas y
ciudadanos responsables?, 2existen caminos esfablecidos para llevar a la escuela este tipo de formacion y
formas de medir sus alcances? Para responder a esfos inferrogantes se hace necesario identificar algunos
indicadores que permitan definir el nivel en el que se encuentra el EE a partir de criferios objefivos que
no solo se utilicen a manera de diagndstico, sino que permitan determinar el camino a seguir para la
fransformacion”.

Paso 2. lafacilitadora o facilitador presenta la grafica de los indicadores y realiza una breve explicacion
de cada uno (formato 2).

Soluci
® La forma como confli
usted se ® Participacion.
relaciona con sus ° -
RPN La forma como se e Visiones.
. regulan las relaciones o Mecanismos.

Pract
democr:

en la escuela.
Estilos d!

Se retoman los dibujos realizados y se ubican en cada uno de ellos los aspectos que se sugieren como un
primer acercamiento a los indicadores.
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Paso 3. la facilitadora o facilitador enfrega a cada participante la matriz de ambientes de aprendizaje
democrdticos para que cada uno evalte su propio EE. Se lee con ellas y ellos las instrucciones y se asegura
que todos hayan comprendido. Si durante el diligenciamiento alguien desea preguntar algo, levanta la
mano y la facilitadora o facilitador se acerca para resolver las inquietudes de manera individual.

Paso 4. la facilitadora o facilitador se asegura de que el grupo guarde silencio para que cada parficipante
se concentre en su propia evaluacion.

Paso 5. la facilitadora o facilitador retoma dos o tres opiniones de lo encontrado en la matriz de ambientes
de aprendizaje democraticos y propone concluir.

Paso 6. Se realiza un cierre pedagégico donde las personas participantes comparten los refos evidenciados
y las conclusiones resultado de la jornada de trabajo.

Formato 1. Matriz construccién de ambientes de aprendizaje democrético.
Marque Si o No para cada criterio dependiendo de su presencia o ausencia en el EE. Si el criterio implica

dos opciones, la respuesta afirmativa debe contemplar la presencia de las dos. Explique las razones de su
calificacién en la columna de evidencias. Al finalizar, cuente las respuestas afirmativas y concluya.

Indicador 1: Estilo docente.
Criterios Si/No Evidencias

El equipo de docentes promueve la foma de decisiones participativa con esfudiantes.

El equipo de docenfes se relaciona con sus estudiantes practicando un alfo grado de control y cuidado.

El equipo de docentes hace énfasis en el ser, mas que en el hacer, es decir, se preocupa més por los
procesos que por el resultado.

Existe claridad acerca de los limites y normas, y se consfruyen acuerdos de convivencia en el aula.

Existe un clima de confianza y didlogo que lleva al buen rendimiento escolar.

Valoracién

Indicador 2: Convivencia.

Criterios Si/No Evidencias

El manual de convivencia fue construido de manera colectiva, ofrece soluciones efectivas para los problemas
de convivencia escolar y es conocido por la comunidad educativa.

Las normas permiten regular las relaciones de manera justa y participativa.

Las reglas obedecen a principios 0 méximos éficos conocidos por todos.

El equipo de docentes adopta normas de convivencia consensuadas en el aula.

Existe un clima de armonia vy solucién pacifica de conflictos.

Valoraciéon
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Indicador 3: Practicas democraticas.

Criterios Si/No Evidencias

Existen espacios y mecanismos de parficipacién para la comunidad educativa.

Existen mecanismos y canales de comunicacion para la defensa de los DDHH.

Lla comunidad educativa conoce y practica sus deberes y derechos.

Existen pracficas orientadas a la implementacion y evaluacion de los sistemas y mecanismos democraticos
que utiliza el EE.

Se incluye en el plan de estudio un programa de formacion para el ejercicio de la ciudadania o proyectos
pedagdgicos transversales, que se evaltan peri¢dicamente.

Valoracién

Indicador 4: Solucién de problemas.

Criterios Si/No Evidencias

Existen mecanismos alternativos de solucién de conflictos conocidos y al alcance de la comunidad
educativa.

Existe un sistema formal para resolver las quejas y reclamos de la comunidad educativa que es conocido
por todas y todos.

Se abordan los problemas con una visién que permite convertirlos en oportunidades de desarrollo.

Se solucionan los problemas de manera répida y justa evitando remitirlos de un lugar a ofro.

Se reconocen y abordan de manera diferente los dilemas, problemas y conflicios dentro del EE.

Valoracién

Formato 2. Sintesis de los indicadores (Llanos, 2012).

Estilo docente.

Un estilo docente que promueva la construccion de ambientes de aprendizaje democrdticos en la escuela
se caracteriza por el enfoque participativo del docente para la foma de decisiones en el aula, su énfasis
en el apoyo y cuidado de estudiantes, y la posibilidad de convertir cada problema en oportunidades de
formacion y cambio.

la preocupacion estd centrada en el ser, mas que en el hacer vy, por lo tanto, se da mayor prioridad a
los procesos que al resultado. El equipo docente facilita y construye espacios dialégicos de evaluacion v,
aclarando los limites y las normas, permite llegar a acuerdos sobre los minimos éticos de convivencia en
el aulo.

Convivencia.

la convivencia en ambientes de aprendizaje democrdticos se caracteriza, en primer lugar, por la participacion,
la inclusion, la justicia, la tolerancia, la verdad y la responsabilidad de cada persona por sus actos. la
convivencia se caracteriza por la regulacion de las relaciones de manera justa y participativa y por la
presencia de docentes que adoptan normas de convivencia consensuadas en el aulo, las cuales llevan a
la construccion colaborativa del manual de convivencia.

Construir ambientes democrdticos en la escuela significa enfonces reconocer el marco que rige las
relaciones entre las personas que conforman la comunidad - expresado en normas, reglas y acuerdos - con
el animo de fadilitar espacios de encuentro que permitan redefinir los relaciones, la foma de decisiones
y los mecanismos de solucién de conflictos que la escuela utiliza para formar ciudadanos y ciudadanas.

Practicas democrdticas.

la democracia es un sistema que esencialmente procura la participacién de las personas involucradas a la
hora de tomar decisiones en funcién del bien comin. Sin embargo, el bien comin no es posible sin que
sean reconocidas y escuchadas las necesidades, intereses y posibilidades de todas y todos.
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Cumplir con este propdsito es posible por medio de la organizaciéon e implementacion de practicas
educativas que promuevan la parficipacion activa de estudiantes y facilitando espacios de diglogo que
permitan la deliberacion y argumentacion. El proceso educativo, para que sea democrdtico, requiere
legitimar estos procesos y validar el sentido de sus practicas; permitiendo a la comunidad educativa
expresarse y colaborar en la construccion de sus metas.

Solucién de problemas.

En un ambiente democrético es necesario darle un nuevo enfoque a los problemas en los que usualmente
se encuentran los EE. De esta manera, es posible mejorar las respuestas habituales y desarrollar habilidades
de pensamiento que permitan tomar mejores decisiones frenfe a situaciones dificiles que se deban afrontar.

Solo si las personas adultas reorientan su forma de enfender vy resolver los conflictos podran asumirlos
como parte del proceso de formacion v ensefar a estudiantes, a partir de su renovada experiencia, a
resolverlos de manera creativa. Por esta razoén, la vision institucional acerca de los problemas escolares
debe estar orientada a aprender de ellos v a propiciar espacios de solucién que permitan el desarrollo de
las competencias ciudadanas asociadas.

los mecanismos de solucion de conflictos que permiten acoger, resolver y dar respuestas efectivas a las
quejas y reclamos de la comunidad educativa son un significativo aporte a la mejora de los ambientes
democrdticos v, por esta razén, se debe propiciar su implementacion con la participacion de todas las
personas involucradas.
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Anexo 14.
Formato para diseno de actividades.
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Anexo 14. Formato para diseio de actividades.

A continuaciéon encontrard un formato para disefiar una actividad concreta que usted se compromete a
llevar a cabo, y que se articule con su labor docente y fortalezca la convivencia escolar.

Nombre de la actividad.

Poblacion obijetivo.
2A quién va dirigida?

Objetivos.

¢Qué se quiere lograr con el desarrollo de la actividod?

Antecedentes.
éPor qué se realiza la actividad?

Metodologia.
2Coémo se desarrolla la actividad?

Competencias ciudadanas. 2Qué competencias
ciudadanas se espera desarrollare

Recursos.
2Qué se necesita para desarrollar la actfividad?

Evaluacion.
¢De qué manera se evaluard la actividad?
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